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Bundesritin Barbara Tausch (OVP, Oberosterreich): Geschitzte Frau
Prasidentin! Liebe Frau Volksanwaltin! Werte Herren Volksanwalte! Geschatzte
Kolleginnen und Kollegen! Liebe Zuseherinnen und Zuseher! Wie oft

haben Sie mit Behdrden zu tun? Ich meine natirlich nicht als Politiker oder als
Politikerin, sondern im Alltag als Privatperson - etwa als junger Hausl-

bauer in der Gemeinde Freinberg im Innviertel, als wohnungsuchende Studentin
in der Stadt Linz, als Patientin, als Vater dreier Kinder, als junge werdende
Mama, als Bewohner eines Altenheimes, als Steuerzahlerin oder als Staatsbuirger

zur Beantragung eines neuen Reisepasses.

Direkt oder indirekt haben wir in unserem Leben natirlich sehr oft mit Behdrden
und mit der 6ffentlichen Verwaltung zu tun. Ein gutes Blirgerservice behan-

delt die Menschen wertschatzend, trifft rechtskonforme, nachvollziehbare Ent-
scheidungen und fihrt Verfahren auch zligig durch. Garant fur diese hervor-
ragende Arbeit sind die zahlreichen 6ffentlich Bediensteten auf Bundes-,
Landes- und Gemeindeebene, denen ich auf diesem Wege sehr herzlich fir die
sehr gute und die gewissenhafte Arbeit Danke sagen darf. (Beifall bei OVP,

SPO und Griinen.)

Freilich wissen wir: Wo gehobelt wird, fallen auch Spane. Gerade deshalb ist es
gut, das Kontrollorgan der Volksanwaltschaft zu haben. Eine gewissenhaf-

te Kontrolle wie sie die Volksanwaltschaft durchfiihrt, zeigt Probleme, Schwach-
stellen und Fehlentwicklungen auf - nicht, um mit dem Zeigefinger in offe-

nen Wunden zu bohren, sondern, um aus Fehlern zu lernen, Lésungen zu finden

und besser zu werden.

Gerade das Jahr 2021 war wirklich kein einfaches Jahr: die Pandemie und die
damit verbundenen laufenden Anderungen, Inflation, Teuerungen, der

Krieg in der Ukraine, ein Anstieg des Schlepperwesens, Personalmangel auf allen
Ebenen. Die Anderungen forderten die Amter und Behdrden, aber auch die
Burgerinnen und Biirger. Viel Neues kam auf uns zu. Unbekanntes

flhrt natlirlich zu Unsicherheit, aber auch zu Verzégerungen in der Umsetzung,
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daher haben auch sehr viele Biirgerinnen und Birger im Jahr 2021 den

Weg zur Volksanwaltschaft gesucht, was uns der vorliegende Bericht bestatigt.

Uber 23 600 Menschen wandten sich im Jahr 2021 mit einem Anliegen an die
Volksanwaltschaft. Das ist wirklich viel, das ist eine massive Steigerung

von 32 Prozent gegenliber dem Jahr zuvor, was die bereits erwahnten Heraus-
forderungen widerspiegelt. Bei knapp der Halfte der Falle gab es ein for-

melles Prifverfahren. Die meisten jener Beschwerden betrafen die Bereiche
Soziales, Gesundheit, Inneres und Justiz. Gerade im Gesundheits- und
Sozialwesen haufen sich situationsbedingt die Anfragen zur Pandemie, aber auch
allgemein zu Krankenkassen und zu den Bereichen, die Menschen mit Behin-

derung betreffen.

Auch der Personalmangel im Gesundheitsbereich, bei Kassenarztinnen und
Kassenarzten und Facharzten ist ein wirklich groBes Thema. Sehr begriiBen darf
ich dabei die MaBnahmen der Sozialversicherung wie Honorarerhéhungen

fir Kassenarztinnen und Kassenarzte oder die Schaffung von Gruppenpraxen
und Primarversorgungszentren. Im Hinblick auf die zahlreichen offenen

Hausarztstellen ist da aber wirklich Tempo gefragt.

Sehr geehrte Damen und Herren, ich will insbesondere die Plane unseres
Bundeskanzlers Karl Nehammer hervorheben. In seiner Rede zur Zukunft der
Nation ging es um die Sicherung der Gesundheitsversorgung fur alle Re-

gionen, und zwar durch gezielte MalBnahmen in der Medizinausbildung und bei
Kassenarztpraxen. Ein grol3er Wurf ist der Regierung bereits im Pflegebe-

reich gelungen: Das 1-Milliarden-Euro-Pflegepaket ist ein erster wichtiger Schritt
zur Sicherung der Altersvorsorge und der Altersversorgung. (Beifall bei OVP

und Griinen.) Es sind sehr gute 20 MaBBnahmen fiir den Pflegeberuf, fir die Aus-
bildung sowie fur Pflegebedurftige und pflegende Angehdrige dabei - da

tut sich wirklich etwas.

Im Bereich der Volksanwaltschaft fallt auf, dass ein nicht unwesentlicher Teil der
Beschwerden das Bundesministerium flir Finanzen betroffen hat. Die Zahl

der Beschwerdefille stieg von 259 im Jahr 2020 auf 357 Beschwerden
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im Jahr 2021. Was war der Grund dafir? - Frau Volksanwaltin Gaby Schwarz
hat uns in der Ausschusssitzung die Griinde dazu erlautert und auch be-

reits erkennbare Verbesserungen aufzeigen kénnen. Ein Viertel der Anfragen
war den Covid-Malnahmen geschuldet. Anfangliche Probleme, zum Bei-

spiel beim Hartefallfonds oder dem Fixkostenzuschuss, konnten mit der Zeit zum

Gluck gelost werden.

Sehr viel Kritik brachte auch die Umorganisierung des Finanzamtes hin zum Fi-
nanzamt Osterreich: kein Kontakt mehr zum persénlichen Sachbearbeiter,

ewig lange Wartezeiten in der Hotline und damit verstandlicherweise eine gro3e
Unzufriedenheit. Laut Auskunft hat sich die Situation schon deutlich verbes-

sert, die Umstrukturierung pendelt sich sukzessive ein.

Die Volksanwaltschaft hat im Jahr 2021 trotz Einschrankungen durch die
Pandemie den Kontakt zu den Birgerinnen und Birgern pflegen kénnen: Es gab
112 Sprechtage vor Ort und zahlreiche telefonische Sprechtage, die
Servicehotline und das Angebot der Onlineformulare, sodass 60 Prozent

die Services der Volksanwaltschaft nutzten. Man kann also sagen: Menschen,

die Hilfe gesucht haben, haben auch Hilfe erhalten.

Seit 2012 erfillt die Volksanwaltschaft eine zusatzliche Aufgabe als Teil des
Nationalen Praventionsmechanismus. Sie ist deshalb auch fir den Schutz und die
Férderung der Menschenrechte in Osterreich zustindig. Im Zusammen-

hang mit diesem Thema wurden in Osterreich Justizanstalten, Polizeiinspek-

tionen, psychiatrische Einrichtungen und Pflegeheime besucht und beobachtet.

Es gab 570 Kommissionseinsatze, 13 Round-Table-Gesprache. Ganz viel

Engagement und vor allem viel Lésungsbereitschaft flieBen in die Arbeit ein.

Meine Damen und Herren, ich kénnte noch auf sehr viele Bereiche eingehen, in
denen die Volksanwaltschaft als Blrgeranwalt, also quasi als Gratisblirger-
servicestelle, tatig ist. Ich mochte vielleicht noch einen grundsatzlichen Gedan-
ken zur Volksanwaltschaft und der Bedeutung der internationalen Ombuds-

stelle einbringen.
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Ja, wir leben in dynamischen, in wirklich sehr bewegten Zeiten. Der Krieg in der
Ukraine und die weltweiten Anspannungen fiihren uns vor Augen, dass es
mehr denn je notwendig ist, Vertrauen in den Rechtsstaat und in die Institutio-
nen zu haben, die ihren Beitrag dazu leisten, dass wir ein friedliches und

gutes Zusammenleben haben. Durch die Reakkreditierung des A-Status beim
europiischen Netzwerk Ganhri hat Osterreich die Méglichkeit, sich aktiv

in die Verbreitung von Wertschatzung und fiir ein gutes Miteinander
einzubringen. - Danke dafiir und herzliche Gratulation dazu! (Beifall bei der OVP

sowie der Bundesrdtin Gruber-Pruner.)

Sehr geehrte Damen und Herren! Ich méchte mich abschlieBend ganz herzlich
bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Volksanwaltschaft und

den anwesenden Volksanwalten fir den groBartigen Einsatz bedanken, fiir die
Verbesserungsvorschlage und die umfassenden Berichte. Damit kénnen

wir gemeinsam an Losungen arbeiten, denn jedes gel6ste Problem, ob klein, ob

groB, kann Osterreich noch besser machen. - Vielen Dank. (Beifall bei der OVP.)
13.41

Vizeprasidentin Doris Hahn, MEd MA: Zu einer ersten Stellungnahme zu Wort
gemeldet hat sich Frau Volksanwaltin Gabriela Schwarz. - Bitte, Frau

Volksanwaltin.
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