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1.1 DER ARBEITSMARKT IN GSTEREEICH IM JAHR 2011

Die positive Entwicklung des Arbeitsmarktes seit
Maérz 2010 hielt im Wesentlichen auch im Jahr
2011 an: Die Zahl der unselbststandig Beschaf-
tigten stieg von Jdnner bis Dezember 2011 durch-
gehend an, wdhrend die Arbeitslosigkeit his ein-
schliefilich Juli 2011 zuriickging. Auf Grund der
riickldufigen Zahlen bei den Teilnehmerinnen
der Schulungsmafinahmen des Arbeitsmarkt-
service (AMS) und eines anhaltenden Anstiegs
des Arbeitskrafteangebots waren beim Bestand
der vorgemerkten Arbeitslosen ab August 2011
Zunahmen zu verzeichnen,

Die Zahl der aktiv Beschdftigten' lag im Jahr
2011 mit 3,323.325 auf Rekordniveau (+63.312
bzw. +1,9% im Vorjahresvergleich). Mé&nner
profitierten im Jahresdurchschnitt 2011 etwas
starker vom Anstieg der Beschiftigung: Bei
den M&nnern betrug die Zunahme der aktiv Be-
schéftigten +2,1%, bei den Frauen +1,8%. Die
Beschaftigungszunahme der Mdnner erfolgte
vor allem bei der Warenproduktion und Arbeits-
kriftetiberlassung, bei den Frauen vor allem
im Handel und dem Gesundheits- und Sozial-
wesen.

Im Jahresdurchschnitt 2011 stieg die — bei den
hier erwahnten Beschéftigtenzahlen ausge-
klammerte — geringfiigige Beschéaftigung deutli-
cher alsim Vorjahr. Diese sogenannte atypische
Beschaftigungsform gewann weiter an Boden
{+11.278 auf 307.741, darunter rund 65% Frau-
en). Die geringfiigigen Beschidftigungsverhalt-
nisse sind zwar lber alle Branchen gestreut,
mehr als die Hilfte (54,3%) entfallen auf die
frauendominierten Bereiche Handel, Touris-
mus, Gesundheits- und Sozialwesen, Erziehung
und Unterricht sowie Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen (umfasst
u.a. die Uberlassung von Arbeitskréften, Wach-
und Sicherheitsdienste und die Gebdudebe-
treuung).

1 Erwerbstdtige, derzeit nicht in Karenz 0.4.

28

Die Zahl der ,,Freien Dienstvertrdge" (im jahres-
durchschnitt 2011 19.884) entfillt zu gleichen
Teilen auf Manner und Frauen und liegtum 8,7%
unter dem Niveau des Jahres 2610.

Bei den geringfiigig freien Dienstvertragen ent-
fallen 2011 21.659 auf Frauen, und 13.707 auf
Ménner. Insgesamt ist die Zahl der geringfiigig
freien Dienstvertrage im Vergleich zum Jahr 2010
um 2.105 bzw. 5,6% zuriickgegangen.

Im Jahresdurchschnitt 2011 waren 42.020 (+863
bzw. +2,1%) sogenannte ,,Neue Selbststdndige*
in Osterreich tdtig. Neue Selbststindige sind zu
57% Mdnner, der Anstieg im Vergleich zum Vor-
jahr war jedoch mit +3,0% bei den Frauen h&her
als bei den Mannern (+1,4%).

Der Bestand an Arbeitslosen entwickelte sich bei
Frauen ungiinstiger als bei Mannern: Bei Mannern
sank die Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt
2011 Um 4,1% {-6,011), wahrend sie bei Frauen um
1,8% (+1.931) anstieg. Die Konjunkturentwickiung
wirkte sich besonders giinstig auf die ménnerdo-
minierten Wirtschaftsbereiche Warenprodukti-
on und Bau aus. Insgesamt lag im Jahresdurch-
schnitt 2011 die Zahl der arbeitslos vorgemerkten
Personen mit 246.702 um 4.080 bzw. 1,6% unter
dem Wert des Jahres 2010. Der Bestand an beim
AMS gemeldeten offenen Stellen lag im Jahres-
durchschnitt 2011 bei 32.310 und damit um 4,2%
bzw. 1.301 Stellen iiber dem Jahr 2010.

Details zur Arbeitsmarktentwicktung im Jahr 2011
finden sich in der jahrlichen Publikation ,Der
Arbeitsmarkt im Jahr 2011%, die im Broschiiren-
service sowie auf der Homepage des BMASK er-
haltlich ist:

www.bmask.gv.at > Arbeit » Arbeitsmarkt >
Daten und Analysen zum Arbeitsmarkt
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Verinderung gegeniiber 2010

2011 absolut in %
Unselbststindig Beschaftigte 3421748 + 61.510 +1,8
Frauen 1.508,778 + 24.74 +1.,!~.___
_n'VFa'nne-r 1.822.970 ; +;6_7f;; +2,1
Unselbststandig Akliv-Etes:hEl_ling_i_ YL H AR _3;2;;25 +h3.312 +1,9
Frauen 1.510.888 + 26.393 +1,8
M'a'n.ner - | 18-1_?«27 + 36.919” _+;1
Unselbststdndig Benh&ftlae;;lte: 25 lah;r.: S 55;::;9 +11.963 +2,2
Frauen 248.502 +5.465 +2,2
Enner B 302.457 +6.498 +2.2_
Unselbststandig Beschaftigte ab so Jahren 699.982 + 37.297 +5,6
Frauen 311.933 +17.989 +6,1
-Ménner 388.040 +10.308 +5,2
Yorgemerkte Ar_bs:-itsluﬁe g =l OE R 526:702 7 - 4.080 1,6
Frauen = _ 107.607 +1.931 +1,8
Manner 1;;0;; - 6.011 4,1
un_ler?_s_.-_J.’a'hrige 38.847 -1.237 -3,1
a-b 50-Jé|hrig;e - 53,887 _+qu.1_ +2,7
Beim AMS gemeldete affene Stellen 32.310 +1.301 +idj,2 r
Arbeitslosenquote {Reglsa}_— Al E 6_,?% =] _-o,z
Frauen 6,3% + 0.0
Manner IR 7 11 . -E).q
Arbeitslosenquote I{EU-KriterIen)_ ¥ & ! :;_.2_% TINTEE oTz_ ™y
Frauen &i,3% + 0,1
Manner o .a,c.);/; . * 0.6

Quellen: AMS DWH, Haupiverband der Sozialversicherungsirager, Eurostat

1.2 AKTUELLE ENTWICKLUNG DES OSTERREICHISCHEN

ARBEITSMARKTES 2012

Im 1. Halbjahr 2012 lag die Zahl der unselbst-
stindig Beschaftigten um durchschnittlich 1,5%
uber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres.

Ein Beschdftigungsanstieg ist sowohl bei Man-
nern als auch bei Frauen, in allen Altersgrup-
pen, bei Inlanderlnnen und Ausldnderinnen,
in allen Bundeslandern und in allen wichtigen
Wirtschaftsbereichen zu verzeichnen.

Parallel dazu stieg die Zahl der arbeitslos vorge-
merkten Personen um 4,9% an. Dieser Anstieg
umfasste atle Perscnengruppen und Wirtschafts-

bereiche sowie alle Bundeslander, ausgenom-
men Vorarlberg.

Trotz einer im internationalen Vergleich glinsti-
gen wirtschaftlichen Entwicklung wiesen einige
Anzeichen am dsterreichischen Arbeitsmarkt
bereits im 1. Quartal 2012 auf eine Konjunktur-
abschwichung hin: Die Zahl der offenen Stellen
ging zuriick (-11,4%), die Arbeitslosigkeit in der
Warenproduktion stieg erstmals seit zwei Jahren
wieder an (+1,1%) und in der Arbeitskraftetber-
lassung zeigte die Zahl der vorgemerkten Perso-
nen mit +13,5% einen deutlichen Aufwértstrend.
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Arbeitsmarktkennzahlen 1. Halbjahr 2012

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Veriinderung geg. Vorjahr
1. Halbjahr 2012 sbadlat o
Unselbststindig Beschiiftigte 3.432.549 + 50.601 +1,5
Frauen . S 1.608.786 +;2.753 +1,4
Manner 1.623.763 +27.848 I +1,6
Intdnderinnen 2.917".-9_76 +8.978 +0,3
Ausldnderinnen £14.573 + 51623 +8.,8
Unseibststindig Beschiiftigie unter 25 Jahren 477344 o SO G T
Frauen . - o 21;.2-37 --111 ] -0.1. -
Manner 266.107 + oo +0.3
Unselbststindig Beschai_‘tigte_at_) 50 Jahren | 727831 + 41,378 +6,0
Frauen B e — | 326./,2; +19.84r_; +6,5
Manner - 401.411 +21.538 +5,7
Vorgemerkte Arbeitslose S 18— 265.806  H12.465 g 8
Frauen - | 109..;10 +a_-.2_05 1 “F+4,:3H_-_
7Ménner 155.996 +8.260 +5,6
unter 25-Jdhrige 39.837 +1.355 +3,5
ab 5o-J‘aih_rige 60.601 +5.197 +9,3
-ﬁBestand adn beim AMS gemeldeten offenen Stellen 29.903 -3.838 11,4

Quellen: AMS DWH, Hauptverband der Sozialversicherungstrager

1.2.1 DYNAMIK DES OSTERREICHISCHEN
ARBEITSMARKTES 2011

In Osterreich werden pro Jahr rund 1,7 Millionen
unselbststdndige Beschaftigungsverhaltniss neu
aufgenommen und 1,6 Millionen wieder be-
endet. Von den 1,7 Millionen Zugdngen in Be-
schiftigung wechselten 18% (300.100 Perso-
nen)direktauseinemanderenunselbststdndigen
Beschaftigungsverhdltnis, 2% (39.000 Perso-
nen) hatten vorher ein selbststandiges Beschdf-
tigungsverhdltnis. 32% bzw. 540.200 Personen
kamen aus einer Arbeitsmarktservice-Vormer-
kung und weitere 46% (788.700 Personen) aus
der erwerbsfernen Position ,,0ut of Labour
Force'2. Der Bestand unselbststdndig Beschaf-
tigter Ende Dezember 2011 (3.263.800) ergibt
sich aus dem Bestand Ende Dezember 2010

(3.197.600) plus den Zugdngen in unselbststan-
dige Beschiftigung (rd. 1,7 Millionen) abziiglich
der Abgdnge aus unselbststandiger Beschafti-
gung (rd. 1,6 Millionen).

Mit einer durchschnittlichen Fluktuationsrate?
von 50% ist der Gsterreichische Arbeitsmarkt
hoch dynamisch. Allerdings ist eine relativ star-
ke Konzentration auf einzelne Branchen« festzu-
stellen: Im Saisonbereich weist die Land- und
Forstwirtschaft eine Rate von 262% auf, der Tou-
rismus von 147% und das Bauwesen von 71%.
Im Bereich Erbringung von sonstigen wirtschaft-
lichen Dienstleistungen betrigt die Fluktuation
114% (darunter die Arbeitskrafteliberlassung
mit 156%) und in der Wirtschaftskiasse Kunst,
Unterhaltung und Erholung 93%.

2 Als ,out of labour force” gelten nach dem Labour Farce Konzept Persanen In dus- und Weiterbildung, Pension oder Karenz, NEET-
Gruppe {not in education, employment or training; 5. Abschnitt 1.6.2), d.h. Personen im Erwerbsalter, die weder beschiftigt noch

arbeitslos gemeldet sind.

3 Fluktuation: Rate von Beschaftigungsaufnahmen und -beendigungen (Anzahl Anmeldungen + Anzahl Abmeldungeni/(2* durch-

schnittlicher Beschaltigtenstand); Quelle: AMS DWH

4 Z2urKlassifikation der Branchen nach ONACE-Kriterien s, z.B. Kapilel 12 des vorliegenden Berichts,

www.parlament.gv.at
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Arbeitsmarktdynamik in Osterreich 2011
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Quellen: AMS DWH Erwerbskarrierenmaonitoring, Hauptverband der Sozialversicherungstrager; Stand der Daten

22.03.2012; gerundete Werte

1.2.2 AUSWIRKUNGEN DER
ARBEITSMARKTOFFNUNG

Nach dem 1. Mai 2011 stieg die Zahl der aus den
EU-8% stammenden Arbeitskrafte zundchst rela-
tivrasch an, der, Liberalisierungseffekt" erreich-
te im August 2011 etwa +20.000, um danach nur
leicht bis Dezember auf 21.736 anzuwachsen.
Der Offnungseffekt konzentrierte sich damit auf
die Monate Mai-August 2011.

39% der neuen Arbeitskrafte verlagerten ihren
Wohnsitz nicht nach Osterreich, waren also Pend-
lerlnnen. In grenznahen Regionen ist der Pendle-
rinnenanteil wesentlich héher (Burgenland: 88%).
Es zeigte sich eine deutliche regionale und bran-
chenmafige Konzentration: Mehr als 50% der
neu Beschaftigten traten in der Ostregion in den
Arbeitsmarkt ein (davon ca. 7.300 in Wien und
5.000 in Niederdsterreich) und arbeiteten vor
allem in drei Sektoren - Gastronomie, Bau und
Arbeitskrafteiberlassung.

Der Beschdftigungsanstieg aus den EU-8 war im
Tourismus (+4,2% der Gesamtbeschéftigung)

Estland, Lettland, Litacen, Polen, Tschechien, Slowakel, Slowenien und Ungarn, die (geme

2004 der EU beigetreten sind.

bzw. regional im Burgeniand (+2,6%) am grofiten,
Die Bruttozuwanderung als Anteil der unselbstan-
dig Beschaftigten erreichte mit +8% in der bur-
genldndischen Gastronomie den hdchsten Wert.
Bemerkenswert sind auch die Gastronomiewerte
fiir die nicht grenznahen Bundeslénder Salzburg
und Tirol mit +5,9 bzw. +5,8%. Den grofiten Anteil
an den neu Zugewanderten machten mit 43% die
Ungarlnnen (hauptséchlich in das Burgenland)
aus, gefalgt von stowakischen (22%, Zuwande-
rung nach Wien und Niederdsterreich) und polni-
schen Staatsangehdrigen (19%, zum grofiten Teil
nach Wien).

Nur etwa zweivon finf EU-8-Angehdrigen (41,6%)
befinden sich noch im urspriinglichen Arbeits-
marktstatus. Die EU-8-Biirgerlnnen stellen somit
eine sehr mobile Gruppe dar, die oft nur kurzfris-
tig am dsterreichischen Arbeitsmarkt aktiv ist.

Gesamtwirtschaftliche Effekte

Die Anzahl der unselpststandig Beschaftigten
stieg im Jahr 2011 um ca. 6o.000 Persaonen, da-
von waren rund 40.000 ausldndische Staatsan-

nsam mit Malta und Sypern) im |ahr
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gehdrige, darunter wiederum etwa die Hélfte aus
den EU-8-Ldandern. Der Beschéftigungsanstieg
durch die Arbeitsmarktéffnung half der dsterrei-
chischen Kenjunktur (BIP-Wachstum: 3,2%) und
unterstiitzte die Reduktion des Budgetdefizits.
Zu den befirchteten Verdrangungseffekten ist
festzustellen, dass diese in guten Konjunkturzei-
ten mit stark steigender Gesamtheschaftigung
gering sind: die Kompiementareffekte tiberwie-
gen, d.h, sowohl die Beschéftigung der Inldnde-
rinnen als auch der Auslanderinnen steigt an.
Huber/Bds® haben errechnet, dass die Arbeitslo-
senquote durch die Gewahrung der Freiziigigkeit
um ca. 0,08 Prozentpunkte hdher war als ohne
(6,7% statt 6,62%); im Burgenland lag der Effekt
bei 0,19 Prozentpunkten (7,5% statt 7,31%).

Die Arbeitsmarktdffnung hatte nach Exper-
teneinschdtzung keine maRgeblichen Auswir-
kungen auf Lohn- und Sozialdumping. Dem
tohn- und Sozialdumpingbekdmpfungsgesetz
(LSDBG, siehe Kapitel 2) kommt dabei eine
wichtige prdventive Wirkung zu. Damit diese
abschreckende Funktion wirksam bleibt, sind
intensive Kontrollen und kontinuierliche Offent-
lichkeitsarbeit wesentlich. Die bei den Kontroll-
tatigkeiten nach LSDBG am hadufigsten festge-
stellte Ubertretung war die Nicht-Bereithaltung
von tohnunterlagen. Dieser Tatbestand wurde
ofter zur Anzeige gebracht als Unterentlohnung.

Fazit

Die schrittweise Offnung des Arbeitsmarktes
war notwendig, um Ubergangsfristen zur akti-
ven Gestaltung der Zuwanderung und fiir einen
allmahlichen Abbau des Zuwanderungsdrucks
optimal zu nutzen. Die BMASK-Prognosen von
ca. 20.000 bis 25.000 zusdtzlichen Beschiftig-

ten im Jahr 2011 waren zutreffend. Die Grofen-
ordnung der Zuwanderung zum Osterreichischen
Arbeitsmarkt entsprach also den Erwartungen,
nicht aber die hohe Dynamik. Die aus den EU-
8-Landern stammenden Migrantinnen deckten
bisher oft eine temporére (saisonale) Arbeits-
kraftenachfrage ab.

N&here Informationen und Analysen aktueller
Daten sind unter www.arbeitsmarktoeffnung.at
zu finden.

1.2.3 DER OSTERREICHISCHE ARBEITS-
MARKT IM INTERNATIONALEN VERGLEICH

Eurostat wies fiir das |ahr 2011 einen Wert von
4,2% fiir die Arbeitslosenquote Osterreichs aus.
Die durchschnittliche Arbeitslosenquote der EU-
27 betrug 9,7% und lag damit deutlich iber dem
dsterreichischen Wert.

EU-weit gingen durch die Wirtschafts- und Fi-
nanzkrise seit dem 4. Quartal 2008 4,1 Mio. Ar-
beitsplitze verloren, in Osterreich lag die Zahl
der Arbeitspldtze im 4. Quartal 2011 hingegen
um 65.000 Uber dem 4. Quartal 2008. Die Zah!
der Arbeitslosen lag im gesamten EU-Raum im
Jahre 2011 bei 23 Mio. und damit noch immer um
mehr als 1,7 Mio. iiber dem Krisenjahr 2009. Os-
terreich verzeichnete in diesem Zeitraum einen
Riickgang der Arbeitslosigkeit nach internatio-
nal vergleichbarer Definition um 12,3%. Im Jjuli
2012 lag die Arbeitslosenquote in Osterreich bei
4,5% und war damit innerhaltb der EU-Staaten
weiterhin am niedrigsten.

6 Huber, Peter/Bos. Georg: Monitaring der Arbeitsmarktauswirkungen der Zuwanderung aus den Mitgliedstaaten im Regime der
freizugigkeil — Begleitende Beratung und Analyse, WIFQ, Wien zo12
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Arbeitslosenquoten der 27 EU-Staaten, 2011
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Arbeitsmarktkennzahlen 2011 im Vergleich - EU-27 und Osterreich
Verdinderung

I Jahresdurchachnitt 3041 zum Vorjahr in %-Punkten

Arbeitslosenquote

EU-27 8,7 0,0

Minner - I _g o -0,1

Frauen 0,8 +0,7

Osterreich 4,2 -0,2 B
Ménner 4,0 ) c;.6 o
Frauen 4.3 +0,1
Arbeitslosenquote Jugendliche (15 bis 24)

EU-27 21,4 +0,3

Manner 21,0 +0,1

Frduén e 20,8 ) +0,6

Osterreich 8,3 -0.5

Manner o T 7,9 I -1.-0.

Frauen 8.8 0,0
_B;;c;ﬁi‘tigungsquote (15 bis 64)

EU-27 64,3 +0,2

Manner 70,1 0,0

Frauen 58,5 +0,3

Osterrelch 72,1 +0,4

Manner . 77.8 +0,7

Frauen 66,5 +0,1
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Arbeitsmarktkennzahlen 2011 im Vergleich —~ EU-27 und Osterreich (Fortsetzung)

Beschiftigungsquote Alterer (55 bis 64)

EU-27 47:4 1,1
Mi‘inn_e_r - 55,2 Il +0,6 B
Frauen - - 40,2 uiy I +1,6
Osterreich 41,5 -0,9
_Mi‘:inner 50,6 -1,0
Frauen 32,9 -0,8
Beschaftigungsquote Jugendliche (15 bis 24)
EU-27 33,6 0.4
Manner 35,7 -0,5
Fraue_n_ 3.4 0
Osterreich 54,0 i +1,3
Ménner 59,8 +1,9
Frauen 50,1 +0,7
Teilzeitquote (unselbstindig Beschiftigte)
EU-27 19,5 +0,3
Mdnner _ 9,0 +0,3
Frauen - | 3.2.1 +0,2
Osterreich o 25,2 0,0
‘Manner 8,9 o1
Frauen 44,0 +0,2

Quelle: Eurostat
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1.3 ZIELE DER OSTERREICHISCHEN ARBEITSMARKTPOLITIK

Entsprechend den Vorgaben des Arbeitsmarkt-
farderungsgesetzes (AMFG) hat der Bundesmi-
nister fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz mit allen zu Gehote stehenden Mitteln
zur Erreichung und Aufrechterhaltung der Voll-
beschiftigung und zur aptimalen Funktionsfa-
higkeit des Arbeitsmarktes beizutragen.

Nach dem Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG)
ist es Ziel und Aufgabe des Arbeitsmarktservice
(AMS), im Rahmen der Vollbeschaftigungspolitik
der Bundesregierung zur Verhiitung und Besei-
tigung von Arbeitsiosigkeit unter Wahrung so-
zialer und tkonomischer Grundsdtze im Sinne
einer aktiven Arbeitsmarktpolitik auf ein mog-
lichst vollstindiges, wirtschaftlich sinnvolles
und nachhaltiges Zusammenfihren von Arbeits-
krdfteangebot und -nachfrage hinzuwirken. Da-
durch sollen die Versorgung der Wirtschaft mit
Arbeitskraften sowie die Beschaftigung aller
Personen, die dem Arbeitsmarkt zur Verfligung
stehen, bestmoglich gesichert werden.

Die vom AMS umzusetzende Arbeitsmarktpolitik
konzentriert sich auf

die Vermittlung von geeigneten Arheitskraf-
ten auf Arbeitsplatze;

die Unterstiitzung bei der Beseitigung von
Vermittlungshindernissen;

» MaBnahmen zur ErhGhung der Transparenz
am Arbeitsmarkt (Arbeitsmarktanalysen, ejob-
Room etc.);
die Verringerung der qualitativen Ungleich-
gewichte zwischen Arbeitskrafteangebot und
-nachfrage durch arbeitsmarkthezogene Um-
und Nachschulungen bzw. Hoherqualifizie-
rung sowie

» die Sicherung des Lebensstandards der ar-
beitslos vorgemerkten Personen im Rahmen
der Arbeitslosenversicherung.

Derzeit folgt die Arbeitsmarktpolitik den Ziel-
vorgaben des Bundesministers flir Arbeit und
Soziales aus dem Jahr 2010:

Halten der Spitzenposition des AMS im euro-
pdischen Vergleich;
Weiterentwicklung der ,Early Intervention
Strategie™ (mdglichst rasche Unterstlitzung
und Vermittlung) zur Verhinderung von Lang-
zeitarbeitslosigkeit;
Herstellung der Chancengleichheit am Ar-
beitsmarkt, einschiiefdlich des gleichen Zu-
gangs zu Beschdftigung und Berufen sowie
Aufbrechen der Segregation;
zielgruppenspezifische Forderung von Frauen,
Jugendlichen, Alteren, Migrantinnen und Men-
schen mit gesundheitlichen Einschrankungen;
» hesondere Vorgaben flir Management und
Organisation des AMS; beispielsweise die
Verhesserung von Qualitdt, Effizienz und
Nachhaltigkeit arbeitsmarktpolitischer Maf3-
nahmen, Qualitdtsvermittiung, Organisati-
onsentwicklung mit verstdrkter Nutzung der
elektronischen Dienste des AMS.

Siehe auch: www.bmask.gv.at» Arbeit> Arbeits-
markt » Zielvorgaben

1.3.1 UMSETZUNG DER
ARBEITSMARKTPOLITISCHEN

JAHRESZIELE 2011 DES AMS

Auf Basis der oben heschriebenen Zielvorgaben
des Bundesministers beschtiefst der Verwal-
tungsrat des AMS jdhrlich gemeinsam mit den
Sozialpartnercrganisationen die arbeitsmarkt-
politischen Ziele des AMS.

Um Beschéftigung wirksam fordern zu kdn-
nen, ist das AMS bestrebt, seine Position als
fihrendes Dienstleistungsunternehmen und
Drehscheibe auf dem Arbeitsmarkt zu festigen
und auszubauen. Dem AMS ist es in den letz-
ten Jahren durch sein Engagement gelungen,
dsterreichische Unternehmen wverstarkt bei der
Personalrekrutierung zu unterstiitzen. Die Stel-
lenakquisition im qualifiziertenn Bereich fiir Ar-
beit suchende Menschen stand auch im Jahr
2011 im Zentrum seiner Tatigkeit.

www.parlament.gv.at
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Ein weiteres zentrales Ziel ist die Verhinderung
von Langzeitarbeitslosigkeit. Im jahr 2011 wur-
den gezielte Manahmen fiir jugendliche, Altere
und Frauen gesetzt, um diese entweder direkt
oder durch {Weiter)Qualifizierungsangebote
bzw. Beschaftigungsanreize bei der Arbeitsauf-
nahme zu unterstitzen.

Das AMS erreichte im Jahr 2011 neuerlich sgmt-
liche vom Verwaltungsrat vorgegebenen Ziele.

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Dazu leisteten sowohl das bereits in den 19goer
Jahren implementierte Zielsteuerungssystem
sowie auch neue Initiativen zum Ausbau der
Kundenzufriedenheit und das samttiche Aufga-
benfelder des Unternehmens abdeckende ,,Ba-
tanced Scorecard System" einen wesentlichen
Beitrag. Die Hauptstrategien und die Umsetzung
werden anhand quantitativer Kennziffern darge-
stellt:

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2011 - Balanced Scorecard System

Zielwert Istwert  Ziel erreicht

Einschaltung auf dem Arbeltsmarkt erhthen i m i z
(Stellenbesetzungen; ohne Primdrsektar) <3797 394-4 |
Stellenakquisition im qualifizierten Bereich .
(mind. Lehrabschluss) MIAABEZI0 | 190000 *
Arbeitslosigkeit vaon Jugendlichen kurz halten :
(AL nicht [anger als 6 Monate) s 5417 | ¥
Arbeitslosigkeit kurz halten o o
{AL nicht linger als 12 Monate), Quote Max. 4,0% 1,10% r
Arbeitslosigkeit von Alteren kurz halten .
(Arbeitsaufnahmen innerhalb von 6 Monaten) in. 77752 85.840 i
Langzeitﬁbeschéﬁigungslnscin Arbeit bringen min. 49.038 60.840 +
Erhdhung der Schulungseffektivitat - . “
(Anteil Arbeitsaufnahmen nach Schulung Innerhalb von 3 Monaten) min. 43,3% 47,60% +

o | T
Wiedereinstieg erleichtern ; i
(Arbeitsaufnahmen und Schulung von Wiedereinsteigerinnen) min. 45.647 1412 +
Schulungen in ausgewahlten Bereichen: Frauen in Handwerk und Tech- Gl A 2.988 -

nik und regionalspezifische Qualifizierungen in Nachfragebereichen

Quelle: BMASK/AMS

Im Zusammenhang mit der flaichendeckenden
Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsi-
cherung {BMS) in Osterreich wurde die Zielar-
chitektur des AMS 2012 modifiziert; es wurde
ein neues Ziel ,Nachhaltige Arbeitsaufnahme
von arbeitsmarktfernen Personen (AMFP)" auf-
genommen. Als arbeitsmarktferne Personen
werden Personen mit keinen oder instabilen
Beschiftigungsverhaltnissen bezeichnet, die
im Jahresabstand weniger als zwei Monate be-
schéftigt waren und in diesem Zeitraum eine

Vormerkung von zumindest vier Monaten Ar-
beitslosigkeit aufweisen. Langzeitarbeitslose
und Langzeitbeschaftigungslose’ werden dieser
Personengruppe zugeordnet.

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2013
Die arbeitsmarktpolitischen Ziele 2013 und die

jeweiligen Indikatoren wurden am 12, Juni 2012
vom Verwaltungsrat beschlossen.

7 Dauer der registrierten Arbeitslosigkeil, Lehrstellensuche und Schulungsteilnahme Gberschreitet 165 Tage, Eine Unterbrechung
von 62 Tagen beendet die Langzeitarbeitslosigkeit {(dngere Krankheit oder Arbeitsaufnahme: AMS-Schulungen zdhlen nicht als
Unterbrechungl, Langzeitheschaftigungslosigkeit wird nicht von Schulungen, Krankheiten unterbrochen.
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Arbeitsmarktpolitische Ziele 2013

Zielindikatoren 2013

Benha:htungskennziﬂ’u_m

frilhzeitige Angebote zur Verminde-
rung der Verfestigung von Arbeits-
losigkeit bzw. zur dauerhaften
Verhinderung des frihzeitigen Aus-
schlusses aus dem Erwerbsleben

Sicherstellung der Effektivitét von
Schulungen

Arbeitsaufnahmen von Alteren
(45/50 Jahre) innerhalb von 6 Mona-
ten der NAL

Ubertritte » 6 Monate von |iingeren
{unter 25 Jahre)

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen (2
Maonate) arbeitsmarktferner Perso-
nen (mit einer Mindestvormerkung
van 4 Monaten Arbeitslosigkeit im
letzten Jahr) (ohne Wiedereinsteige-
rinnen)

Zugang in Qualihzierung und/oder
Arbeitsaufnahmen von Wiederein-
steigerinnen

Arbeitsaufnahmerate van geschulten
Personen innerhalb van 3 Maonaten

arbeitsmarktferner Personen

Arbeitsaufnahmen von Alteren
t45/50 Jahre) innerhalb von 6 Mona-

ten NAL mit Migrationshintergrund

Zugang von Jugendlichen auf Ausbil-
dungspldtze (BAG)

Ubertritte » 6 Monate von Jiingeren
mit Migrationshintergrund
Arbeitsaufrahmen und -rate von

Jingeren innerhalb von 6 Monaten
NAL

Ubertrittsquote 12 Monate

Bestandsreduktion arbeitsmarkifer-
ner Personen

Nachhaltige Arbeitsaufnabmen
arbeitsmarktferner Personen mit
Migrationshintergrund

Nachhaltige Arbeitsaufnahmen
{mehr als 1 oder 2 oder 3 Monate)}

Zugang in Qualifizierung und/oder
Arbeitsaufnahmen von Wiederein-
steigerinnen mit Migrationshinter-

grund

Arbeitsaufnahmerate nach Alters-
gruppen
Arbeitsaufnahmerate von geschulten

 Personen innerhalb von 3 Monaten

mit Migrationshintergrund

Qualifizierung von Frauen fiir Zu-
kunftsbereiche

Arbeitsaufnahmen nach Farderungin
FIT, FIA und BMS und BHS innerhalb
von 3 Monaten

Qualifizierung in FIT, FIA und BMS/
BHS

Arbeitsaufnahmerate nach FIT, FIA
und BMS/BHS

Sicherung der Einschaltungen des
AMS am Stellenmarkt

Quetie: AMS, BMASK

Stellenbesetzungen (inklusive Lehr-
stellen)

Stellenakquisition Lehrabschluss
und héher

Anteil der offenen Stellen mit Vor-
auswahl

1.3.2 DAS AMS IM EUROPAISCHEN
VERGLEICH

Seit dem Jahr 2003 nimmt das AMS am Bench-
marking-Projekt der &ffentlichen Arbeitsver-
waltungen in Europa teil, an dem derzeit 23
Arbeitsverwaltungen bheteiligt sind. Die Projekt-
ergebnisse zeigen, dass das AMS zu den erfalg-
reichsten 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen der
Europdischen Union zahlt. Das trifft inshesonde-
re auf die indikatoren , KundInnenzufriedenheit

bei Arbeitsuchenden und Unternehmen® und
LArbeitslose rasch in Beschdftigung bringen®
sowie ,Arbeitsaufnahmen nach Qualifizierung"
zu. Handlungsbedarf besteht hingegen beim
~Marktanteil von offenen Stellen®. Arbeitsver-
waitungen mit besser ausgebauten Online-Sys-
temen haben hier hthere Marktanteile als das
AMS. Daher setzt das AMS voll auf die Imple-
mentierung des Integrierten Multichanneling
Service (IMS) mit vertieften Online-Angeboten,
um das bestehende Defizit abzubauen.

www.parlament.gv.at
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1.4 AUFWENDUNGEN FUR DIE ARBEITSMA_RKTPOLITIK
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Im Jahr 2011 erreichte das aktive Férderbudget
des Arbeitsmarktservice inklusive Kurzarbeit
975 Mio. EUR, die Summe aus aktiver und
aktivierender Arbeitsmarktpolitik betrug uber
2 Mrd. EUR.

Das Arbeitsmarktbudget wurde im Jahr 2011 an-
gesichts der guten konjunkturetlen Entwicklung
im Vergleich zum Vorjahr um 11,4% zuriickgefah-
ren, liegt allerdings immer noch um 13% uber
dem Budget des Jahres 2008.

Der Anteil der aktiven und aktivierenden Aufwen-
dungen® am Gesamtbudget der Gebarung Arbeits-
marktpolitik ist seit dem Jahr 2002 um 12 Prozent-
punkte auf nunmehr 34% gestiegen. Das bedeutet
einen verbesserten Interventionsspielraum fiir das
AMS Osterreich und macht die Aktivierungsstrate-
gie in der Arbeitsmarktpolitik sichtbar,

Das Niveau der Mittel fir aktive und aktivieren-
de Arbeitsmarktpolitik des AMS wird 2012 an-
nahernd stabilisiert,

Ausgaben fiir aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik? in Mio. EUR

aktive Arbeitsmarktpolitik®

2002 2008 2009 2010 2011 2012

AMS 628 882 1.120 1.079 975 1.006

BMASK - Sektion VI - L 38 30 | 57 52 43 63

?\AIASK-II.EF Léhrlingsausbildungsprémie - 143 63 | 30 o 0

?MASK:IEF Beihilfen nach § 19 BAG - 5 71 163 159 163

.Summe aktive Arbeitsmarktpolitik 666 1.060 1.310 1.324 1.177 1.231

aktivierende Arbeitsmarktpolitik

2002 2008 2009 2010 2011 2012

Aktivierende Arbeitsmarktpolitik flir Qualifzierung? 169 372 547 709 622 635
_Ai.tersteilzeitgeld 23c-)- ‘ ;_,8 L 2.90 | 255 I 22_8 ‘ ?33_

Gesamtsumme

400 730 B36 964

850 865

Summe aktlve + aktivierende Arbeltsmarktpolitik

2002 2008 2009 2010 2011 32012
Aktive + aktivierende Arbeitsmarktpolitik 1.066 1.790 2.146 2.288 | 2,027 2.096
Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr 17 -2 20 7 -1 3

Queile: AMS
Werte fur 2012 sind budgetierte Mittel

1) ohne unternehmensbezogene Arbeitsmarktforderung gem. AMFG
2) Paragraphen 1/2011*, 1/2023%, Kurzarbeitsbeihilfen, Aktivierungsbeihilfe und Lehrlingsausbildungsférderung

nach §13e [ESG

3) ohne Sozialversicherungsbeitrage zur DLU gem. §35 AMSG

8 Abktive Arbeitsmarktpolitik umfasst gezielte Mafinahmen zur Steuerung des Arbeitsmarktes, insbesondere fiir spezifische Ziel-
gruppen (Qualifikation, Mabllitit, Einstellungsheihilfen etc.). Aktivierende MaBnahmen als Spezifikum ¢sterreichischer Arbeits-
marktpolitik sind z.8. das Altersteilzeitgeld und Geldleistungen zur Existenzsicherung wihrend der Aus- und Weiterbildung, die
aus Mittein der passiven Arbeitsmarktpalitik (flir Existenzsicherung bei Erwerbslosigkeit/-unfihigkeit) inanziert werden. Weitere
Infarmationen unter www.bmask,gv.at » Arbelt » Arheitsmarkt » Passive, aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik.
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Der Bereich der Qualifizierung bildet einen zen- beitslosengeld und Notstandshilfe) eingesetzt
tralen Schwerpunkt der aktiven Arbeitsmarkt- werden, subsumiert. In diese Leistungskatego-
politik des AMS, auf den 68% des AMS Forder- rie fallen:

budgets {inklusive Kurzarbeit) und 82% der

genehmigten Forderfille und der neu geforder- Altersteilzeitgeld

ten Personen entfallen. Schulungsarbeitslosengeld und -notstands-
hilfe

Unter Leistungen fiir Zwecke der aktivierenden » Arbeitslosengeld bei Rehabilitationsmafi-

Arbeitsmarktpolitik wird eine Vielzahl von Leis- nahmen

tungen gemdfs Arbeitslosenversicherungsgesetz »  Stiftungsarbeitslosengeld und Wiederein-

inklusive anteiliger Sozialversicherungsheitrd- stellungsbeihilfe sowie

ge, die flir aktive Zwecke und nicht als explizite Solidaritdtspramie und Weiterbildungsgeid

Lohnersatzeinkommen (wie beispielsweise Ar-

Mittel der Arbeitslosenversicherung fiir aktive Mafinahmen® in Mio. EUR

2001 ZDEE 2009 2010 2011

Existenzsicherung wihrend AMS-Schulung (Fortbezug Arbeitslosen- .
geld/Notstandshilfe), Schulung nach Karenzurlaubsgeld-Bezug 104 281 362 447 393

Arbeitsstiftungs-Arbeitslosengeld

(inkl. Uberbriickungshilfe) 38 63 | 48 | w4 | HH
Wiederein.s_teTungsbemfe nacgmrunzurliflubsgeld 1 0 o o o
Arbeitslosengeld fiir Rehabilita[gnsma‘&nahrnen I 10 I a | 0 I 0 o]
Altersteilzeitgeld 6a 358 200 265 228
Weiterbildungsgeld (Bildungsiarenz) una Solidaritdtspramie 21 22 75 108 110

Quellen: Geschaltsbernchie AMS Osterreich, AMS DWH, BMASK

1) Aktive Verwendung ,passiver” Arbeitslosenversicherungs-Mittel inklusive den fiir diese Mafinahmen bzw. Leistun-

gen vom AMS entrichteten SV-Beitrigen. Die Kurzarbeitsbeihilfe wird seit 2009 aus einem haushaltsrechtlichen
Ansatz der Versicherungsleistungen bestritten (und nicht mehr aus der Arbeitsmarktfarderung). Die kurzarbeitshe-
zogenen Aufwendungen werden aber weiterhin unter aktiver Arbeitsmarktpolitik subsumiert.
Im }ahr 2011 wurden im Rahmen der Arbeits- Die Zahl der neu gefarderten Persanen verringer-
marktfdrderung des AMS 316.000 Persanen neu te sich gegeniiber 2010 um 52.700 (-14,3%). Der
gefdrdert. Da einer Person mehrere Farderun- Frauenanteil an allen neu gefdrderten Personen

gen gewdhrt werden kénnen, wurden insgesamt betrdgt 51%.
957.000 Forderfille genehmigt und abgewickelt.

Forderfdlle der aktiven Arbeitsmarktpolitik 2008 bis 2011, in Tausend

2008 2009 = 2010 2011
Qualifizierungsmafinahmen 716 . 206 I Hosg 783
Forderung vo.r.1 Bildungsmafinahmen (Training, Aus-/Weiterbildung) 164 206 218 187
Kinderbetreuungsbeihilfe ] 11_- 9_ - Q . 10
ééiriebliche Eingliederungsbeihilfen fiir Problemgruppen [ ; - 2§ | ; . _26
Gemeinnutzige Beschaftipungsprojekte . o 6 7 6 6
Sagialékonomische Betriebe - 1; | 18 - 20_ 2_2 -

Quelle: AMS DWH, Geschiftsherichte AMS Osterreich, BMASK
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Im Krisenjahr 2009 stieg die Anzahl der Férder-
falle deutlich an, sank jedoch in den Jahren da-
nach bereits wieder aufgrund der sich erholen-
den Arbeitsmarktsituation. Im Jahr 2011 lag sie
jedoch noch immer iber dem Wert von 2008.
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fitischen Ausgaben (gemaf EU- und QECD-De-
finition) am Bruttoinlandsprodukt in Hhe von
0,84% etwas Uber dem (ungewichteten} euro-
paischen Durchschnitt (von 0,72%) der OECD-
Mitgliedstaaten. Bei Normierung des Anteils der

aktiven Arbeitsmarktpolitik am Bruttoinlands-
produkt auf 1% der Arbeitslosengquote, um die
unterschiedlichen Arbeitsmarktniveaus und Pro-
blemlagen tatsidchlich vergleichen zu kénnen,
verbessert sich die Position Osterreichs, Mit
0,19% liegt Osterreich unter den Top 3 aller EU-
Staaten.

1.4.1 AUSGABEN IM INTERNATIONALEN
VERGLEICH

Im internationalen Vergleich liegt Osterreich
2010 (letztverfiigharer Wert) mit einem Anteil
der aktiven und aktivierenden arbeitsmarktpo-

Ausgaben fiir aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik in % des BIP (normiert auf
1 Prozentpunkt der Arbeitslosenguote), ausgewdhlte EU-Staaten 2010

i | ' i !

| 0,27
[ i ! !
|

Dinemark 0,25

| . .
Osterreich # o9

Belgien 0,18
| |
Schweden 0,14
| |
Deutschland |

Niederlande

|
Finnland 0,12 I

| |
Luxemburg 0,12
Frankrelch 0,12

Polen 0,07

Irland 0,07 ‘
Slowenlen 0,06
Portugal 0,06 ‘
Ungarn 0,06
[tallen | 0,05,
Grofibritannlen 0,05

Tschechien 0,05

Spanlen 0,44
Slowakel | 0,02
Griechenland 0,02

Estland 0,01

0,00 0,05 0,15 0,20 0,25 0,30

% des BIP

Quelle: OECD (Employment Outlook 2z012), Eurostat; eigene Berechnungen BMASK
Anmerkung: Fur Griechenland nur Eurostat Labour Market Policy Datenbank Kategorien 2-7 Ausgaben fiir aktive AMP.
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Verglichen mit jenen Ldndern mit vergleichba-
ren Niveaus der Arbeitslosigkeit lasst das den
Schluss zu, dass die arbeitsmarktpolitischen In-
terventionen in Osterreich hohe Effektivitat und
Effizienz besitzen, Dies wird auch dadurch be-
stdtigt, dass das AMS hinsichtlich wesentlicher
Indikatoren international als Best-Practice-Vor-
bild fiir die Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik
gilt {vgl. Abschnitt 1.3.2).

Mitteleinsatz fiir aktive und aktivierende Arbeitsmarktpolitik 2011”, in Mio. EUR
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1.4.2 AUFWENDUNGEN NACH
ZIELGRUPPEN

Im Jaht 2011 wurden 49% des geschlechtsspezi-
fisch zuordenbaren AMS Forderbudgets fiir aktive
MaBnahmen (ohne Kurzarbeit) fiir Frauen einge-
setzt (452 Mio. EUR). Damitwurde derangestrebte
Anteil fir Forderungen von Frauen von 50% nahe-
zu erreicht. Dieser Anteil liegt deuttich iiber dem
Anteil der Frauen am jahresdurchschnittlichen
Bestand der registrierten Arbeitslosen (44%]).

Aktivie-
Qualifi- Beschif- Unter- rende Altersteil- AMS
zlerung tigung® stlitzung  AlV-Lels- zeitgeld Gesamt¥
- tungen®
Frauen 312 103 39 209 127 790
Manner 320 115 34 221 101 801
Altere (45 und mehr Jahre) 92 89 21 108 228 538
Jugendliche (unter 25 |ahre} 334 32 16 70 o) 452
Menschen mit gesundheitlichen
vermittlungseinschrankungen e 48 iz 55 5 i
Auslénderinnen 130 37 14 51 8 240

Quellen: AMS Geschiftsbericht, BMASK, AMS DWH

1) Inklusive Kurzarbeitsunterstitzung und Altersteilzeitgeld
2} Inklusive Kurzarbeit

3) Ohne SV-Beitrdge, ohne BMASK-IEF-Lehrlingsausbildungspramie und IEF Beihilfe gem. § 19 BAG
4) Der arbeitsmarktpolitische Mitteleinsaiz fiir die einzelnen Personengruppen kann bedingt durch die notwendi
gen Mehrfachzuordnungen nicht aufsummiert werden. Beispielsweise werden die Aufwendungen fir Manner mit

Behinderungen sowahl bei den Behinderten als auch bei den Mannemn ausgewiesen.

1.5 EXISTENZSICHERUNG BEI ARBEITSLOSIGKEIT -
ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Das Arbeitslosenversicherungsgesetz regelt die
Arbeitslosenversicherungspflicht und definiert
die Voraussetzungen fiir den Bezug von Arbeits-
losengeld und Notstandshilfe wie beispielswei-
se die Anwartschaft, die Bedingungen der Inan-
spruchnahme und die Bezugsdauer.

Arbeitslosenversichert sind wu.a. Dienstneh-
merinnen, soweit sie in der Krankenversiche-
rung pflichtversichert sind oder einen Anspruch
auf Leistungen einer Krankenfiirsorgeanstalt ha-
hen (§ 1 Abs. 1 AIVG). Seit 1. Jdnner 2008 sind
freie Dienstnehmerinnen nach § 4 Abs. 4 ASVG
in die Versicherung miteinbezogen. Seit 1. [an-

ner 2009 haben selbststdndig Erwerbstatige die
Moglichkeit unter bestimmten Voraussetzungen
in die Arbeitslosenversicherung einzutreten.

Ausgenommen von der Arbeitslosenpflichtversi-
cherung sind u.a. Erwerbstédtige, deren Einkom-
men unter der Geringfligigkeitsgrenze (2012:
376,26 EUR; 2011: 374,02 EUR; 2010: 366,33
EUR - jeweils monatlich) liegt.

Details zu Anspruchsvoraussetzungen, Bezugs-
dauern und Leistungshéhen finden sich in der
BMASK-Broschiire ,,Sozialschutz in Osterreich®,
die beim Broschiirenservice des BMASK sowie
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online erhiltlich ist (www.bmask.gv.at» Soziales
» Allgemeine Sozialpolitik).

Das durchschnittliche monatliche Arbeitslosen-

geld betrdgt 2011 flir Mdnner ca. 820 EUR und
flir Frauen 690 EUR. Die durchschnittliche Not-
standshilfe der Manner liegt bei 670 EUR, die
der Frauen bei 600 EUR.

Durchschnittliche Leistungshohen und Bezugsdauern von Arbeitslosengeld und

Notstandshilfe nach Geschlecht, 2011

Frauen Minner Gesamt

Durchschnittlicher Tagsatz passiver Leistungen in EUR 22,7 27,1 25,3
?BE;£;|OSIEHIEEIGII el ot ekl b e et e _u? - = 29._9 B UE Dl ;;?___

Notstandshilfe 20,0 23,8 22,3

Durchschnittliche Dauer des Lelstungsbezuges in Tagen 86,5 87,9 873

Arbeitsiosengeld . 70,8 67,8 69,1

Wtst.-arghilfe 121,1 I -—]—33.—3 *7 126,6

Quellen; Leistungsbezieherstatistik des AMS; AMS DWH

Arheitslose sind fir die Dauer des Arbeitslosen-
geld- bzw, Notstandshilfebezugs verpflichtet, die
flir den Bezug notwendigen Vorausselzungen zu

erfiillen, Im Falle von Pflichtverletzungen kdgnnen
Sanktionen verhdngt werden, Im Jahr 2011 gab es
tiber 100.000 Sanktionsmafnahmen.

Sanktionen des Bezugs von Arbeitslosenleistungen, 2011

Frauen Manner Gesamt
Arbeitsunwilligkeit 114 178 292
Ablehnung von Beschdftigungsangeboten 5.604 | 12.656 1B.259
l}begrijndete Selhstlosung des Dienstyverhidltnisses 12.544 16.478 ' 20.022
Versdumen der Kontrollmeldung 16.081 40.090 56.171
insgesamt 34-343 69.401 103.744

Quelle: AMS DWH

Aufwendungen flir Leistungen der Arbeitslosenversicherung, in Mio. EUR, 2010/2011

== = 1 —a0a% 2010
Arbeitsiosengeld (inkl. Uberbriickungshilfe) 1.502,0 1.626,4
Notstandshilfe = 988,9 9412
Ubergangsgeld 89,9 94,6
Weiterbildungsgeld . o 76,0 74,8
Altersteilzeit 227,9 256,1
Sonstige Leistungen® __aga l_____thi
Nettoauszahlung gesamt == 2.923,7 3.031,3
Pensionsversicherungsbe-ilr'age-" 1.006,7 1.108,8
Krankenversicherungsbeitrége (inkl, Abgeltung derKran@standslage]: i  383.6 391,3
Unfallversicherungsbeitrige 7.8 8.1
'Suzlalversicheru_l_ggesamt Bie SUY SV =501 OF bl = 1.398,1 1.508,2
Gesamtaufwand (Nettoauszahlung und SV-Beitrige) 4.321,7 4.539,5

Quellen: BMASK, AMS

1) Pensionsvorschuss und Sonderunterstiitzung (Leistungsaufwand der SV-Bergbau ohne Verwaltungsaufwand)
2) Hierbei handelt es sich um Akontozahlungen. Die tatsdchlichen Aufwendungen werden erst im Laufe des Jahres

2012 abgerechnet.
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Weitere Informationen sind den Geschéftsbe-
richten des Arbeitsmarktservice Osterreich (on-
line unter www.ams.at > Uber AMS > Medien »
Geschdftsbericht) und der Publikation ,,Arbeits-

marktpolitik in Osterreich® (erhiltlich beim Bro-
schiirenservice sowie online unter www.bmask.
gv.at» Arbeit Arbeitsmarkt » Arbeitsmarktpolitik
in Osterreich) zu entnehmen.

1.6 SCHWERPUNKTE UND ZIELGRUPPEN DER ARBEITSMARKTPOLITIK

Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik sind &ltere
Arbeitnehmerlnnen, Jugendliche und Frauen, ins-
besondere Wiedereinsteigerinnen. im Zuge der
Einfilhrung der Bedarfsarientierten Mindestsiche-
rung wurde ein weiterer Schwerpunkt auf die (Re-)
Integration erwerbsferner Sozialhilfebezieherln-
nen in den Arbeitsmarkt gelegt. Ausfiihrlichere
Informationen dazu finden sich im Kapitel 8.

1.6.1 ARBEITSMARKTPOLITIK FUR
ALTERE ARBEITNEHMERINNEN
UND GESUNDHEITLICH
BEEINTRACHTIGE PERSONEN

Anfang 2012 wurde im Rahmen des Stabilitats-
nakets eine Arbeitsmarktoffensive mit zahl-
reichen strukturellen Mafinahmen fiir dltere
Arbeitnehmerinnen mit und ohne gesundheit-
liche Einschrankungen beschlossen. Bis 2016
werden insgesamt 750 Mio. EUR zusatzlich
investiert, um

dltere Arbeitnehmerinnen ldnger im Erwerbs-
leben zu halten;

» Anreize fiir Unternehmen zu schaffen, dltere
Menschen zu beschaftigen;

» praventive und rehabilitierende Mafinahmen
bereitzustellen um Neuzugédnge zur Invaliditats-
pension zu verringern;

45.000 dltere und gesundheitlich beeintréch-
tigte Personen zusiatzlich in Forderungen des
AMS einzubeziehen;

flir 32.000 stdrker beeintrdchtigte, aber den-
noch arbeitsfahige Personen Mafinahmen
der beruflichen Rehabititation anzubieten:
40.000 dltere Arbeitslose mittels Lohnsub-
ventionen in Beschaftigung zu bringen sowie
70.000 Personen zusdtzlich im Rahmen des
Programmes ,fitzwork™ zu beraten und zu be-
treuen.

Die Regelungen fiir Altersteilzeit wurden zuguns-
ten einer kontinuierlichen Verringerung der Ar-
beitszeit geandert (s. Abschnitt 1.11.5).

Mit dieser Arbeitsmarktoffensive sollen insge-
samt 195.000 dltere und/oder gesundheitlich
eingeschrinkte Arbeitnehmerinnen unterstiitzt
werden, um ldnger im Erwerbsleben verbleiben
zu kdnnen.

Sfitawork*

2011 wurde das Programm ,fitawork®, eine Ini-
tiative von AMS, Bundessozialamt, Pensions-,
Unfall-, Krankenversicherung und Arbeitsins-
pektion mit Informations- und Beratungsange-
boten in allen Fragen von Arbeit und Gesundheit
flir Personen und Betriebe in Wien, Niederdster-
reich und der Steiermark erfolgreich gestartet.
Zentrale Ziele von ,fitzwork” sind der Erhalt und
die nachhaltige Verbesserung der Arbeits- und
Beschéftigungsfdahigkeit von Arbeitnehmerin-
nen sowie die Verhinderung von krankheitsbe-
dingtem vorzeitigen Ausscheiden aus dem Er-
werbsleben.

Mitte 2012 folgten die Bundesldnder Obercster-
reich, Salzburg und Tirol ebenso wie ein diffe-
renziertes Betriebsheratungsangebot, begleitet
von einer dsterreichweiten Informationskampa-
gne flir eine gesundheitsforderliche Arbeitswelt.
Mit der Bereitstellung dieses niederschwelligen
Beratungsangebotes mit dem Schwerpunkt auf
berufliche Sekundarpravention soll

» eine Verminderung von Invaliditat bzw. frith-
zeitige Verhinderung von Arbeitslosigkeit aus
gesundheitlichen Griinden;
die Wiedereingliederung nach langeren Kran-
kenstanden sowie
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die langfristige Erhaltung der Arbeitsfahig-
keit durch praventive MaBBnahmen

gewahrleistet werden.

Wesentlich dabei ist eine friihzeitige Interven-
tion. Beim Auftreten krankheitsbedingter Fehl-
zeiten von Arbeitnehmerlnnen bzw. schon im
Vorfeld — beim Auftreten von gesundheitlichen
Problemen am Arbeitsplatz — setzt die Beratung
und Begleitung ,ftzwork™ an, um eine weitere
Verschiechterung der gesundheitlichen Situation
bzw. der Beschdftigungssituation zu verhindern.
Dabei werden die vorhandenen Angebote der
Partnerorganisationen zu sinnvollen Probleml|d-
sungen geblindelt und die betreffenden Personen
und/oder Betriebe auf diesem Weg begleitet. Seit
Mitte 2012 steht zudem ein Beratungsangebot
fir Betriebe zum Arbeitsfihigkeitsmanagement
zur Verfligung. Eine osterreichweite Informati-
onskampagne fiir eine gesundheitsforderliche
Arbeitswelt wurde ebenfalls Mitte 2012 gestartet,
um flir dieses wichtige Thema zu sensibilisieren.

1.6.2 ARBEITSMARKTPOLITIK FUR
JUGENDLICHE

Die erfolgreiche Integration jugendlicher in den
Arbeitsmarkt basiert heute mehrdennje auf einer
moglichst hochwertigen (Aus-)Bildung. Trotz ei-
nes sich aufgrund der demographischen Entwick-
lung abzeichnenden Fachkraftemangels bleibt
fir Schiilerinnen der Einstieg in das Berufsleben
schwierig. Leidtragende der verdnderten und
gestiegenen Anforderungen der Berufs- und Ar-
beitswelt sind in besonderem Mafie Jugendliche
mit niedrigem oder gar keinem Schulabschluss.

Ausbildungsgarantie — Erhdhung
des Qualifikationsniveaus
benachteiligter Jugendlicher

Soziale und ethnische Merkmale bestimmen
nicht nur Bildungschancen, sondern auch die
Chancen auf dem Ausbildungsmarkt und die
individuellen Lebenschancen (vgl. Kapitel 14).
Diese Jugendlichen stehen daher im Fokus der
Anstrengungen der Sozial- und Arbeitsmarktpoli-
tik: Als erfolgreiches Modell fiir eine nachhaltige
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und zielgerichtete Integration dieser benachtei-
ligten jungen Menschen in die Gesellschaft hat
sich die iiberbetriebliche Lehrausbildung (UBA)
erwiesen. Dieses, auch unter ,Ausbildungsga-
rantie der Bundesregierung® bekannte Angebot
des AMS bietet seit 2008 jenen jugendlichen, die
keine betriebliche Lehrstelie finden kénnen, eine
der betrieblichen Lehre gleichwertige Berufsaus-
bildung. Prioritat hat aber weiterhin der betriebli-
che Ausbildungsplatz.

Die Aushildungsgarantie ermaéglicht unter ande-
rem Jugendlichen ohne Pflichtschulabschluss
eine Berufsausbildung. In Verbindung mit sozi-
alpadagogischer Betreuung und weitreichenden
Forderangeboten kénnen jene Hemmnisse und
Benachteiligungen, die zu Beginn der Ausbildung
bestanden, im Rahmen der UBA iiberwunden und
wettgemacht werden und dadurch der Grundstein
fiir die Ubernahme in ein betriebliches Lehrver-
haltnis oder in den Arbeitsmarkt gelegt werden.

Dies zeigt sich in der erfolgreichen Arbeitsmarktin-
tegration der Absolventinnen der UBA: Rund zwei
Drittel der Jugendlichen befindet sich im ersten
Halbjahr nach ihrem Abschluss in einem betrieb-
lichen Lehrverhiltnis oder in Beschdiftigung. Die
Arbeitsmarktchancen von UBA-Abbrecherinnen
kdnnen hingegen noch verbessert werden. Dass
die (BA eine qualititsvolle Ausbildung darstellt,
wird von mehr als der Hilfte der Betriebe wie auch
den Lehrerinnen in den Berufsschulen bestatigt.

Da die UBA als gleichwertige Berufsausbildung
in Bezug auf die betriebliche Lehrausbildung
konzipiert ist, gibt es ein Biindel an dariiber hin-
ausgehenden Mafinahmen, die Jugendlichen mit
erhdhtem Férderbedarf einen niederschwellige-
ren Zugang zur Aushildung ermdglichen sollen,

Jugendcoaching

Ubergangsprobleme vom Pflichtschulsystem in
eine weiterfiihrende Ausbildung zeichnen sich
bereits in der Zeit des Pflichtschulbesuches ab.
Dort setzt das seit Beginn des jahres 2012 in vor-
erst zwei Bundeslandern (Wien, Steiermark) neu
geschaffene ,Jugendcoaching” im ¢. Schulbe-
suchsjahr an. Es bietet jenen Schiilerinnen, bei
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denen sich Ubergangsprobleme abzeichnen, in-
tensive Beratung, Begleitung und Betreuung an.
Ziel des ,Jugendcoaching” ist es, gemeinsam
mit den Schiilerinnen unter Einbeziehung ihrer
Erziehungsberechtigten und Lehrerinnen Per-
spektiven fiir eine zukiinftige (Aus-)Bildung zu
definieren und den Ubergang in ein weiterfiih-
rendes (Aus-}Bildungsangebot zu begleiten. Es
zeigt sich eine hohe Inanspruchnahme des ,Ju-
gendcoachings”. Eine schrittweise bundesweite
Umsetzung ist in den ndchsten Jahren geplant.

Neben den Schilerinnen am Ende der Schul-
pflicht ist die grofle Zahl Jugendlicher, die sich
weder in Ausbildung, am Arbeitsmarkt oder
in Weiterbildungsmafinahmen befinden, eine
zentrale Zielgruppe der Arbeitsmarktpolitik.
Berechnungen gehen von rund 75.000 jungen
Menschen in Osterreich im Alter von 15-24 Jah-
ren in der NEET-Zielgruppe {Not in Education,
Employment or Training) aus. Fiir diese bisher
wenig beachtete Gruppe, die nun auch verstarkt
in den Fokus der Politik der Europdischen Union
gerat, gilt es zukiinftig verstarkt Mafnahmen zu
konzipieren, die eine nachhaltige Reintegration
in die {Aus-)Bildungssysteme sicherstellen. Das
wJugendcoaching” richtet sich als Angebot auch
an diese Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Auch fiir Jugendliche mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen ist das ,Jugendcoaching” wvon
grofier Bedeutung bei der Integration in Ausbil-
dung und Erwerbsleben.

Weiterflihrende Informationen zum ,Jugend-
coaching”, das vom BMASK in Kooperation mit
dem BMUKK umgesetzt wird, finden sich auf
der Projekthomepage:
www.neba.at/jugendcoaching

Lehrlingscoaching

Spezielle Mafinahmen zur verstdrkten integra-
tion von Jugendlichen in das bestehende Aus-
bildungssystem werden auch flr die Zielgruppe
der Lehrabbrecherinnen gesetzt. So wird im Lauf
des |Jahres 2012 mit dem Aufbau eines Coachin-

1 Eurostat, Beschaftipungsquote der 15-64 (dhrigen Frauen

gangebotes fur Lehrlinge sowie fiir ausbildende
Betriebe begonnen. Dieses ,Lehrlingscoaching”
soll Lehrlingen und Betrieben bei Problemen, die
inder Zeit der Ausbildung auftreten, beratend zur
Seite stehen, Dadurch sollen frihzeitige Ausbil-
dungsabbriiche reduziert werden und ein nach-
haltiger Erfolg bei der Lehrabschlusspriifung
sichergestellt werden. Das Lehrtingscoaching
startet als Pilotprojekt in vier Bundeslindern
(Wien, Steiermark, Oberdsterreich und Tirol).

Weiterflihrende Informationen und Analysen zum
arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkt Jugend-
beschéftigung und den Pilotprojekten sind im
Bericht ,tugend und Arbeit in Osterreich 2011
enthalten, derim Broschiirenservice sowie online
erhaitlich ist:

www.bmask.gv.at > Arbeit > Arbeitsmarkt »
Arbeitsmarktpolitik in Osterreich » Schwerpunkt
Jugendbeschaftigung

1.6.3 ARBEITSMARKTPOLITIK FUR
FRAUEN

Unterschiedliche Chancen in der Berufswelt,
die Einkommensunterschiede zwischen Frauen
und Madnnern und die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, die gesellschaftlich vor allem als
Aufgabe der Frauen betrachtet wird, stellen fiir
Frauen nach wie vor massive Benachteiligun-
gen im Erwerbsleben dar, Die Konzentration van
Frauen auf wenige und tendenziell geringer be-
zahlte Berufshereiche ist ein wesentlicher Grund
flr die Lohnunterschiede zwischen Frauen und
Méannern (siehe Kapitel 12). Eine Erweiterung des
Angebots an Aus- und Weiterbildungen und der
Berufswahl von Frauen ist deshalb ein zentraler
Ansatzpunkt einer an Gleichstellung orientieren
Arbeitsmarktpolitik.

Die Arbeitsmarktbeteiligung von Frauen hat in
den vergangenen |ahrzehnten stark zugenom-
men. Dennoch ist sie bis heute geringer als jene
der Manner. Mit einer Frauenbeschaftigungsquo-
tey von 66,5% (Manner 77,8%) liegt Osterreich
iiber dem EU-Durchschnitt und hat den Zielwert

www.parlament.gv.at

21 von 98




22 von 98

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

LARKTPOLITIK

von Lissabon (60% Frauenbeschaftigungsquote
bis 2010) bereits deutlich Uberschritten. Auch
2011 konnte flir Frauen ein Beschéftigungspius
verzeichnet werden. Dieser Beschaftigungsan-
stieg konzentrierte sich vor allem auf die Berei-
che Gesundheits- und Sozialwesen sowie Handel
und sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen.

Die Ausweitung derBeschaftigung in den vergan-
genen Jahren ist vor allem auf die Zunahme der
Teilzeitbeschiftigung von Frauen zurlickzufih-
ren. 44%* aller unselbststindig erwerbstitigen
Frauen (9% der Manner) arbeiteten 2011 Teilzeit,
damit hat Qsterreich eine der hdchsten Teilzeit-
quoten in der EU, AuBerdem ist das Stundenaus-
maf bei den Teilzeitbeschaftigten in Gsterreich
sehr niedrig: 26% aller erwerbstdtigen Frauen
arbeiten weniger als 25 Wochenstunden.”

Gender Mainstreaming — die Gleichstellung von
Frauen und Mannern in alien politischen und ge-
sellschaftlichen Belangen — stellt eine wesentli-
che Leitlinie der Politik und Strategie des BMASK,
auch im Bereich der Arbeitsmarktpolitik, dar.
Evaluierungsergebnisse zeigen, dass Frauen von
arbeitsmarktpolitischen Forderangeboten beson-
ders profitieren, was sich auch in der hdufigeren
Inanspruchnahme von Mafnahmen des AMS bei
Frauen ausdriickt (s. Abschnitt 1.4.2).

Im Budegetprozess bildet die Vorgahe des BMASK
an das AMS, dass Frauen in der aktiven Arbeits-
marktpolitik zu 50% bei den Budgetaufwendun-
gen zu bericksichtigen sind, die Voraussetzung
fiir die Anwendung von Gender Budgeting in die-
sem Bereich. Im Jahresdurchschnitt waren weni-
ger Frauen als Manner (107.607 Frauen, 139.095
Manner) arbeitslos vorgemerkt, lThr Anteil an
den arbeitslosen Personen 2011 betrug 43,6%'.
Im Jahr 2011 wurden 49% des geschlechtsspe-
zifisch zuordenbaren Forderbudgets fiir aktive
Mafinahmen flr Frauen aufgewendet. Die Aus-
gaben flr aktive Arbeitsmarktpolitik kommen
damit auch 2011 (berproportional Frauen zugu-
te. Der Frauenanteil an allen gefgrderten Perso-
nen betrug 51% (s. Abschnitt 1.4.2).

10 Eurostat, Teilzeitguote der 15-64 jdhrigen Frauen

Dariiber hinaus werden Mafinahmen zur Einkom-
menstransparenz, Karrierefgrderung und Verhes-
serung der Vereinbarkeit von Beruf und Betreu-
ungspflichten gesetzt (s. Kapitel 10).

Forderung der Qualifizierung und berufli-
chen Neuorientierung

47%" der arbeitslos gemeldeten Frauen hatten
imJahrzo11keine iberden Pflichtschulabschluss
hinausgehende Ausbildung (Manner 45%). Da-
her bildet die Qualifizierung von erwerbslosen
Frauen mit fehlenden oder am Arbeitsmarkt
nicht mehr verwertbaren Qualifikationen einen
Schwerpunkt der aktiven Arbeitsmarktpolitik.
2011 konnten 158.600 Frauen von Qualifizie-
rungsangeboten profitieren (s. Abschnitt 1,4.2).

Da sich fast die Halfte aller weiblichen Lehrlinge
auf drei Berufe (Einzelhandelskauffrau, Birokauf-
frau und Friseurin) konzentriert und 87% der aktiv
beschaftigten Frauen im Dienstleistungsbereich
arbeiten, ist es wichtig, Mddchen und Frauen auch
an Ausbildungen im technisch-handwerklichen
Bereichen heranzufiihren. im Forderprogramm FiT
{(Frauen in Handwerk und Technik) werden zertifi-
zierte Ausbildungen in diesen Berufen angeboten.
Frauen werden ermutigt, Berufe zu ergreifen, die
traditionell mannlich dominiert sind, bessere Chan-
cen auf dem Arbeitsmarkt eréffnen und héhere Ein-
kommensmaglichkeiten bieten. Das Besondere an
diesem Programm ist, dass neben einer Lehrausbil-
dung auch der Besuch von Fachschulen, Hoheren
Technischen Lehranstalten oder Fachhochschulen
eefordert werden kann. Im Jahr 2011 haben 6.044
Frauen am FiT Programim teilgenommen. 1.100 Frau-
en nahmen an einer nicht-traditionellen Ausbildung
teil, die zumindest mit einem Lehrabschluss endete,

Der online FiT-Gehaltsrechner (www.fit-gehalts-
rechner.at) ermogticht den Vergleich von Gehaltern
in traditionellen , Frauen*- und ,,Mdnner“berufen.
Der Vergleich zeigt Frauen die besseren Verdienst-
moglichkeiten auf und soll sie dazu motivieren,
eine Karriere abseits von Verkduferin und Friseurin
einzuschlagen.

11 Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrifteerhebung: 4.Quartal, Quartalsdurchschnitt
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Das Pilotprojekt ,Kompetenz mit System* bietet
Frauen, die bspw. aufgrund von Betreuungspflich-
ten keine durchgehende Aushildung absolvieren
kdnnen und hdufig von Arbeitslosigkeit betrof-
fen sind, die Moglichkeit Qualifizierungen fiir be-
stimmte Berufe in modularer Form zu absolvieren.
LKompetenz mit System* besteht aus drei aufei-
nander bezogenen Modulen, die mit erworbener
Praxis zur Lehrabschlusspriifung berechtigen. Bis-
her werden modulare Ausbildungen fiir die Beru-
fe Einzelhandelskauffrau, IT-Technik sowie Hatel-
und Gastgewerbeassistentin angeboten.

Auferdem stellen Beratungs- und Betreuungs-
einrichtungen ein individuelles Unterstiitzungs-
angebot (nicht nur fir Frauen) zur Losung arbeits-
marktbezogener Fragesteliungen dar. Es k&nnen
Beratungen bei spezifischen Vorfeldproblemen
(Schulden, Migration, Probleme hei der Kinder-
betreuung, psychische Beeintrachtiguneg, Krisen,
Sucht), spezifische Vermittlungsaktivitdten oder
etne begleitende Unterstitzung wahrend einer
Beschiftigung geleistet werden, 36.500 Frauen
nahmenim Jahr 2011 dieses Unterstiitzungsange-
bot in Anspruch (Frauenanteil 52,3%).

Aktuell werden Frauenberufszentren, die eine
umfassende Begleitung sicherstellen, pilotiert.
Die Beraterinnen entwickeln gemeinsam mit den
Frauen Perspektiven fir die berufliche Laufbahn
und férdern den Zugang zur Qualifizierung.

Vereinbarkeit Beruf und Familie
Die Geburt eines Kindes stellt, nach wie var vor

allem fiir Frauen, einen nachhaltigen Einschnitt
im Berufsleben dar, Netben einem zu geringen

Angebot an leistbaren und qualitativ hochwer-
tigen Kinderbetreuungsmdglichkeiten tragen
weiterhin bestehende traditionelle Rollenmus-
ter dazu bei, dass Frauen ihr volles Erwerbspo-
tenzial auf dem Arbeitsmarkt nicht einbringen
kdnnen. Daher setzt die Arbeitsmarktpolitik
einen Schwerpunkt bei der Vereinkarkeit von
Berufund Familienleben und unterstiitzt Frauen
beim Wiedereinstieg in das Berufsleben. Diese
Zielgruppe wird in den regionalen Geschafts-
stellen des AMS durch besonders qualifizierte
Beraterinnen betreut und durch spezielle Infor-
mationsveranstaltungen fiir den Wiedereinstieg
varbereitet. Informationen dazu sind unter

www.ams.at » Arbeitssuchende > Angebote fir
Frauen » Wiedereinstieg

erhaltlich.

Wiedereinsteigerinnen werden auch durch Bera-
tungsangebate in Kooperation mit Frauenbera-
tungsstellen, mit spezifischen Qualifizierungs-
angeboten, Beihilfen zur Kinderbetreuung und
Eingliederungsbeihilfen bei der Riickkehr in das
Berufsleben unterstiitzt. Insgesamt nahmen 2011
34.000 Wiedereinsteigerinnen ein Forderangehbot
in Anspruch. Die (iberwiegende Mehrheit davon
{26.000) wihlte Qualifizierungsangebote.

~Wiedereinstieg mit Zukunft" ist eine speziell fir
frauen nach einer familienbedingten Erwerbs-
unterbrechung konzipierte Mafinahme, die eine
erfalgreiche Berufslaufbahn sichern soll. Neben
Modulen der Neuorientierung wird ein Weiterbil-
dungsplan erstellt und Frauen erhalten ein Coa-
ching wahrend des Bewerbungsprozesses.

1.7 ARBEITSMARKTPOLITIK IM RAHMEN EUROPAISCHER PROGRAMME

DER BEITRAG DES EUROPAISCHEN
SOZIALFONDS (ESF)

1.7.1

Das operationelle Programm ,Beschéftigung
Osterreich® wurde im Dezember 2007 mit einer
ESF-Mittelausstattung von 472 Mio. EUR van der

Europdischen Kommission genehmigt. Inklusi-
ve anderer Finanzierungsquellen (Bund, Lén-
der etc.) stehen dem Programm iiber 1,1 Mrd,
EUR zur Umsetzung von MaRnahmen flr den
Zeitraum 1. Jdnner 2007 bis 31. Dezember 2013
zur Verfiigung. Im Rahmen dieses Programms
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BEITSMARITPOLITIK

werden verschiedene Mafinahmen zur Anpas-
sung der Arbeitswelt, zur Forcierung des ,Active
Ageing” Ansatzes (insbesondere im Altersseg-
ment der Uber 45-Jahrigen), zur Integration von
Menschen mit Behinderung, zur Unterstiitzung
des Lebensbegleitenden Lernens, zur integrati-
on arbeitmarktferner Personen sowie die Territo-
rialen Beschaftigungspakte gefordert,

Anpassungsfahigkeit der Arbeit-
nehmerinnen und der Unternehmen

Der Programmschwerpunkt ,Anpassungsféahig-
keit der Arbeitnehmerinnen und der Unterneh-
men* wird primdr durch das AMS umgesetzt. Zu
den durchgefiihrten Mafinahmen gehéren:

In der Qualifizierungsberatung werden Bera-
tungsleistungen zur Unterstiitzung der Perso-
nalentwicklung in Betriehen finanziert.

Die Flexibilitdtsberatung unterstiitzt Betriebe

und Mitarbeiterinnen im Zuge von Umstruk-
turierungen. Ziel der Beratung ist es, die Be-
schéftigung von Mitarbeiterinnen durch Qua-
lifizierungs-, Arbeitszeitmodelle und andere
unterstiitzenden Mafinahmen zu sichern.
Qualifizierungsverblinde sind Netzwerke
mehrerer Betriehe {(primar KMU) mit dem Ziel,
gemeinsam Qualifizierungsmafinahmen fiir
die Mitarbeiterinnen zu planen und durchzu-
fihren.

Mit der Qualifizierungsforderung wird die
Teilnahme an Qualifizierungsmafinahmen
gefordert. Die Auswahl der MaBnahme er-
folgt durch das Unternehmen in Absprache
mit den Arbeitnehmerinnen.

Die Daten in der nachfolgenden Tabelle bezie-
hen sich je nach MafRnahme auf die Anzahl der
erreichten Personen bzw. auf die erreichten Un-
ternehmen im jeweiligen Jahr.

Mafinahmen zur Steigerung der Anpassungsfdhigkeit: geforderte Unternehmen bzw.

Personen

2007 2008 2009 2010 2011
erreichte Unternehmen =
Qualifizierungsberatung o 144 633 1.971 1.Bos 1.693
Flexibilitatsberatung o 97 | 182 197 142
Qualifizierungsverbiinde I 18 60 e 155 153 —_;n
erreichte Beschdftigte ) A
Qualifizierungsfdrderung 21.186 32.554 46.471 41.511 43.143
FrﬂtlenameilQualiﬁzierungsfﬁrderung_ k= 71,9% 62,6% 60,1% 62,5% £8,3%

Quelle: AMS

Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit

Der zweite Programmschwerpunkt, der ebenfalls
primar vom AMS umgesetzt wird, zielt auf die
dauerhafte Integration von arbeitslosen Perso-
nen in den Regelarbeitsmarkt ab; ein wesent-
liches Kriterium stellt dabei die ausreichende
Existenzsicherung durch Arbeit dar. Der Euro-
pdische Sozialfonds setzt die zur Verfiigung ste-
henden Mittel konzentriert fiir folgende arbeits-
marktpolitische Zielgruppen ein:

a8

Altere (45+)

Frauen

niedrigqualifizierte Personen

Personen mit Migrationshintergrund
Wiedereinsteigerinnen

Jugendliche (schwervermittelbare arbeitslo-
se Jugendliche, inshesondere mit Migrations-
hintergrund, mit erheblichen Schwierigkeiten
im Ausbildungssystem und heim Umstieg in
Beschiftigung)
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Gefordert werden Qualifizierungsmafinahmen,
die Beschiéftigung in sozialokonomischen Be-
trieben und gemeinniitzigen Beschéftigungspro-

Geforderte Arbeitslose und Frauenanteil

jekten sowie innovative Vorhaben, wenn diese
die vorab genannten Zielgruppen unterstitzen.

2007 2008 2009 2010 2011

Anzahl der geférderten Arbeitslosen 13.942 12.161 14.811 24.66y4 12.876

Frauenanteil 52% 56% 51% 52% 48%
Quelle: AMS

Berufliche integration von Menschen mit
Behinderung

Die Umsetzung dieses Programmschwerpunktes
erfolgt durch die Bundessozialamter, In den Jah-
ren 2007-2011 erfolgtenrund 79.000 Teilnahmen
an entsprechenden Mafinahmen (vgl. Kapitel 6).

Integration arbeitsmarktferner Personen

Der Schwerpunkt zur Integration arbeitsmarkt-
ferner Personen in den Arbeitsmarkt wird durch
das BMASK in Kooperation mit den Territorialen
Beschaftigungspakten durchgefithrt, Im Rah-
men mehrerer Antragsrunden erfolgten Aufrufe
zur Einreichung von Modellprojekten, wobeivon
Seiten des BMASK thematische Schwerpunkte
flir die Inhalte der Projekte vorgegeben werden.
In den Jahren 2007, 2009 und 2010 erfolgten
Aufrufe zu den Themen ,,Schnittstelle Sozialhil-
fe/Notstandshilfe, ,Integration von Personen
mit Migrationshintergrund® und , Bedarfsorien-
tierte Mindestsicherung®. Insgesamt wurden in
diesem Zusammenhang ESF-Mittel in HGhe von
ca. 47 Mio. EUR zur Verfligung gestelit.

Informationen zu den einzelnen Vorhaben sind
online erhaltlich:

www.pakte.at» Projekte > ESF SPab: Integration
arbeitsmarktferner Personen

Lebensbegleitendes Lernen

Zur Forcierung des Lebensbhegleitenden ternens
wurden durch den Europdischen Sozialfonds
Manahmen im Schulbereich (z.B. fiir jene, die
vom Schulabbruch bedroht sind), im Erwachse-
nenbildungsbereich (z.B. fiir Personen mit feh-
lender oder mangelhafter Basisbildung) und im
Wissenschaftsbereich {z.B. fiir finanziell benach-
teiligte Personen) durchgefiihrt. Mit der Durchfiih-
rung der aus der Strukturfondsperiode 2007-2013
finanzierten Mafinahmen wurde zu unterschied-
lichen Zeitpunkten begonnen. Aus diesem Grund
scheinen im Jahr 2007 in den Bereichen Schule
und Wissenschaft noch keine Teilnahmen auf. Die
registrierten Teilnahmen in den Bereichen Schu-
{e, Erwachsenenbildung und Wissenschaft sind
in nachfolgender Tabelle dargestellt.

Teilnehmerlnnen an Mafinahmen zum Lebensbegleitenden Lernen

. Schule (BMUKK)

Erwachsenenbildung lBMUKE)

2007 2008 2009 2010 2011
. o 5.813 20,527 20.606 | 13.016 )
9.837 42.219 55-234 54.312 | 53.273

0 2 18¢ . 240 263

Wissenschaft (BMWF)

Quelle: BMUKK/BMWF
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Territoriale Beschiftigungspakte in
Osterreich

Territoriale Beschaftigungspakte (TEPs) sind ver-
traglich vereinbarte regionale Partnerschaften
zur Verkniipfung der Arbeitsmarkt- und Beschif-
tigungspolitik mit anderen Politikhereichen, um
zur Verbesserung der Arbeitsmarktlage in den
Regionen beizutragen. Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit erhoht die Wirksamkeit und
Effizienz des Mitteleinsatzes, verbessert die Be-
treuung bestimmter Zielgruppen und erhalt und
schafft Arbeitspldtze.

Neben den bereits erwdhnten Mafinahmenpa-
keten konnten die Territorialen Beschaftigungs-
pakte im Jahr 2011 durch ihre etablierten Part-
nerschaftsstrukturen wesentlich zur Sicherung
der Arbeitsmarktlage in den Regionen beitragen
und koordinierten iber 927 Mio. EUR an Finanz-
mitteln fir vielfaltige arbeitsmarkt- und beschaf-
tigungspolitische Mafinahmen. Ebenso wurde
im Rahmen der Territorialen Beschaftigungspak-
te die nachhaltige Verankerung von Innovatio-
nen unterstiitzt.

Neben dem ESF-Programm ,Beschiftigung Os-
terreich 2007-2013" wird in Osterreich mit ,,Pha-
sing Out Burgenland 2007-2013" noch ein zwei-
tes ESF-Programm umgesetzt. Darin wird die
Region mit verschiedenen Initiativen gefordert,
um Bevdlkerung, Arbeitsmarkt und Wirtschaft
bei der Anpassung an die Verdnderungen, nicht
zuletzt seit der EU-Erweiterung, zu unterstiitzen.

EGF Antrdge 2007-2011, in Mio. EUR

1.7.2 DER BEITRAG DES EUROPAISCHEN
FONDS FUR DIE ANPASSUNG AN
DIE GLOBALISIERUNG (EGF)

Die EU hat 2007 einen allen Mitgliedstaaten
zugdnglichen Europdischen Fonds fiir die An-
passung an die Globalisierung eingerichtet, aus
dem Forderungen fir arbeitslos gewordenen Ar-
beitnehmerinnen im Gefolge der Globalisierung
zur Verfligung gestellt werden. Die Mitgliedstaa-
ten sind fiir die Verwaltung und Kontrolle der mit
Gemeinschaftsmitteln unterstiitzten MaBnah-
men zustdndig. Die Laufzeit des EGF ist an die
Geltungsdauer des Finanzrahmens vom 1. |dn-
ner 2007 bis zum 31. Dezember 2013 gekniipft.

In Zusammenhang mit der Finanz- und Wirt-
schaftskrise wurde der Anwendungsbereich des
EGF im Jahr 2009 erweitert. Es konnten fortan
auch Arheitnehmerinnen unterstiitzt werden,
die unmittelbar infolge der glohalen Finanz- und
Wirtschaftskrise gekiindigt wurden, sofern der
Antrag des Mitgliedstaates hestimmte Kriteri-
en erfiillt. Diese Ausweitung des Anwendungs-
hereichs war zeitlich befristet und endete mit
31. Dezember 2o011.

Von Seiten (sterreichs wurden in den letzten
Jahren mehrere Antrage auf Unterstiitzung durch
den EGF bei der Europdischen Kommission ein-
gebracht:

Antragssumme  davon max. EGF finanziert (65%)

Automobil Steiermark 8.8 5,7

Stahlstiftung Steiermark/Niederdsterreich - 12,7 8.3

Austria Technologie und Systemtechnik AG 1,9 1,2
Tran.sp.;r.tarbeiterlnnen Oberdsterreich/Niederdsterreich ;6: - - _36

Austria Tabak - 7,2 4,7
_Sogall_eislungen Steiermark 10,5 6,8

Gesamt 1 46,7 30,4

Quelle: BMASK

H0
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1.8 ARBEITSKRAFTEUBERLASSUNG UND PRIVATE

ARBEITSVERMITTLUNG

Uberlassung von Arbeitskriften

Der Konjunkturverlauf —besondersindenexpart-
orientierten Wirtschaftsbereichen - geht einher
mit einer typischen Beschaftigungsentwicklung
im Bereich der Uberlassung van Arbeitskraften.
Ab dem 3. Quartal 2009 zeichnete sich eine Er-
holung des Exports ah, der Bereich der Arbeits-
krafteiberlassung verzeichnete ab Februar 2010
eine Trendwende und die Beschiéftigung stieg
wieder an. Der Hohepunkt des Beschéaftigungs-
anstiegs lag im Februar 2011 um 25% lber dem
Vorjahr.

Im Jahresdurchschnitt 2011 lag die Zahl der un-
selbststdndigen Beschaftigungsverhdltnisse in

dieser Branche mit 83.407 um 12,2% iiber dem
Varjahreswert,

Der Jahresdurchschnittsbestand an vargemerk-
ten Arbeitslosen im Bereich der Arbeitskrafte-
Uberlassung lag 2011 bei 24.888 und damit um
3% unter dem Wert des Jahres 2010. Die Arbeits-
losigkeit stieg aufgrund der kanjunkturellen Ent-
wicklung ab Mitte des Jahres 2011 wieder an.

Laut den Ergebnissen der Stichtagserhebung
zum 31. Juli 2011 haben 1,221 gewerbliche Ar-
beitskrdfteiberlnsser 74.783 Arbeitskrifte, die
an diesem Tag tatsachlich tatig waren, Uberlas-
sen (731 Uberlasser haben Leermeldungen ab-
gegeben).

Uberlassene Arbeitskrifte 2011, nach Bundeslindern

E: ;’k‘:ﬂ: ?;,Tﬂf:,;::? davon '.;:r:.,';‘:,;::f Anzahl der
krifte 2011 apgolut in % R absolut in % S
Burgenland 726 i ---+ 352. i +94°E 82 + 25 + 44% _qq_
kKamten 5.050 + 08y + 24 1.237 B —+ 139 +12% ) 186
Nied-e-r'_d;erre.'n;h - 7.811 + 1,523 + 24% zo’n - .m. ";.r? ;63‘?-;-. ?r*:.%
Oberiisterreich 21.667 +_3-.-3-9§ | +19% 3.626 + 618 +21% 433
_Salzburg 3~_..659 b 251 + 7% oo T + 7z | + 9“ . a7 o
Steiermark i —14.285 + 1.437 +11% 3.166 [ + 400 +14% - 370
1irn.l 1.971 + 104 i +11% 3482 - + 41 +12% 67
Vorariberg | :!.7.46 + 62 + 2% 418 - 107 - 20% 66 )
Wien 16.859 | +527 +3% 5.103 [ =71 -1% - 481 =
Osterreich 74.783 +8.729 + 13“/; -16;64 + 1.859 + 1-,;% 1.952
Quelle: BMASK
1) inklusive Oberlasser, die eine Leermeldung abgegeben haben

Die Zahl der iiberlassenen Arbeitskrifte kanzent-
rierte sich auf die Bundeslander Oberdsterreich,
Wien und Steiermark. Die Uberlassung in den
Fachgruppen Metallindustrie, Maschinen und
Metallwaren, Elektro- und Elektronikindustrie,
Fahrzeugindustrie u.a., die der Sparte Industrie
zuzuordnen sind, ist nach einem deutlichen Ruck-
gang im Krisenjahr 2009 (-33%) im Jahr 2010 um
34% angestiegen und verzeichnete auch 2011 ei-
nen Anstieg van 26%. Beispielsweise lag die Zahl

der uberlassenen Arbeitskrafte in der Fachgruppe
NE-Metallindustrie 64% liber dem Varjahreswert,
in der Fachgruppe Maschinen und Metallwaren
31% Uber dem Wert vom Stichtag 31.7.2010. In
der Fahrzeugindustrie hat sich die Zah! der iiber-
lassenen Personen Osterreichweit von 1.439 It.
Stichtagserhebung 2008 auf 739 im lahr 2009
nahezu hathiert, iag im Jahr 2010 mit 1.620 um
119% iiber dem Wert des Vorjahres und hat 2011
nochmals um 71'% auf 2.772 zugelegt.
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Private Arbeitsvermittlung

Bei der privaten Arbeitsvermittlung kam es 2011
ebenfalls zu einem Anstieg der Vermittlungsta-
tigkeit. Laut Stichtagserhebung vom 31.12.2011
erfolgten dsterreichweit 15.306 Stellenbesetzun-
gen, das sind um 31,3% mehr als im Jahr 2010,
durch private Arbeitsvermittlung. Bundesweit
stellt sich die Vermittlungstatigkeit unterschied-
lich dar, in Wien und Oberdsterreich waren die
meisten Stellenbesetzungen durch private Ar-
beitsvermittlung zu verzeichnen.

Anstieg offener Stellen

Im Jahr 2011 wurden dem AMS von Arbeitskréaf-
tetiberlassern bzw. privaten Arbeitsvermittlern

1.9 DIENSTLE@?TUNGSSCHECK

Seit Einfiihrung des Dienstleistungsschecks
(DLS) am 1. Jdnner 2006 zeigt sich eine steti-
ge Steigerung der Verkaufszahlen. Waren Ende
2006 Schecks im Wert von anndhernd 1 Mio.
EUR verkauft, so steigerte sich die Verkaufszahl
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mit rund 98.000 um 9% mehr offene Stelten ge-
meldet als im Vorjahr. Diese Branche war 2008
und zu Beginn 2009 stark vom Stellenrlickgang
betroffen, im Jahr 2010 betrug der Anstieg der of-
fenen Stellen wieder 2¢,0%.

AuchimJahr 2011 z3hlte die Branche der Arbeits-
krafteiiberlasser zu den wichtigsten Unterneh-
menskunden des AMS. Der Anteil der von Uber-
lasserbetrieben gemeldeten offenen Stellen an
allen dem AMS gemeldeten Stellen betrug im
Jahr 2009 krisenbedingt nur 17%, stieg in den
Folgejahren jedoch wieder an und lag im Jahr
2010 bei 20% und im Jahr 2011 bej 28,7%.

pro Jahr auf mehr als 2 Mio. EUR im Jahr 2009
und weiter auf Gber 3,2 Mio. EUR im Jahr 2011.
Insgesamt wurden bis Ende 2011 Schecks im
Wert von rd. 12,8 Mio. EUR verkauft.

Wert der verkauften Dienstleistungsschecks in den Jahren 2006 bis 2011, in Mio. EUR

30— ==

2,5 oy TR

2,0

1,6

0,5 |

|
0.0 | S

3,3
2,7

2.‘_'5-

2006 2007 2008
Quelle: BMASK

Von anfanglich 2.066 Dienstnehmerinnen und
2.316 Dienstgeberlnnen im |Jahr 2006 stieg die In-
anspruchnahme sukzessive aufbeiden Seiten: Im
Jahr 2011 lag die Zahl der Dienstnehmerinnen bei
4.952 (davon 77,5% Frauen) und die der Dienstge-
berlnnen bei 5.709 (davon 66,2% Frauen),

2000 2010 2011

ZurVereinfachung und Beschleunigung der DLS-
Abwicklung steht seit 1. Mai 2011 eine vollelek-
tronische Abwicklung fiir den Dienstleistungs-
scheck (www.dienstleistungsscheck-online.at)
zur Verfligung.
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1.10 MIKROKREDIT

Der ,Mikrokredit" soll die Neugrindung, Fort-
filhrung, Erweiterung und Ubernahme von wirt-
schaftlich selbststandigen Kleinunternehmen al-
ler Branchen fordern. Zur Zielgruppe zdhlen u.a.
beschéftigungslose oder von Beschiftigungslo-
sigkeit bedrohte Personen. Das Programm bildet
einen erganzenden Ansatz der Arbeitsmarktpoli-
tik zur Aufnahme einer selbststandigen Beschaf-
tigung und in der Folge zur Schaffung und Siche-
rung von zusdtzlichen Arbeitspldtzen,

In Osterreich entstehen 18% der Unternehmens-
grindungen aus der Arbeitslosigkeit. Die Er-
folgsrate ist dabei uberdurchschnittlich hoch,
da nur 6% der Griinderlnnen nach fiinf Jahren
wieder von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Die
Forderung von Existenzgriindungen ist daher
ein wichtiger Teil des Bestrebens der Bundes-
regierung, nachhaltig Arbeitspldtze zu schaffen
und zu sichern. Eine Studie des Instituts Fir Bil-
dungsforschung der Wirtschaft hat gezeigt, dass
jede Griindung, die aus der Arbeitslosigkeit er-
folgt, nach fiinf Jahren durchschnittlich zusétz-
lich 1,26 Vollzeitarbeitspldtze geschaffen hat.

Trotz guter Erfolgsaussichten kann gerade diese
Gruppe oft keine ausreichenden Sicherheiten
vorweisen, was in der Regel den Ausschluss vom
Kapitalmarkt bedeutet. Das Pilotprojekt ,Der Mi-
krokredit* war auf die Bundeslander Wien und
Steiermark beschrankt., Mit der Erste Bank und

der Wiener Stddtischen wurden in einem ersten
Schritt innovative Kooperationspartner an der
Schnittstelle zwischen offentlicher Hand und
Privatwirtschaft gefunden. In Folge wurde das
Programm auf alle Bundeslinder ausgeweitet:
im Laufe des Jahres 2011 konnten alle Sparkas-
sen und die Hilfsorganisation CARE QOsterreich
als weitere Partner gewonnen werden.,

Mit Stand 30. Juni 2012 wurden 149 Kredite ge-
wahrt und 224 Hearings durchgefiihrt. 1.351 Per-
sonen haben sich auf der Online-Plattform regis-
triert. Die bisher eingebrachten Griindungsideen
sind sehr breit gefdchert und erstrecken sich
iber alle Branchen: von Handel {iber Technik,
EDV und neue Medien bis hin zu Gastronomie.

Firden Zeitraum 1. Mai 2010 bis 31. Mai zo13 wird
fiir das Mikrokreditprogramm durch das BMASK
eine Fordersumme von insgesamt 1,4 Mio. EUR
bereitgestellt.

Details zum Programm {(Kreditvergabe, Konditio-
nen etc.} unter: www.dermikrokredit.at

Im Jahr 2012 wurde die durch die OSB Consulting
GmbH in Kooperation mit der Austria Wirtschafts-
service GmbH im Auftrag des BMASK umgesetzte
arbeitsmarktpolitische Initiative ,Mikrokredit” mit
dem zweiten Preis des Canstantinus Award in der
Kategorie ,,Personal und Training* ausgezeichnet.

1.11 NEUERUNGEN IM ARBEITSLOSENVERSICHERUNGSRECHT

1.11.1 ARBEITSLOSENVERSICHERUNGS-
BEITRAG FUR ALTERE
ARBEITNEHMERiINNEN

In Hinblick darauf, dass in Zukunft fiir &itere Per-
sonen vermehrt Leistungen aus der Gebarung A¢-
beitsmarktpolitik zu erbringen sein werden und
fiir diese — etwa im Falle der Altersteilzeit — auch
Uber das friihestmégliche Pensionsantrittsal-
ter hinaus Leistungen gebihren kénnen, wurde

i

14 Empirische Studie zur Erarbeitung der &

Wirtschalt, Janner 2 odf

dinahmen der Grimg

die arbeitsmarktpolitisch unwirksame Befrefung
von der Beitragsleistung nach Vollendung eines
bestimmten Lebensalters aufgehoben: Fir bis
einschliefdlich 1. juni 1953 geborene Personen
wurde die bisher geltende Befreiung von der
Entrichtung des Arbeitslosenversicherungshbei-
trages ab der Vollendung des 58. Lebensjahres
zundchst bis 31.12.2015 befristet ausgesetzt,
ist aber mit dem 2. Stabilitatsgesetz {in Kraft ab
1. Janner 2013) zur Gdnze entfallen.

enfirderung des AMS, Institut fiir Bildungsforschung der
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Fiirvordem 2. Juni 1953 gebarene Personen wird
der Arbeitslosenversicherungsbeitrag weiterhin
aus der Gebarung Arbeitsmarktpolitik getragen.

Zudem besteht die bisher mit der Vollendung
des 60. Lebensjahres begrenzte Beitragspflicht
zur Atbeitslosenversicherung ab 2013 bis zur Er-
reichung des Pensionsanspruchs, bei der Korri-
dorpension einJahrdariiber hinaus, bis maximal
zum 63. Lebensjahr. Im falle einer kiinftigen An-
hebung des Mindestalters fiir die Korridorpensi-
on dndert sich die Arbeitslosenversicherungs-
pflicht entsprechend. In jenen Fillen, in denen
trotz nicht mehr bhestehender Arbeitslosenver-
sicherungsplicht Arbeitslosenversicherungshei-
trage eingehoben wurden, kann die Rickerstat-
tung der Beitrdge beantragt werden,

DerEntfallder Befreiung von derBeitragsleistung
nach Vollendung eines bestimmten Lebensalters
sowie die Erhdhung des erforderiichen Lebens-
alters fiir den Entfall der Beitragspflicht tragt zur
Finanzierung der flr dltere Personen kiinftig we-
sentlich vermehrt zu erbringenden Leistungen
aus der Arheitslosenversicherung bzw. aus der
Gebarung Arbeitsmarktpolitik — etwa im Falle
der Altersteilzeit iber das friihestmdgliche Pen-
sionsantrittsalter hinaus — bei.

1.11.2 LANGERE BEZUGSDAUER VON
ARBEITSLOSENGELD NACH
REHABILITATIONSMASSNAHMEN

Personen, die nach einer heruflichen Rehabilita-
tionsmaftnahme einen Arbeitslosengeidanspruch
geltend machen und unter Beriicksichtigung des
wahrend der Rehabilitationsmafinahme bestehen-
den arhbeitslosenversicherten Zeitraums eine neue
Anwartschaft erfiillen, haben nunmehr — unabhan-
gig vom Lebensalter - Anspruch auf eine Bezugs-
dauer des ALG von 78 Wochen. Diese Regelung des
Budgetbegleitgesetzes 2011 gilt seit 1. Janner 2011.

1.11.3 ZUSCHLAG BEI TEILNAHME AN
SCHULUNGSMASSNAHMEN DES
AMS

Da die schulungsbedingten Mehraufwendungen
fiir alle Personen von der Hohe des Leistungs-
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anspruchs unabhangig sind, gebiihrt ab 1. Jdn-
ner 2013 wahrend der Teilnahme an Schulungs-
maBnahmen des AMS ein zusatzlicher Fixbetrag
zum Arbeitslosengeld und zur Notstandshilfe von
1,86 EUR taglich, der jahrlich {mit dem Anpas-
sungsfaktor gem. §108f ASVG) valorisiert wird.
Mit dieser Pauschalierung reduziert sich zudem
der Verwaltungsaufwand des AMS.

Diese Regelung tritt mit dem 2. Stabilitatsgesetz
am 1. Jdnner 2013 in Kraft.

1.11.4 PENSIONSVYORSCHUSS

Die vorschussweise Gewidhrung des Arbeitslo-
sengeldes bzw. der Notstandshilfe bei Beantra-
gung einer Pension ist ab 2013 nurmehr méglich,
wenn mit der Zuerkennung der Pension zu rech-
nen ist. Voraussetzung ist insbesondere, dass
die Wartezeit flir den Anspruch auf eine Pension
erflllt ist und — im Falle der Beantragung einer
Invaliditdts- oder Berufsunfahigkeitspension -
ein drztliches Gutachten Uber das Bestehen von
Invaliditat oder Berufsunfahigkeit vorliegt.

Es wird jedoch die vorldufige Gewdhrung von Ar-
beitslosengeld und Notstandshilfe bei Erfiillung
samtiicher dafiir erforderlicher Voraussetzungen,
insbesondere auch hinsichtlich der Verfligharkeit
und Arbeitswilligkeit, moglich sein. Flr Personen,
deren Arheitsfahigkeit unsicher ist, sind aber bis
zu deren Kldarung die Regelungen betreffend die
Arbeitsbereitschaft und die Arbeitswilligkeit fiir
ldngstens zwei Monate nicht anwendbar,

Bei Zuerkennung der Pension wird die vorldufige
Leistung wie bisher von der Pensionsversiche-
rung ersetzt und eine Doppelversorgung vermie-
den. Diese Regelung tritt mit dem 2. Stabilitats-
gesetz am 1. Jdnner 2013 in Kraft.

1.11.5 ALTERSTEILZEIT: ZUGANGSALTER
UND LOHNAUSGLEICH

Die Altersteilzeitregelung dient zur Aufrechterhal-
tung der Beschaftigung dlterer Personen mit ver-
kiirzter Arbeitszeit bei teilweisem Lohnausgleich.
Das Zugangsalter zur Altersteilzeit wurde im Bud-
getbegleitgesetz 2011 fiir Frauen mit 53 und flr
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Manner mit 58 Jahren festgelegt. Bei ab 2011 (oder
spater) geltenden Blockzeitregelungen werden
der/dem Arbeitgeberln nur mehr 50% (statt bis da-
hin 55%) des zusatzlichen Aufwandes ersetzt.

Neue Anspriiche auf Altersteilzeitgeld ab 1. Jan-
ner 2013 werden mit dem 2. Stabilitdtsgesetz ab
2013 folgendermafien neu gestaltet:

» Als Beitrag zur Anhebung des tatsachlichen

Pensionsalters wird die Moglichkeit geschaf-
fen, die Altersteilzeit bei einerkontinuiertichen
Verringerung der Arbeitszeit nicht nur bis zum
frihest moglichen Pensionsantritt, sondern
bis zum gesetzlichen Pensionsalter (Frauen
60 Jahre, Manner é5 Jahre), langstens jedoch
fiir fiinf jahre, in Anspruch zu nehmen. Diese
Form des ,Ausgleitens* aus dem Arbeitspro-
zess ermoglicht &lteren Arbeitnehmerinnen
einen langeren Verbleib im Erwerbsleben.
Bei Blockzeitvereinbarungen ist eine Inan-
spruchnahme weiterhin nur bis zur Erfillung
der Voraussetzungen fiir eine Alterspension
moglich. Dariliber hinaus ist die Einstellung
einer zuvor arbeitslosen Ersatzkraft oder die
Ausbildung eines zusdtzlichen Lehrlings er-
forderlich.

» Fiir den Fall, dass sich bei Anderungen im
Pensionsrecht ein spaterer Pensionsstichtag
ergibt, ist eine Verldngerungsmaglichkeit be-
stehender Altersteilzeitvereinbarungen vor-
gesehen.

1.11.6 UBERGANGSGELD NACH
ALTERSTEILZEIT

Personen, deren Altersteilzeitvereinbarung vor
dem 1. Jdnner 2012 begonnen hat, haben nach
Ende der Altersteilzeit Anspruch auf Ubergangs-
geld, wenn auf Grund der Anderungen im Pen-
sionsrecht eine, zum Zeitpunkt des Abschlusses
der Altersteilzeitvereinbarung nicht vorherseh-
bare Licke zwischen dem Ende der Altersteil-
zeit und dem frilhestmdéglichem Pensionsantritt
entsteht und die/der Arbeitgeberin einer Verldn-
gerung der Altersteilzeitvereinbarung nicht zu-
stimmt. Das Ubergangsgeld nach Altersteilzeit
gehilthrtin der Hdhe des Arbeitslosengeldes. Mit
dieser Regelung werden Haitefdtle vermieden.

Diese Regelungen des 2. Stabilitdtsgesetzes tre-
ten mit 1. Janner 2013 in Kraft.

1.11.7 SOZIALVERSICHERUNGS-
RECHTLICHE ABSICHERUNG FUR
PERSONEN OHNE ANSPRUCH AUF
NOTSTANDSHILFE

Fur Persanen, die ausschliefslich aufgrund der An-
rechnung des Einkommens der/des Lebenspartne-
rin/partners keinen Anspruch auf Notstandshilfe
haben, wurde die Absicherung in der Kranken- und
Pensionsversicherung sukzessive verbessert:

Seit 1. August 2010: Personen, die nach dem
31. Dezember 1954 gebaoren sind und die auf-
grund der Anrechnung des Partnerlnnenein-
kommens keinen Anspruch auf Notstands-
hilfe haben, der Arheitsvermittlung aber
weiterhin zur Verfligung stehen, sind in die
Kranken- und Pensionsversicherung einbezo-
gen. Die Moglichkeit einer beitragsfreien Mit-
versicherung bei einem Angehdrigen ist nicht
mehrVoraussetzung.

Seit 1. Jdnner 2011: Personen, die vor dem 1.
Janner 1955 geboren sind und die aufgrund
der Anrechnung des Partnereinkommens
keinen Anspruch auf Notstandshilfe haben,
der Vermittlung aber weiterhin zur Verfigung
stehen, werden in die Krankenversicherung
einbezogen. Es muss keine beitragsfreie Mit-
versicherungsmaglichkeit bestehen,
Rickwirkend in Kraft getreten mit 1. August
2009: Es erfolgte eine Klarstellung fiir die
Krankenversicherungstrdger, dass auch fur
Frauen, die Uber eine eigene Krankenversi-
cherung (fiir Sachleistungen) verfiigen, der
Anspruch auf Wochengeld fiir die Zeit der
Schutzfrist ebenso gewahrt bleibt, wie flr
jene Frauen, die aus der Krankenversiche-
rung Arbeitsloser ausscheiden.

» Rickwirkend in Kraft getreten mit 1. |dnner
2011: Der Anspruch auf Pensionsversicherung
sowie die Abgeltung der durch die Beriicksich-
tigung der Ersatzzeiten in der Pensionsver-
sicherung entstehenden Kosten fiir vor dem
1. Jdnner 1955 geborene Personen erfolgt auf
Grundlage der auf die Gleichbehandlungs-
richtlinie der EU gestiitzten Judikatur.
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1.11.8 ELEKTRONISCHE
GELTENDMACHUNG VON
ANSPRUCHEN AUS DER
ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Seit 1. August 2010 kann die Geltendmachung
von Anspriichen aus der Arbeitslosenversiche-
rung auf elektronische Weise im Wege eines
sicheren eAMS-Kontos erfolgen. In diesem falle
ist innerhalb von zehn Tagen nach der elektro-
nischen Geltendmachung eine persdnliche Vor-
sprache der Arbeit suchenden Person beim AMS
erforderlich, um die Leistung ab dem Zeitpunkt
der Geltendmachung zu gewdhren. In Einzelfillen
kann von einer persénlichen Vorsprache ahgese-
hen werden.

1.11.9 AUFLOSUNGSABGABE
BEI BEENDIGUNG EINES
DIENSTVERHALTNISSES

Im 2, Stabilitdtsgesetz wurde fiirjede Beendigung
eines Dienstverhiltnisses eine Abgabe durch

die/den Dienstgeberin festgelegt: Zum Ende je-
desarbeitslosenversicherungspflichtigen Dienst-
verhiltnisses oder freien Dienstverhiltnisses
muss die/der Dienstgeberln ab 1. Jdnner 2013
eine Abgabe in Hohe von 110 EUR entrichten. Die-
ser Betrag wird jdhrlich valorisiert,

Die Einnahmen werden zur finanzierung erfor-
derlicher Mafinahmen fiir durch die Beendigung
von Dienstverhdltnissen arbeitslos gewordene
Personen verwendet, die Halfte davon soll fur
die Beschiftigungsférderung dlterer Arbeitneh-
merinnen verwendet werden.

Indenim 2. Stabilitatsgesetz bestimmten Fillen,
z.B. bei Auflosung eines Dienstverhdltnisses im
Probemonat oder Aufldsung des Dienstverhalt-
nisses durch die/den Arbeitnehmerln, ist keine
Abgabe zu entrichten.

1.12 AUSLANDERBESCHAFTIGUNGSRECHT

1.12.1 AUSLANDERBESCHAFTIGUNGS-
GESETZ-NOVELLE 2011 - ROT-
WEISS-ROT-KARTE

Mit 1. Juli 2011 wurde ein kriteriengeleitetes
Punktesystem fiirdie Zuwanderung qualifizierter
Arbeitskréfte eingefiihrt. Die neuen Regelungen
sollen vor allem besonders qualifizierten Per-
sonen eine Option fiir eine Zuwanderung nach
Osterreich eréffnen und so den Beschiftigungs-
standort Osterreich stirken.

Personen, die in Osterreich arbeiten méchten,
aber auch Arbeitgeberinnen, die Arbeitskrifte
aus dem Ausland beschaftigen, kénnen sich
seit September 2011 iber das Migrationspor-
tal der Bundesregierung (www.migration.gv.at)
einen Uberblick iber alle Moglichkeiten und
Voraussetzungen verschaffen, Die Webseite ist
zweisprachig (Deutsch und Englisch). Neben

56

rechtlichen Informationen, Links und Antrags-
formularen zur Rot-WeiR-Rot-Karte (RWR-Karte)
finden sich auch wichtige Informationen zu den
Rahmenbedingungen der Integration, den Berei-
chen Arbeitsrecht, Kinder und Bildung, Wohnen,
Gesundheit und Sprache. Uber den Punkterech-
ner konnen Interessierte unverbindlich testen,
ob sie geniigend Punkte fiir ein Arbeitsuche-
Visum oder eine ,,RWR-Karte* erreichen wiirden
und ob eine Antragstellung daher sinnvoll ist.

Das neue Zuwanderungssystem gilt fiir folgende
Personengruppen:

» Hochqualifizierte

» Fachkrifte in Mangelberufen

» Schllisselkrdfte

» Absolventinnen dsterreichischer Hochschulen
» Familienangehdrige

» Anwdrterlnnen auf, Blaue Karte EU*
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Hochqualifizierte

Besonders Hochqualifizierte erhalten bei Errei-
chung der Mindestpunktzahl zunachst ein auf
sechs Monate befristetes Visum zur Arbeitssuche.
Finden sie innerhalb dieser Zeit eine Arbeitgebe-
rin oder einen Arbeitgeber, die/der sie entspre-
chend ihrer Qualifikation beschdaftigt, erhalten sie
ochne Arbeitsmarktpriifung eine ,RWR-Karte® und
nach einem Jahr eine ,,RWR-Karte plus* mit unbe-
schranktem Arbeitsmarktzugang, wenn sie zumin-
dest zehn Monate qualifiziert beschaftigt waren.

Fachkrdfte in Mangelberufen

Fachkrdfte in Mangelberufen missen eine ent-
sprechende Berufsausbildung nachweisen und
die im Gesetz festgesetzte Mindestpunkteanzahl
erreichen. Sie erhalten ohne Arbeitsmarktpriifung
zundchst fiir ein Jahr eine ,,RWR-Karte* fiir die Be-
schaftigung beieiner/einem bestimmten Arbeitge-
berln. Nach mindestens zehnmonatiger Beschéf-
tigung in einem Mangelberuf erhalten sie eine
~RWR-Karte plus" mit unbeschranktem Arbeits-
marktzugang. Die Mangelherufe werden jahrlich
in einer Verordnung des BMASK (im Einvernehmen
mit dem BMWTF]) festgelegt. Die Fachkrifteverord-
nung flr 2012 gilt seit 16. Juni 2012 und umfasst
26 Mangelberufe, darunter u.a. Elektroinstallateu-
rinnen, Schlosserlnnen, Bautischlerinnen, Techni-
kertnnen fir Maschinenbau, Holzmaschinenarbei-
terinnen sowie Diplomierte Krankenpflegerinnen,

Schliisselkrafte

Sonstige Schliisselkrafte miissen ebenfalls ein
Punktesystem durchlaufen. Zusétzlich ist je-
doch eine monatliche Mindestentlohnung fiir
unter 30-Jdhrige von 50% der ASVG Hochstbei-
tragsgrundlage (2012: 2.115 EUR) und fiir iiber
30-Jadhrige von 60% der ASVG Hochstbeitrags-
grundlage (2012: 2.538 EUR) sowie eine Arbeits-
marktpriifung vorgesehen.

Absolventlnnen dsterreichischer
Hochschulen

Studienabsolventinnen, die ihr Studium zumin-
dest zur Hilfte in Osterreich absolviert und er-
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folgreich abgeschlossen haben, miissen kein
Punktesystem durchlaufen. Sie erhalten ohne
Arbeitsmarktprifung eine ,RWR-Karte”, wenn
ihnen ein ihrem Ausbildungsniveau entspre-
chendes Arbeitsplatzangebot vorliegt und die
beabsichtigte Beschéaftigung ortsiiblich, aber
mindestens mit 45% der ASVG Hochstbeitrags-
grundlage (z012: 1.903,50 EUR} entlohnt wird.
Nach mindestens zehnmonatiger ihrer Qualifi-
kation entsprechender Beschaftigung erhalten
sie ebenfalls eine ,RWR-Karte plus" mit unbe-
schranktem Arbeitsmarktzugansg.

Familienangehorige

Die Familienangehorigen (Ehe- bzw. Lebenspart-
nerinnen und minderjahrige Kinder} sowohl der
bereits auf Dauer niedergelassenen als auch der
tiber das neue Zuwanderungssystem zugelasse-
nen Hochqualifizierten, Fachkrafte, Schlissel-
krafte und Studienabsolventinnen erhalten so-
fort eine ,RWR-Karte plus™ mit unbeschranktem
Arbeitsmarktzugang. Damit werden ihre Mog-
lichkeiten der Existenzsicherung durch eigene
Erwerbstatigkeit und ihre Teilhabe am wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Leben deutlich
verbessert. Angehdrige muissen bereits vor der
Zuwanderung Deutschkenntnisse auf A1-Niveau
nachweisen.

Blaue-Karte-EU

Die Blaue-Karte-EU ist eine Aufenthalts- und
Arbeitsbewilligung, die zur befristeten Nieder-
lassung in einem EU-Staat berechtigt. Anwdrte-
rinnen auf eine Blaue-Karte-EU erhalten diese,
wenn sie ein zumindest dreijdhriges Studium ab-
geschlossen haben, ihnen ein ihrer Ausbildung
entsprechendes Arbeitsplatzangebot vorliegt,
die Beschaftigung mit mindestens dem 1,5-fa-
chen des durchschnittlichen Bruttojahresgehalts
{2012: 53.211 EUR) entlohnt wird und das AMS
der/dem Arbeitgeberin keine gleichqualifizierte
Arbeit suchend gemeldete inlandische oder aus-
landische Arbeitskraft vermitteln kann. Ste erhal-
ten nach zwei Jahren eine ,RWR-Karte plus® mit
unbeschrinktem Arbeitsmarktzugang, wenn sie
zumindest 21 Monate entsprechend ihrer Qualifi-
kation beschaftigt waren.
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1.12.2 SAISONBESCHAFTIGUNG

Mit der Novelle des Auslédnderbeschaftigungsge-
setzes (AusIBG) wurde auch die Saisonbeschaf-
tigung neu geregelt. Saisoniers, die zwischen
2006 und 2010 alljdhrlich in derselben Bran-
che mindestens vier Monate beschiftigt waren,
konnten sich bis einschliefilich 30. April 2012
beim AMS als ,Stammsaisaniers” registrieren
lassen. Sie erhalten Beschadftigungsbewilligun-
gen his zu sechs Monaten ohne Arbeitsmarkt-
priifung und aufierhalb von Kontingenten. Meh-
rere Saisonbewilligungen pro Kalenderjahr und
Branche sind zuldssig, die Gesamtbeschéfti-
gungsdauer pro Kalenderjahristjedoch aufzehn
Monate beschrankt,

1.12.3 ERWEITERTE BESCHAFTIGUNGS-
MOGLICHKEITEN

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fiir folgende
Personengruppen wurden erweitert:

Schiilerinnen und Studierende erhalten fiir
eine Beschéftigung bis zu zehn Wachenstun-
den - bei fortgeschrittenem Studium bis zu
20 Wochenstunden - eine Beschaftigungs-
bewilligung ohne Arbeitsmarktpriifung.
Personen mit dem Aufenthattstitel “Beson-
derer Schutz"” (z.B. Opfer von Menschenhan-
del und familidrer Gewalt) erhalten eine Be
schéftigungsbewilligung ohne Arbeitsmarkt-
prifung.

1.12.4 MASSNAHMEN GEGEN
SCHWARZARBEIT

Mit der Umsetzung der EU-Sanktionenrichtlinie
(2009/52/EG) im Rahmen der AuslBG-Novelle
wurden folgende Maftinahmen gegen Schwarzar-
beit gesetzlich verankert:

systematische Information unrechtméaBig
beschaftigter Ausldnderinnen ohne Aufent-
haltsrecht liber Arbeitnehmerrechte vor der
Vollstreckung aufenthaltsbeendender Maf3-
nahmen;

Verpflichtung der Arbeitgeberlnnen, den Be-
ginn alter Beschaftigungsverhaltnisse mit
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Auslanderinnen, die noch nicht zum Dauer-
aufenthalt berechtigt sind, zu melden;
widerlegbare gesetzliche Vermutung, dass
die illegale Beschéftigung drei Monate ge-
dauert hat;

Haftung der Auftraggeberlnnen fiir VersttRe
ihrer Auftragnehmerinnen und fiir von diesen
nicht bezahlte Léhne;

Ausschiuss und Riickzahtung von offentli-
chen Forderungen iiber 5.000 EUR bei mehr-
maliger illegaler Beschaftigung von mehr als
drei Auslanderinnen;

gerichtliche Strafen flr besonders schwere
Formen der illegalen Auslanderbeschafti-

gung.

1.12.5 WORKING HOLIDAY

In der Auslanderbeschéftigungsverordnung wur-
den die Rechtsgrundlagen fiir ein ,,Working Holi-
day-Programm™ mit Neuseeland und Australien
geschaffen. Damit kdnnen junge Osterreicherin-
nen zwischen 18 und 30 Jahren im Rahmen eines
Ferienaufenthaltsin diesen Landern his zu sechs
Manate lang einer Beschiftigung nachgehen,
um damit zur Finanzierung ihres Aufenthalts
beizutragen. Das Programm bhasiert auf Gegen-
seitigkeit, d.h. nach Abschluss entsprechender
Abkommen durch das AuBenministerium kon-
nen auch junge Neuseelanderinnen und Austra-
lierlnnen bis zu sechs Monate bewilligungsfrei
in Osterreich arbeiten. Das Working Haliday-
Programm mit Neuseeland ist mit 18. April 2012
in Kraft getreten. Auf beiden Seiten kénnen nun-
mehr jahrlich his zu 100 Working-Holiday-Visa
ausgestellt werden. Mit Australien wurde hisher
noch kein Abkommen geschlossen.

1.12.6 UBERGANGSARRANGEMENTS
FUR ARBEITSKRAFTE AUS DEN
NEUEN EU-MITGLIEDSTAATEN

Mit 1. Mai 2011 sind die Ubergangsfristen fiir die
EU-8-Mitgliedstaaten Estland, Lettland, Litauen,
Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien und
Ungarn ausgelaufen. Arbeitskrafte aus diesen
Staaten haben Arbeitnehmerfreizligigkeit und
kénnen seither unter den gleichen Varausset-
zungen wie dsterreichische Arbeitskrafte eine
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Beschiftigung aufnehmen. Riickblickend be-
trachtet hat sich die volle Ausschopfung der
Ubergangsfristen bewdhrt. Der Arbeitsmarkt
konnte durch sinnvolle Liberalisierungsschritte
gut vorbereitet und der Liberalisierungsdruck
weitgehend abgefangen werden (vgl. Abschnitt
1.2.2).

Arbeitskridfte aus den 2007 beigetretenen EU-
Mitgliedstaaten Bulgarien und Ruminien haben
noch keine gemeinschaftsrechtliche Arbeitneh-
mertfreiziigigkeit. Fiir sie gelten die Ubergangs-
bestimmungen fiir die Arbeitnehmerfreiziigig-
keit und - in bestimmten Sektoren auch fiir die
Dienstieistungsfreiheit — noch bis Ende 2013
weiter. Wahrend des siebenjdhrigen Ubergangs-
arrangements gibt eseine Reihe von Ausnahmen
und erleichternden Sonderregelungen, wie etwa

die erleichterte Zulassung von Fachkrdften in
67 Berufen oder die bevorzugte Beschéftigung
von EU-Saisoniers in der Landwirtschaft und im
Tourismus.

Wie in den Beitrittsvertrdgen vorgesehen, wer-
den Bulgarlnnen und Rumdninnen im Rahmen
der Vollziehung des Ausldnderbeschaftigungs-
gesetzes bei der Zulassung zum Arbeitsmarkt
gegeniiber Drittstaatsangehdrigen bevorzugt
(Gemeinschaftspriferenz). Bulgarische und ru-
manische Arbeitskrdfte erwerben nach einem
lahr bewilligter Beschdftigung freien Arbeits-
marktzugang, derihnen vom AMS bestatigt wird.
Dasselbe Recht erhalten bei einem gemeinsa-
men Wohnsitz in Osterreich auch ihre Ehegattin-
nen und Kinder.
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2. ARBEITSRECHT UND ZENTRAL-ARBEITSINSPEKTORAT

2.1 ARBEITSVERTRAGSRECHT

2.1.1 WEITERENTWICKLUNG DER
BILDUNGSKARENZ

Durch die Novellierung des Arbeitsvertrags-
rechts-Anpassungsgesetzes {AVRAG) wurden
die im Zuge des Arbeitsmarktpakets |l zunachst
bis 31. Dezember 2011 befristet eingefiihrten Be-
stimmungen betreffend die Mindestdauer der
Bildungskarenz von zwei Monaten und die fir
die Vereinbarung der Bildungskarenz erforderli-
che Mindestbeschaftigungsdauer von sechs Mo-
naten in das Dauerrecht ibernommen.

2.1.2 VERLANGERUNG DER
VERJAHRUNGSFRIST FUR DEN
ERHOLUNGSURLAUB BEI INAN-
SPRUCHNAHME EINER KARENZ

Bisher sah das Urlaubsgesetz (UrlG) fiir den Fall
der Inanspruchnahme einer Karenz nach dem
Mutterschutzgesetz (MSchG) bzw. dem Vaiter-
Karenzgesetz (VKG) vor, dass derVerjghrungster-
min fir den Erholungsurlaub um jenen Zeitraum
hinausgeschoben wird, um den die Karenz das
Ausmaf von zehn Monaten lberstieg.

Nach der Judikatur des Europdischen Gerichtshofs
(EuGH) ist aber zu gewihrleisten, dass Rechte aus
dem Arbeitsyverhdltnis, liber die Arbeitnehmerin-
nen zum Zeitpunkt des Antritts eines Elternurlaubs
verfiigen, durch die Inanspruchnahme des Eltern-
urlaubs nicht verloren gehen oder verkiirzt werden.
Die Arbeitnehmerinnen sollen sich im Anschluss
anden Elternurlaub im Hinblick auf diese Rechte in
derselben Situation befinden wie vor dem Urlaub.

Das UrlG war zwar im Sinne der EuGH-Judikatur
EU-konfarm zu interpretieren. Aus Griinden der
Rechtssicherheit wurde nunmehr gesetzlich
klargestellt, dass sich die Verjahrungsfrist flr
den Erholungsurlaub bei Inanspruchnahme ei-
ner Karenz nach dem MSchG oder VKG um den
gesamten Zeitraum der Karenz verldngert.

2.1.3 LOHN- UND SOZIALDUMPING-
BEKAMPFUNGSGESETZ

Das mit 1. Mai 2011 in Kraft getretene Lohn- und
Sozialdumping-Bekdmpungsgesetz (LSDB-G) hat
die Bestimmungen im Arbeitsvertragsrechts-
Anpassungsgesetz (AVRAG) um Mafinahmen er-
weitert, die gleiche Lohnbedingungen fiir alle in
Osterreich titigen — also sowohlnach Qsterreich
entsandte und Gberlassene als auch fiir gewshn-
lich in Osterreich arbeitende - Arbeitnehmerin-
nen sicherstellen sollen (s. Kapitel 1).

Sowurde mit dem LSDB-G eine behgrdliche Lohn-
kontrolle eingeflihrt, die fiir in- und ausléndische
Arbeitgeberinnen nach denselben Standards und
denselben inhaltlichen Vorgaben erfolgt.

Die Kontrolle des nach Gesetz, Verordnung oder
Kollektivvertrag zustehenden Grundlohns laut
Einstufung (chne Zulagen) fiir in Osterreich
nicht sozialversicherungspflichtige Arbeitneh-
merinnen (das sind insbesondere nach Osterreich
tberlassene oder entsandte Arbeitnehmerinnen}
erfolgt durch das bei der Wiener Gebietskran-
kenkasse eingerichtete Kompetenzzentrum
»Lohn- und Sozialdumping Bekdmpfung® (Kom-
petenzzentrum LSDB); die Sachverhaltsermitt-
tungen vor Ort werden durch die Organe der
Abgahenbehdrden durchgefiihrt. Die Ergebnisse
der Erhebungen sind dem Kompetenzzentrum
LSDB zu tibermitteln.

Hat das Kompetenzzentrum aufgrund der Erhe-
bungen der Organe der Abgabenbehtrden den
begriindeten Verdacht, dass nicht zumindest
der nach Gesetz, Verordnung oder Kollektivver-
trag zustehende Grundlohn unter Beachtung der
jeweiligen Einstufungskriterien geleistet wird
(Lohndumping}, hat es Anzeige an die zustandi-
ge Bezirksverwaltungsbehidrde zu erstatten. Ist
die Unterschreitung des Grundlohns gering oder
das Verschulden der/des Arbeitgeberin/-gebers
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geringfiigig, hat das Kompetenzzentrum von der
Anzeige abzusehen, sofern die/der Arbeitge-
berin der/dem Arbeitnehmerin das zustehende
Entgelt (und nicht nur die Differenz zum Grund-
lohn) nachzahlt und die Unterschreitung durch
diefden Arbeitgeberin das erste Mal erfolgt ist.
Bei Wiederholung hat das Kompetenzzentrum
jedenfalls eine Anzeige an die zustdndige Be-
zirksverwaltungsbehdrde zu erstatten.

Die Kontrolle des der/dem dsterreichischen
Sozialversicherungspflicht unterliegenden Ar-
beitnehmerin zustehenden Grundlohns erfolgt
durch den zustdndigen Trager der Krankenver-
sicherung. Dieser filhrt die Sachverhaltsermitt-
lungen vor Ort und die konkrete Prifung des
Grundlohns durch. Stellt der Krankenversiche-
rungstrdger im Rahmen seiner Tdtigkeiten eine
Unterschreitung des Grundlohns fest, hat er
unter densetben Voraussetzungen wie das Kom-
petenzzentrum LSDB Anzeige an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde zu erstatten.

Unterentlohnungen im Baubereich kénnen -
neben dem Kompetenzzentrum LSDB und dem
Trdger der Krankenversicherung - auch durch
die Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse
kontrolliert und angezeigt werden,

Im Falle einer Unterentlohnung ist die/der Arbeit-
geberln von der BezirksverwaltungshehGrde mit
einer Geldstrafe zu belegen. Sind von der Unter-
entlohnung hochstens drei Arbeitnehmertnnen
betroffen, betrdgt die Geldstrafe fiirjede/n Arbeit-
nehmerin 1.000 EUR bis 10.000 EUR, im Wieder-
holungsfall 2.000 EUR bis 20.000 EUR; sind mehr
als drei Arbeitnehmerlnnen betroffen, fir jede/n
Arbeitnehmerin 2.000 EUR bis 20.000 EUR, im
Wiederholungsfall 4.000 EUR bis 50.000 EUR.

Das L5DB-G sieht u.a. auch Verwaltungsstrafen
bei Vereitelung der Lohnkontrolle durch aus- und
inldndische Arbeitgeberlnnen oder bei Nichtbe-
reithalten von Lohnunterlagen durch ausldndi-
sche Arbeitgeberlnnen vor,
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2.1.4 ANDERUNG DES PENSIONS-

KASSENGESETZES UND DES
BETRIEBSPENSIONSGESETZES

Entsprechend dem Regierungsiibereinkommen,
das die Priifung zweckdienlicher Mafinahmen zur
Absicherung des Pensionskassensystems sowie
der Pensionistinnen und Anwartschaftsberechtig-
ten durch die Bundesregierung vorsieht, soll das
Pensionskassensystem durch eine Novelle des
Pensionskassengesetzes und des Betriebspensi-
onsgesetzes optimiert werden. Diese Mafinahmen
treten im Wesentlichen mit 1. Janner 2013 in Kraft,

Als wichtige Neuerungen sind zu nennen:

im

Im

»

Pensionskassengesetz:

Schaffung einer begrenzten Anzahl an Ent-
scheidungsmoglichkeiten fiir Anwartschafts-
berechtigte hinsichtlich bestimmter Veranla-
gungsformen;

Schaffung einer besonderen, auf Sicherheit
ausgerichteten Veranlagungs- und Risikoge-
meinschaft, in der flr Leistungsherechtigte
die Anfangspension garantiert wird, womit
die Kirzung der laufenden Pension vermie-
den werden soll;

Starkung und Verbesserung der Informati-
onsrechte der Anwartschafts- und Leistungs-
berechtigten sowie der Transparenz des Pen-
sionskassensystems.

Betriebspensionsgesetz:

Erweiterung der Moglichkeit, variable Beitra-
ge/variable Pramien in die Pensionskasse/
betriebliche Kollektivversicherung leisten zu
kdnnen;

Herabsetzung der Unverfallbarkeitsfrist bei
Pensionskassenzusagen von finf auf drei
Jahre;

Ausweitung der Durchldssigkeit sowohl zwi-
schen dem Pensionskassensystem und der
betrieblichen Kollektivversicherung im auf-
rechten Arbeitsverhaltnis als auch zwischen
dem BPG und anderen kapitalgedeckien Sys-
temen der betrieblichen Altersvorsorge (etwa
fur Wirtschaftstreuhdnderlnnen, Rechtsan-
waitinnen/Rechtsanwilte) und umgekehrt
bei einem Berufswechsel,
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2.1.5 THEATERARBEITSGESETZ

Mit 1. Janner 2011 fand im Bereich der Theater
eine umfassende Gesetzesdnderung statt. Das
Theaterarbeitsgesetz (TAG; BGBIl.INr.100/2010),
ersetzt das seit 1922 im Wesentlichen unveran-
dert geltende Schauspielergesetz (SchauspG).
Mit dem TAG erfolgte zum einen eine Moder-
nisierung und Anpassung des Biihnenarbeits-
rechts an die zwischenzeitigen Entwicklungen
der arbheitsrechtlichen Gesetzgebung und der
Theaterpraxis, zum anderen wurden mit dem
TAG europarechtliche Vorgaben umgesetzt. Mit
dem TAG erfolgte auch eine Rechtsbereinigung
durch Entfall veralteter und iiberholter Bestim-
mungen des bislang geltenden SchauspG.

Vom TAG sind nunmehr alle im Rahmen von Biih-
nenarbeitsverhiltnissen an Theaterbiihnen kiinst-
lerisch tatigen Personen (Bihnenmitglieder) unab-
hangig vom Ausmaf ihrer Beschaftigung erfasst.
Theaterarbeitnehmerlnnen, die nicht kiinstlerisch
tatig sind, unterliegen nur hinsichtiich der theater-
spezifischen Ruhezeitenregelungen dem TAG.

Mit dem TAG wurden fiir Buhnenmitglieder die
urlaubsrechtlichen Regelungen an das allge-
meine Urlaubsrecht angepasst. Der Urlaubsan-
spruch ist nun nach Werktagen und nicht mehr
nach Kalendertagen geregelt. Der j&hrliche
Urlaubsanspruch ist im ersten Arbeitsjahr auf
mindestens 24 Werktage festgesetzt. Dieser
Urlaubsanspruch erhdht sich fiir jedes weitere
begonnene Arbeitsjahr (Spieljahr) um zwei wei-
tere Tage bis zum Hochstmaf von 36 Werktagen.
Auch fiir Vertrdge mit einer Dauer von weniger
als sechs Monaten und fiir Gastvertrdge ist ein
aliquoter Urlaubsanspruch vorgesehen.

Das TAG regelt nunmehr ausdriicklich die Ent-
lohnung von Vorproben. Zudem ist vorgesehen,
dass ein Biihnenmitglied kinftig auch im Falt
einer Arbeitsverhinderung wegen eines Arbeits-
unfalls oder einer Berufskrankheit bis zu acht
Wochen langen Anspruch auf Fortzahlung der
festen Bezlige hat.

Das TAG enthalt weiters theaterspezifische Ruhe-
zeitenbestimmungen fiir Bihnenmitglieder so-

wie fiir nicht kiinstlerische Theaterarbeitneh-
mertnnen. Es besteht ein Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden pro
Kalenderwoche, wobei diese einen ganzen Wo-
chentag (24h) umfassen muss. Dazu sind Flexi-
bilisierungsméglichkeiten vorgesehen,

Entsprechend der koliektivvertragsrechtlichen Pra-
xis ist nun auch im TAG festgelegt, dass bei Nicht-
verldngerung bhefristeter Vertrdge die/der Thea-
terunternehmerln aktiv werden muss und dem
Blihnenmitglied schriftlich bis 31. Jdnner des Jah-
res, in dem der Biihnenarbeitsvertrag endet, mit-
zuteilen hat, ob das Engagement verldngert wird.

Mit dem TAG erfolgte schliefilich eine Neudefi-
nition des Gastvertrages; entsprechend der Sys-
tematik des bisherigen SchauspG sind einige
Bestimmungen des TAG auf Gastvertrige nicht
anwendbar.

2.1.6 ANDERUNG DES
HAUSBESORGERGESETZES

Seit 1. Juli 2011 wird das gesamte Entgelt der Haus-
besorgerlnnen durch Mindestlohntarife des Bun-
deseinigungsamtes geregelt. Davor wurden das
Reinigungsgeld, der Materialkostenersatz und das
Sperrgeld durch Verordnungen der Landeshaupt-
leute und das Entgelt fiir sonstige vereinbarte Ar-
beiten durch Mindestlohntarife festgesetzt.

2.1.7 ANDERUNG DES BAUARBEITER-
URLAUBS- UND ABFERTIGUNGS-
GESETZES, DES ARBEITSINSPEK-
TIONSGESETZES UND WEITERER
GESETZE

Der Schwerpunkt der mit 1. August 2011 in
Kraft getretenen Novelle zum Bauarbeiter-Ur-
laubs- und Abfertigungsgesetz (BUAG), Arbeit-
nehmerlnnenschutzgesetz (ASchG), Bauarbei-
tenkoordinationsgesetz (BauKG), Arbeitsins-
pektionsgesetz 1993 (ArblG) und Verkehrs-Ar-
beitsinspektionsgesetz 1994 (VAIG 1994) liegt
in der Verbesserung der Kontrolle und damit der
Bekdmpfung von Sozialbetrug.

www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)
RBEITSRECHT UND ZENTRAL-ARBEI

Diesem Ziel dient die vorgesehene Errichtung
einer Baustellendatenbank. Basierend auf den
Baustellenmeldungen nach ASchG und den
Varankiindigungen nach BauKG wird eine web-
basierte Datenbank aller Baustelien erstellt, die
dann auch anderen Behdrden (Finanzpolizei,
Krankenversicherungstriger) zuganglich ist.

Im Falle einer Arbeitskrafteliberlassung hat die/
der Beschaftigertn die Moglichkeit, fiir die/den
eigentlich zuschlagspflichtige/n Uberlasser/in
die BUAG-Zuschldge fir die liberlassenen Arbeit-
nehmerlnnen zu entrichten. Entrichtet die/der
Beschdftigerln die Zuschldge, so entfillt damit
insoweit ihre/seine Haftung nach § 14 Arbeits-
krafteiiberlassungsgesetz (AUG) und es mindert
sich ihre/seine Schuld (Uberlassungsentgelt)
gegeniiber der/dem Uberlasserin,

Flir Anspriiche aus dem BUAG besteht nunmehr
ein Abtretungsverbot (zwischen Arbeitnehmerin
und Arbeitgeberln), um zu gewdhrleisten, dass
die Anspriiche tatsdchlich der/dem Arbeitneh-
merin zukommen.

Die Einsichts- und Kontrollbefugnisse der Bau-
arbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse (BUAK)
wurden ausgebaut, indem dieser erweiterte Aus-
kunftsrechte bei der Weitergabe von Bauauftra-
gen sowie hei der Beschaftigung von iberlasse-
nen Arbeitnehmerinnen er6ffnet wurden.

Einen zweiten Gesichtspunkt der Novelle bilden
organisationsrechtliche Anderungen und Verein-
heitlichungen im Verfahrensrecht.

2.1.8 ANDERUNG DES
GLEICHBEHANDLUNGSGESETZES

Die mit 1. Marz zo11 in Kraft getretene Novelle
zum Gleichbehandlungsgesetz und zum Gleich-
behandlungskommissions- und Gleichbehand-
lungsanwaltschaftsgesetz sieht in Umsetzung
des Nationalen Aktionsplanes fiir die Gleichstel-
lung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt
zur Reduzierung der Einkommensunterschiede
zwischen Frauen und Mannern Mafinahmen zur
Verbesserung der Einkommenstransparenz vor.

Eine der Mafinahmen zur Bekdmpfung der Ein-
kommensunterschiede stellt die Verpflichtung
von Unternehmen einer bestimmten Grofie dar,
alle zwei Jahre eine Einkommensanalyse zu er-
stellen. Der Entwurf sieht einen zeitlichen Stu-
fenplan hinsichtlich der erfassten Unternehmen,
ahhdngig von der Anzahl der Arbeitnehmerin-
nen, vor. Dem zustdndigen Betriebsrat oder — in
betriebsratlosen Betrieben - der/dem einzelnen
Arbeitnehmerin steht ein Informationsrecht zu,
Die Erstellung und Ausfolgung der Einkemmens-
analyse ist einklaghar.

Die zweite Mafnahme zur Verbesserung der
Einkommenstransparenz bildet die gesetzliche
Verpflichtung zur Angabe des Mindestlohnes in
Stelleninseraten. Demnach ist in der Ausschrei-
bung das fiirden ausgeschriebenen Arbeitsplatz
geltende kollektivvertragliche oder das durch
Gesetz oder andere Normen der kollektiven
Rechtsgestaltung geltende Mindestentgelt an-
zugehen. Zudem muss auf die Bereitschaft zur
Uberzahlung hingewiesen werden, wenn eine
solche besteht.

Als dritte MaBnahme rdumt das Gesetz der
Anwaltschaft fiir Gleichbehandlung und der
Gleichbehandlungskommission hei vermuteter
Entgeltdiskriminierung im Einzelfall ein Aus-
kunftsrecht gegeniiber dem zustédndigen Trager
der Sozialversicherung in Bezug auf Einkom-
mensdaten van Vergleichspersonen ein,

Dariitber hinaus erfasst der Diskriminierungs-
schutz nunmehr auch Personen, die wegen ihres
Naheverhaltnisses zu einer Person, die ein ge-
schiitztes Merkmal aufweist, diskriminiert wer-
den (Diskriminierung durch Assoziierung).

Der Mindestschadenersatz hei (sexueller) Belds-
tigung wurde von 720 EUR auf 1.000 EUR ange-
hoben.

Weiters wurde das Gebot des diskriminierungs-
freien Inserierens von Wohnraum in das Gleich-
behandlungsgesetz aufgenommen.

Die Vertraulichkeit des Verfahrens vor der Gleich-
behandlungskommission wurde aufgehoben.
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Seit Herbst zo11 finden im BMASK Sozialpartner-
gesprache {ber eine weiterfiihrende Novellie-
rung des Gleichbehandiungsgesetzes und des
GBK/GAW-Gesetzes statt. Zentraler Punkt der
geplanten Novelle ist die Erhdhung des Schutz-

2.2 KOLLEKTIVES ARBEITSRECHT

Anderung der Durchfiihrungsverordnun-
gen zum Arbeitsverfassungsgesetz

Am 1. Mai 2012 trat eine Novellierung der Betriebs-
rats-Wahlordnung, der Betriebsrats-Geschdfts-
ordnung, der Betriebsratsfonds-Verordnung, der
Verordnung iiber die Entsendung von Arbeitneh-
mervertretern in den Aufsichtsrat, der Bundeseini-
gungsamts-Geschéftsordnung sowie der Schlich-
tungsstellen-Geschéftsordnung in Kraft (BGBI. Il
Nr. 142/2012). Die Novelle enthdlt Anpassungen
an die bestehende Gesetzeslage; in den Verord-
nungen sollen insbesondere mehrere zwischen-

2.3 ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

2.3.1 LEGISTISCHE MASSNAHMEN

Anderungen der Arbeitsruhegesetz-Ver-
ordnung

Im Berichtszeitraum wurden folgende Ausnahmen
van derWochenend- und Feiertagsruhe zugelassen:

Die Ausnahmebestimmung fiir die Osterrei-
chische Nationalbank wurde um Tdtigkeiten
im Rahmen des Europdischen Systems der
Zentralbanken (ESZB) erweitert.

Die Ausnahme von Tdtigkeiten in Gruppen-
praxenvon Arztinnen tragt zum Vorhaben bei,
Spitalsambulanzen am Wochenende und an
Feiertagen zu entlasten.

Durch die Ausnahme fir Kontrolltdtigkeiten
der Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungs-
kasse wird die Bekdmpfung von Lohn- und
Sozialdumping {siehe Kapitel 2.1.3} im Bau-
bereich optimiert.

www.parlament.gv.at

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

niveaus gegen Diskriminierung beim Zugang zu
und bei der Versorgung mit Giitern und Dienst-
leistungen. Dariiber hinaus soll die Novelle das
Instrumentarium zur Durchsetzung des Gleich-
behandlungsgrundsatzes weiter verbessern.

zeitlich erfolgte Anderungen des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes nachvollzogen werden.

Der Zweck der Durchflihrungsverordnungen zum
Arbeitsverfassungsgesetz liegt darin, den Be-
triebsratinnen sowie den lbrigen Funktiondr|n-
nen der Arbeithehmerschaft eine umfassende
Handlungsanleitung flir ihre Vertretungstatig-
keit zur Verfligung zu stellen. Daher stellen die
Verordnungen die Rechtslage im Bereich der
Mitwirkung der Arbeitnehmerinnen aktuell und
vollstdndig dar.

Verordnung iiber den Schutz der Arbeit-
nehmerlnnen bei der Durchfiihrung von
Arbeiten im Tagbau

Die Tagbauarbeitenverordnung (TAV) trat mit 1.
Janner 2011 in Kraft und wurde mit BGBL. 1l Nr.
416/2010 verlautbart. Diese Verordnung regelt
den Schutz der Arbeitnehmerinnen im obertdgi-
gen Bergbau und ersetzt damit die ,,Steinbruch-
verordnung® sowie die entsprechenden Rege-
lungen der Allgemeinen Bergpolizeiverardnung.

Novelle zur Bauarbeiterschutzverordnung

Mit BGBL, Il Nr. 3/2011 erfolgte eine Novellierung
der Bauarbeiterschutzverordnung {(BauV), die mit
1. Februar 2011 in Kraft trat. Mit dieser Novelle wird
ausdriicklich angeordnet, dass einige Bestimmun-
gen der BauV auch dann anzuwenden sind, wenn
die betreffenden Arbeitsvorgdnge nicht auf Bau-
stellen, sondern auf auswartigen Arbeitsstellen
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stattfinden, Dies betrifft Bestimmungen zu Vor-
kehrungen gegen vereiste Flachen und gegen he-
rabfallende Gegenstidnde, Verwendung geeigneter
Einrichtungen zur Erreichung schwer zugédnglicher
Arbeitspldtze, Positicnierungsverfahren unter
Zuhilfenahme von Seilen, Arbeiten unter Absturz-
gefahr und auf Dachern, Erdarbeiten, Rauchfang-
kehrerarbeiten und Arbeiten an oder in Feuerungs-
anlagen, Arbeiten an/iber/in Gewdssern sowie
Erhaltungsarbeiten bei Eisenbahnanlagen und auf
Straften mit Fahrzeugverkehr.

Verordnung liber Grenzwerte flir Arbeits-
stoffe sowie iiber krebserzeugende und
fortpflanzungsgefdhrdende (reprodukti-
onstoxische) Arbeitsstoffe

Mit BGBI. Il Nr. 429/2011 wurde die Grenzwerte-
verordnung 2011 (GKV) kundgemacht und trat am
20. Dezember 2011 in Kraft. Die Anderungen und
Neuerungen betreffen im Wesentlichen die Neu-
fassung der Sonderbestimmungen fiir Holzstaub,
Anderungen bei der Messverpflichtung, Aktuali-
sierung der , Stoffliste” durch die verpflichtende
Ubernahme von EU-Richtgrenzwerten und durch
Berilicksichtigung von toxikologischen Erkennt-
nissen, Aktualisierung der , Liste krebserzeugen-
der Stoffe”, Neuaufnahme des Begriffes ,fort-
pflanzungsgefihrdende (reproduktionstoxische)
Arbeitsstaffe™ in die Stofflisten.

Novelle zur Verordnung iiber die Auf-
sichtsbezirke und den Wirkungsbereich
der Arbeitsinspektorate

Mit BGBL. Il Ny. 451/2011 wurde die Anderung
der Verordnung (ber die Aufsichtsbezirke und
den Wirkungshereich der Arbeitsinspektorate
verlautbart. Inhalt ist eine formale Anpassung
zum Wirkungsbereich des Arbeitsinspektorats
fir den 12. Aufsichtsbezirk. Diese wurde durch
die Zusammenlegung der politischen Bezirke
Judenburg und Knittelfeld zu einem politischen
Bezirk namens ,Murtal” erforderlich. Die Novel-
le trat mit 1. Janner 2012 in Kraft.

Europadische Arbeitgebervereinigung flr Kliniken und Gesundhe

2 Eurppdischer Gewerkschaftsbund fiir den ffentlichen Diens
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Verordnung iiber den Schutz der Arbeit-
nehmerlnnen vor Gefahren durch den
elektrischen Strom sowie Anderung der
Bauarbeiterschutzverordnung und der Ver-
ordnung explosionsfahige Atmosphidren

Diese Verordnung trat mit 1. Marz 2012 in Kraft
und wurde mit BGBI. Il Nr. 33/2012 kundge-
macht. Die Verordnung (iber den Schutz der
Arbeitnehmerinnen vor Gefahren durch elektri-
schen Strom (Elektroschutzverordnung 2012 -
ESV) enthdlt Regelungen betreffend elektrische
Anlagen und elektrische Betriebsmittel, Arbei-
ten an oder in der Nahe von elektrischen Anla-
gen und den Blitzschutz.

Novelle zum Arbeitnehmerlnnenschutz-
gesetz

Da seit dem Arbeitnehmerschutz-Reformgesetz
2006 keine grofere Novellierung erfolgte, besteht
Aktualisierungsbedarf. Insbesondere soll eine ver-
stdrkte Prévention psychischer Belastungen im Ar-
beitnehmerinnenschutzgesetz verankert werden.

Verordnung iiber die persénliche Schutz-
ausriistung

Gefahrenermittiung, Bewertung, Auswahl und
Verwendung der personlichen Schutzausriis-
tung scllen ndher geregelt werden. Ein Begut-
achtungsentwurf ist erstellt,

Verordnung iiber elektromagnetische
Felder

Umsetzung der Richtlinie zoog4/40/EWG (Um-
setzungsfrist: 30. April 2012}; die Richtlinie wird
momentan auf EU-Ebene Uberarbeitet, der Um-
setzungstermin wird verldngert werden.

Regelungen zu Nadelstichverletzungen

Umsetzung der Richtlinie 2010/32/EU des Rates
zur Durchfithrung der von HOSPEEM' und EGOD?
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geschlossenen Rahmenvereinbarung zur Ver-
meidung von Verletzungen durch scharfe/spitze
Instrumente im Krankenhaus- und Gesundheits-
sektor in das dsterreichische Arbeitnehmer-
schutzrecht (Umsetzungsfrist: 11. Mai 2013). Der
Entwurf einer Nadelstich-Verordnung wurde be-
reits in Begutachtung versendet, die Begutach-
tungsergebnisse werden derzeit ausgewertet.

2.3.2 ARBEITSINSPEKTORATE

Im Jahr zo11 fiihrten die 303 Arbeitsinspektorin-
nen bei 63.177 Arbeitsstatten, Baustellen und
auswartigen Arbeitsstellen auf den Arbeitneh-
merinnenschutz bezogene Tatigkeiten durch,

Dabei wurden insgesamt 46.460 Arbeitsstdtten
und zusdtzlich Baustellen sowie auswartige Ar-
beitsstellen von insgesamt 12.224 Unternehmen
besucht, Von den insgesamt durchgefiithrten
138.346 Tdtigkeiten waren 42% (57.699) Besich-
tigungen (Uberpriifungen), bei denen je nach An-
lassfall routinemiRige Kontrollen, Uberpriifungen
besonderer Aspekte oder Schwerpunkterhebun-
gen, auch im Zusammenhang mit Verhandlungen
und Beratungen vor Ott, durchgefiihrt wurden.

Zusatzlich zu diesen Besichtigungen kontrollier-
ten die Arbeitsinspektorinnen 465.876 Arbeits-
tage von Lenkerlnnen und nahmen an 18.137
behérdlichen Verhandlungen teil (z.B. gewer-
berechtliche Genehmigungsverfahren, Bauver-
handlungen). Ferner wurden 20.543 Beratungen
in den Betrieben und 10.804 Vorbesprechungen
betrieblicher Projekte durchgefiihrt sowie 4.631
arbeitsinspektionsdrztliche Beurteilungen und
Beratungen und 24.584 sonstige Tatigkeiten
(z.B. Teilnahme an Tagungen und Schulungen)
vorgenommen,

Bei 20.213 oder 35% aller besuchten Arbeits-
stitten und Unternehmen (ohne Kontrollen
von Lenkerinnen), die auf Baustellen und aus-
wartigen Arbeitsstellen tdtig waren, wurden
im Berichtsjahr Ubertretungen von Arbeitneh-
merlnnenschutzvorschriften festgestellt und die
Arbeitgeberinnen erforderlichenfalls {ber die
Maglichkeiten zur effizienten Behebung dieser
Mangel beraten.
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Bei Vorliegen schwer wiegender Ubertretungen
wurden sofort Strafanzeigen erstattet. Von den
insgesamt 74.333 Ubertretungen (chne Kontrol-
lenvon Lenkerlnnen) betrafen 63.168 den techni-
schen und arbeitshygienischen Arbeitnehmerin-
nenschutz und 11.165 den Verwendungsschutz,
Rund 60% der im Bereich Verwendungsschutz
festgestellten Mangel (chne Kontrollen von Len-
kerlnnen) betrafen das Arbeitszeitgesetz. Zu-
sdtzlich wurden bei Kontrollen von Lenkerlnnen
9.158 Mingel festgestellt.

Insgesamt wurden 2.380 Strafanzeigen erstattet
(technischer und arbeitshygienischer Arbeitneh-
merinnenschutz: 1.093; Verwendungsschutz:
1.287).

Nach den Daten der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt sank im |Jahr 2011 die Zahl der
anerkannten Arbeitsunfille unselbststiandig Er-
werbstatiger im engeren Sinn (chne Wegunfil-
le) gegenliber 2010 von 92.954 auf 92.311. Die
Zahl der todlichen Arbeitsunfilie fiel von 84 auf
73. Seit dem Jahr 1990 sank die Zahl der von der
AUVA anerkannten Arbeitsunfdlle unselbststin-
dig Erwerbstdtiger im engeren Sinn (ohne Weg-
unfalle) um etwa 40% (von 155,112 auf 92.311)
und die der tidlichen Arbeitsunfalle um etwa
63% (von 195 auf 73). Im Jahr 2011 sank die Zahl
der anerkannten Berufserkrankungen von 1.446
auf 1,247, davon go mit tédlichem Ausgang.

Fernerwurden in 4.473 Arbeitsstédtten 63.674 Ar-
beitnehmerinnen durch ermichtigte Arztinnen
und Arzte auf ihre gesundheitliche Eignung fiir
bestimmte Einwirkungen oder Titigkeiten un-
tersucht und davon 52 als dafiir nicht geeignet
befunden. Der Personalstand (einschlieBlich
Teilzeitbeschaftigte und Karenzierte) umfasste
im Jahr 2011 in den Arbeitsinspektoraten 303 Ar-
beitsinspektorinnen (davon dienstzugeteilt zwei
Personen aus dem Bereich Landesverteidigung
und vier Personen aus dem Bereich Telekom) so-
wie 105 Verwaltungsfachkréfte (inklusive einem
Kraftfahrzeuglenker).

2011 erhielt die Arbeitsinspektion den BKA-
Verwaltungspreis ,Management von Diversity,
Integration und Gender-Potenzial fiir die Ver-
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waltung von morgen” fiir die Implementierung
von Gender Mainstreaming und Diversity in der
Arbeitsinspektion und im Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutz am Arbeitsplatz,

Zur Tatigkeit der Arbeitsinspektion und zu detail-
lierten Berichten (Erfahrungen und Priorititen,
Ergebnisse der Schwerpunktaktionen, Arheits-
unfalle, Berufskrankheiten} sowie zu weiteren
Informationen Uber den Arheitnehmerinnen-
schutz in Osterreich wird auf die laufend aktu-
alisierte Website (www.arbeitsinspektion.gv.at)
verwiesen.

Schwerpunktaktionen der Arbeitsinspek-
torate

» Information und Beratung mit besonderem
Schwerpunkt am Unternehmenssitz von Bau-
unternehmen

Im Rahmen der Qsterreichischen Arbeitsschutz-
strategie 2007 bis 2012 wurde dem Hochrisi-
kobereich Bauwesen besonderes Augenmerk
gewidmet. Ein besonderer Aspekt dabei war die
Information und Beratung von Bauunternehmen
direkt am Unternehmenssitz. Vorrangig bei die-
sem Projekt war die aktive Kontaktaufnahme mit
der Unternehmensleitung (Hoch- und Tiefbau-
unternehmen) mit Beratungsangeboten und der
Vorstellung von ,Best-Practice-Losungen®. Die
Schwerpunktaktion wurde im |ahr 2010 bei klei-
neren Bauunternehmen (20 his 5o Beschéftigte)
und im Jahr 2011 bei mittleren Bauunternehmen
{50 bis 150 Beschiftigte) durchgefihit.

Zur Unterstiitzung der Aktion wurde u.a. ein Merk-
blatt zum Unfallgeschehen im Bauwesen ersteilt.
Dieses ist unter folgender Adresse abrufbar:

www.arbeitsinspektion.gv.at » Service » Publi-
kationen - Download * Bauarbeiten » Bauwe-
sen Unfallgeschehen - Analysen und MaBnah-
men

Das Interesse der Bauunternehmen an den an-
gebotenen Beratungsgesprdchen war erfreulich
grofd und lher 80% der Betriehe wiinschen sich
weitere derartige Beratungen.

»  Arbeitnehmerlnnenschutz

in Maobeltischle-
reien

In einer gezielten Schwerpunktaktion sollen bis
2015 alle Mobeltischlereien mit bis zu 50 Be-
schaftigten besucht, lberprift und beraten wer-
den. Die Unfallguote der Branche ist hoch und
die Unfdlle sind in der Regel schwer. Als Themen
sind nehen der Unfallpravention vor allem die
legistischen Neuerungen der letzten Jahre (Ar-
beitsstdttenverordnung, Grenzwerteverordnung,
Arbeitsmittelverordnung, Verordnung Lirm und
Vibrationen, Verordnung Gesundheitsiiberwa-
chung) und die Beschaftigung von Jugendlichen
vorgesehen. Auch die Pravention von Berufs-
krankheiten ist Ztel dieser Aktion.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in
der Gebdudereinigung

Studien in mehreren Mitgliedstaaten der Eu-
ropdischen Union haben gezeigt, dass Reini-
gungskréfte einer Vielzahl von Belastungen und
Gefdhrdungen ausgesetzt sind, Die Tatigkeit ist
arbeitsintensiv und die Arbeitsbedingungen sind
belastender als in anderen Branchen. Inshe-
sondere die Anzahl der anerkannten Haut- und
Atemwegserkrankungen ist in dieser Branche be-
sonders hoch. Obwohl die Arbeitgeberinnen fiir
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten ver-
antwortlich sind, haben sie oft nurwenig Einfluss
auf die Arbeitsumgehung, weil die Reinigungsar-
beiten in den zu reinigenden Objekten der Auf-
traggeberlinnen durchgeflihrt werden.

Die Arbeitsinspektion hat sich von 2008 bis
2011 im Rahmen zweier Schwerpunktaktionen
mit Sicherheit und Gesundheitsschutz in der Ge-
bdudereinigung auseinandergesetzt. Der Fokus
lag dabei auf der Organisation van Sicherheits-
und Gesundheitsschutz, in der Durchfihrung
der Gefdahrdungsheurteilung (der sogenannten
Evaluierung) und in der Betreuung durch Praven-
tivfachkrifte, Die Arbeitsinspektion hat dabei
einige Ansatzpunkte fiir die Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes aus-
machen kénnen und diese in der Folgeaktion
2010/2011 berlicksichtigt.
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Die Folgeaktion 2010/2011 ,Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz im Reinigungsgewerbe”
war konzipiert als qualitative Beratungs-, Infor-
mations- und Kontrollkampagne (Joint-Visit-Rei-
nigung - JVR) mit Gender- und Diversity-Zielen,
externen  Kooperationen (Fachgewerkschaft
vida, Innung u.a.) und Al-Besichtigungen von
Reinigungsunternehmenszentralen und auswar-
tigen Arbeitsstetlen mit Einheziehung aller we-
sentlichen Arbeitsschutz-Akteurinnen der Unter-
nehmen {(Arbeitgeberin, Auftraggeberin) und der
Reinigungskrafte.

Neu an der Aktion 2010/11 war die konsequen-
te Begehung von auswartigen Arbeitsstellen der
Reinigungsunternehmen, um die in der Zentrale
gemachten Angaben vor Ort unter Beiziehung
der auftraggebenden Unternehmen dberpriifen
zu koénnen.

Ein wichtiger Teil der Erhebungen war den psy-
chischen Belastungen gewidmet, wo anhand von
konkreten, branchenbezogenen Fragestellungen
die Situation der Arbeitnehmerinnen hinterfragt
wurde. Ebenso wurden in allen Teilkapiteln des
Fragebogens gender- und diversityrelevante Fra-
gen eingebaut.

Da der Fokus auf Kleinbetrieben - sowohl bei
den Reinigungsunternehmen als auch bei den
auftraggebenden Unternehmen - lag und die
Einbeziehung von Praventivdiensten ein wichti-
ges Thema war, wurde erstmals auch die AUVA-
sicher {(iber Vermittlung der jeweiligen Arbeitge-
berlnnen) systematisch beigezogen.

Optische Strahlung — Unterstiitzung bei der
Gefahrenbeurteilung

Die Verordnung optische Strahlung (VOPST)
setzt die EU-Richtlinie 2006/ 25/EG (iber kiinstli-
che optische Strahlung am Arbeitsplatz in Gster-
reichisches Recht um.

Als Unterstiitzung bei der Gefahrenermittiung
und -beurteilung enthdlt die VOPST Tabellen,
die Auskunft geben, unter welchen Umstanden
Laser und Lampen eine Gefahrdung bewirken
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kdnnen. Die Tabellen basieren auf der Einteilung
von Lampen in Risikogruppen und von Lasern in
Laserklassen. Zu diesen Tabellen wurde ein Leit-
faden flr die Evaluierung kiinstlicher optischer
Strahlung verfasst.

Da die EU-Richtlinie zur optischen Strahlung am
Arbeitsplatz keine Bestimmungen uber Sonnen-
strahlung enthalt, wurde mit den Sozialpartnern
vereinbart, die VOPST durch einen Hinweis auf
die Verpflichtung der Arbeitgeberlnnen zu ver-
vollstdndigen, dass diese aufgrund bestehen-
den nationalen Rechts auch die natlirliche opti-
sche Strahlung in ihre Gefahrenbeurteilung mit
einbeziehen miissen. Zu diesem Thema wurde
ein Leitfaden erstellt, der eine Hilfestellung zur
Entscheidung gibt, ab wann Sonnenstrahlung
schddlich wirken kann und wie man dieser Ge-
fahrdung am besten begegnet. Der Inhalt des
Leitfadens wurde auch biindig in einem Folder
dargestellt, der sowohl online als auch in ge-
druckter Form kostenlos zur Verfligung steht.

Die Leitfaden und der Folder sind auf der Inter-
netsite der dsterreichischen Arbeitsinspektion
publiziert unter:

www.arbeitsinspektion.gv.at » Arbeitsstétten,
Arbeitspldtze » optische Strahlung

Arbeitsstoffevaluierung in kleinen KFZ-Be-
trieben

Ziel der europaweiten Kampagne war die Har-
monisierung des Standards in Europa sowie die
Verminderung von Berufskrankheiten, arbeits-
bedingten Erkrankungen und Unféllenim Zusam-
menhang mit Arbeitsstoffen. Osterreich setzte
die Kampagne als |ahresarbeitsplan ,Arbeits-
stoffevaluierung im KFZ-Bereich” um. Es wurde
dsterreichweit in insgesamt 243 KFZ-Betrieben
erhoben, wie der Umgang mit chemischen Ar-
beitsstoffen organisiert ist. Im Blickpunkt stan-
den insbesondere Isocyanate, Losemittel, Ote,
Schweiffrauch und Motorenabgase. Eines der
Ziele der dsterreichischen Schwerpunktaktion
war 2011 die starkere Vernetzung mit Praventiv-
fachkrdften,
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Es zeigte sich, dass in den grofieren Betrieben we-
niger Beanstandungen hinsichtlich des Fehlens
eines Arbeitsstoffverzeichnisses, hinsichtlich Ab-
saugungs- und Liftungsmafnahmen und deren
regelmifige Wartung sowie hinsichtlich Unterwei-
sungen erforderlich waren. In den von der Arbeits-
inspektion besichtigten Betrieben bestehen Ver-
besserungsmdaglichkeiten besonders im Hinblick
auf eine systematischere Behandlung des Themas
gefdhrliche Arbeitsstoffe. Die Ergebnisse belegen,
dass vor allem kleine Betriebe nach wie vor Unter-
stiltzung bei der Erarbeitung einer Arbeitsstoffe-
valuierung in Richtung eines systematischen Zu-
gangs zu Arbeitsstoffen bendtigen, um Risiken fiir
die Beschéftigten zu vermeiden.

» ,Gesund arbeiten im Hotel- und Gastgewerbe
(Hotel, Restaurant, Catering ~ HoReCa)

Im Mittelpunkt dieser Schwerpunkiaktion der Ar-
beitsinspektion zo011-2012 steht die Pravention
von physischen Belastungen (insbesondere der
Haut- und Muskel-Skelett-Belastungen), aber
auch der psychischen Fehlbelastungen. Ziel
dieser zweijdhrigen Kampagne war es, durch
eine vereinheitlichte Beratungs- und Kontroll-
initiative in dieser Branche die Ermittlung und
Beurteilung der Gefdhrdungen und Belastungen
zu optimieren und eine Umsetzung geeigneter
Mafinahmen zu bewirken. Bei der Umsetzung
der Gefdahrdungsbeurteilung und MaBlnahmen-
setzung werden geschlechtsspezifische und
kulturelle Aspekte berlicksichtigt.

Im Zuge der Vorarbeiten zu dieser Schwer-
punktaktion wurde vom LFES eine aktuelle Son-
derauswertung des Osterreichweiten Arbeits-
klimaindex und Gesundheitsmonitors der 00
Arbeiterkammer durchgefihrt, die die spezifi-
schen Belastungen in dieser Branche aufzeigt.

Sicherheit und Gesundheitsschutz in
Backereien

»Backerasthma" ist die hdufigste Berufserkran-
kung in dieser Branche. Im Zuge eines Folgepro-
jektes zur Backereikampagne der Arbeitsinspek-
tion 2000 bis 2005 wird in den Jahren 2011 und
2012 neuerlich ein Kontrollschwerpunkt hin-
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sichtlich anhaltender Verdanderungen und nach-
haltiger Verbesserungen in Bé&ckereien durch-
gefilthrt, Insbesondere wird kontrolliert, ob das
Ziel, ndmlich die Reduktion der Mehlstaubbe-
lastung in Backereien zur Reduktion der Berufs-
krankheit , Bdckerasthma®, nachhaltig erreicht
werden konnte. Die Unterlagen, die bereits in
derKampagne 2000 bis 2005 erarbeitet wurden,
wurden aktualisiert und bildeten die Grundlage
fiir die neueriiche Schwerpunktaktion,

Arbeiten auf Dachern und erhdhten Stand-
pldtzen — Schwerpunktaktion 2012

Viele berufliche Tatigkeiten finden auf auswarti-
gen Arbeitsstellen statt. Die dort herrschenden
hoheren Unfallgefahren und gesundheitlichen
Belastungen sowie geringere Betreuung durch
Praventivdienste sind u.a. Griinde, weshalb den
Tatigkeiten auf diesen ,nicht ortsfesten Arbeits-
pldtzen* vermehrt Bedeutung in der Arbeitsins-
pektion beigemessen wird. Auf erhdhten Stand-
platzen umfasst dies folgende Tatigkeiten:

Auf Arbeitsstellen: Kaminsanierungen, Anten-
nenmontage, Montage von Solaranlagen, Mon-
tage von Jalousien, Wartung von Liftungs- und
Blitzschutzanlagen, alle Instandhaltungsarbei-
ten auf Diachern, atle Arten von Wartungsarbei-
ten auf Dachern (wie z.B. Schneerdumung, Dach-
rinnenreinigung und Rauchfangkehrerarbeiten),
Reinigen von Fenstern und Belichtungsflachen.

Auf Baustellen (Hoch-/Tiefbau): kleine Dachre-
paraturen, Dachsanierungen (jedoch keine Neu-
bauten); dieser Schwerpunkt umfasst auch die
Kontralfe von kollektiven Schutzmafinahmen bei
Dacharbeiten.

Wirkungsorientierte Schwerpunktaktion
2012 - 2014 im Bergbau

Geplant ist die Uberpriifung obertigiger Berg-
baubetriebe hinsichtlich der Umsetzung der
wesentlichsten Bestimmungen der Tagbauarbei-
tenverordnung (TAV) zur Evaluierung:

die Ermittlung und Beurteilung Gefahren
gem. § 8 Abs. 17 1 TAV;
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die Festlegung von tagbauspezifischen Ge-
fahrenbereichen gem. § 10 TAV und

+ das vorgegebene Aufliegen bestimmter, fir
den Tagbau relevante, Inhalte des Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokumentes
vor Ort im Tagbau gem. § 8 Abs. 6 TAV.

Mit der Erstkontrolle ab Friihjahr 2012 soll der
dsterreichweite Ist-Zustand, basierend auf einer
geschichteten Stichprohe von ca. 400 Betrieben
(dies entspricht ca. 28% der Grundgesamtheit)
erhoben werden. In weiter Folge sollen die ge-
nannten Schwerpunkte in allen Tagbaubetrie-
ben im Rahmen von Besichtigungen bis Ende
2013 kontrolliert werden, Eine abermalige sta-
tistisch erfasste Stichprobenerhebung (im Um-
fang von ca. 200 Betrieben, im zweiten Halbjahr
2014) soll Aufschluss dariiber geben, inwieweit
die von der Arbeitsinspektion getroffenen Maf3-
nahmen zur Einhaltungen der genannten Be-
stimmungen flhren.

2.3.3 ZENTRAL-ARBEITSINSPEKTORAT

Organisationsreform - Eingliederung des
Verkehrs-Arbeitsinspektorates

Das Verkehrs-Arbeitsinspektorat im BMVIT ist die
einzige noch bestehende Sonderarbeitsaufsicht
im Zustdndigkeitsbereich des Bundes und soll da-
her mit der Arbeitsinspektion im BMASK zu einem
dsterreichweit agierenden Kompetenzzentrum fir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz zusammengefiihrt werden. Ziel ist eine Op-
timierung der Organisation der Arbeitsaufsicht als
Bestandteil der Verwaltungsreform im Zustédndig-
keitsbereich des Bundes durch die Eingliederung
der Verkehrs-Arbeitsinspektion in die Arbeitsins-
pektion, Blindelung des Expertenwissens, Vermei-
dung von Doppelgleisigkeiten und enthehrlichem
Verwaltungsaufwand, Nutzung von Synergieef-
fekten und Kostenreduktion beim Personal- und
Sachaufwand des Bundes unter Beibehaltung der
bisherigen Situation, dass den Verkehrshetrieben
weiterhin nur ein Ansprechpartner fiir Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz zur Verfligung
steht {One-Stop-Shop). Die neue Regelung trat am
1. Juli 2012 in Kraft.
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Osterreichische Arbeitsschutzstrategie
2007 bis 2012

Bei der osterreichischen Arbeitsschutzstrate-
gie planen und arbeiten unter Koordinierung
des Zentral-Arbeitsinspektorates Vertreterinnen
von Ministerien, Landesregierungen, Sozialpart-
nern, Interessensvertretungen, Universitdten,
Betrieben, Vereinen und anderen mit dem The-
ma Arbeitnehmerinnenschutz heschaftigte Ins-
titutionen national und regional zusammen, um
kontinuierliche Verbesserungen auf dem Gebiet
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz zu erreichen.

Auf Basis dieser Zusammenarbeit wurden viele
gemeinsame Projekte verwirklicht. Die Vernet-
zungsdichte wurde erhoht, indem die nationale
Arbeitsschutzstrategie durch regionale Vernet-
zung der Arbeitsinspektorate mit regionalen In-
stitutionen erganzt wurde.

Durch die regionalen Aktivitdten sollen einer-
seits die Inhalte der nationalen Arbeitsschutz-
strategie noch besser zu den Nutzerlnnen
transferiert werden, anderseits sollen regionale
Projekte nationale Initiativen stimulieren. Damit
ist gesichert, dass der Arbeitnehmerlnnenschutz
sowohl durch Top-down- als auch durch Bottom-
up-Prozesse weiterentwickelt wird,

Die Projekte der Arbeitsschutzstrategie decken
einen breiten Bereich des Arbeitnehmerinnen-
schutzes abh. Die Auswahl der durchzuflihrenden
Projekte erfolgt nach Prioritaten und erkannten
Notwendigkeiten durch Spezialistinnen, die in
fiinf eingerichteten Arbeitsgruppen tatig sind.
Die Themenbereiche der Arbeitsgruppen umfas-
sen wesentliche Teile des Arbeitnehmerlnnen-
schutzes,

Weitere Informationen zur Strategie, zu den be-
teiligten Institutionen und den laufenden Pro-
fekten sind auf der Website der Arbeitsinspek-
tion zu finden:

www.arbeitsinspektion.gv.at » Arbeitsschutz »
Arbeitsschutzstrategie
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Verleihung Staatspreis Arbeitssicherheit
2011

Zur Forderung besonderer Leistungen im Bereich
der Arbeitssicherheit auf betrieblicher Ebene
und des Schutzes der Gesundheit der Arbeitneh-
merinnen bei ihrer Arbeit verteiht der Bundesmi-
nister fir Arbeit alle zwei Jahre den Staatspreis
Arbeitssicherheit. Im Rahmen der Verleihung
des ,Staatspreises Arbeitssicherheit 2011%, die
am 21. Juni 2011 in Wien stattgefunden hat, wies
Arbeitsminister Rudolf Hundstorfer auf das stei-
gende Engagement der Unternehmen hin, die Ar-
beitssicherheit in ihren Betrieben kontinuierlich
zu erhohen.

Flir den Staatspreis 2011 wurden 24 Projekte
eingereicht und von einer Jury aus Interessens-
vertreterinnen der Arbeitnehmerinnen und der
Arheitgeberlnnen, Angehdrigen der Allgemeinen
Unfallversicherungsanstalt, Arbeitswissenschaf-
terlnnen und Expertinnen des BMASK aus neun
Nominierungen vier Preistrager ausgewahlt.

Ausgezeichnet wurden:

Baxter AG fUr das Projekt ,,278 ERGO Guides
verbessern die Arbeitsbedingungen®
CEMEX Austria AG flr das Projekt ,,Stressma-
nagement — Integraler Bestandteil der Mitar-
beitermotivation und Unfallvermeidung”
Art Bau Zagler GmbH fiir das Projekt ,,Materi-
altransport bei Wohnungsumbauten*

» Binder + Co AG flr das Projekt ,Maschinen-
kennzeichnung fiir KJBG-VO im Maschinen-
bau“

Europdische Inspektionskampagne 2012
zur Prdvention psychosozialer Risiken

In den letzten Jahrzehnten haben grofRe Verdn-
derungen in der europaischen Arbeitswelt zu el-
ner Zunahme der psychosozialen Probleme ge-
filhrt. GrofRe Arbeitsbelastung, monotone Arbeit,
diffuse Erwartungen an die Arbeitsleistung und
die Gefahr von Gewalt bei der Arbeit sind Bei-
spiele fir psychosoziale Risiken, die sowaohl| fiir
den Betrieb als auch fiir das Individuum zu Kon-
sequenzen fithren. Konsequenzen fiir den Be-

49 von 98

trieb sind zum Beispiel Produktionsstorungen,
Kooperationsprobleme, zunehmende Mitarbei-
terlnnenfluktuation und St&rfalle. Fir die Be-
schiftigten konnen die Konsegquenzen psychi-
sche Probleme, Zeitdruck, Schlafstérungen oder
Krankheit sein. Vorbeugende Mafinahmen sind
ein transparentes Management, ausgewogene
Verteilung der Arbeitsaufgaben, Mitsprache der
Mitarbeiterinnen, Kompetenzentwicklung, Infor-
mation und Feedback.

Das Ziel dieser europaweiten Kampagne ist es,
die arbeitsbedingten psychosozialen Risiken
bei der Ermittlung und Beurteilung von Gefdhr-
dungen und Belastungen sowie vor allem bei
den praventiven MafRnahmen besonders zu be-
ricksichtigen.

Der Ausschuss hoher Arbeitsaufsichtsheamter
(SLIC} hat mit Vertreterlnnen sdamtlicher Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union vereinbart,
2012 eine Inspektionskampagne in Bezug auf
psychosoziale Fragen durchzufiihren.

Die Kampagne konzentriert sich dabei haupt-
sachlich auf folgende Branchen:

» Gesundheitswesen
Dienstleistungssektor (z.B. Hotel, Gastge-
werbe)
Transport und Verkehr

Diese Branchen sind laut internationalen wis-
senschaftlichen Untersuchungen jene Branchen
mit den grofiten Risiken hinsichtlich arbeitshe-
dingter psychischer Fehlbelastungen und Er-
krankungen. In Osterreich wird diese Kampagne
im Jahr 2012 in den Branchen Hotel, Gastgewer-
be und Verkehr umgesetzt,

Weitere Informationen finden Sie auf den Web-
seiten der osterreichischen und der schwedi-
schen Arbeitsinspektionen:

www.arbeitsinspektion.gv.at » Gesundheit im
Betrieb » Psychosoziale Belastungen » EU-Kam-

pagne zur Pravention psychosozialer Risiken

www.av.se/SLICzo12
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2.4 LANDARBEITSRECHT

2.4.1 ANDERUNG DES LAND- UND
FORSTWIRTSCHAFTLICHEN
BERUFSAUSBILDUNGSGESETZES

Mit dieser Novelle wurden die im Jahr 2010 ein-
gefilhrten Anderungen im Berufsausbildungsge-
setz fiir die Land- und Forstwirtschaft nachvoll-
zogen,

In erster Linie wurden die Regelungen iber die
Integrative Berufsausbildung (IBA) in Anlehnung
an den vom Bundesministerium flir Wirtschalft,
Familie und Jugend im |ahr 2008 in Auftrag ge-
gebenen Evaluierungsbericht des Forschungs-
institutes KMU Forschung Austria verbessert,
da die Ergebnisse auch die IBA in der Land- und
Forstwirtschaft betreffen, Neu ist insbesondere
die Moglichkeit, bei Vorliegen entsprechender
gesundheitlicher Probleme fiir Behinderte im
Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes die
tagliche und wochentliche Ausbildungszeit zu
reduzieren.

Weiters erhalten Jugendliche in Ausbildungsein-
richtungen die Moglichkeit, einen Vertrauensrat
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zu wahlen. Zur Verbesserung der Bildungsmo-
bilitdt in Europa wird erstmals die Anrechnung
der Teilnahme an internationalen Ausbildungs-
programmen ermdglicht, Die Modglichkeit der
Schwerpunktlehre bzw. von Ausbildungsver-
biinden wurde erstmalig auch flir die Land- und
Forstwirtschaft vorgesehen. Schlief3lich wurden
Kriterien fiir die fachliche Eignung der Ausbild-
nerinnen und Lehrberechtigten ebenso wie Zah-
len tiber das Verhaltnis zwischen Lehrlingen und
Ausbildnerinnen im Betrieb festgelegt.

2.4.2 ANDERUNGEN DES
LANDARBEITSGESETZES

Im Landarbeitsrecht wurden folgende Mafinah-
men nachvollzogen:

Weiterentwicklung der Bildungskarenz (siehe
Abschnitt 2.1.1)

Verlangerung der Verjahrungsfrist fir den Er-
holungsurlaub bei Inanspruchnahme einer
Karenz (siehe Abschnitt 2.1.2)

Lohn- und Sozialdumping-Bekdampfung (sie-
he Abschnitt 2.1.3)

2.5 EU-ARBEITSRECHT UND INTERNATIONALES

2.5.1 EU-ARBEITSRECHT
Anderung der Mutterschutzrichtlinie

im Paket ,,Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie* ist die Anderung der Mutterschutz-
richtlinie (g92/85/EG} offen. Der Vorschlag der
Europdischen Kommission sieht eine Verlan-
gerung des Mutterschaftsurlaubs (Schutzfrist)
von derzeit 14 auf 18 Wochen vor, wobei min-
destens sechs Wochen verpflichtend nach der
Geburt zu nehmen sind. Der Klindigungsschutz
soll auf sechs Monate nach Beendigung des
Mutterschaftsurlaubes ausgedehnt werden.
Das Europdische Parlament fordert eine Ver-
langerung des Mutterschaftsurlaubes auf 20

74

Wochen bei voller Entgeltfortzahlung sowie
die Einfihrung eines Vaterschaftsurlaubes von
mindestens zwei Wochen. Wegen dieser unter-
schiedlichen Forderungen konnte bisher keine
Einigung erzielt werden.

Richtlinienvorschlag zur Anwendung des
Grundsatzes der Gleichbehandlung un-
geachtet der Religion oder Weltanschau-
ung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuelien Ausrichtung

Der Richtlinienvorschlag bezieht sich auf die
Bereiche Sozialschutz, Bildung sowie Zugang zu
und Versorgung mit Waren und Dienstleistungen
einschlielich Wohnraum und erganzt die beste-
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henden Antidiskriminierungsrichtlinien im Be-
reich der Arbeitswelt. Die Diskussionen im Rat
konzentrieren sich derzeit auf die Diskriminie-
rungsgriinde Alter und Behinderung.

Entsendepaket

Im Friithjahr 2012 hat die Europdische Kommissi-
an einen Richtlinienvorschlag zur Durchsetzung
derRichtlinie 96/71/EG liber die Entsendung von
Arbeitnehmerinnen im Rahmen der Erbringung
von Dienstleistungen vorgelegt. Ziel des Richt-
linienvorschlages ist es, die praktische Anwen-
dung der Entsenderichtlinie zu verbessern und
eine wirksame Umsetzung und Durchsetzung
zu ermoglichen. Vorgesehen sind auch Kontroll-
maRnahmen und Sanktionen, um Missbrauch
zu vermeiden und den Schutz der entsandten
Arbeitnehmerinnen zu gewahrleisten.

Durch den Vorschlag fiir eine Verordnung (Manti
I) sollen allgemeine Grundsdtze iber die Aus-
libung des Rechts auf kollektive MaRnahmen
im Kontext der Dienstleistungs- und Niederlas-
sungsfreiheit festgelegt werden. Es soll das Ver-
hattnis sozialer Grundrechte zu den wirtschaftli-
chen Grundfreiheiten gekldrt werden.

2.5.2 EU-ARBEITNEHMERINNEN-
SCHUTZRECHT

Neufassung der Richtlinie elektromagne-
tische Felder

Im Juni 2011 hat die Kommission den Vorschlag
fiir eine Richtlinie Gber Mindestvorschriften zum
Schutz von Sicherheit und Gesundheit der Ar-
beitnehmerlnnen vor der Gefahrdung durch phy-
sikalische Einwirkungen (elektromagnetische
Felder) vorgelegt. Es handelt sich bei diesem
Vorschlag um eine Neufassung der bestehenden
Richtlinie 2004/40/EG.

Der Kommissionsvorschlag legt Mindestvor-
schriften zum Schutz vor elektromagnetischen
Feldern (EMF) am Arbeitsplatz fest.

Fiir zeitvariable, elektrische, magnetische und
elektromagnetische Felder mit Frequenzen von
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0 bis 300 GHz sind Expositionsgrenzwerte fest-
gelegt. Grundsétzlich durfen Arbeitnehmerinnen
nicht elektromagnetischen Feldern ausgesetzt
werden, die diese Grenzwerte uUberschreiten.
Die im Richtlinienvorschlag festgelegten Expo-
sitionsgrenzwerte und Auslosewerte beruhen
hauptsdchlich auf Empfehlungen der internatio-
nalen Kommission fiir den Schutz vor nichtioni-
sierender Strahlung (ICNIRP}.

Der Richtlinienvorschlag sieht eine Gefdhrdungs-
beurteilung vor, auf deren Grundlage Prdventi-
onsmafinahmen zu setzen sind. Erforderlichen-
falls ist ein Aktionsplan auszuarbeiten. Weiters
werden Regelungen zur Information, Unterwei-
sung und Beteiligung der Arbeitnehmerinnen so-
wie zur Gesundheitsiberwachung getroffen.

Am 24. April 2012 ist die Richtlinie 2012/11/EU
des Europaischen Parlaments und des Rates
zur Anderung der Richtlinie 2004/40/EG lber
Mindestvorschriften zum Schutz von Sicherheit
und Gesundheit der Arbeitnehmerinnen vor der
Gefdhrdung durch physikalische Einwirkungen
(elektromagnetische Felder) in Kraft getreten.
Durch diese Richtlinie wird die Umsetzungsfrist
der RL 2004/40/EG um 18 Maonate bis zum 31.
Oktober 2013 verlangert.

CIBELES Projelkt

Das CIBELES Projekt (Convergence of Inspectora-
tes Building a European Level Enforcement Sys-
tem) wurde vom Ausschuss hoher Arbeitsauf-
sichtsheamter (SLIC) im Jahr 2009 bewilligt und
von der Europdischen Kommission finanziert.
Unter der Leitung von Spanien nahmen neben
Osterreich auch Belgien, Frankreich, Deutsch-
land, Ungarn, ltalien, Malta und Portugal an
dem Projekt teil. Die Ziele dieses Projekts sind
die Verbesserung der grenziiberschreitenden
Strafverfolgung bei der Ubertretung von Arbeit-
nehmerlnnenschutzvorschriften und die Ver-
besserung des Informationsaustauschsystems
zwischen den europdischen Arbeitsaufsichts-
behdrden. 2011 wurden in einem umfassenden
Endbericht an die Europdische Kommissicn Vor-
schlage fur weitere Initiativen, Programme und
Vorschriften unterbreitet.
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Strategie der Europédischen Union fiir Ge-
sundheit und Sicherheit am Arheitsplatz
2007 bis 2012

Die Europdische Kommission hat die Halbzeit-
bewertung Uber die oben genannte Strategie am
29, April 2011 in einem Bericht vergffentlicht,
dervom Europdischen Parlament am 15. Dezem-
ber 2011 angenommen wurde.

Die Umsetzung der Mafinahmen und Verfahren
zur Forderung der Gesundheit am Arbeitsplatz
flhren auf wirtschaftlicher und sozialer Ebene
undin Bezug auf die Auftenwirkung der Unterneh-
men zu positiven Ergebnissen. Muskel-Skelett-
Erkrankungen, arbeitsbedingter Stress, Nano-
materialien und psychosoziale Risiken werden
als Bereiche genannt, die im Zusammenhang mit
der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz bei
der Arbeit einer besonderen Beachtung bediir-
fen. Der Europdischen Kommission (EK) und dem
Europdischen Parlament (EP) zufolge ist es wich-
tig, dass kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
bei der Einrichtung von Praventionsmafinahmen
unterstiitzt werden. AuRerdem unterstreicht das
EP die positive Rolle einfacher, kostenfreier und
zielgerichteter Initiativen, wie beispielsweise das
interaktive Online-Tool zur Gefdhrdungsbeurtei-
lung {OiRA). Das EP empfiehlt, dass die Mitglied-
staaten dem Bereich Arbeitsinspektion mehr
Personal zur Verfiigung stellen, die Ressourcen
erhthen und gemdR den festgelegten Zielen der
internationalen Arbeitsorganisation eine/n Ar-
beitsinspektorin je 10.000 Arbeitnehmerinnen
beschiftigen.

Richtlinienvorschlag
Seearbeitsiibereinkommen

Mit dem Richtlinienvorschlag soll die Richtlinie
2009/13/EG des Rates zur Durchf(ihrung der
Vereinbarung zwischen dem Verband der Ree-
der in der Europdischen Gemeinschaft und der
Europdischen Transpartarbeiter-Féderation iiber
das Seearbeitsiibereinkommen 2006 umgesetzt
werden. Diese Richtlinie dient der Umsetzung
eines Sozialpartnerabkommens, das ausge-
wiahlte Verpflichtungen von Flaggenstaaten aus
dem Seearbeitsiibereinkommen der IAO iiber-
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nommen hat. Da Richtlinien aus Sozialpartne-
rabkommen keine Durchsetzung vorschreiben
kdnnen, ist dazu eine eigene Durchsetzungs-
richtlinie erforderlich. Osterreich ist seit 2012
kein Flaggenstaat mehr.

2.5.3 EUROPARAT

Osterreich hat die Revidierte Europdische Sozial-
charta am 20. Mai 2011 ratifiziert (BGBI. Ill Nr.
112/2011). Die Revidierte Sozialcharta wurde
1996 angenommen und ersetzt seitdem nach
und nach die Charta von 1961. Sie wurde bisher
von 31 Mitgliedstaaten des Europarates ratifi-
ziert und unterliegt demselben Uberwachungs-
mechanismus wie die Charta von 1961. Die Re-
vidierte Sozialcharta erweitert und modernisiert
die Charta von 1961 und enthdltin 31 Artikeln so-
ziale und wirtschaftliche Grundrechte in folgen-
den Bereichen: Erwerbstétigkeit, Bildung und
Chancengleichheit; Gesundheit, Sozialversiche-
rung und sozialer Schutz; Arbeitsbedingungen
sowie Kinder, Familien und Ausldnderinnen. Os-
terreich hat bei seiner Ratifikation sechs soge-
nannte Hardcore-Artikel {(Artikel 1, 5, 12, 13, 16
und 20) sowie 76 nummerierte Absitze fir sich
als bindend anerkannt, Der erste Bericht lber
die Umsetzung der von Osterreich ratifizierten
Bestimmungen der Revidierten Sozialcharta
wurde im Oktober 2012 an den Europarat {iber-
mittelt. ‘

2.5.4 INTERNATIONALE
ARBEITSORGANISATION (1A0)

Mitgliedschaft im Verwaltungsrat

Osterreich war bis Juni 2011 Vollmitglied des Ver-
waltungsrates (Periode 2008 bis 2011) und setz-
te dabei den Schwerpunkt auf proaktive Mitar-
beit im Bereich Rechtsfragen und internationale
Arbeitsnormen sowie auf budgetdre Sparmaf-
nahmen.

Krise und Politikkohdrenz
Die Folgen der globalen Krise auf den Arbeits-

mdrkten, die fragile Erholung und die europa-
ische Staatsschuldenkrise mit ihren sozialen
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Problemen gehdrten zu den beherrschenden
Themen. Osterreich wurde dabei vom !nterna-
tionalen Arbeitsamt (IAA) wiederholt als Vor-
bild zitiert. Anhand des 2009 verabschiedeten
»Olobalen Beschidftigungspaktes” erarbeitete
eine Anzahl von Ldandern mit Hilfe des [AA na-
tionale Krisen- und Postkrisenmafnahmen. Die
[AO war im G-20-Prozess insbesondere im Hin-
blick auf Beschiftigungsfragen eingebunden.
Das IAA war sehr bemiiht, den Sekretariaten der
internationalen Organisationen, darunter auch
Welthbank, Internationaler Wahrungsfonds und
Welthandelsorganisation, die Berlicksichtigung
der Agenda fiirmenschenwiirdige Arbeit nahe zu
bringen. In zahireichen IAO-Debatten zeigte sich
jedoch, dass selbst die IAO-Mitglieder sich nicht
darauf einigen kdnnen, dariiber hinausgehend
gezielte Manahmen fiir eine koharente Politik
im multilateralen System zu fordern, damit Wirt-
schafts- und Finanzpolitik die sozialen Belange
ausreichend beriicksichtigen.

ARBEITSRL IMD ZENTRAL-ARBE IMSPEKTORAT

Internationale Arbeitsnormen

2010 wurde die Empfehlung (Nr. 200) betreffend
HIV und AIDS und die Welt der Arbeit verabschie-
det. 2011 wurde das Ubereinkommen {(Nr. 189)
liber menschenwirdige Arbeit fiir Hausange-
stellte und die begleitende Empfehlung (Nr. 201)
angenommen, die auf Osterreichische Initiati-
ve auch einen Fokus auf Diplomatenhaushalte
legt. Im Juni 2012 verhandelte die Internationale
Arbeitskonferenz eine Empfehlung (ber den
soziaten Basisschutz.

Osterreich hat am 20. Mai 2011 das Uberein-
kommen (Nr. 187) Uber den Férderungsrahmen
fur den Arbeitsschutz 2006 ratifiziert. Am 2o0.
Mai 2012 trat es fir Osterreich in Kraft. Dem Na-
tionalrat wurde Uber die Empfehlung (Nr. 197)
betreffend den Férderungsrahmen fiir den Ar-
beitsschutz 2006 und lber das Seearbeitsiiber-
einkommen 2006 berichtet.

2.6 GRUNDLAGENARBEIT UND STUDIEN

2.6.1 GERINGFUGIGE BESCHAFTIGUNG
IN OSTERREICH

Die im Jahr 2011 verdffentlichte Studie der L&R
Soziatforschung zielt auf die Vorlage aktueller
Informationen (ber die Situation von geringfii-
gig Beschéftigten ab. Die betreffenden Ergeb-
nisse wurden an eine Vorgangerstudie der L&R
Sozialforschung angeknlipft, sodass auch etwa-
ige Veranderungen im zeitlichen Verlauf sichtbar
wurden. Die Erkenntnisse aus der Studie sollen
u.a. dazu beitragen, das Informationsangebot fir
geringfligig Beschéftigte bedarfsorientierter zu
gestalten. Zusdtzlich wurden im Rahmen dieser
Studie auch einige neue Themen aufgegriffen,

Ein besonderes Augenmerk gilt einer Genderana-
lyse, da geringfligige Beschaftigung entgegen an-
derer neuer Erwerbsformen deutlich starker von
Frauen als von Mannern ausgeibt wird. Im Jah-
resdurchschnitt 2009 waren rund zwei Drittel der
geringfiigig Beschéftigten Frauen; lange Zeit lag
dieser Wert bei gut 70%. Manner weisen somit ver-

gleichsweise erhohte Zuwachsraten auf. Im Jah-
resvergleich 2009 zu 2008 betrug der Anstieg bei
Ménnern +7,9% im Vergleich zu +2,2% bei Frauen.
Ungeachtet dieser Entwicklungen ist geringfligige
Beschaftigung weiterhin deutlich weiblich domi-
niert, weswegen in der Studie die Situation von
Frauen besondere Berlicksichtigung findet.

2.6.2 PRAKTIKA UND PRAKTIKANTINNEN
IN OSTERREICH

Die im Jahr 2011 veriffentlichte Evaluierung der
Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt
(Forba) beinhaltet eine empirische Analyse zu
Praktika bzw. der Situation von Praktikantinnen
in Osterreich. Im Rahmen einer vertiefenden
Befragung von Schiilerlnnen, Studierenden und
Graduierten mit Praktika-Erfahrungen wurden
als Praktika ausgestaltete Beschaftigungsver-
héltnisse insbesondere dahingehend unter-
sucht, welche Formen von Praktika wie haufig
auftreten sowie wie verbreitet bestehende Prob-
leme aus Sicht der Betroffenen tatsdchlich sind,
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Die empirischen Ergebnisse minden in Vor-
schldge fiir die Verbesserung der Bedingungen
von Praktika. Als zentrale Problemzone, die ju-
ristisch schwer in den Griff zu bekommen ist,
erweist sich der in vielen Fillen unklare Status
eines Praktikums zwischen Ausbildungs- und Ar-
beitsverhdltnis.

www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

3. DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUNG

Sektion I, BMASK

Inhalt

3.1 Einnahmen und Ausgaben der gesetzlichen Sozialversicherung............ .. ... .. .. 8o
3.2 PensloNSVerSICNeIUNE .ottt ittt ittt it s it it ee e s eaa s aaarraan e 81
3,21 AUSEAD N L 81
3.2.2  BINMahmen . . e e e 82
3.2.3  Pensionsversicherte .. o e e e 82
3.2.4  Leistungsaufwand . ... e e 83
3.2.5  PensSions eistUNGem . . e e 23
3.2.6 Zahlungen des Bundes an die Pensionsversicherung. . ... . . i i 8g
3.2.7  Pensionsbelastungsquate. .. .o e 86
3.2.8  PensionsneuzuerKannUnEen. « ottt e e a7
3.2.0  Pensionsantritsalier. . . .. e e et 88
3.2.10 Pensionsantrdge, Zuerkennungsguote und Ablehnungen ... ... . o QU
3.2.11 Pensionsabgénge, Pensionsbezugsdauer und Pensionsabgangsalter ... ... ... . .. .C 1
3.2.12 Hohe der neuzuerkannten LeistUngen . ... vttt e e 91
3.2.13 Durchschnittliche Pensionsleistungen. . ... ... . . g2
FiZld AU AN S B S I, L ot i i e N e e e e e e e 93
3.2.15 Zwischenstaatliche TellleistUngen . ... .. .t et e 93
3.2.16 Personenbezogene LeistUngen. .. o o e e e 93
32,47 AUSEIBICREZLIAEEN. . o\ e s e e b md i m e b e e e e e 94
3.2.18 Langfristige Entwicklung der Pensionsversicherung. ... ... .. o i 95
2.2.19 RefOrmmaBnahmen . . e 96
3.3 KranKenversicherUng .. ... o it i i i ittt ie et e ettt 99
.31 EINMENMEeN . . 99
3.3.2  Versicherungsverhdlnisse ... e 99
e e (11~ - | 100
3.4 Unfallversicherung . ..ot i i it it i i e e s et e e 100
.41 EINNaRmen . o e e 100
3.4.2  VEISICN T L e 100
343 AUSEAI N . L e e 101

www.parlament.gv.at

55 von 98




56 von 98

111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUNG

3. DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUNG

3.1 EINNAHMEN UND AUSGABEN DER GESETZLICHEN

SOZIALVERSICHERUNG

Im Jahr 2011 wandte die gesetzliche Sozialversi-
cherung 50,18 Mrd. EUR fiir Leistungen zur (materi-
ellen) Absicherung im Fall von Krankheit und Unfall
sowie im Alter auf. Damit verfiigte die gesetzliche
Sozialversicherung Uber eines der grofiten Bud-
gets der Republik Osterreich. Gemessen am Brut-
toinlandsprodukt (BIP) machen die Gesamtausga-
ben der Sozialversicherung rund 16,7% aus.

Diesen Gesamtausgaben von 50,18 Mrd. EUR
stehen Gesamteinnahmen von 50,5 Mrd. EUR
gegeniiber. Damit betrug der Gebarungsiiber-
schussim Jahr 2011 324,93 Mio. EUR.

Wiahrend die gesetzliche Krankenversicherung
im Jahr 2011 einen Gebarungsiliberschuss von
292,19 Mio. EUR zu verzeichnen hatte, schloss
die Unfallversicherung mit einem Gebarungsp-
lus von 29,78 Mio. EUR ab. In der gesetzlichen
Pensionsversicherung {ohne Beamtlinnenpen-
sianen) betrug der Gebarungsiiberschuss des
Jahres 2011 2,96 Mio. EUR, anstelle eines Geba-
rungsabgangs von 3,98 Mio. EUR im Jahr 2010,

1990 betrug der Anteil der Gesamtausgaben
der Sozialversicherung am BIP noch 15,2%. Der
starkste Anstieg erfolgte zuvor in der Periode

1970 bis 1985 (von 11,8% auf 15,3%). Danach
stieg der Anteil nur mehr langsam auf 16,5% im
Jahr 2003 und ging in den darauffolgenden Jah-
ren leicht zuriick. Der bislang hochste Wert wur-
de 2009 mit 17,1% erreicht. Nach einem gering-
fligigen Rilickgang auf 17,0% im Jahr 2010 sank
der Anteil der Gesamtausgaben der Sazialversi-
cherung am BIP 2011 weiter auf 16,7%.

Van den Gesamtausgaben entfielen — &hnlich
wie in den Vorjahren — im Jahr 2011 rund 96,4%
auf Leistungsaufwendungen (2010: 96,3%), das
waren 48,36 Mrd. EUR (2010: 46,90 Mrd. EUR).
1,82 Mrd. EUR bzw. 3,6% der Gesamtausgaben
entfielen auf sonstige Ausgaben.

Von 2010 auf 2011 stiegen die Gesamtausgaben
um 3,0%, die Gesamteinnahmen um 2,9% und
der Leistungsaufwand um 3,1% an. Die sonstigen
Ausgaben, zu denen auch die Verwaltungskosten
gehdren, stiegen hingegen lediglich um 1,0%. Der
Verwaltungs- und Verrechnungsaufwand belief
sich im Jahr 2011 auf 1,06 Mrd, EUR (2010: 1,04
Mrd. EUR}. Gegeniiber 2010 war dies eine Steige-
rung um 1,8%. Wie schon im Jahr 2010 entfielen
im Jahr 2011 2,1% der Gesamtausgaben auf den
Verwaltungs- und Verrechnungsaufwand.

Gebarungsergebnisse der Sozialversicherung 2011

Betriige In Mio. EUR Anteile in % - Knderung zum Vorjahr in %
Gesamteinnahmen | 50.501,4 100,0 2,9
Beitrdge fur Versicherte 39.997,0 79,2 3,6
Beitrdge des Bundes? 6.603,3 13,1 - 1,4
sonstige Einnahmen? 3.901,0 v | -1,5
Gesamtausgaben 50.176,4 100,0 ' 3,0 N
Leistungsaufwand ! 48.358,0 96,4 3.1
sonstige Ausgaben 1'8_18_'5,_ 3,6 1,0
Saldo _322,.; ==
Quelle: BMASK

1) Ausfallhaftung des Bundes in der Pensionsversicherung und Bundesbeitrag in der Unfallversicherung
2) inkl. Mittel aus dem Ausgleichsfonds der Krankenversicherung
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Die Einnahmen setzten sich zu 79,2% aus Bei-
tragen fiir Versicherte, zu 7,7% aus sonstigen
Einnahmen wie Vermdégensertrédgnissen und
Kostenbeteiligungen flr Versicherte (2010:
8,1%) und zu 13,1% aus Bundesbeitrigen {2010:
13,3%) zusammen. Im Jahr 2010 entfiel der Uber-
wiegende Teil der Bundesbeitrige mit 6,48 Mrd.
EUR auf die Ausfatlhaftung des Bundes zur Ab-
deckung der Differenz zwischen Ausgaben und
Einnahmen in der Pensionsversicherung, der
Rest auf den Bundesbheitrag zur Unfallversiche-
rung der Bauern und Bduerinnen 2011 entfelen
die 6,60 Mrd. EUR Bundesbeitrage zur Ganze auf
die Ausfallhaftung.

Einnahmen der Sozialversicherung 2011

sonstige Elnnahmen?) Beitrige

3.901,0 Mio, Kranken-
versicherung

Beitrige 12.318,2 Mio.

des Bundes?)

6.603,3 Mio.

Beitrige Beftrage
Unflallversicherung Pensionsversicherung
1.403,0 Mio. 26.275.8 Mio.

Quelle; BMASK
1) Ausfalihaftung des Bundes in der Pensionsversiche

rung und Bundesbeitrag in der Unfaliversicherung
2) inkl, Mittel aus dem Ausgleichsfonds der KV

3.2 PENSIONSVERSICHERUNG

MME GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUMG

Wihrend die Beitrdge flir Versicherte gegeniiber
dem Jahr 2010 um 3,6% hoher lagen, sanken die
sonstigen Einnahmen (inkl. Beitrige aus dem
Ausgleichsfonds der Krankenversicherungstra-
ger) um 1,5%. Die Bundesbeitrige stiegen um
1,4%. Zusammen ergibt sich eine Steigerung der
Gesamteinnahmen von 2,9%.

Nach Versicherungszweigen betrachtet entfielen
2011 29,2% (2010; 29,3%) der Gesamtaufwen-
dungen auf die Krankenversicherung, 67,9%
(2010: 67,8%) auf die Pensionsversicherung und
2,9% (2010: 2,9%) auf die Unfallversicherung.

Ausgaben der Sozialversicherung 2011

sonstige Ausgaben

1.8:18,5 Mio.

Lelstungsaufwendungen
Leistungsaufwendungen Krankenversicherung
Unfaliversichemng 13.873.3 Mio,
1.234,7 Mo,

27.6%

Lelstungsaufwendungen
Pensionsversicherung
13.285.9 Mio.

Quelle: BMASK

3.2.17 AUSGABEN

Die Gesamtausgaben der gesetzlichen Pen-
sionsversicherung betrugen 34,08 Mrd. EUR

(2010: 33,01 Mrd. EUR), die Steigerung gegen-
iiber 2010 3,3%. Im Vergleich zu 2010 hat sich
der Gebarungssaldo von -3,98 Mio. EUR auf 2,96
Mio. EUR erhdht.
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Ausgaben der Pensionsversicherung 2011
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Betriige in Mio. EUR Anteile in % Anderung zum Vorjahr
Pensionsaufwand 30.015,5 88.1 Nl 3:4_- .
Ausgleichszulagen i 975,58 2.9 -0.5
Gesundheitsvofsorge und Rehabilitnlion_ 8?;,1 | 25 7.2
Beitrdge zur KV der Pensionistinnen 1,373,8 4,0 i i 0,8
Ve;waltungsaufwand 5_3?61 B 1,6 . 2,4
7son5!ige Ausgahen ) 341.9 1.0 0,0
‘Gesamtausgaben ES 340833 100 3.3
Quelle: BMASK

3.2.2 EINNAHMEN

Von den Gesamteinnahmen der Pensionsyer-
sicherung in Héhe von 34,09 Mrd. EUR (2010:
33,01 Mrd. EUR) stammten im jahr 2011 26,28
Mrd. EUR oder 77,1% aus Beitragen fiir Versicher-
te (2010: 25,34 Mrd. EUR oder76,8% der Gesamt-
einnahmen). Wihrend die Gesamteinnahmen
um 3,3% zunahmen, stiegen die Einnahmen aus
Beitrdgen fUr Versicherte um 3,7%. Die Beitrage
flir Selbststdndige stiegen um 4,2%, die flr Un-
selbststandige um 3,7%. Betrachtet man nur die
Beitrage fiir Erwerbstétige, so ergibt sich in der
Pensionsversicherung der Unselbststandigen
ein Zuwachs von 949,6 Mio. EUR (+4.7%). Ge-
sunken sind hingegen die Beitrage fir Teilversi-
cherte {-95,4 Mio. EUR oder -3,8%). Sie machten
2011 2,38 Mrd. EUR (2010: 2,48 Mrd. EUR) aus.

in der Pensionsversicherung der Selbststandi-
gen sind die Beitrage fiir Erwerbstétige (inkl. der
so genannten Partnerleistung des Bundes) um
5,0% gestiegen (gegeniiber 2010 um 111,1 Mio.
EUR mehr), die Beitrdge fir Teilversicherte hin-
gegen um 17,0% gesunken. Die Beitragseinnah-
men aller Pensionsversicherungstrager aus dem
Einkauf von Schui- und Studienzeiten stiegen
gegeniiber 2010 um 21,4%. Grund fiir die hohe
Steigerungsrate sind Vorzieheffekte wegen der
Verteuerung des Nachkaufs bei Antragsstellung
ab 2011. Hingegen sanken die Beitrage fir frei-
willig Versicherte um 4,2% und Uberweisungs-
beitrage aus den offentlich-rechtlichen Pensi-
onssystemen um 33,2%.

3.2.3 PENSIONSVERSICHERTE

Im Jahresdurchschnitt 2011 betrug die Zahl der
Versicherungsverhélinisse in der gesetzlichen
Pensionsversicherung 3,6a7.920. Gegeniiber
2010 ist die Zahl der Versicherungsverhditnisse
damitum 67.391 bzw. 1,6% gestiegen.

In der Pensionsversicherung der Unselbststin-
digen hatdie Zahl der Versicherungsverhattnisse
gegenilber 2010 um 59.305 oder 2,0% zugenom-
men. Die Zunahme der Zahl der Versicherungs-
verhdltnisse bei den Arbeiterlnnen {(+23.551
oder +1,9%) und bei den Angestellten {+35.139
oder +2,0%) lag im Schnitt. Bei den Selbststin-
digen hat die Zahl der Versicherungsverhaltnis-
se um 8.086 oder 1,6% zugenommen, wobei bei
den Bduerinnen/Bauern ein Minus von -3.298
bzw. 2,1% und bei den gewerblich und freiberuf-
lich Selbststdndigen {GSVG/FSVG) ein Plus von
11.362 oder 3,1% Versicherungsverhaltnissen zu
vermerken ist. Der Anstieg im GSVG und FSVG ist
auf die - inzwischen bereijts abgeschwdichten
- Zuwdchse aufgrund der Einbeziehung neuer
Versichertengruppen wie der neuen Selbststan-
digen zuriickzuflhren.

Der iiberwiegende Teit dieser Versicherungsver-
haltnisse {2011: 3.591.175) sind Pflichtversiche-
rungsverhaltnisse. Gegeniber dem Jahr 2010
haben die Pflichtversicherungsverhiltnisse um
66.018 bzw. 1,9% zugenommen, Die Zahl der
freiwilligen Versicherungsverhiltnisse in der
Pensionsversicherung betrug 2011 16.745 und
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lag um 1.373 oder 8,9% iiber dem Wert des Jah-
res 2010. Die relativ starke Zunahme der freiwil-
lig Versicherten hangt vor allem mit den Verbes-
serungen bei der Selbst- und Weiterversicherung
fiir pflegende Angehdrige zusammen.

Im Juni 2012 betrug die Zahl der Pflichtversicher-
ten 3.677.495 und die Zahl der freiwillig Versi-
cherten 17.706.

Von 2010 auf 2011 ist die durchschnittliche Bei-
tragsgrundlage in der Pensionsversicherung der
Unselbststindigen um 2,7% gestiegen. Im Zeit-
raum von 2009 auf 2010 betrug die Steigerung
noch 1,5%.

3.2.4 LEISTUNGSAUFWAND

Die Entwicklung der Aufwendungen der Pensi-
onsversicherung wird in erster Linie durch den
Pensionsaufwand bestimmt, der 2011 30,02
Mrd. EUR (2010: 29,02 Mrd. EUR) bzw. 85,1% der
Gesamtausgaben betrug. Gegeniiber dem Vor-
jahr stieg der Pensionsaufwand um 3,4% bzw.
997,9 Mio. EUR. Auf den Pensionsaufwand fir
Invaliditdtspensionen entfielen 2011 2,97 Mrd.
EUR (9,9%), auf jenen fiir Alterspensionen 22,98
Mrd. EUR (76,6%) und auf den fir Hinterbliebe-
nenpensianen 4,05 Mrd. EUR (13,5%,).

Die Steigerung des Pensionsaufwandes um
3,4% ist vor allem auf folgende Faktoren zuriick-
zufithren;

» Pensionsanpassung (+2,7%)

»  Struktureffekte, sowohl betreffend die Zahl
der ausbezahltenPensionsleistungen(+1,3%)
als auch
betreffend die Hohe der Pensionen.

Der vom Bund zur Gdnze zu ersetzende Aus-
gleichszulagenaufwand betrug 2011 75,8 Mio.
EUR. Gegenilber 2010 war er um 4,5 Mio. EUR
oder 0,5% geringer.

Im Dezember 2011 bezogen 234.671 Personen
eine Ausgleichszulage. Gegeniiber Dezember
2010wardies ein Rickgang um 3.571 Ausgleichs-
zulagen oder 1,5%. Der Anteil der Ausgleichs-

zulagenbezieherlnnen an allen Pensionshezie-
herinnen ist von 10,7% im Dezember 2010 auf
10,4% im Dezember 2011 gesunken. Grund dafiir
ist der Struktureffekt (gestiegene Pensionen).

Der Beitrag der Pensionsversicherungstréger zur
Krankenversicherung der Pensionistinnen be-
trug im Jahr 2011 1,37 Mrd. EUR und lag damit
um 11,0 Mio. EUR bzw. 0,8% Uber dem Wert des
Vorjahres.

Fiir Leistungen der Gesundheitsvorsorge und Re-
habilitation gaben die Pensionsversicherungs-
trager im Jahr 2011 841,1 Mio. EUR aus. Das wa-
ren 56,2 Mio. EUR oder 7,2% mehr als 2010. Die
Versicherten haben je nach wirtschaftlichen und
sozialen Verhdltnissen gestaffelte Zuzahlungen
bei Rehabilitationsaufenthalten und Mafnah-
men zur Festigung der Gesundheit zu zahlen,
wobei auch eine Befreiung mdoglich ist. Die Zu-
zahlungen je Verpflegstag betrugen 2011 zwi-
schen 7 EUR und 17 EUR pro Verpflegstag. 2012
betragen sie zwischen 7,04 EUR und 17,10 EUR
pro Verpflegstag, wobei in bestimmten Fallen
eine Befreiung vorgesehen ist.

3.2.5 PENSIONSLEISTUNGEN

Die Zahl der ausbezahlien Pensionsleistungen
lag im Dezember 2011 bei 2.249.152 (Dezember
2010: 2.219.923). Die Zunahme um 29.229 Pen-
sionsleistungen oder 1,3% ist zum Uberwiegen-
den Teil auf die gestiegene Zah! der Alterspen-
sionen (+2,0% bzw. +29.695) zurlickzufiihren.
Die Invaliditdtspensicnen hingegen nahmen von
2010 auf 2011 um 0,8% bzw. 1.713 zu. Die Hinter-
bliebenenleistungen waren — wie schon in den
vergangenen Jahren — leicht racklaufig (-0,4%
bzw. -2.179).

Im Juni 2012 lag die Zahl der ausbezahlten Pen-
sionen bei 2.245.822 (Invaliditdts-, Alters- und
Hinterbliebenenpensionen).

Im Dezember 2011 wurden 211.144 Invaliditats-
pensionen (2010: 209.431) ausbezahlt. Im Juni
2012 waren es 209.228. Diese Zahlen enthalten
seit 2011 keine Invaliditatspensionen nach Er-
reichen des Regelpensionsalters (65 fur Manner
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und éo fiir Frauen) mehr, Bei den Alterspensionen
ist die Zahl von 1.494.763 (Dezember 2010} auf
1.524.458 (Dezember 2011) angestiegen, wobei
1.404.463 Leistungen (2010: 1.379.671) auf nor-
male Alterspensionen (nach Erreichen des Regel-
pensionsalters) entfielen. Im Juni 2012 betrug die
Zahl der normalen Alterspensionen 1.411.212.

Beidenvorzeitigen Alterspensionen istvor allem
die Entwicklung bei den Langzeitversicherten-
pensionen (sogenannte ,Hacklerpensionen®)
hervorzuheben: Im Dezember 2011 wurden be-
reits 89.147 derartige Pensionen ausbezahlt {De-
zember 2010: 83.988). Im Juni 2012 lag die Zahl
der Langzeitversichertenpensionen bei 86.254.

Die Korridorpensionen nahmen von 10.378 (De-
zember 2010) auf 12.810 (Dezember 2011} zu.
Auch die Anzahl der Schwerarbeitspensionen
stieg an (von 2.395 auf 3.227). Im Juni 2012
wurden 13.560 Korridorpensionen und 3.228
Schwerarbeitspensionen ausbezahlt.

Bei den vorzeitigen Alterspensionen wegen lan-
ger Versicherungsdauer verlief die Entwicklung
hingegen in die umgekehrte Richtung, weil hier
immer weniger Zuerkennungen, sehr wohl aber
Abgidnge erfolgen (von 18.309 im Jahr 2010 au
14.811 im Jahr 2011). Bis Juni 2012 ist die Zahl
dieser Pensionen auf 12.654 gesunken.

Pensionsstinde nach Geschlecht und Pensionsart? Dezember 2011

Mdnner Fralfen | Ins;a_snmt
| absolut Anteil absolut |  Anteil absolut Anteil

Tnvaliditatspensionen 147.746 17% 63.304 5% 211.050 9%

Alterspensionen 667.666 76% 856.655 63% 1.524.321 68%

normale Alterspensionen 590132 67% | 8_1;.7.6;6 60% 1.404.325 62%

vorzeitige Alterspensionen 77.107 ' 9% 42.889 1% 119.996—- 5%

) bei langer Versicherungsdauer 5794 1% 9.018 1% 14.812 1%
Langzeitversicherte 55.276 : 6% 33.871 2% 89.147 o 5%
Schwerarbeitspensionen 3.227 0% 0% 3.227 [ o"/; -
Korridorpensionen 12.810 1% 0% 12.810 1%
‘Witwer(n)pensionen §2.792 5% 421.673 31% 464,465 21%

Waisenpensionen A 24.263 3T/o 24.643 2"_/0 qﬁ.go? 2% _

'Ingmmt ! 882.467 ' 100% 1.366.275 ' 100% ' 2.248.742 100% 5

Quelle: BMASK

1) ohne Versicherungsanstalt des gsterreichischen Notariats

Nach Tragern betrachtet variiert die Entwicklung dsterreichischen Notariats. Bei der Pensionsver-

der Zahl der Pensicnen sehr stark: Bei der Ver-
sicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau
ist im Vergleich zu 2010 ein Riickgang um 0,8%
und bei der Sozialversicherungsanstalt der Bau-
ern ein Riickgang um 0,2% zu verzeichnen. Bei
den anderen Pensionsversicherungstragern hat
die Zahl der ausbezahlten Pensionen zugenom-
men, und zwar um 1,5% bei der Pensionsversi-
cherungsanstalt, um 1,3% bei der Sozialversi-
cherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft
und um 3,3% bei der Versicherungsanstalt des

sicherungsanstalt ist — wie schon in der Vergan-
genheit - eine Verschiebung von Arbeiterlnnen
(Zuwachs um 0,9%) zu Angestellten (Zuwachs
um 2,3%) zu beobachten, eine Folge der Ver-
schiebungvon Arbeiterlnnen zu Angestellten bei
den unselbststiandig Beschaftigten.

Nach Geschlecht betrachtet entfielen im Dezem-
ber 2011 882.704 bzw. 39,2% der Pensionsleis-
tungen auf Manner und 1.366.448 oder 60,8%
auf Frauen. Bei den Direktpensionen betrug der

www.parlament.gv.at



111-478-BR/2012 der Beilagen - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Frauenanteil 53,0%, bei den Hinterbliebenen-
leistungen jedoch 86,9%. Bei Invaliditdtspen-
sionen wurden 30% aller Pensionen an Frau-
en ausbezahlt, bei Alterspensionen hingegen
56,2%.

Im Juni 2012 entfielen von den Pensionsleis-
tungen 876.591 bzw. 39,2% auf Manner und
1.366.231 bzw. 60,8% auf Frauen,

Der hohe Frauenanteil ist auf das niedrigere
Pensionszugangsalter und die ldngere Pensi-
onsbezugsdauer der Frauen, in der sich auch
die hohere Lebenserwartung der Frauen wider-
spiegelt, zuriickzufiihren. Wegen der gestiege-
nen Erwerbsheteiligung der Frauen erleichterten
Zugangsvoraussetzungen zur Pension (wie der
Einfiihrung der ,ewigen Anwartschaft*) und der
mehrmals verbesserten Anrechnung von Kinder-
erziehungszeiten erwerben aufierdem immer
mehr Frauen einen eigenen Pensionsanspruch.

Dies fiihrte in weiterer Folge zu einem kontinu-
ierlichen, iberdurchschnittlichen Anstieg der
Zahl der Mehrfachpensionsbezieherinnen. Erst
injungsterVergangenheit kam es bei den Frauen
zu einem minimalen Rickgang. Im Juli 2011 be-
zogen nur 4,4% der Mdnner, aber 18% der Frau-
en mehr als eine Pension aus der gesetzlichen
Pensionsversicherung. Bezieht man auch die
Mehrfachbeziige aus Beamtlnnenpensionssys-
temen mit ein, ergibt sich bei Mannern ein Anteil
von 5,8%, bei Frauen hingegen einer von 21,7%.

3.2.6 ZAHLUNGEN DES BUNDES AN DIE
PENSIONSVERSICHERUNG

Der Bundesbeitrag zur Pensionsversicherung —
die so genannte Ausfalthaftung des Bundes -
betrug 2011 6,6 Mid, EUR, was gegeniiber 2010
einer Steigerung um 1,6% bzw. 122 Mio. EUR
entspricht. Berlcksichtigt man samtliche Zah-
lungen des Bundes aus der Untergliederung 22
des Bundesbudgets an die Pensionsversiche-
rung - Ausfallhaftung, Partnerleistung in der
Pensionsversicherung der Selbststandigen, Er-
satze fiir den Ausgleichszulagenaufwand und
Ersatzzeitenfinanzierung durch den Bund fiir
Zeiten der Kindererziehung (sofern sie nicht

aus Mitteln des Familienlastenausgleichsfonds
finanziert werden), Zeiten des Bezugs von Wo-
chen- und/oder Krankengeld, Zeiten fiir Prad-
senz- und Ausbildungsdienstleistende, Zivil-
diener und Ubergangsgeldhezieherlnnen - so
ergeben sich Bundesmittel in Héhe von 8,85
Mrd. EUR {2010: 8,75 Mrd, EUR). Der Anteil der
Bundesmittel am Gesamtaufwand der Pensi-
onsversicherung ist damit von 26,5% (2010)
auf 26% (2011) gesunken. Im Gegenzug ist die
Beitragsdeckungsquote in der gesetzlichen
Pensionsversicherung von 73,5% im Jahr 2010
auf 74% im Jahr 2011 gestiegen. Bei den Un-
selbststandigen betrug die Beitragsdeckungs-
quote im Jahr 2011 80,6% (2010: 80,4%), bei
den gewerblich und freiberuflich Selbststandi-
gen 48,3% (2010: 45,5%) und bei den Bauerin-
nen/Bauern 19,1% (2010: 18,8%).Flir 2012 wird
ein Beitrag des Bundes (Ausfallhaftung) in der
Hohe von 7,1 Mrd. EUR erwartet {(Vorlaufige Er-
folgsrechnung; Stand: Mai 2012).

Die unterschiedlich hohen Anteite der Bundes-
mittel an den Gesamtaufwendungen in den ein-
zelnen Pensionsversicherungszweigen sind auf
eine Reihe von Ursachen zuriickzufiihren:

Die Bundesmittel bei den Selbststandigen be-
inhalten auch die 50 genannte Partnerleistung,
welche die fiir die Pflichtheitrdge der Selbst-
standigen geltenden Beitragssdtze auf jeweils
22,8% aufstockt: Gewerbliches Sozialversiche-
rungsgesetz 5,3% (2012), Freiberuflichen-So-
zialversicherungsgesetz 2,8% (2012}, Bauern-
Sozialversicherungsgesetz 7,05% (2012). Die
Partnerleistung ist in den Pflichtbeitragen ent-
haiten. Beitragsverluste aus der sogenannten
Wanderversicherung sind dabei nicht berlick-
sichtigt. 2011 erreichte die Partnerleistung 585,3
Mio. EUR (z010: 607,3 Mio. EUR).

Nehen der Gestaltung des Beitragswesens sind
die Pensionsbelastungsquoten - also das Ver-
haltnis von ausbezahlten Leistungen zu Ver-
sicherungsverhiltnissen - der wesentlichste
Faktor flir die Unterschiede in der Finanzierungs-
struktur der einzelnen Pensionsversicherungs-
zweige (siehe Folgeabschnitt).

www.parlament.gv.at

61 von 98




62 von 98

DIE ESETZ HE S0OZIALVERSICHER

3.2.7 PENSIONSBELASTUNGSQUOTE

Nachdem bereits in den vergangenen Jahren
fir die gesamte Pensionsversicherung sowohl
die Anzahl der ausbezahlten Leistungen als
auch die Anzahl der Pflichtversicherungsver-
hidltnisse kontinuierlich gestiegen waren, ist
auch das Jahr 2011 von einem weiteren Anstieg
der Leistungen (1,3%) bei einem gleichzeitigen
stdrkeren Anstieg der Pflichtversicherungsver-
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haltnisse (1,9%) geprdgt. Im Jahresdurchschnitt
2011 wurden durchschnittlich 2.235.856 Pensi-
onsleistungen ausbezahit {2010: 2.206.794).
Gleichzeitig fielen im Jahresdurchschnitt 2011
Pflichtbeitrage von 3.591.175 Versicherungsver-
hiltnissen (2010: 3.525.157) an. Dies wirkt sich
in einer sinkenden Pensionsbelastungsquote
von 626 im Jahr 2010 auf 623 im Jahr 2011 aus.
Im Juni 2012 ergab sich eine Pensionsbelas-
tungsquote von 611.

Belastungsquoten” in der gesetztichen Pensionsversicherung

1.400 PVA der Arbeiter
e PVA der Angestellten
m—  SVA der gew. Wirtschaft
5 SVA der Bauern
— gesamte PV
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Quelle: BMASK

1) auf je 1.c00 Pensionsversicherte entfallen ... Pensionen
2} ab 2005 inkl. VA fiir Eisenbahnen und Bergbau

Die sinkende Belastungsquote ist in erster Linie
auf den Riickgang der Belastungsquote in der
Pensionsversicherung der Unselbststindigen
(von 618 auf 615) zurlckzuflihren. Wie in den
letzten Jahren war in der Pensionsversicherung
der gewerblich und freiberuflich Selbststandi-
gen eine weiter sinkende Belastungsquote (von
453 auf 445) zu beobachten. In der Pensionsver-
sicherung der Bauerinnen/Bauern setzt sich der
steigende Trend der Belastungsquote der letzten
jahre fort (1.18¢ auf 1.213).

26

in die Berechnung der Belastungsquote finden
die nach § 19a Aligemeines Sozialversicherungs-
gesetz (ASVG) selbstversicherten geringfiigig Be-
schiftigten bzw. freien Dienstnehmerinnen mit
einer Beitragsgrundlage unter der Geringfiigig-
keitsgrenze keinen Eingang. Allerdings sind die
Auswirkungen auf die Belastungsquote durch die
Nichtberiicksichtigung dieser Personengruppen
eher marginal. Seit der Umstellung der Beschaf-
tigtenstatistik werden freie Dienstnehmerlnnen
bei den Beschaftigten mitgezghlt und sind damit
in der Belastungsquote beriicksichtigt.
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Im Jahresdurchschnitt 2011 gab es 307.742 ge:
ringfligige Beschaftigungsverhaltnisse (2010:
296.469), das waren 11.273 oder 3,8% mehr als
im Jahr zuvor. Der Uberwiegende Teil der gering-
fugigen Beschaftigungsverhdltnisse - namlich
64,5% — entfiel auf Frauen.

Zum Stichtag 1. Juli 2011 gab es 283.478 ge-
ringfligig beschéftigte Personen (100.343 Man-
ner und 183.135 Frauen), um 4,2% mehr als ein
Jahr zuvor. 132.994 Personen (38.437 Manner
und 94.557 Frauen) hatten ein oder mehrere
geringfligige Beschéftigungsverhiltnisse ohne
weiteres Versicherungsverhdltnis, 68.851 Perso-
nen {28.354 Mdnner und 40.497 Frauen) lbten
neben dem geringfiigigen Beschdftigungsver-
hdltnis eine pensicnsversicherungspflichtige
Erwerbstatigkeit aus, 45.055 Personen (21.418
Méanner und 23.637 Frauen) hezogen eine Leis-
tung aus der Pensionsversicherung, 21.884
Personen {10.476 Manner und 11.408 Frauen)
eine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung,
11.222 Personen {454 Manner und 10.768 Frau-
en) Kinderbetreuungsgeld und 1.763 Personen
(630 Méanner und 1.133 Frauen} eine Leistung
aus der Krankenversicherung. Mehrere zusétzli-
che Versicherungsverhdltnisse hatten 1.709 Per-
sonen (574 Manner und 1.135 Frauen).

Im Jahresdurchschnitt 2011 waren 50.573 gering-
fligig beschaftigte Personen bzw, freie Dienst-
nehmerinnen mit einer Beitragsgrundlage unter
der Geringfugigkeitsgrenze {davon 13.938 Min-
ner und 36.635 Frauen) nach § 19a ASVG bzw,
§ 7a B-KUVG selbstversichert. Von den 312.773
Personen (111.936 Mannerund 200.837 Frauen),
die zum 1. Juli 2011 ein oder mehrere gering-
fligige Beschéftigungsverhdltnisse oder freie
Dienstverhaltnisse mit einer Beitragsgrundlage
unter der Geringfligigkeitsgrenze ohne eine an-
dere Pflicht- oder Teilversicherung aufzuweisen
hatten, machten rund 16,2% Gebrauch von der
Moglichkeit der Selbstversicherung (Méanner:
12,5%, Frauen: 18,2%).

3.2.8 PENSIONSNEUZUERKENNUNGEN

Im Dezember 2011 wurden im Vergleich zum Vor-
jahr um 1,3% mehr Pensionsleistungen ausbe-

zahlt als im Vorjahr, Wahrend im Laufe des Jah-
res 2011 83.830 Pensionsleistungen durch Tod
der Leistungsbezieherinnen wegfielen, kamen
im gleichen Zeitraum 123.200 erstmalige Neuzu-
erkennungen hinzu. Von den erstmaligen Neu-
zuerkennungen entfielen 28.273 bzw. 22,9%
auf Invaliditdtspensionen, 64.778 bzw. 52,6%
auf Alterspensionen und 30.149 bzw. 24,5% auf
Hinterbliebenenpensionen.

37.872 oder 58,5% der neuzuerkannten Alters-
pensionen waren vorzeitige Alterspensionen.
Bei Mannern betrug der Anteil der vorzeitigen
Alterspensionen an allen neuzuerkannten Alter-
spensionen sogar 74,3%, bei Frauen hingegen
nur 45,9%. 19.552 Frauen - das entspricht 54,1%
der Neuzuerkennungen - erreichten eine ,,nor-
male Alterspension®, was einerseits durch das
niedrigere Regelpensionsalter der Frauen und
andererseits durch die ,ewige Anwartschaft”
zu erkldren ist. Im Vergleich zu 2010 haben die
erstmaligen Neuzuerkennungen bei Direktpen-
sionen um 1.530 oder 1,7% zugenommen. Bei
den Mannern war ein Riickgang um 0,9%, bei
den Frauen hingegen eine Zunahme um (4,4%)
zu verzeichnen.

2011 wurden 23.963 Langzettversichertenpen-
sionen zuerkannt. Seit 2009 (26.590 Neuzuer-
kennungen) hat sich der jdhrliche Zuwachs bei
dieser Pensionsart reduziert. Dies liegt daran,
dass Verbesserungen der Anspruchsvorausset-
zungen in der Vergangenheit (heispielsweise die
Einbeziehung von Krankengeld- und Ausiibungs-
ersatzzeiten ab 1. August 2008) tempordr zu
Nachzieheffekten fithrten.

Eine Sonderauswertung des gesamten Pen-
sionsneuzugangs 2011 zeigt, dass 61,74, der
mannlichen und 58% der weiblichen Alterspen-
sionistinnen aus einer versicherungspflichtigen
Erwerbstatigkeit in Pension gehen. 16% der
mannlichen und 10,2% der weiblichen Alters-
pensionistinnen kommen aus der Altersteilzeit.
13,6% der mannlichen und 13,2% der weibli-
chen Alterspensionistinnen haben unmittelbar
vor der Pension Arbeitslosengeld, Notstands-
hilfe, Pensionsvorschuss oder {bergangsgeld
bezogen. Bei den Invaliditdtspensionistinnen
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kommen 37,3% der Manner und 31,3% der Frau-
en aus einer versicherungspflichtigen Erwerbs-
tatigkeit. Altersteilzeit spielt hier praktisch kei-
ne Rolle, dafiir bezogen 23,4% der Mdnner und
29,1% der Frauen unmittelbar vor Pensionsan-
tritt Krankengeltd, 33,7% der Médnner und 27,9%
der Frauen bezogen unmittelbar vor der Pension
Arbeitslosengeld, Notstandshilfe, Pensionsvor-
schuss oder Ubergangsgeld.

Betrachtet man nur die Pensionsversicherung
der Unselbststiandigen, so ergibt sich ein abwei-
chendes Bild: 57,7% der mdnnlichen bzw. 55,1%
der weiblichen Alterspensionistinnen gingen
aus der Erwerbstétigkeit und 19,3% der mannli-
chen bzw. 11,5% der weiblichen Alterspensionis-
tinnen aus der Altersteilzeit in Pension. Leistun-
gen aus der Arbeitslosenversicherung spielten
mit 16,1% (Minner) bzw. 14,6% (Frauen) eine
etwas stdrkere Rolle als in der gesamten Pen-
sionsversicherung. Invaliditdtspensionistinnen
bezogen zu 27,7% (Manner) bzw. 35,7% (Frau-
en) vor dem Pensionsantritt Krankengeld und zu
40% (Manner) bzw. 34% (Frauen) eine Leistung
der Arbeitslosenversicherung,

Nihere Ausfiihrungen zu den Wegen des Uber-
gangs in die Pension befinden sich in Kapitel 16
im Analyseteil.

Im Jahr 2011 gingen 28.273 Personen aus ge-
sundheitlichen Grilnden vorzeitig in Pension.
Dies entspricht 30,4% aller Neuzuerkennungen
an Direktpensionen. Manner weisen mit 38,7%
eine wesentlich hohere Invalidisierungsquote
auf als Frauen (22%). In besonderem Mafe gilt
dies fiir Arbeiter (46,9%) und Bauern (71,3%).
Bei den Frauen weisen Bauerinnen mit 43,3%
den hichsten Anteil gesundheitshedingter Pen-
sionsneuzuerkennungen auf.

Von den 28.273 Neuzuerkennungen an Invali-
ditatspensionen im Jahr 2011 entfielen 12.544
oder 44,4% auf befristete und 15.729 oder55,6%
auf unbefristete Invaliditdtspensionen. Der An-
teil der unbefristeten Zuerkennungen variiert je
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nach Krankheitsgruppe betrachtlich (psychische
Krankheiten 28,7%, Krebs 49,9%, Krankheiten
des Skeletts, der Muskeln und des Bindegewe-
bes 79,3%). Frauen werden mit einem Anteil von
58,2% wesentlich hdufiger befristete [nvalidi-
tdtspensionen zuerkannt ats Miannern (36,6%).

In den ersten 6 Monaten des Jahres 2012 erfolg-
ten 31,7% aller Neuzuerkennungen von Direkt-
pensionen aus gesundheitlichen Griinden (Man-
ner42%, Frauen 22,4%).

Die hdufigsten Ursachen fiir einen gesundheits-
bedingten Pensionsantritt waren 2011 Krankhei-
ten des Skeletts, der Muskeln und des Binde-
gewebes (31,0%) und psychische Krankheiten
(32,1%). Auf diese beiden Krankheitsgruppen
entfatlen mehr als 60% aller Neuzuerkennun-
gen. Wihrend bei den Mdnnern Krankheiten des
Skeletts, der Muskeln und des Bindegewebes
mit 34,4% die haufigste Krankheitsursache wa-
ren, waren es bei den Frauen psychische Krank-
heiten (42,8%). Der Anstieg der psychischen
Krankheiten als Zuerkennungsursache fiir eine
Invaliditdtspension ist seit Jahren auffallend.
Seit 1995 hat sich ihr Anteil bei allen Frauen
mehr als verdreifacht. Bei den weiblichen Ange-
stellten betrug er 2011 bereits 51,8%.

3.2.9 PENSIONSANTRITTSALTER

Das durchschnittliche Pensionsantrittsalter bei
den Direktpensionen betrug im jahr 2011 58,3
Jahre (Mdnner: 59,2 Jahre, Frauen: 57,3 Jahre).
Im Vergleich zum Vorjahr hat es sich um etwas
mehr als einen Monat erhht, Bei den Alterspen-
sionen (Manner: 62,7 |ahre, Frauen: 59,4 |ahre)
betrdgt der Geschlechterunterschied 3,3 |ahre,
bei den Invaliditatspensionen (Manner: 53,7
Jahre, Frauen: 50,1 lahre) hingegen 3,6 Jahre. Bei
einer Gesamtbetrachtung der Alters- und Invali-
ditdtspensionen betrdgt der Unterschied im Zu-
gangsalter zwischen Ménnern und Frauen aber
nurknapp 2 Jahre.
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Durchschnittsalter der Pensionsneuzuerkennungen 2011

Pensionsversicherung davon
Gesamt der der PVA PVA SVA SVA der
Unselbst-  Selbst- Arbeite- Ange- der gew.  Bauern
stdndigen stdndigen rinnen stellte Wirt-
schaft
Alters- Gesamt
pensionen 60,8 60,8 61,2 61,3 60,3 61,9 59,7
Manner 62,7 62,6 62,9 f2,7 62,5 63,1 61,8
Frauen 59.4 5643 59.5 59.9 58.9 599 59.0
Invaliditats- Gesamt
pensionen 32:4 51,7 56,3 52,2 50,5 55,3 56,8
Mdnner 53,7 53,2 56,6 53.1 53.1 56,0 57.1
Frauen 50,1 49,0 55,0 49,6 48,3 531 56,5
Direkt- Gesamt
pensionen 58,3 58,1 59,5 57,9 58,3 60,5 58.1
insgesamt
Manner 50,2 £9,0 60,4 68,2 60,3 61,3 58,4 )
Frauen 573 57,2 58,4 57,3 57,1 59,0 57,9
Quelle: BMASK

Betrachtet man das Pensionsantrittsalter der im
Laufe des Jahres 2011 neuzuerkannten Invalidi-
tatspensionen nach den wichtigsten Krankheits-
gruppen, so liegt das Pensionsantrittsalter unter
dem Gesamtdurchschnitt, wenn die Zuerkennung
aufgrund einer Krebserkrankung erfolgte (Manner
53,6 Jahre, Frauen 49,6 Jahre); im Fall von Zuer-
kennungen aufgrund psychiatrischer Krankheiten
(Manner 48,9 Jahre, Frauen 47,6 lahre) liegt es
sogar deutlich unterdem durchschnittlichen Pen-
sionsantrittsalter. Bei Zuerkennungen infolge von
Krankheiten des Skeletts, der Muskeln und des
Bewegungsapparates liegt es hingegen deutlich
iber dem Durchschnittswert (Mdnner 56,8 Jah-
re, Frauen 54,6 Jahre). Uber dem Schnitt liegt es
auch hei Herz- und Kreislauferkrankungen (Méan-
nersg,9 Jahre, Frauen 52,8 Jahre).

Seit 1970 ist das durchschnittliche Pensionszu-
gangsalter bei den Direktpensionen um 3 Jahre
gesunken, Der Riickgang ist hei Mdnnern mit
2,7 Jahren etwas schwicher als bei Frauen (3.1
Jahre). Zwischen den Versicherungszweigen be-
stehen allerdings deutliche Unterschiede: Im
ASVG sank das durchschnittliche Zugangsalter
von 60,2 Jahren (1970) auf 58,1 Jahre (2011), im
Bereich der gewerblich und freiberuftich Selbst-
standigen von 65,9 Jahren (1970) auf 60,5 Jahre
{2011) und im Bereich der hduerlichen Pensi-
onsversicherung von 63,7 Jahren {1970} auf 58,1
Jahre (2011). Das Zugangsalter bei den Selbst-
stdndigen hat sich also stark an jenes der Un-
selbststandigen angeglichen.
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Zugangsalter in der gesetzlichen Pensionsversicherung
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Quelle: BMASK

3.2.10 PENSIONSANTRAGE,
ZUERKENNUNGSQUOTE UND
ABLEHNUNGEN

Den 123.156 Zuerkennungen des Jahres 2011
standen im selben Zeitraum 179.298 neue An-
trage gegeniliber. Insgesamt wurden 2011 von
den Pensionsversicherungstriagern 172.483 An-
trige durch Zuerkennung (71,4%) oder Ableh-
nung (28,6%) erledigt. Die verbleibenden knapp
7.000 Antrdge erfuhren eine anderweitige Erle-
digung.

Die Zuerkennungsquote — definiert als Anteil der
Zuerkennungen an der Summe aus Zuerkennun-
gen und Ablehnungen - unterscheidet sich je
nach Pensionsart erheblich:

Bei den Alterspensionen lag die Zuerkennungs-
quote im Jahr 2011 bei 91,4% (Manner 89,8%,
Frauen: 92,8%). In der Pensionsversicherung
der Unselbststdndigen war die Zuerkennungs-
quote bei Alterspensionen mit go,6% deutlich
niedriger als in der Pensionsversicherung der
Selbststandigen (97,9%).

20

Bei den Invaliditdtspensionen war die Zuer-
kennungsgquote im Jahr 2011 erwartungsgemaf
mit 40,5% (Mdnner: 43,1%, Frauen: 36,5%)
wesentlich geringer. Wahrend sie in der Pen-
sionsversicherung der Selbststdndigen 77,9%
erreichte, betrug sie in der Pensionsversiche-
rung der Unselbststindigen nur 37,2%. Die
wesentlich hdhere Zuerkennungsquote in der
Pensionsversicherung der Selbststindigen ist
einerseits darauf zuriickzufiihren, dass bei den
Selbststandigen das durchschnittliche Pensi-
onszugangsalter deutlich hoher liegt als bei Un-
selbststandigen, weshalb angenommen werden
kann, dass berufsbedingte Schadigungen schon
starker ausgepragt sind. Auferdem ist bei den
Selbststdndigen die Antragshaufigkeit geringer.
Andererseits werden altere Arbeitslose - aus
dem Bereich der Pensionsversicherung der Un-
selbststdndigen — gedrdngt, einen Antrag auf
invaliditdtspension zu stellen, haben aber auf-
grund ihres niedrigeren Alters weniger Chancen
auf Zuerkennung.

2011 wurden bei den Arbeits- und Sozialge-
richten 24.092 Klagen wegen Abweisung des
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Antrags auf Invaliditdtspension gestellt. Im
gleichen Zeitraum wurden 5.298 Klagen wegen
Abweisung des Antrags auf Invaliditdatspension
durch Stattgebung oder Vergleich erledigt.

3.2.11 PENSIONSABGANGE,
PENSIONSBEZUGSDAUER UND
PENSIONSABGANGSALTER

Im Jahr 2011 gab es 83.830 Pensionsabgange
infolge Todes der Pensionistinnen. Wahrend ein
60-jahriger Mann 1970 eine Lebenserwartung
von 74,9 Jahren hatte, konnte ein 60-|ahriger im
Jahr 2011 schon mit einer Lebenserwartung von
81,7 Jahren rechnen. Eine 60-jdhrige Frau konnte
1970 damit rechnen, 78,8 |ahre, 2011 hingegen
85,6 Jahre alt zu werden. Die Lebenserwartung
stieg in den letzten Jahren im Schnitt um rund
zwei Monate pro Jahr.

Durch die Kombination aus gesunkenem Zu-
gangsalter und steigender Lebenserwartung
hat sich die Pensionsbezugsdauer stark erhdht.
Fir die Pensionsversicherung der Arbeiterlnnen
liegen Daten vor, die zeigen, dass Alterspensio-
nisten, die im Laufe des Jahres 1970 gestorben
waren, ihre Pension durchschnittlich 11,1 Jahre
bezogen hatten, wahrend die im Laufe des Jah-
res 2011 verstorbenen Alterspensionisten ihre
Pension durchschnittlich 17,2 Jahre bhezogen
hatten. Bei den Alterspensionistinnen stieg die
Bezugsdauer von 16,1 Jahren im Jahr 1470 auf
23,4 Jahre im Jahr 2011. Bei Invaliditatspensio-
nisten stieg die Bezugsdauer von 11,1 Jahren fiir
die 1970 Verstorbenen auf 16, Jahre flirdie 2011
Verstorbenen an. Invaliditdtspensionistinnen
starben 1970 nach einer Bezugsdauer von 15,1
Jahren, 2011 nach 23,3 Jahren Pensionsbezug.

Die Pensionshezugsdauer der gesamten Ab-
gangskohorte 2011 (im Laufe dieses Jahres
verstorbene Pensionistinnen) zeigt kaum Un-
terschiede zwischen Invaliditdts- und Alterspen-
sionen, jedoch grofe Unterschiede zwischen
Mannern und Frauen: Bei Invaliditatspensionen
betrug die Bezugsdauer fir Médnner 17,3 |ahre

und fur Frauen 22,8 Jahre, bei den Alterspensi-
onen fir Mdnner 18,3 Jahre und fir Frauen 23,3
Jahre.

3.2.12 HOHE DER NEUZUERKANNTEN
LEISTUNGEN

Trotz einer leichten Anndherung bestehen noch
immer betrdchtliche Unterschiede in der Pensi-
onshohe von Médnnern und Frauen. Frauen ha-
ben beim Pensionsantritt wesentlich weniger
Versicherungsmonate erworben als Manner.
Durch die verbesserte Anrechnung van Kinder-
erziehungszeiten wird dieser Nachteil aber nur
teflweise ausgeglichen. Die Aussagekraft dieser
Zahlen ist allerdings durch eine Reihe von Fakto-
ren eingeschrankt:

AuswirkungenvonReformmaRnahmenaufdie
Pensionsh&he und auf das Antrittsverhalten
unterschiedlich starke Besetzung der Ge-
burtsjahrgdnge im Pensionsalter

Wohnsitz im In- oder Ausland
zwischenstaatliche Teilpension(en)

Die durchschnittliche neuzuerkannte Alterspen-
sion (ohne Zulagen und Zuschiisse) betrug 2011
1.255 EUR (Mé&nner: 1.577 EUR, Frauen: 1.001
EUR). Bei den Invaliditatspensionen lag der
Durchschnittswert bei 962 EUR (Manner: 1.095
EUR, Frauen: 726 EUR). Die durchschnittliche
neuzuerkannte Pension betrug 2011 flir Witwen
674 EUR, Flr Witwer 260 EUR und flir Waisen 249
EUR.

Im Vergleich zu 2010 stieg die Pensionshdhe bei
den neuzuerkannten Invaliditdtspensionen um
3,3% (Mdnner 2,9%, Frauen 4,2%). Bei den neu-
zuerkannten Alterspensionen sank die Pensi-
onshohe um 2,0% (Manner 1,5%, Frauen 0,8%),
bei neuzuerkannten Witwerpensionen um 0,7%.
Neuzuerkannte Witwenpensionen stiegen da-
gegen um 1,9%. Die durchschnittliche Héhe der
neuzuerkannten Waisenpensionen lag auf dem
Wert des Vorjahres.
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Durchschnittspensionen des Neuzugangs 2011 nach Pensionsversicherungstrigern
und Geschlecht? (ohne Zulagen und Zuschiisse)

Invaliditdtspensionen Alterspensionen
Minner Frauen Mdnner Frauen
in | Verdnderung | in  Ver@nderung | In | Veridnderung | In = Veriinderung

EUR = zumVorjahr | EUR  zumVorjahr | EUR | zum Vorjahr | EUR  zum Vorjahr
PVA - Arbeiter 1.008 3,0% 629 4,4% 1.141 -0,5% 683 - .1-.-5"/.0‘- -
PVA - Angestellte 1.411 3,1% 854 | 3.4% 2.075 I -0,6% 1.248 -1,2%
SVA der 1.192 I 2,8% 768 -4,1% 1.781 -0,2% 1.037 -11,1%
gew. Wirtschaft
SVA der Bauern 982 -0,1% 670 4,8% 1.064 -1,6% B17y 1,9% -
PV insgesamt 1,095 2,9% 726 4,2% 1.577 | -1,5% 1.001 -0,8%

Quelle: BMASK

1} ohne Versicherungsanstalt des gsterreichischen Notariats

Liegt der Wohnsitz im Inland, so betrdgt die
durchschnittliche neuzuerkannte Invaliditdts-
pension im Jahr 2011 fiir Mdnner 1.137 EUR und
fiir Frauen 739 EUR. Bei neuzuerkannten Alters-
pensionen im Inland erhielten Mdnner 1.885
EUR und Frauen 1.095 EUR. Neuzuerkannte Wit-
wenpensionen im Inland betrugen 796 EUR, Wit-
werpensionen 312 EUR und Waisenpensionen
265 EUR. Beriicksichtigt man die Leistungen ins
Ausland nicht, ergeben sich somit um 11,4% ho-
here Neuzugangspensionen.

3.2.13 DURCHSCHNITTLICHE
PENSIONSLEISTUNGEN

Die Pensionshdhe wird beim Neuzugang und
beim Pensionsstand im Wesentlichen durch fol-
gende Faktoren bestimmt:

» Bemessungsgrundlage
erworhene Versicherungszeiten (Beitrags-,
Ersatz- hzw, Teilversicherungszeiten) und
Pensionsantrittsalter

Beim Pensionsstand kommt noch die Pensions-
bezugsdauer seit Pensionsantritt als bestimmen-
der Faktor fiir die Hohe der Pension hinzu. Die
folgenden Daten liber die durchschnittliche Héhe
der Leistungen sind Verwaltungsdaten der Pensi-
onsversicherung, die zur Beurteilung der finan-
ziellen Lage von Pensionistinnen(-haushalten)
nur beschriankt aussagekraftig sind, da sie weder
Aussagen Uber Pro-Kopf-Einkommen noch Aussa-

gen (iber Haushaliseinkommen von Pensionistin-
nen erlauben. Neben nicht erfassten sonstigen
Einkommen wie zum Beispiel Beamtinnenpensi-
onen, Kriegsopfer- und Opferfiirsorgeleistungen,
Pflegegeld und Erwerbseinkommen sind noch
weitere Faktoren anzufiihren, die zu statistischen
Unscharfen fiihren kénnen: Einfach- oder Mehr-
fachpensionshezug aus der gesetzlichen Pensi-
onsversicherung, zwischenstaatliche Leistungen,
Wohnsitz im In- oder Ausland.

Die durchschnittliche Alterspension (ohne Zu-
lagen und Zuschiisse) betrug 2011 1.090 EUR
(Manner: 1.415 EUR, Frauen: 837 EUR). Bei den
Invaliditdtspensionen lag der Durchschnitts-
wert bei 957 EUR (Manner: 1.068 EUR, Frauen:
697 EUR). Die durchschnittliche Witwenpension
betrug 2011 624 EUR, die Durchschnittspension
fir Witwer 293 EUR und fiir Waisen 237 EUR. Im
Vergleich zum Vorjahr sanken die Alterspensi-
onen um 2,3% (Manner: -3,1%, Frauen: -3,1%),
wahrend die Invaliditidtspensionen um 7,7%
(Mdnner; -1,6%, Frauen: 17,2%) gestiegen sind.
Dabei ist zu berlicksichtigen, dass Invaliditats-
pensionen ab dem Erreichen des Anfallsalters
fiir die normale Alterspension ab 2011 zu den Al-
terspensionen gezdhlt werden, Da es sich dabei
haufig um niedrige Leistungen handelt, sinkt die
durchschnittliche Alterspension.

Witwerpensionen waren 2011 um 1,7%, Witwen-
pensionen um 2,1% und Waisenpensionen um
1,7% héher als 2010.
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3.2.14 AUSLANDSPENSIONEN

Im Dezember 2011 wurden 260.465 oder 11,6%
der Pensionsleistungen aus der gesetzlichen
Pensionsversicherung an Pensionsbezieherin-
nen mit Wohnsitz im Ausland liberwiesen (2010:
257.062). Die Zahl der Pensionsleistungen im In-
land und im Ausland ist gleich stark {um 1,3%)
gestiegen. In der Pensjonsversicherung der Un-
selbststdndigen ist der Anteil der Auslandspen-
sicnen mit 13,7% deutlich hdher. Bei diesem
Personenkreis handelt es sich um Persanen,
deren Wohnsitz aktuell im Ausland liegt, unab-
hdngig davon, ob sie einen Teil oder ihre gesam-
te Versicherungskarriere in Osterreich verbracht
haben, und unabhéngie davon, welche Staats-
biirgerschaft sie jetzt besitzen oder zu einem frii-
heren Zeitpunkt besessen haben.

Der Anteil der Auslandsleistungen hat in den
vergangenen Jahren zugenommen, von 2010
auf zo11 ist er allerdings konstant geblieben.
Bei den Invaliditdtspensionen betragt der An-
teil 5,2%, bei den Alterspensionen 11,5% und
bei den Hinterbliebenenpensionen 14,4%. Aus-
landspensionen erreichten im Dezember 2011
im Durchschnitt eine Hohe von 198 EUR (14-
mal jahriich, inkl. Zutagen und Zuschiisse), In-
landspensionen hingegen von 1.090 EUR, Der
Gesamtdurchschnitt erhéht sich, wenn man die
ins Ausland iiberwiesenen Leistungen auier Be-
tracht lasst, um 10,4%, in der Pensionsversiche-
rung der Unselhststandigen sogar um 12,7%.

3.2.15 ZWISCHENSTAATLICHE
TEILLEISTUNGEN

370.455 oder 16,5% aller Pensionsleistungen
wurden im Dezember 2011 durch eine oder
mehrere ausldandische Teilleistung(en) ergdnzt
(2010: 356.872). Dabei kann es sich um Leis-
tungen an Pensionistinnen mit Wohnsitz sowohl
im In- als auch im Ausland handeln. Wihrend
alle Pensionsleistungen gegeniiber dem Vorjahr
um 1,3% gestiegen sind, haben die zwischen-
staatlichen Fille um 3,8% zugenommen. Die
Anzahl der rein dsterreichischen Leistungen lag
nur um 0,8% hoher als 2010. In der Pensions-
versicherung der Unselhststandigen betrug der

Anteil der Pensionen mit zwischenstaatlicher
Teilleistung im Dezember 2011 schon 18,9%.
Die durchschnittliche Leistungshéhe der Fille
mit zwischenstaatlicher Teilleistung betief sich
auf 431 EUR {(14-mal jdhrlich, inkl. Zulagen und
Zuschisse), Lasst man die zwischenstaatlichen
Falle aufRer Betracht, so ergibt sich eine Durch-
schnittsleistung van 1.097 EUR (Steigerung um
11,1% gegeniiber dem Gesamtdurchschnitt). In
der Pensionsversicherung der Unselbststandi-
gen liegt die Durchschnittspension bei Aufer-
achtlassung der zwischenstaatlichen Falle sogar
um 13,6% hdher.

Im Juni 2012 waren 366.642 oder 16,3% aller
Pensionsleistungen Teilleistungen, die noch
durch eine oder mehrere ausldndische Pensi-
onsleistungen ergdnzt wurden.

3.2.16 PERSONENBEZOGENE
LEISTUNGEN

Zum Stichtag 1. Juli 2011 bezogen 2.006.136 Per-
sonen (847.415 Manner und 1.158.721 Frauen)
eine oder mehrere Pensionen aus der gesetz-
lichen Pensionsversicherung. 12,2% der Pen-
sionshezieherlnnen (4,4% Minner und 18,0%
Frauen) erhielten zwei oder mehr Pensionen
aus der gesetzlichen Pensionsversicherung. Der
Anteil der Mehrfachbezieherinnen war in den
letzten Jahren eher stabil. Bezieht man auch die
Beamtinnenpensionen ein, gabh es zum Stichtag
1, Juli 2011 2.244.29% Pensionshezieherinnen
(1.003.601 Mdnner und 1.240.698 Frauen), von
denen 86,1% eine Pensian und 13,7% zwei oder
mehr Pensionen bezogen.

Zur Beurteilung der finanziellen Lage der Pensi-
onistinnen sind personenbezogene Daten we-
sentlich besser geeignet als Durchschnittspensi-
onen. Besonders deutlich wird dies bei Witwen:
Wihrend die durchschnittliche Witwenpension
aus der gesetzlichen Pensiansversicherung im
Dezember 2011 669 EUR (14-mal j&hriich, inkl.
Zulagen und Zuschiisse) betrug, erhielten ver-
witwete Invaliditdtspensianistinnen eine mo-
natliche Gesamtpension von 1.367 EUR und ver-
witwete Alterspensionistinnen eine monatliche
Gesamtpension von 1.445 EUR.
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3.2.17 AUSGLEICHSZULAGEN

Die gesetzliche Pensionsversicherung kennt kei-
ne echte Mindestpension. Mit der Ausgleichszu-
lage verflgt sie jedoch liber ein Instrument einer
bedarfsorientierten, vom sonstigen eigenen bzw.
Haushaltseinkommen abhéngigen Mindestpen-
sion. Liegen Pension(en) und sonstige Netto-
einkiinfte und anzurechnende Betrdge (wie z.B.
Unterhaltsleistungen) einer Pensionistin/eines
Pensionisten unter dem jeweils geltenden Aus-
gleichszulagenrichtsatz, so gebiihrt eine Aus-
gleichszulage in Hohe der Differenz. Der Aus-
gleichszulagenrichtsatz fiir Alleinstehende wurde
mit 1. Jdnner 2012 um 1,5% erhdht und betrdgt
derzeit (2012) 814,82 EUR (2011: 793,40 EUR).
Der Ausgleichszulagenrichtsatz fiir Verheiratete
wurde ebenfalls um 1,5% erhdht und betrdgt seit
1.Janner 2012 1.221,68 EUR (2011: 1.189,56 EUR).

Im Dezember 2011 wurden 234.671 Ausgleichs-
zulagen (Dezember 2010: 238.242 Ausgleichs-
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zulagen) aushezahlt. Dies entspricht 10,4% der
Pensionsleistungen (2010: 10,7%). Trotz zahl-
reicher liberproportionaler Erhéhungen der Aus-
gleichszulagenrichtsdtze in den letzten Jahren
war der Anteil der Ausgleichszulagenbezieherin-
nen an allen Pensionsbezieherinnen — mit Aus-
nahme der Jahre 2006 und 2007 - riickldufig, so
auch 2010 und 2011. Der Anteil der Ausgleichs-
zulagenbezieherlnnen schwankt sehr stark nach
Versicherungstrager: Wahrend der Anteil in der
Pensionsversicherung der Angestellten 3,5%
betrug, erreichte er bei den gewerblich und frei-
beruflich Selbststdndigen 9,2%, bei den Arbei-
terlnnen 13,6% und in der bduerlichen Pensi-
onsversicherung sogar 24,2%.

Im Dezember 2011 wurden an 9.834 Beziehe-
rinnen von Ausgleichszulagen (davon 6.290 Al-
leinstehende) Erhdhungsbetrdge flir insgesamt
mehr als 14.700 Kinder aushezahlt.

Ausgleichszulagenbezieherlnnen nach Geschlecht und Pensionsart, Dezember 2011

invaliditits- | Alters- Witwer(n)- Waisen-
alle Pensionan
pensionen pensionen pensionen pensionen
Minner Frauen !H!nnlr Frauen | Minner Frauen | MEnner Frauen | Minner Frauven Gesamt

PVA, - | :
Arbeiterinnen | 2285 12.975 | 1B.453  38.984 | 362 | 41730 | 4881 5178 | 44.981 9B.B67  143.848
PVA - _ : TR
Angestellte 3.268 6.142 2.601 9.608 177 4.275 1.008 961 7.054 20.986 | 28.040
SVA
der gew, Wirt- 1.128 195 3.541 3.849 46 5,786 376 440 5.091 10.470 15.561
schaft
SVA } | _
der Bauemn 2.561 552 |13-913 9.364 64 15.885 1.042 1,054 17.640 | 26,855 | 44.495
PV
e mitd 28.441  20.116 | 38.B96 62.112 650 69.226 7.447 7.783 75-434 159.237 234.671
Quelle: BMASK

1) inkl. Ausgleichszulagenbezieherlnnen der VA fiir Eisenbahn und Bergbau

Im Dezember 2011 wurden 67,9% der Aus-
gleichszulagen (AZ) an Frauen ausbezahlt.
Dies ist einerseits eine Folge des hohen Aus-
gleichszulagenanteils bei Witwenpensionen,
andererseits eine Konsequenz der niedrigeren
Durchschnittspensionen der Frauen. Bei Alters-
pensionen betrug der AZ-Anteil 6,6%, bei Inva-
liditdtspensionen 23,0%. 1,5% der Witwerpen-
sionisten, 16,4% der Witwenpensionistinnen

und 31,1% der Waisenpensionistinnen erhielten
ebenfalls eine Ausgleichszulage.

Die durchschnittliche Héhe der Ausgleichszulage
variiert sowohl nach Pensionsversicherungstra-
ger als auch nach Pensionsart, Geschlecht und
Bundesland. Im Dezember 2011 wurden 111.383
(74,5%) Ausgleichszulagen an alleinstehende
und 38.182 (25,5%) Ausgleichszulagen an verhei-
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ratete Direktpensionsbezieherlnnen ausbezahlt.
Die durchschnittliche Ausgleichszulage an aliein-
stehende Bezieherlnnen einer Direktpension be-
lief sich auf 255 EUR {Dezember 2010: 253 EUR),
diejenige an verheiratete Bezieherinnen einer Di-
rektpension auf 36 EUR (2010: 363 EUR). 85.106
Ausgieichszulagen entfielen auf Bezieherlnnen
einer Hinterbliebenenpension.

im Juni 2012 wurden 233.560 Ausgleichszulagen
ausbezahlt. Dies entspricht 10,4% des Pensi-
onsstandes.

Gemessen an den Pensionsleistungen mit
Wohnsitz im Inland betrdgt der Anteil der Bezie-
herinnen von Ausgieichszulagen 11,8% (Manner
9,8%, Frauen 13,0%).

DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERUNG

3.2.18 LANGFRISTIGE ENTWICKLUNG DER
PENSIONSVERSICHERUNG

Im Frithjahr2o12 wurde vom Economic Policy Com-
mittee (EPC) der Europdischen Union zum vierten
Malin Zusammenarbeit mit den Mitgliedsldndern
derAgeing Report erstellt. Daflirwurden 2¢11vom
BMASK auf Basis der vom EPC vorgegebenen An-
nahmen langfristige Prognosen zur Entwicklung
der Pensionen (ohne Beamtinnenpensionen)
erstellt, die auf der aktuellen demografischen
Prognose von EUROSTAT (EUROPOP2010) und auf
den okonomischen Annahmen des ECOFIN-Rates
(Economic and Financial Affairs Council) der EU in
Zusammenarbeit mit dem EPC beruhen. Der Prog-
nosezeitraum umfasste die Jahre 2010 his 2060.
Da die Annahmen des EPC von den flr die letzte
nationale Langfristprognose (2010) verwendeten
Grunddaten etwas abweichen, ergeben sich - im
Niveau, aber nicht in der Struktur — etwas abwei-
chende Endergebnisse.

Pensionsausgaben in % des BIP, Prognose bis 2060
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3.2.19 REFORMMASSNAHMEN

Durch das 2. Sozialversicherungs-Anderungsge-
setz 2010 (74. ASVG-Novelle, 37. GSVG-Novelle
und 37 BSVG-Novelle), BGBL. | Nr. 102/2010, wur-
de der Einbehalt bzw. die Einhebung von Kran-
kenversicherungsbeitrdgen fiir auslandische Pen-
sionen und Renten eingefthrt, wenn diese neben
einer dsterreichischen Pension bezogen werden.
Die Regelung gilt fiir EU- und EWR-Staaten, die
Schweiz und jene Abkommensstaaten, mit denen
Regelungen (ber die Krankenversicherung der
Pensionistinnen bestehen.

Durch das Budgetbegleitgesetz 2011 {75. ASVG-
Novelle), BGBI. | Nr. 111/2010, wurde der Eigen-
beitragssatz in der Pensionsversicherung nach
dem GSVG schon ab 1. |anner 2011 auf 17,5%
und der Eigenbeitragssatz in der Pensionsver-
sicherung nach dem BSVG stufenweise von
15,25% ab dem Jahr 2011 auf 16% ab dem Jahr
2014 angehoben, Beide Mafinahmen bedingen
jeweils eine Reduktion der Partnerleistung des
Bundes im selben Ausmaf.

Um den Grundsatz ,Rehabilitation vor Pension®
zu stdrken, wurde ein Rechtsanspruch auf beruf-
liche Rehahilitation als PRlichtleistung der Pen-
sionsversicherung geschaffen. Fiir ungelernte
Erwerbstadtige mit besonders eingeschranktem
Leistungskalkiil wurde im Invaliditdtspensions-
recht eine bis 31. Dezember 2015 zeitlich be-
fristete Hértefallregelung {(ab dem vollendeten
50. Lebensjahr) geschaffen. Die maximale Hohe
des Abschlags bei Invaliditdtspensionen wurde
reduziert (von 15% auf 13,8%). Bei Parallelrech-
nung betrdgt der maximate Abschlag im APG-
Zweig (zeitlich befristet bis 31.Dezember 2015)
11%, wenn in den letzten 240 Monaten 120 Mo-
nate der Schwerarbeit vorliegen und das 57. Le-
bensjahr bereits vollendet ist. Die Sonderform
der Invaliditdtspension fiir Witwen mit mindes-
tens vier Kindern ab dem 55. Lebensjahr wurde
mit 1. Jdnner 2011 abgeschaffi.

Die Zuzahlungen zu Rehabilitations- und Kurauf-
enthalten auf Kosten der Pensionsversicherung
wurden vereinheitlicht. Die HOhe ist einkom-
mensabhangig gestaffelt, wobei auch eine Be-
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freiung oder Herabsetzung der Zuzahlung mog-
lich ist,

Die ansonsten abrupt auslaufende Langzeitver-
sichertenregelung (,Hacklerpension®) wurde so
angepasst, dass das Anfallsalter fiir mannliche
Versicherte ab dem Jahrgang 1954 auf 62 Jah-
re angehoben wurde. Flr weibliche Versicher-
te wurde das Anfallsalter beginnend mit dem
Jahrgang 1959 schrittweise auf 62 Jahre (fiir
weibliche Versicherte, die ab dem 2. Juni 1965
geboren sind) angehoben, Gleichzeitig steigt fiir
Frauen auch die Anzahl der erforderlichen Ver-
sicherungsjahre auf 45. Flir die neue Langzeit-
versichertenregelung werden nur mehr Beitrags-
monate der Pflichtversicherung, Ersatzzeiten
wegen Kindererziehung {maximal 6o Monate),
Wochengeldbezug und Présenz- oder Zivildienst
(maximal 30 Monate) bzw. die entsprechenden
Teilversicherungszeiten berlcksichtigt, aber
nicht mehr nachgekaufte Schul- und Studienzei-
ten oder andere Ersatzmonate bzw. Teilversiche-
rungszeiten. Auflerdem wurde ein Abschlag von
4,2% fiir jedes Jahr des vorzeitigen Pensionsan-
tritts (maximal aber 15%j} eingefiihrt.

Die Abschlagsregelung bei Inanspruchnahme
einer Korridorpension ab dem jahrgang 1954
bzw. fiir Personen, auf die die sogenannte Pa-
rallelrechnung anzuwenden ist, wird einheitlich
neu gefasst: pro Jahr des Pensionsantritts vor
Erreichen des Anfallsalters fiir die normale Al-
terspension 4,2% innerhalb des sogenannten
Verlustdeckels und 2,1% als gesonderter Korri-
dorabschlag.

Die Pensionsanpassung 2011 wurde fir Pen-
sionen Uber 2.310 EUR monatlich ausgesetzt.
Pensionen bis 2.000 EUR wurden mit 1,2% an-
gepasst. Fiir Pensionen zwischen 2.000,01 und
2.310 EUR wurde eine linear auf null absinkende
Erhéhung normiert.

Die Ausgleichszulagenrichtsdtze wurden um
2,7% erhéht (siehe Abschnitt 3.2.7). Der Pro-
zentsatz fir die Beriicksichtigung des fiktiven
Ausgedinges bei der Bestimmung der Htéhe der
Ausgleichszulage wurde von 20% stufenweise
auf 15% (2015) reduziert,
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Fiir das Jahr 2012 wurde eine abgestufte Pensi-
onsanpassung festgesetzt. Pensionen bis 3.300
EUR brutto wurden mit 2,7%, Pensionen von
3.300,01 EUR bis 5.940 EUR zwischen 2,7 und
1,5% (linear fallend) und Pensionen Uber 5.940
EUR mit 1,5% angepasst.

Die erstmalige Valorisierung neuzuerkannter
Pensionen wurde neuerlich um ein Jahr verscho-
ben. Pensionen mit einem Stichtag nach 2010
werden somit erstmals mit 1. Janner des zweit-
folgenden Kalenderjahres nach dem Pensions-
stichtag erhoht.

Die Beitrdge fir den Nachkauf von Schul- und
Studienzeiten werden bei Antragsstellung ab
2011 gleichgestellt und deutlich angehoben (auf
957,60 EUR im Jahr 2011).

Die Berechnungsmethode flr die von riickstan-
digen Beitrdgen zu berechnenden Verzugszin-
sen wurde neu geregelt,

Durch das Lohn- und Sozialdumping-Bekamp-
fungsgesetz, BGBL. | Nr. 24/2011, wurde eine
Richtlinienkompetenz fiir den Hauptverband der
gsterreichischen Sozialversicherungstrager ge-
schaffen, um eine einheitliche Vollzugspraxis im
Bereich der Bekdmpfung von Lohn- und Sozial-
dumping zu erreichen (siehe Kapitel 2).

Durch das Sozialrechts-Anderungsgesetz 2011
(76. ASVG-Novelle), BGBI. | Nr. 122/2011, wurde
der Anspruch auf Ubergangsgeld bei beruflichen
MaRnahmen der Rehabilitation bereits ab dem
Stichtag normiert.

Die Leistungen und Anwartschaften des Pensi-
onsinstituts fir Verkehr und éffentliche Einrich-
tungen wurden auf den jeweils zustdndigen Pen-
sionsversicherungstrager ubertragen.

Bei der Veranlagung in verzinslichen Wertpa-
pieren, die von Mitgliedstaaten des EWR in EUR
begeben werden, wurde eine verpflichtende Bo-
nitdtsprifung eingeflhrt.

Die Auszahlungsmonate der Pensionssonder-
zahlungen sind April und Oktober. Die erstmali-

ge Pensionssonderzahlung geblihrt jedoch nur
aliguot, wenn die Pension im Sonderzahlungs-
monat und den fiinf vorhergehenden Monaten
nicht durchgehend bezogen wurde.

Fiir Steuerpflichtige ohne Kinder wurde der Al-
leinverdienerinnenabsetzbetrag ab dem Steu-
erjahr 2011 abgeschafft., Der Pensionistinnen-
absetzbetrag wurde hingegen unter bestimmten
Vaoraussetzungen von 400 auf 764 EUR erhoht.

Durch die ASVG-Novelle BGBI. | Nr. 17/2012 wer-
den Teilnehmerinnen des Freiwilligen Sozialjah-
res und dhnlicher Dienste im Sinne des Freiwilli-
gengesetzes in die Vollversicherung einbezogen
(siehe auch Kapitel 10).

Im 2. Stabilitdtsgesetz 2012, BGBI. 1Nr. 35/2012,
sind dariber hinaus folgende budgethegleiten-
de Maflnahmen im Bereich Pensionsversiche-
rung vorgesehen:

Die Hochstbeitragsgrundlage wurde zusdtz-
lich zurjahrlichen Aufwertung um go EUR an-
gehoben. Die Mindestbeitragsgrundlage im
GSVG wurde flr die Jahre 2013 his 2017 auf
dem Niveau des Jahres 2012 fixiert (befristete
Aussetzung der jdhrlichen Absenkung bis auf
das Niveau der Geringflgigkeitsgrenze). Die
Mindestbeitragsgrundlage in der Pensions-
versicherung im Fall einer Beitragsgrundla-
genoption nach § 23 Abs. 1a BSVG wurde auf
das Niveau der Kranken- und Unfallversiche-
rung (2012: 694,33 EUR) angehoben,

» Der Eigenbeitragssatz in der Pensionsversi-
cherung nach dem GSVG wurde per 1. Jdnner
2013 von 17,5% auf 18,5% angehoben, was
im Gegenzug eine Reduktion der Partnerleis-
tung des Bundes im selben Ausmaf? bedingt.
Der Eigenbeitragssatz in der Pensionsversi-
cherung nach dem BSVG wird von 15,5% auf
16% (1, Juli 2012}, 16,5% (1. Juli 2013) baw.
17% (ab 1. Janner 2015} angehoben, was je-
weils eine Reduktion der Partnerleistung des
Bundes im selben Ausmaf3 bedingt.

Die Anspruchsvoraussetzungen fir die Korri-
dorpension wurden verscharft {480 anstelle
von 450 Versicherungsmonaten). Ebenso ver-
scharft wurden die Anspruchsvoraussetzun-
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gen fur die auslaufende vorzeitige Alterspen-
sion wegen langer Versicherungsdauer (480
anstelle von 450 Versicherungsmonaten bzw.
450 anstelle von 420 Beitragsmonaten). Da-
mit soll schrittweise ein spdterer Pensions-
antritt sichergestellt werden.

Die Altersgrenze flr den sogenannten Tatig-
keitsschutz im Invaliditdtsrecht wird ab 1.
Janner 2013 stufenweise von 57 auf 60 Jahre
angehoben. Die mit dem Budgethegleitge-
setz 2011 bis 2015 befristet eingefiihrte Har-
tefallregelung gilt unbefristet auch Uber das
Jahr 2015 hinaus.

Durch die Einflhrung der Kontoerstgutschrift
sowie einer allfaltigen Ergdnzungsgutschrift
entfallt kiinftig die Parallelrechnung, wodurch
die Wirksamkeit des Pensionskontos erheb-
lich verbessert wird. Dazu wird zum Stichtag
1. Janner 2014 eine fiktive Altpension unter
Heranziehung aller bis zum Ende des |ahres
2013 erworbenen Versicherungszeiten ermit-
telt. Diese Neuregelung betrifft alle nach dem
31. Dezember 1954 geborenen Versicherten,
die bis zum Ende des Jahres 2013 zumindest
einen Versicherungsmonat in der gesetzlichen
Pensionsversicherung erworben haben.

Die Pensionsanpassung soll filr das Jahr 2013
um einen Prozentpunkt und fiir das Jahr 2014
um 0,8 Prozentpunkte unter dem jeweiligen
Anpassungsfaktor (§ 108f) entsprechenden
Erhdhungsprozentsatz liegen.

» Die Sistierung der Bestimmung des Artikel Xl
Abs. 5 NSchG wurde aufgehoben, wodurch
der Beitragssatz nach dem Nachtschwerar-
beitsgesetz (NSchG) fiir das Jahr 2013 im Ver-
ordnungsweg zu erhhen sein wird.

Bilaterale Abkommen

Hinsichtlich der Abkommen iliber soziale Si-
cherheit mit internationalen Organisationen ist
insbesondere auf jene mit der UNIDO und den
sonstigen UN-Amtern zu verweisen, die am 1.
November 2010 in Kraft getreten sind.

Das Abkommen lber soziale Sicherheit mit Mon-
tenegro ist am 1. Juni 2011, das Abkommen mit
Uruguay am 1. Dezember 2011 und das 2. Zusatz-
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abkommen zum Abkommen zwischen der Repub-
lik Osterreich und Australien im Bereich der sozia-
len Sicherheit am 1. )Janner 2012 in Kraft getreten.

Die im funi 2010 aufgenommenen Expertinnen-
besprechungen mit der Republik Moldau zum
Abschluss eines Abkommens iiber soziale Si-
cherheit wurden ahgeschlossen, die Ratifikation
des Abkommens stehtabernoch aus. Des Weite-
ren konnten die Expertinnenbesprechungen mit
indien im Dezember 2010 bzw. Mé&rz 2011 zum
Abschluss gebracht werden; derzeit wird die Un-
terzeichnung varbereitet,

Im Oktober 2010 und Mdrz 2011 wurden Gespra-
che mit Japan zum Abschluss eines Abkommens
iber soziale Sicherheit gefiihrt. Diese sollen im
Herbst 2012 fortgesetzt werden.

Am 26. Janner 2012 wurde in Belgrad das Ab-
kommen iber soziale Sicherheit mit der Repu-
blik Serbien unterzeichnet. Die Ratifikation wird
derzeit vorbereitet.

Im Februar 2012 fanden unter der Leitung des
AuRenministeriums Verhandlungen zum Ab-
schluss eines Abkommens Uber soziale Sicher-
heit mit dem Kosovo statt. Mangels Gegenseitig-
keit muss aber bis zum Inkrafttreten des neuen
Abkommens das pragmatisch weiter angewen-
dete Abkommen mit Jugoslawien teilweise sus-
pendiert werden. Die Suspendierung ist derzeit
in parlamentarischer Behandlung.

Europdische Union

Die Verordnung (EU) Nr. 1231/2010 zur Ausdeh-
nung der Verordnung {(EG) Nr. 883/2004 und der
Verordnung {EG) Nr. 987/2009 auf Drittstaats-
angehdrige, die ausschliefilich aufgrund ihrer
Staatsangehdrigkeit nicht bereits unter diese
Verordnungen fallen, ist am 1. Jdnner 2011 in
Kraft getreten.: Sie gilt fiir alle Mitgliedstaaten
der Europaischen Union mit Ausnahme von Da-
nemark und GrofRbritannien.

Die Verordnungen (EG) Nr. 883/2004 zur Koor-
dinierung der Systeme der sozialen Sicherheit

1 Diese Verordnungen enthalten Bestimmungen zur EU-weiten Koordinierung der System der sozialen Sicherheit,
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und ihre Durchfithrungsverordnung (EG) Nr.
987/2009 sind - nach Anpassungen des EU-
Schweiz-Abkommens am 1. April 2012 in der
Schweiz und nach Anpassungen des Abkom-
mens liber den Europdischen Wirtschaftsraum
am 1. Juni 2012 — auch in Norwegen, Istand und
im Fiirstentum Liechtenstein in Kraft getreten.

Die Arbeiten an Anderungen der Verordnungen
(EG) Nr. 883/2004 und (EG) Nr. 987/2009 (,Ver-
schiedene Anderungen 2010“) konnten nach
langen und schwierigen Verhandlungen abge-
schlossen werden.? Die Anderungen betreffen
insbesondere Verbesserungen des Schutzes
von selbststindigen Grenzgdngerinnen in der
Arbeitslosenversicherung und Klarstellungen
bei der Bestimmung der anwendbaren Rechts-
vorschriften nach Titel || der Verordnung (EG) Nr.

3.3 KRANKENVERSICHERUNG’

Bei einem Gesamtbudget von 14,66 Mrd. EUR
(2010: 14,28 Mrd. EUR) hatten die Krankenver-
sicherungstrdger im Jahr 2011 einen Gebarungs-
liberschuss von 292,2 Mio. EUR (2010: 362,4
Mio. EUR) zu verzeichnen.

3.3.1 EINNAHMEN

Die Einnahmen der gesetzlichen Krankenversi-
cherung betrugen 2011 14,95 Mrd, EUR, das sind
um 308,9 Mio. EUR bzw. 2,1% mehr als 2010.
81,6% bzw. 11,65 Mrd. EUR der Einnahmen ent-
fielen auf Beitrdge fir Versicherte und 18,4% auf
sonstige Einnahmen wie Kostenersatze, Selbst-
behalte, Rezeptgebiihren, Vermbgensertragnis-
se etc, Die Beitragseinnahmen fiir pflichtversi-
cherte Erwerbstatige, die sich auf 7,75 Mrd. EUR
beliefen, stiegen gegeniiber dem Vorjahr um
4,0% (Unselbststdandige nach dem ASVG 4,2%,
gewerblich und freiberuflich Selbststandige
4,5% und Bé&uerinnen/Bauern 1,2%), die Ein-
nahmen aus der Krankenversicherung der Pensi-
onistinnen um 2,1% (2011 2,88 Mrd. EUR).

»012 des Europdischen Parlaments ur

t dem Bundesministerier B

Gesundheit, Familie und Jugend dbertrage

Rates vam 22, Ma
BeselZ 2003 wurden die Bereiche

883/2004. S0 wurde insbesondere vorgesehen,
dass das Kriterium der Ausiibung einer ,wesent-
lichen Tatigkeit" im Wohnstaat auch bei der Ta-
tigkeit fiir mehrere Dienstgeberinnen zur Anwen-
dung kommt.

In Bezug auf die Assoziationsabkommen mit Al-
gerien, Israel, Marokko, der ehemaligen jugos-
lawischen Republik Mazedonien, Tunesien und
Kroatien konnte auf EU-Ebene eine gemeinsame
Position der Mitgliedstaaten zu einem Durch-
flihrungsbeschluss fir den Bereich der sozialen
Sicherheit erarbeitet werden. Nunmehr sind Ver-
handtungen in den gemischten Ausschissen mit
dem jeweiligen Partnerland aufzunehmen. Ver-
gleichbare Arbeiten zu den Assoziationsabkom-
men mit Albanien, Montenegra, San Marino und
der Tirkei wurden im Juni 2012 aufgenommen.

3.3.2 VERSICHERUNGSVERHALTNISSE

Die Anzahl der Versicherungsverhdltnisse in der
Krankenversicherung lag im Jahresdurchschnitt
2011 bei 6.543.564 (2010: 6.447.172) und damit
um 1,5% hoher als im Vorjahr. Dies entspricht ei-
ner Zunahme um g¢6.392 Versicherungsverhalt-
nisse. Die Zunahme ist auf die steigende Zahl
von Arbeiterinnen (+2,0%), Angestetlten (+1,5%)
und gewerblich und freiberuflich Selbststandi-
gen (+2,8%), vor allem aber auf Zuwichse bej
Pensionistinnen und Rentnerinnen (+1,6%) zu-
riickzufiihren. Die Zahl der krankenversicherten
Beamtinnen (-3,9%) und Bauerinnen und Bau-
ern (-1,7%) war dagegen weiter riicklaufig. Die
Versicherungsverhiltnisse von Frauen (+2,2%)
sind sowohl in absoluten Zahlen als auch pro-
zentuell im Vergleich zum Vorjahr etwas mehr
gestiegen als jene der Mdnner (+1,5%).

Zu den rund 6.198.000 beitragsleistenden Per-
sonen (um Mehrfachzahlungen bereinigt) kom-
men noch rund 2.010.000 beitragsfrei mitversi-

2012, ABL. L 149 vom B. Juni 2012, 5.

anken- und Unfallversicherung dem Bundesministerium flr

tinuildl errol :u_:r aber waiterhin eine kurze Darste ung digser
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DIE GESETZLICHE SOZIALVERSICHERLUINI

cherte Angehorige (davon 1.586.568 Kinder und
423.437 sonstige beitragsfrei Mitversicherte).
Somit waren im )Jahr 2011 8.208.000 Personen
oder 99,9% der dsterreichischen Wohnbevdlke-
rung durch eine gesetzliche Krankenversiche-
rung geschiitzt.

3.3.3 AUSGABEN

Die grisfite Ausgabenposition der Krankenver-
sicherung stellte im Jahr 2011 mit 3,86 Mrd.
EUR die ,,Uberweisung an den Krankenanstal-
tenfonds® dar, die der Finanzierung der Spitd-
fer dient. Gegeniiber 2010 ist diese um 4,4%
bzw. 161,6 Mio. EUR gestiegen. Fiir drztliche
Hilfe und gleichgestellte Leistungen gaben die
Krankenversicherungstrager im Jahr 2011 3,57
Mrd. EUR aus. Die Aufwendungen fiir diese Po-
sition stiegen gegenliber 2010 um 3,0% bzw.
102,6 Mio. EUR. Fir Zahnbehandlung wurden
2011 618,1 Mio. EUR (Steigerung gegeniiber
2010: 0,8%) und fiir Zahnersatz 254,9 Mio. EUR
(Riickgang gegeniiber 2010: -0,8%) ausgege-
ben. Bei der Aufwandsposition ,,Heilmittel®, fiir
die 2011 2,93 Mrd. EUR ausgeben wurden, ist
eine Steigerung gegeniiber 2010 von 2,2% bzw.
63,8 Mio. EUR anzufiihren. Aus der Rezeptge-
bihr wurden 2011 379,5 Mio. EUR eingenom-
men, was gegeniiber 2010 einer Steigerung von
2,3% entspricht. Die Zahl der Heilmittelverord-
nungen ist gegenliber 2010 um 2,0% gestiegen.
Die Aufwendungen flir Heilbehelfe und Hilfs-

3.4 UNFALLVERSICHERUNG
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mittel betrugen 234,1 Mio. EUR und lagen um
0,4% unter dem Wert des Vorjahres.

Fiir Krankengeld wurden 2011 561,3 Mio. EUR
aufgewendet. Die Ausgaben fiir Krankengeld
stiegen gegeniiber dem Vorjahr mit 5,7% bzw.
30,3 Mic. EUR deutlich an, 2011 gab es 39,98
Mio. Krankenstandstage, das waren um 4,4%
mehr als 2010. Die Zahl der Krankengeldtage
der unselbststandig Erwerbstédtigen ist um 5,0%
gestiegen. Gleichzeitig sind die Krankenstands-
und Krankengeldtage der Arbeitslosen gesun-
ken (-5,9% bzw. -3,9%). Die durchschnittliche
Krankenstandsdauer je unselbststandig Be-
schiftigten (ohne Beamtinnen) war weiter leicht
riickldufig {von 10,8 Tagen im jahr 2010 auf 10,6
Tage im Jahr 2011), die durchschnittliche Kran-
kengelddauer hat hingegen von 2,68 (2010) auf
2,76 Tage (2011) zugenommen.

Fiir Mutterschaftsleistungen gaben die Kranken-
versicherungstrager 2011 insgesamt 567,9 Mio.
EUR aus. Gegenilber 2010 bedeutet dies einen
Rlickgang von 4,5% bzw. 26,8 Mio. EUR, die in
erster Linie auf den - infolge einer gesetzlichen
Anderung - um 7,2% gesunkenen Aufwand fiir
Wochengeld zuriickzufiihren ist.

Der Verwaltungsaufwand der Krankenversiche-
rung betrug 2011 414,9 Mio. EUR (2010: 408,9
Mic. EUR), das waren 2,8% der Gesamtausga-
ben der Krankenversicherung.

Die Unfallversicherung erzielte 2011 ein posi-
tives Ergebnis: Einnahmen von 1,47 Mrd. EUR
(zo010: 1,44 Mrd. EUR) standen Ausgaben von
1,44 Mrd. EUR (2010: 1,41 Mrd. EUR) gegeniiber,
was einem Gebharungsiberschuss von 29,8 Mio.
EUR (2010: 27,3 Mio. EUR) entspricht,

3.4.1 EINNAHMEN

Die Gesamteinnahmen von 1,47 Mrd. EUR stie-
gen gegeniber dem Vorjahr um 1,8% an. 95,7%

der Gesamteinnahmen entfielen auf Beitrdge,
der Rest auf sonstige Einnahmen.

3.4.2 VERSICHERTE

Die Zahl der Unfallversicherten betrug im Jahres-
durchschnitt 2011 5.914.738 und war damit 0,7%
niedrigerals 2010 (5.957.879). Davon waren 77,9%
Erwerbstédtige (53,9% Unselbststandige; 24,0%
Selbststdndige) und 22,1% Schiilerlnnen und Stu-
dentlnnen sowie sonstige Versicherte.
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3.4.3 AUSGABEN

Die Ausgaben der Unfallversicherung tagen 2011
mit 1,44 Mrd. EUR um 1,7% iiber dem Wert des
Vorjahres (2010: 1,41 Mrd. EUR). Im Jahr 2011
wurden 580,1 Mio. EUR flir Renten ausgege-
ben, was 40,4% der Gesamtaufwendungen ent-
spricht. Der Rentenaufwand erhohte sich gegen-
{iher 2010 um 2,0% (11,3 Mio. EUR).

im Dezembher 2011 bezogen 102.959 Perscnen
eine Rente aus der Unfallversicherung, wih-
rend es im Dezember 2010 noch 103.583 Per-
sonen waren, Damit war die Zahl der Unfallren-
ten von 2010 auf 2011 leicht ricklaufig (-0,6%):
Der Grofiteil entfiel mit 86.963 auf Versehrten-
renten (2010: B7.250), die restlichen 15.996
Rentenleistungen {2010: 16.333) entfielen auf
Hinterbliebenenrenten. Die durchschnittliche
Rente aus der Unfallversicherung betrug im De-
zember 2011 380 EUR (2010: 371 EUR). Gegen-
iiber dem Vorjahr ist dies eine Steigerung um
2,4%. 2.342 oder 2,7% der Versehrtenrenten
waren Vollrenten mit einer Durchschnittsleis-
tung von 1.704 EUR {2010: 1.661 EUR). 77.258
Personen oder 88,8% der Bezieherinnen von
Versehrtenrenten bezogen Teilrenten mit ei-
ner Minderung der Erwerbsfahigkeit his 49%
und erhielten im Durchschnitt eine Rente von
261 EUR (2010: 255 EUR). Die restlichen 7.363
Personen oder 8,5% bezogen Teilrenten mit ei-
ner Minderung der Erwerbsfdhigkeit von 50 bis

99% und erhielten im Durchschnitt eine Rente
von 848 EUR {2010: 827 EUR).

13.065 Personen (2010: 13.280) erhielten im
Dezember 2011 eine Witwen- bzw. Witwerren-
te aus der gesetzlichen Unfallversicherung mit
einem Durchschnittsbezug von 580 EUR (2010:
565 EUR). 2.922 Personen {2010: 3.041) bezogen
eine Waisenrente mit einer durchschnittlichen
Héhe von 390 EUR (2010: 379 EUR). g Personen
bezogen Eltern- und Geschwisterrenten (2010:
12), deren durchschnittliche Héhe 398 EUR be-
trug (2010: 394 EUR).

394,5 Mio, EUR bzw, 27,5% der Gesamtausgaben
der Unfallversicherung entfielen auf Unfallheil-
behandlung. Gegeniiber 2010 haben sich die
Aufwendungen fir diese Position um 6,2 Mio.
EUR bzw. 1,6% erhBht. Die sonstigen Leistungs-
aufwendungen der Unfallversicherung - fiir
Zuschiisse fiir Entgeltfortzahlung, Rehabilitati-
on, Pravention, Kérperersatzstiicke und andere
Hilfsmittel, Beitrige zur Krankenversicherung
der Rentnerinnen, Fahrtspesen und Transport-
kosten, etc. — heliefen sich auf 250,6 Mio. EUR
{2010: 260,2 Mio, EUR),

Der Verwaltungsaufwand der Unfallversicherung
betrug 2011 108,6 Mio. EUR (2010: 108,8 Mio.
EUR), das waren 7,6% der Gesamtausgaben der
Unfallversicherung.
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4.1 NATIONALE KONSUMENTENPOLITIK
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Bei der Konsumentenpolitik handelt es sich um
eine typische Querschnittsmaterie. Konsumen-
tenschutz beriihrt nahezu sdmtliche Lebensberei-
che, angefangen von Geschiften des alltdglichen
Lebens, Leistungen der Daseinsvorsorge, Bank-
geschdften, Wohnungsvertragen iiber Gesund-
heitsdienstleistungen, Werbung, Verschuldung
bis hin zur Produktsicherheit. Die Sektion Konsu-
mentenpolitik im BMASK verfigt mit Ausnahme
der Produktsicherheit und der Verbraucherbe-
hordenkooperation iiber keine legistischen oder
Vollziehungskompetenzen. Vielmehr ist es das
Arbeitsziel, die Interessen der Konsumentinnen in
alle Politikbereiche einzubringen. Die Hauptaufga-
be der Konsumentenpolitik im BMASK liegt gemaf
Bundesministeriengesetz in der Koordinierung.

Das Konsumentenpolitische Forum ist das zen-
trale Koordinierungsgremium des BMASK, in
welchem iber den aktuellen Handlungsbedarf
beraten wird. Es tagt ein Mal jahrlich. Dem Fo-
rum gehoren neben den klassischen Konsumen-
tenorganisationen Arbeiterkammer und Verein
fiir Konsumenteninfarmation ca. 20 mit spezifi-
schen Konsumenteninteressen befasste Einrich-
tungen, einschlieflich der Regulierungsbehdr-
den RTR-GmbH und E-Control GmbH, an.

Daneben gibt es anlassbezogene Arbeitsgrup-
pen {(bisher zur Verbraucherbildung sowie zu eu-
ropdischen und internationalen Vorhaben}.

Zentrale Themen des Konsumentenpolitischen
Forums 2011 waren die Kostenliberschreitun-
gen bei Telefonrechnungen, die Verschuldung
einschlieBlich moglicher Praventionsmafinah-
men — in diesem Zusammenhang wurde auch
eine gesetzliche Verankerung des Rechts auf ein
Girokonto gefordert - und die Problematik zu-
nehmender Online-Rechnungen. 2012 standen
die Diskussion wichtiger europdischer Vorhaben
wie die neue Richtlinie Verbraucherrechte und
die aufBergerichtliche Streitbeilegung im Vor-
dergrund, aber ebenso die neuen Entwicklun-

gen rund um intelligente Strommessgerdte und
Apps. Auch die Finanzdienstleistungsthemen,
u.a. die Problematik der Honorierung der Anla-
gevermittlerinnen (Provision vs. Honorarbera-
tung), wurden diskutiert.

Die Rechtspolitik ist ein zentrales Mittel, um
Konsumentinnen entsprechende Rechte zu ge-
ben. Dies wird auf den nachstehenden Seiten in
den verschiedensten Bereichen konkretisiert.

Das Vorhandensein von Rechten reicht nicht
aus, denn diese miussen auch durchsetzbar
sein. Der Zugang der Verbraucherlnnen zum
Recht ist strukturell schlecht und in der Regel
geht es um geringe finanzielle Summen. Die
Rechtskenntnis der Verbraucherlnnen ist haufig
nicht ausreichend, das Risiko der gerichtlichen
Durchsetzung entsprechend groff und die Risi-
kofreudigkeit daher gering. Eine zentrale Aufga-
be der staatlichen Verantwortung besteht darin,
dieses Manko zu kompensieren und Konsumen-
tinnen in ihrem Rechtszugang zu unterstiitzen.
Das BMASK beauftragt daher den Verein fir
Konsumenteninformation regelmafig — im Rah-
men eines Werkvertrages ~ mit der Filhrung von
Prozessen. Zum einen sind dies individuelle
Musterprozesse, in denen es neben der Unter-
stiitzung sozialer Hartefalle vor allem um die
Klarung wesentlicher Rechtsfragen geht. Zum
anderen werden mittels Verbandsklagen sitten-
widrige Geschéftsbedingungen bekdampft. Dies
dient in erster Linie der Pravention konsumen-
tenunfreundlicher Praktiken, da die Verwendung
von Geschéftsbedingungen regelmafig eine
grofie Anzahlvon Konsumentinnen betrifft.

Um sinnvolle und wirksame Konsumentenpoli-
tik zu betreiben, ist es notwendig, Probleme auf
breiter Basis zu beobachten und zu analysieren.
Hier bedarf es einer kontinuierlichen Verbrauch-
erforschung, welche die Sektion fiir Konsumen-
tenpolitik im BMASK in Farm vaon Gutachten, Stu-
dien, Tagungen und Arbeitsgruppen betreibt.
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4.1.1 LEGISTIK
Konsumentenschutzrechts-Anderungs-
gesetz 2011 (KSchRAG 2011)

Aufgrund der erhehlichen Anzahl von Konsu-
mentenproblemen bei Vertragsahschlilssen im
Zuge van unerbetener Telefonwerbung wurden
die Bestimmungen iiber das Riicktrittsrecht im
Fernahsatz des Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG) im Frihjahr 2011 gedndert (BGBL. | Nr.
22/2011). Ausgehend von der Gewichtung der
Beschwerdefille wurde ein differenzierendes
System eingefilhrt:

Vertrdge, die wahrend eines unerbetenen Wer-
beanrufs ausgehandelt werden und im Zusam-
menhang mit Gewinnzusagen oder Wett- und
Lotteriedienstleistungen stehen, sind nichtig.
Fiir Dienstleistungsvertrdge, die im Rahmen ei-
nes solchen unzuldssigen Anrufs abgeschlossen
werden, wurde das Riicktrittsrecht verlangert.

Die Regelung ist seit 1. Mai 2011 in Kraft und wird
im Zuge der Umsetzung der Verbraucherrechte-
Richtlinie Uberarbeitet werden miissen.

Flankierend zu den heschriebenen Mafinahmen
wurde 2011 im Telekommunikationsgesetz ein
Verbot der Rufnummernunterdriickung und -ver-
faischung (Sanktionierung mit bis zu 37.000 EUR)
vargesehen.

Verbraucherbehdrden-Kooperationsge-
setz (VBKG)

Das Verbraucherhehorden-Kooperationsgesetz
{BGBI. | Nr. 148/2006; VBKG) wurde im Novem-
ber 2011 sawie im Janner 2012 gedndert.

Mit der erstgenannten Anderung wurden die vier
im Telekommunikationsgesetz {TKG) vorgesehe-
nen Fernmeldebiros als zustandige Behdrden
fiir die Umsetzungshestimmung des Art. 13 be-
treffend unerhetene Nachrichten' der Richtlinie
2002/58/EG benannt.

In Usterreich umeesetzt in§ o
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Mit der zweitgenannten Anderung wurde einer-
seitseinemAnpassungsbedarf, dersichauseiner
weiteren Anderung des Anhangs der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 ergah, Rechnung getragen.
So wurden etwa die flir die Umsetzungshestim-
mungen der ,neuen Verbraucherkreditrichtlinie®
2008/48/EG sowie der relevanten Artikel der
.Mediendiensterichtlinie* 2010/13/EU zustdn-
digen Behdrden bhenannt, wobei grundsatzlich
dieselben Behorden vorgesehen wurden, die
schan fiir die Umsetzungsbestimmungen der
Vorgdngerrichtlinien vorgesehen waren. Ander-
seits wurde der Rechtslage nach dem BGBI. | Nr.
so/2010 entsprochen, wonach alle Angelegen-
heiten im Bereich des VBKG, die his dahin vom
Bundeskommunikationssenat wahrzunehmen
waren, nunmehr bei der Kommunikationshehor-
de Austria konzentriert wurden.

Bundeshaushaltsgesetz 2013

Mit dem Bundeshaushaltsgesetz 2013 wird fiir
~Regelungsvorhaben und sonstige Vorhaben®
eine wirkungsorientierte Folgenabschadtzung
(WFA) eingeflihrt, die fiir bestimmte Kernberei-
che eine - im Vergleich zu bisher — wesentlich
tiefergehende Abschatzung der Folgen solcher
Vorhaben verlangt. Dies gilt auch fiir ,konsu-
mentenschutzpolitische® Auswirkungen, wes-
halb im Herbst 2011 der Entwurf der ,\WFA-Kon-
sumentenpolitik-Verordnung” zur Begutachtung
ausgesendet wurde. Die Stellungnahmen wer-
den 2012 eingearbeitet und paraliel ein IT-Tool
zur Abfrage der (konsumentenpolitischen) Aus-
wirkungen in Zusammenarbeit mit dem Bundes-
ministerium fiir Finanzen entwickelt.

Investmentfondsgesetz 2011

Mit 1. September 2011 ist das neue Investment-
fondsgesetz 2011 {InvFG 2011} in Kraft getre-
ten, mit dem die Richtlinie 2009/65/EG zur
Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften betreffend bestimmte Organismen fiir
gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW-
IV-Richtlinie) umgesetzt wird.
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Das InvFG 2011 flihrt gegeniiber dem InvFG
1993 in mehreren Bereichen neue Regelungen
ein (Fondsstrukturen, Fondsverschmelzungen,
organisatorische Anforderungen und Wohlver-
haltensregeln flir Verwaltungsgesellschaften,
grenziiberschreitende Verwaltung von Invest-
mentfonds, grenziiberschreitender Fondsver-
trieb). Aus der Sicht des Konsumentenschutzes
besonders wichtig ist die Information der An-
legerinnen iiber ein europaweit einheitliches
Kundeninformationsdokument (KID), das eine
h&éhere Rechtssicherheit und bessere Vergleich-
barkeit gewahrleisten soil.

Das KID enthalt Informationen Uber die Anlage-
riele und Anlagestrategien des jeweiligen Fonds,
die Kosten, das Risiko- und Vergiitungsprofil so-
wie liber die vergangene Performance. Die ndhe-
re Ausgestaltung des KID ist in der Veraordnung
{EU) 583/2010 festgelegt. Zweck des KID ist es,
den Anlegerlnnen eine kurz gehaltene und in
alleemein verstandlicher Sprache abgefasste
Information zur Hand zu gehen, mit deren Hilfe
sie Art und Risiko des angebotenen Fonds ver-
stehen und eine fundierte Anlageentscheidung
treffen kénnen, ohne den umfangreichen und fiir
Lailnnen nur schwer verstandlichen Fondspros-
pekt lesen zu missen.

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum
(SEPA-Verordnung)

Die SEPA*-Verordnung zur Festtegung der tech-
nischen Vorschriften und der Geschaftsanfor-
derungen fiir Uberweisungen und Lastschriften
in Euro {260/2012) wurde am 30. Marz 2012 im
Amtsblatt der EU verdffentlicht und trat am 31.
Marz 2012 in Kraft. Sie regelt die technischen An-
forderungen der SEPA-Lastschriften und -Uber-
weisungen, die im gesamten Euro-Raum einheit-
lich sind und die ab 1. Februar 2014 die natio-
nalen Formate ablésen, um Zahlungen in Euro
innerhalb derUnion schneller, sicherer und billi-
ger zu machen. Die Verordnung ist sofort in den
Mitgliedstaaten anzuwenden, eine Umsetzung
auf nationaler Ebene ist nicht erforderlich.

2 Single Euro Payments Area
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SEPA-Uberweisungen und -Lastschriften werden
auf der Grundlage der europaweit einheitlichen
Kontonummer IBAN (International Bank Account
Number) durchgefiihrt. Die Zahlungsdienstleister
(Banken) werden in der Verordnung verpflichtet,
durch Informationen, vertragliche Vereinbarun-
gen und die Ausgabe entsprechender Vordrucke
fiir Uberweisungen und Lastschriften sicherzu-
stellen, dass die Zahlungsdienstnutzerinnen ab
1. Fehruar 2014 fiir die ldentifikation der Zah-
lungskonten immer die IBAN verwenden. Die
Angahe der internationalen Bankleitzahl (BIC
— Bank Identifier Code) ist hingegen nicht mehr
erforderlich.

Ab dem 1. Februar 2014 miissen, um eine eurg-
paweite Interoperabilitdt sicherzustellen, alle
Konten, die fiir eine Inlandsiiberweisung er-
reichbar sind, auch fiir SEPA-Uberweisungen
aus einem beliehigen anderen Mitgliedstaat er-
reichbar sein. Ebenso miissen alle Konten, die
fiir Inlandslastschriften erreichbar sind, auch fiir
SEPA-Lastschriften erreichbar sein, egal in wel-
chem Mitgliedstaat sich die/der Zahlungsemp-
fangerin befindet.

Die Verordnung enthalt auch neue Schutzbe-
stimmungen fir Zahlerinnen bei Lastschriften:
Unter anderem haben Zahlerlnnen das Recht,

Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Be-
trag und/oder eine bestimmte Periodizitat zu
begrenzen;

das Konto flr alle Lastschriften oder fiir sol-
che bestimmter Zahlungsempfangerinnen
blockieren zu lassen ader

der Bank lediglich die Durchfiihrung von Last-
schriften fir bestimmte Zahlungsempfénge-
rinnen zu erfauben.

Kénnen Lastschriften mangels ausreichender
Kontodeckung nicht durchgefiihrt werden, darf
der/dem Zahlerin ein Entgelt fir die Riicklast-
schrift nur mehr nach Mafigabe verschiedener
Beschrdnkungen angelastet werden.
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Wertpapieraufsichtsgesetz und
Gewerbeordnung

Wegen zahlreicher Fehiberatungen durch Fi-
nanzdienstleistungsassistentinnen wurde in
einer Entschlieffung des Nationalrates vom 10.
Dezember 2008 festgelegt, dass ein Gesetzes-
vorschlag vorgelegt werden miisse, mit dem das
System der Anlageberatungsberufe umfassend
zu reformieren sei.

Finanzdienstleistungsassistentinnen waren nach
der alten Rechtslage (freies Gewerbe) als Vermit-
tlerinnen von Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapierprodukten fiir konzessionierte inldndi-
sche Banken, Versicherungen, Wertpapierfirmen
und Wertpapierdienstleistungsunternehmen ti-
tig und konnten fur mehrere Auftraggeberlnnen
arbeiten {Mehrfachvermittlung).

Durch eine Anderung der Gewerbeordnung und
des Wertpapieraufsichtsgesetzes (BGBI. | Nr,
99/2011) wurde nicht nur der Name in ,Wertpa-
piervermittler” gedndert, sondern auch zahlreiche
Verbesserungen fiir Kundinnen geschaffen, wie
z.B. Aus- und Forthildungsvorschriften, solidari-
sche Haftung aller Geschaftsherren sofern keine
eindeutige Offenlegung erfolgt, Provisionsentfall
flir Geschéftsherren und Wertpapiervermittierin-
nen bei Tatigkeit ohne erforderliche Berechtigung.

Versicherungsrechts-Anderungsgesetz
2012

Die Novelle BGBI. | Nr. 34/2012 hat eine lange
Entstehungsgeschichte, die im Wesentlichen
durch die umstrittenen Datenschutzbestim-
mungen in Bezug auf Gesundheitsdaten hei der
Krankheitskostenversicherung bedingt war, Die
nunmehrige Regelung ist sehr eng und sollte
dadurch ein hohes Datenschutzniveau gewdhr-
leisten. Nur bei Direktverrechnung dirfen Daten
direkt von der Arztin/vom Arzt oder der Kranken-
anstalt an den Versicherer flieen und auch das
nur Uber Auftrag der Patientinnen, der im kon-
kreten Fall widerrufen werden darf.

Gibt es keine Direktverrechnung, dirfen Daten
nur Uber die ausdriickliche Zustimmung der Be-

troffenen mit jederzeitigem Widerrufsrecht und
umfangreicher Belehrung von den Versicherun-
gen erhoben werden. Die Datenarten sind streng
limitiert.

Diese Bestimmungen traten am 1. Oktober 2012
in Kraft.

Eine weitere Neuerung ist die Regelung des elek-
tronischen Verkehrs zwischen Versicherung und
Versichungsnehmerinnen. Unterschieden wird
zwischen Schriftform (das bedeutet Unterschrift
oder digitale Signatur) und der geschriebenen
Form, die auch durch Versendung per Mail ein-
gehalten wird und keine Unterschrift erfordert,
Die Vereinbarung der elektronischen Kommuni-
kation und damit der rechtlichen Verbindlichkeit
von Mails bedarf der ausdriicklichen, gesonder-
ten Erkldrung der Verbraucherinnen und kann
von den Vertragsparteien jederzeit widerrufen
werden. Sofern im Einzelfall dann doch aus
sachlich gerechtfertigten Griinden Schriftlich-
keit gelten soll, ist dies ebenfalls ausdriicklich
und gesondert zu vereinharen.

Verbraucherlnnen kénnen aber jedenfalls — und
zwar jeweils einmal kostenfrei — auch die Aus-
fertigung von den Ubermittelten Dokumenten
auf Papier verlangen.

Wesentlich vereinfacht wurde auch das Riick-
trittsrecht fiir Konsumentinnen: Innerhalb von
14 Tagen ab Erhalt aller Unterlagen und Beleh-
rungen kdnnen sie ohne weitere Voraussetzun-
gen und chne Angabe von Grilnden vom Vertrag
zuriicktreten,

Uberfsllie war auch die Ergdnzung der Bestim-
mung der Provisionskiirzung bei vorzeitiger Kiin-
digung oder Stilllegung des Vertrages fiir den Fall,
dass die Provision von den Verbraucherinnen zu
zahlen ist. Diesbeziiglich gab es in der Vergan-
genheit zahlreiche Beschwerden von Konsumen-
tinnen Gber Missbrauch mit Uberhdhten Pramien.

Diese Bestimmungen traten mit 1, Juli 2012 in
Kraft.
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Elektrizitatswirtschafts- und -organisa-
tionsgesetz 2010 und Gaswirtschafts-
gesetz 2011

Mit dem Elektrizitdtswirtschafts- und -organisa-
tionsgesetz 2010 {(EIWOG 2010) und dem Gas-
wirtschaftsgesetz 2011 (GWG 2011) wurde das
3. Energie-Binnenmarktpaket der EU umgesetzt,
dessen Ziele der Verbraucherschutz, die Versor-
gungssicherheit, der Umweltschutz und eine
gleichwertige Wettbewerbsintensitdt sind.

Das EIWQG 2010 und das GWG 2011 bringen flr
Konsumentinnen unter anderem folgende Neu-
erungen:

Fur den Bereich Strom gab es bereits Bestim-
mungen zum Recht auf Grundversorgung
(,,Versorger letzter Instanz“). Mit den beiden
Novellen wurde dies nunmehr auch fir den
Bereich Gas eingefiihrt und genauer geregelt.
Somit ist fiir Kundinnen, die auf Grund von
Zahlungsschwierigkeiten von der Versorgung
mit Strom oder Gas ausgeschlossen werden
wirden, die weitere Versorgung dann gesi-
chert, wenn sie eine Sicherheitsieistung in
der Hohe einer Teilbetragszahlung leisten. Im
Falle der Inanspruchnahme der Grundversor-
gung darf dieser Kundengruppe kein beson-
derer Tarif — der etwa einen Risikoaufschlag
beriicksichtigen wiirde - vorgeschrieben
werden: Der Grundversorgungstarif ist jener
Tarif, der bei der Mehrheit der vergteichbaren
Kundengruppe zur Anwendung gelangt.

Der Wechsel zu einem anderen Lieferanten
darfin Zukunft nur mehr drei Wochen dauern.
Die fur den Wechsel erforderlichen Informa-
tionen und Daten, die zuvor nur schwer ver-
fligbar waren, wodurch langere Wartezeiten
beim Wechsel entstanden sind, kénnen nun
schnell iiber eine einzurichtende Plattform
weitergegeben werden.

Bei Anderungen von Netzbedingungen wer-
den Kundinnen in einem persdnlich an sie
adressierten Schreiben {iber den wesent-
lichen Inhalt der Anderungen und (ber die
Kriterien, die dahei von Gesetzes wegen zu
berlicksichtigen sind, in nachvollziehbarer
Weise informiert. Hierzu hatte es zuvor Be-
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schwerden von Konsumentinnen gegeben.

» Abschaltungen des Netzes bei Vertragsverlet-
zungen (z.B. Nichtzahlung) dirfen erst nach
zweimaliger Mahnung mit einer Nachfrist von
jeweils zwei Wochen vorgenommen werden.
In der zweiten Mahnung sind Kundlnnen in
Zukunft auch lber die Folgen der Nichtbezah-
jung (z.B. Mehrkosten) zu informieren.

» Erstmals wurde in einem Bundesgesetz ver-
ankert, dass fiir die Rechnungslegung in Pa-
pierform keine Mehrkosten verlangt werden
diirfen. Konsumentinnen, fir die eine Online-
Rechnung keine der Papierrechnung gleich-
wertige Qption ist, sollen nicht durch Zusatz-
kosten schlechter gestellt werden.

» Weitere Regelungen betreffen die Einflihrung
von intelligenten Messgeraten, die in Zukunft
eine automatische Weiterleitung der Informa-
tionen iiber die Mengen verbrauchter Energie
an die Energieversorger ermoglichen sollen.

Intelligente Messgerdte

Im Rahmen einer Verordnung hat die Regulie-
rungsbehorde (E-Control Austria) auf der Grund-
lage von § 83 EIWOG die technischen Mindest-
funktionalitdten, denen intelligente Messgerdte
zu entsprechen haben, festgelegt.

Mit dieser vom Bundesminister Fiir Wirtschaft,
Familie und Jugend gemaf § 83 Abs. 1 EIWOG er-
tassenen intelligenten Messgerate-Einfiihrungs-
verordnung (IME-VO} wurde der ndhere Zeitplan
fir die Einfihrung von intelligenten Messgera-
ten festgelegt. In drei Etappen (Ende 2015 mind.
10%, Ende 2017 mind. 70%) sollen bis Ende
2019 mindestens 95% der Stromzahler auf in-
telligente Messgerdte umgerlistet sein. Darliber
hinaus legt diese Verordnung Berichts- und Mo-
nitoringpflichten fest,

Novelle des Telekommunikations-
gesetzes 2003

[n Umsetzung der EU-Telekommunikations-
Richtlinien kam es zur Novelle des Telekommu-
nikationsgesetzes 2003, BGBL. | Nr. 102/2011,
kundgemacht am 21. November 2011. Die Neu-
erungen bringen fiir Konsumentinnen vor allem
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verbesserte Informationsrechte, mehr Transpa-
renz und Schutz vor iiberhdhten Rechnungen.

Aus konsumentenpolitischer Sicht sind folgen-
de Anderungen besonders erwdhnenswert:

Konsumentinnen haben ein kostenloses Wahl-
recht zwischen Online- und Papierrechnung.
Eine Verordnungsermdchtigung der Regulie-
rungshehdrde zum Erlass von Bestimmun-
gen, die Konsumentinnen vor hohen Rech-
nungen bei Uberschreiten von vertraglich
vereinbarten (Frei-YMengen schiitzen sollen
{siehe unten).

Fir Rechnungseinspriiche gilt nunmehr eine
einheitliche Einspruchsfrist von drei Monaten.
Innerhalb dieser Frist kdnnen Konsumentinnen
bei Rechnungsunstimmigkeiten gegeniber
den Telekommunikationsanbietern schriftlich
Einspruch erheben, ohne die Moglichkeit eines
Schlichtungsverfahrens zu verwirken.

Es besteht die konkrete Verpflichtung der
Betreiber, KundInnen vor Vertragsabschluss
Uber die wesentlichen vertragsrelevanten In-
halte zu informieren.

» Derwesentliche Inhalt von nicht ausschliefilich
beglinstigenden Anderungen von Vertragshe-
stimmungen (AGB) oder Entgelten ist der/dem
Teilnehmerln mindestens ein Monat vor Inkraft-
treten der Anderung in schriftlicher Form, etwa
durch Aufdruck auf einer periodisch ersteliten
Rechnung, mitzuteilen. Neu ist auch, dass die
Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR) den Detaillierungsgrad, den Inhalt und
die Form der Mitteilung an die Teilnehmerinnen
mit Verordnung festlegen kann.

Die Regulierungshehérde wurde mit neuen
Handiungsmdoglichkeiten gegen den Miss-
brauch von Mehrwertnummern ausgestattet.

» Es dirfen keine Tarife angeboten werden, die
eine ldngere Bindungsdauer als 24 Monate
vorsehen. Zusdtzlich muss je Dienst mindes-
tens ein Tarif angeboten werden, der eine ma-
ximale Bindung von zwdlf Monaten vorsieht.
Verbrauchsabhangig verrechnete Daten-

NLV, BGBL Nr. 1022011

3

dienste missen nun einmal pro Jahr eine
kostenlose Sperrmdglichkeit enthalten.

Kostenbeschriankung Telekommunikation

Im Zuge der Novelle zum Telekommunikations-
gesetz wurde unter anderem die Erlassung der
Kostenbeschrankungsverordnung durch die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmhH
méglich. Die Verordnung gilt seit 1. Mai 2012 und
soll unerwartet hohe Handyrechnungen durch
Uberschreitung des im Tarif inkludierten Down-
loadvolumens verhindern.

Dies geschieht durch Warnungen und eine auto-
matische Sperre bei Uberschreitung des Datenpa-
kets im Ausmaf von 6o EUR. Alternativ zu Warnein-
richtungen und Sperren kann auch die Datenrate
reduziert werden, wohei dann ohne zusitzliche
Kosten langsamer weitergesurft werden kann,

Konsumentinnen, die trotz Uberschreitung der
jeweiligen Grenzen das mohile tnternet normal
weiternutzen wollen, konnen dies mit ausdriick-
licher Erkldrung tun. Dariiber hinaus besteht die
Moglichkeit, fiir den Anschluss auf die Anwen-
dung der Schutzmechanismen zu verzichten.

Flat-Tarife und Nummerniibertragung

Bisher war vorgesehen, dass am Beginn jedes
Gesprachs kostenlos eine Information Uber die
Identitdt des tarifrelevanten Zielnetzes anzusa-
gen ist, sofern das Endkundenentgelt nicht un-
mittelbar aus der Rufnummer selbst ableitbarist
und somit von jenem Netz abhangt, in dem die
angerufene Rufnummer genutzt wird.

Die Tarifentwicklung und das Angebot an Flatta-
rifen zeigten laut Rundfunk und Telekom Regu-
lierungs-GmbH, dass die Produkte und damit
auch die Tarife vereinheitlicht wurden und da-
durch heute eine bessere Vergleichbarkeit gege-
ben ist. Der Schutz der Endkundinnen sei durch
die Gestaltung der Tarife weitgehend erfiillt,
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Aus diesem Grund hat die Regulierungsbehor-
de in der neuen Nummernlbertragungsverord-
nung? von der automatischen Tarifansage abge-
sehen. Eine Netzansage ist auf ausdricklichen
Wunsch der Telefonkundtnnen jedoch weiterhin
kostenlos maoglich.

Verbot zum Mitwiegen von Verpackungs-
material (Tara-Taste)

Seit 1. Jdnner 2012 besteht gemaR § 43 des MaR-
und Eichgesetzes das Verbot des Mitwiegens von
Verpackungsmaterial. Damit wurde ein jahrzehn-
telanges Problem von Konsumentinnen, die iiber
das Mitwiegen van Verpackungsmaterial bei Ein-
kdufen von Wurst oder Kédse in der Feinkostabtei-
lung mitunter sehr verdrgert waren, beseitigt.

Das bisherige Mitwiegen des Verpackungsmate-
rials hatte dazu gefiihrt, dass Konsumentinnen
nicht exakt die gewiinschte Menge der Ware be-
kamen; auch variierte je nach Art der Ware auch
der Preis fiir das Verpackungsmaterial. Eine im
Auftrag des BMASK vom Verein fir Konsumen-
teninformation durchgefiihrte Erhebung hat dies
bestdtigt. So wog bei Kdufen von 100 Gramm
Extrawurst bzw. Prosciutto das Verpackungsma-
terial durchschnittlich funf bis sechs Gramm. Im
Durchschnitt kostete das Verpackungsmaterial
zwischen funfund 18 Cent.

Preistransparenzverordnung Treibstoff-
preise 2011 (Spritpreisrechner)

Auf Basis dieser Verordnung des Bundesminis-
ters fur Wirtschaft, Familie und Jugend wurde
2011 bei der Energie-Control Austria eine Sprit-
preisdatenbank inkl. Spritpreisrechner einge-
richtet. Betreiber von Tankstellen haben Treib-
stoffpreisdnderungen innerhalb von 30 Minuten
in die Datenbank einzutragen. Dadurch kénnen
Autofahrerinnen rasch erfahren, bei welcher
Tankstelte in der Umgebung sie am gilinstigsten
tanken kdnnen. Die Spritpreisdatenbank soll zu
erhohter Transparenz bei den Treibstoffpreisen
und dadurch zu mehr Wettbewerb flihren.
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Lebensmittelkennzeichnung

Die EU-Verordnung 1169/2011 EG regelt die
Lebensmittelkennzeichnung umfassend. Die
Verordnung wird am 13. Dezember 2014 rechts-
wirksam, die Nahrwertkennzeichnung ist bis 13.
Dezember 2016 umzusetzen.

DieVerordnung gilt fiir alle Tatigkeiten der Lebens-
mittel-Unternehmen, die die Information der Ver-
braucherinnen Uber Lebensmittel betreffen. Der
erweiterte Anwendungsbereich umfasst nicht nur
(wie bisher) verpackte, sondern auch unverpack-
te Lebensmittel — einschlieBlich Lebensmittel in
Gemeinschaftsverpflegungen (Gastronomie, Kan-
tinen, Krankenhdusern, Schulen etc.).

Die bisherigen Kennzeichnungselemente flr
verpackte Lebensmittel werden im Wesentli-
chen unverdndert beibehalten. Fiir unverpackte
Lebensmittel wird die verpflichtende Allergen-
kennzeichnung neu vargeschrieben.

Verpflichtende Angaben sind insbesondere die
Bezeichnung des Lebensmittels, das Zutaten-
verzeichnis, Allergene, die Menge bestimmter
Zutaten, die Nettofiillmenge des Lebensmit-
tels, das Mindesthaltbarkeitsdatum, Aufbewah-
rungs- und/oder Verwendungsbedingungen
sowie Name/Firma des in der EU niedergelas-
senen Unternehmers, Die Kennzeichnung des
Ursprungs- oder Herkunftslands hat dann zu
erfolgen, wenn das Fehlen dieser Information
irrefilhrend sein kdnnte. Verpflichtend ist die
Ursprungs-/Herkunftskennzeichnung auch fur
unverarbeitetes Schweine-, Schafs-, Ziegen- und
Gefllgelfleisch, sowohl frisch als auch gekiihlt
oder gefroren. Sind das Ursprungsland oder der
Herkunftsort der priméren Zutat und das ange-
gebene Ursprungsland oder der Herkunftsort
nicht identisch, soist dieses auch anzugeben.

Verpflichtend ist auch die Nahrwertkennzeich-
nung: Sie umfasst die Angabe des Brennwerts,
von Fett, gesattigten Fettsduren, weiters der
Kohlehydrate, Zucker, Eiweift und Salz.

DieInformationen miissen an gut sichtbarer Stel-
le deutlich, gut lesbar und dauerhaft angebracht
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werden. Hinsichtlich der Kennzeichnungsform
ist grundsdtzlich eine Mindestschriftgréfie von
1,2 Millimetern verpflichtend (Buchstabengrofie
ohne Ober- und Unterldngen). Alle Zutaten, die
in Form technisch hergestellter Nanomaterialien
vorhanden sind, miissen im Zutatenverzeichnis
eindeutig angefiihrt sein.

Die Zustdndigkeit fir diese Verordnung liegt
beim Bundesministerium flir Gesundheit.

Werbeveranstaltungen mit Auslandshezug

Entsprechend einer vom BMASK initiierten Novel-
le der Gewerbeordnung getten seit 14. September
2012 fir Werbeveranstaltungen, fur die in Oster-
reich gewarben wird, die dann aber im Ausland
stattfinden, spezielle Schutzvorschriften nach
§ 57 Gewerbeordnung (BGBI. | Nr. 85/2012).

Bereits seit 2008 miissen Werbeveranstaltungen,
die aufierhalb der Betriebsstdtte oder der Woh-
nung von Gewerbetreibenden stattfinden, jener
Behdrde im Voraus angezeigt werden, die nach
dem Ort der Veranstaltung zustdndig ist, wobei
fir die Einladung zur Veranstaltung Mindestinfor-
mationen verpflichtend vorgeschiieben sind,

Diese Regelung hatte Probleme mit unserigsen
Werbefahrten zundchst eingedammt. In der Fol-
ge sind zahlreiche Werbeveranstalter (hiufig
auch solche aus dem Ausland) aber dazu liber-
gegangen, dsterreichische Konsumentinnen bei
Werbefahrten zu Werbeveranstaltungen ins
-grenznahe Ausland (zB Ungarn) zu bringen.

Die Neuregelung soll unserigsen Unternehmen
einen Riegel varschieben, indem bei Veranstal-
tungen, dieins Ausland fihren, schon das Anbie-
ten in QOsterreich anzeigepflichtig gemacht wird.

4.1.2 LEGISTISCHE VORHABEN
Produktsicherheit

In die Zustandigkeit des BMASK fallen im Rahmen
der Konsumentenpolitik die Legistik und Vollzie-
hung des Produktsicherheitsgesetzes 2004 (PSG
2004). Dieses Gesetz setzt die EG-Richtlinie tber

die allgemeine Produktsicherheit um und dient
als Auffangnetz fiir alle Produkte, die keiner spe-
ziellen Regelung unterliegen oder die nicht aus-
reichend im Sinne eines hohen Sicherheitsni-
veaus flirVerbraucherlnnen geregelt sind.

Das BMASK ist daher auch fir die Erlassung von
Verordnungen zustdndig. Aktuell steht eine Navel-
le der Verordnung zu Softguns vor dem Abschluss,
eine Verordnung zur Festlegung der Inhaltsstoffe
von Tatawiermitteln ist in Vorbereitung.

Auf EU-Ebene wird derzeit eine Anderung der zu
Grunde liegenden EG-Richtlinie (iber die allge-
meine Produktsicherheit varbereitet.

In diesem Zusammenhang und im Hinblick auf
die europadischen Marktiberwachungsbestim-
mungen in der Verordnung (EG) 765/2008 wird
auch mit allen betroffenen Bundesministerien
ein vom BMASK gewiinschtes einheitliches &s-
terreichisches Marktliberwachungsgesetz dis-
kutiert, mit dem die zersplitterte Rechtslage bei
der Uberwachung des Inverkehrbringens von
Produkten vereinheitlicht werden kéinnte.

41.3 DURCHSETZUNG UND
VOLLZIEHUNG DES
KONSUMENTENRECHTS

Die Forderung der Rechtsdurchsetzung ist eine der
im Bundesministeriengesetz definierten Aufgaben
des BMASK. Das Ressort stellt daher dem Verein
fir Konsumenteninformation (VKI) als klagsbefug-
ten Verband finanzielle Mittel zur Klagsfuhrung zur
Verfiigung. Musterprozesse, Sammetklagen und
Unterlassungsklagen wegen irrefiihrender Wer-
bung oder der Verwendung sittenwidriger Vertrags-
klauseln werden damit erméelicht.

Aktuelle Schwerpunkte der
Klagstitigkeit des VKI

Papierrechnung

Bei Dauerschuldverhdltnissen (insbesondere im
Telekombereich) wird regelmaflig eine zusatzli-
che Gebiihr fir die Ausstellung einer Papierrech-
nung verlangt. Bislang konnte bereits Judikatur
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KONSUMENTENPOLITIK

der Untergerichte zur Sittenwidrigkeit dieser Vor-
gangsweise erzielt werden, Ein Urteil des OGH
dazu steht noch aus.

Zahlscheingeblihren

Konsumentinnen, die Unternehmen keine Ein-
zugsermachtigung fur Zahlungen erteilen, werden
haufig mit der Verrechnung von Zahlscheinentgel-
ten konfrontiert. Mehrere Verfahren gegen Mobil-
funkbetreiber und Versicherungen wurden mit der
Begriindung eingeleitet, dass das Zahlungsdien-
stegesetz derartige Strafzahlungen verbietet. Bis-
lang konnte positive Judikatur der Untergerichte
erzielt werden. In einem Verfahren hat der OGH ein
Vorabentscheidungsverfahren beim Europdischen
Gerichtshofzur Kldrung dieser Rechtsfrage initiiert.

Leasing-Bedingungen

In den vergangenen Jahren wurden schwerpunkt-
médfig KFZ-Leasingbedingungen inkiiminiert, die
zahlreiche unzuldssige Vertragsklauseln bein-
halteten. Ein letztes Verfahren wurde nunmehr
durch ein positives OGH-Urteil abgeschlossen.

Irrefiihrende Werbung

Die Telekombranche hat eine sogenannte Ser-
vicepauschale eingeflihrt, In der Werbung wird
nur auf den monatlich zu zahlenden Grundbe-
trag, jedoch nicht oder nicht ausreichend aufdie
einmal jdhrlich zu zahlende Servicepauschale
hingewiesen. Mehrere Verfahren sind dazu an-
hangig. Auch konnte bereits positive Judikatur
der Untergerichte erzielt werden.

Werbung, die gezielt an Kinder gerichtet ist und
eine Kaufaufforderung enthilt, bildet einen wei-
teren Schwerpunkt der Kiagtatigkeit. Insheson-
dere sollen schwierige Abgrenzungsfragen ge-
klart werden.

Inkassokosten

Die Verrechnung von Inkassokosten im Fall des
Zahlungsverzugs ist oft in intransparenter Weise
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
vorgesehen. Dazu sind einige Verfahren anhdngig.

Zahlungsdienstegesetz

Nach Inkrafttreten des Zahlungsdienstegesetzes
(ZaDiG) mit 1. November 2009 wurden die AGB
der Banken auf Rechtskonformitdt mit der neu-
en Rechtslage gepruft und in einem Fall mangels
abgegebener Unterlassungserklarung eine Kla-
ge eingebracht,

Auch die nach dem ZaDiG unzuldssige Erhebung
von Zahlscheingebilihren diverser Telekommuni-
kationsanbieterinnen ist derzeit Gegenstand
von Verbandsklagen.

Anlageberatung

Was von Anlageberaterinnen als ,sicher wie ein
Sparbuch® oder als ,,miindelsicher” bewocrbenes
Anlageprodukt vermittelt wird, erweist sich oft als
Verlustgeschaft. Falsche bzw. irreflihrende Anlage-
beratung ist daher Gegenstand zahlreicher Mus-
terverfahren und Verbandsklagen. Systematische
Fehlberatung in die Richtung, dass konservativen
Sparerinnen Aktien als milndelsichere Veranla-
gung vermittelt wurden, ist Gegenstand einer grof3-
angelegten Sammelaktion (AWD-Immofinanz) des
VKI, die schlieBlich in die grofite Sammelklagsak-
tion der 2. Republik nach dem Skandal rund um
Anlageprodukte der WEB-Gruppe miindete,

Personenbetreuung

Vertrdge zwischen betreuungsbediirftigen Per-
sonen und Pflegerinnen bzw. den vermittelnden
Agenturen werden auf ihre Zuldssigkeit gepriift
und Regelungen wie etwa eine ,Konkurrenzklau-
sel* nach Ablauf des Vertrages auf ihre Rechtma-
Rigkeit hin gepriift.

Lesbarkeit

Quer liber Branchen hinweg fiihren die geringe
Schriftgrofle und schlechter Kontrast bei Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (AGB) sehr hau-
fig zu schlechter Lesbarkeit und damit mange!in-
der Transparenz. Ein Verbandsklagsverfahren
zur Lesbarkeit von AGB und Vertragsformbléattern
ist aktuell anhdngig.
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Verbraucherschutz im Internet

Neben der Bearbeitung von Amtshilfeersuchen
waren die &sterreichischen Mitglieder des Be-
hérdenkooperationsnetzwerkes mit der Abwick-
lung von jahrlich stattfindenden europaweiten
Marktiberwachungs- und DurchsetzungsmaR-
nahmen im Rahmen von sogenannten interna-
tionalen Surftagen (,Sweeps} in Bezug auf die
[nternetauftritte gewisser Branchen befasst,

Dabei galt es einerseits die durch den , Sweep
2010" - betreffend Karten fiir Freizeitveranstal-
tungen - von Osterreich aufgedeckten VerstoRe
bei 70% der (iberpriiften Wehseiten weiter zu ver-
folgen. Zu beanstanden waren vor allem die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Kartenbiiros.
Im Kleingedruckten fanden sich unter anderem
Klauseln, die eine nachtrdgliche Preiserhthung
ermgglichen sollten oder Rechtsanspriiche der
Konsumentinnen wegen verspdteter Lieferung
der Eintrittskarten ehenso ausschlieflen sollten
wie Schadenersatzanspriiche. Im Zuge der Durch-
setzungsphase konnte die Einsteliung aller Zuwi-
derhandiungen bewirkt werden.

Der ,Sweep 2011" zu Verbraucherkrediten zeigte
bei etwas mehr als der Hilfte der von Osterreich
gepriiften Wehseiten VerstifRe an. Diese hetref-
fen hauptsdchlich mangelnde Angaben von Ban-
ken und Kreditvermittlerinnen lber die Kosten
des Kredits, wozu Gesamtbelastung, effektiver
Jahreszinssatz und Einzelheiten der Kosten zdh-
len. Hier dauern die entsprechenden Durchset-
zungsmalBnahmen noch an,

Insgesamt zeigen auch diese heiden ,Sweeps”
eine bereinigende und sensibilisierende Wir-
kung auf die gepriiften Branchen und unterstrei-
chen die Bedeutung des Netzwerks in Bezug auf
eine umfassendere Einhaltung der relevanten
Verbraucherschutzhestimmungen.

4.1.4 VERANSTALTUNGEN

Wilhelminenberg-Gespridche 2011

Im Zentrum der vom BMASK organisierten 11. Wil-
helminenberg-Gesprache ,,Catch me ifyou can! Ge-

KOMNSUMENTENPOLITIH

schafte an der Grenze des Erlaubten” standen ,,In-
ternetabzocke®, unerbetene Werbeanrufe (,,cold
calls*} und unseritse Werbeveranstaltungen.
Diese drei Problemkreise wurden bei der Tagung
aus verwaltungsrechtlicher, zivilrechtlicher und
strafrechtlicher Sicht beleuchtet. Praktikerinnen,
Behdrdenvertreterinnen und Wissenschafterinnen
aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz ka-
men zu Wort. Die Tagung bot einen umfassenden
Querschnitt (iber die aktuelle Rechtslage und zeig-
te wirksame Gegenmafinahmen auf. Der Tagungs-
band erschien 2012 im Verlag Osterreich.

Konsumentenpolitisches Forum 2011

Beim Kensumentenpolitischen Forum, zu dem
Konsumentenschutzminister Rudolf Hundstorfer
am 19. und 20. Mai 2011 geladen hatte, urgierten
die Teilnehmerinnen angesichts der anhaltenden
Probleme mit (berraschend hohen Mohil-Tele-
fonrechungen bei Datendienstnutzungen, dass
Konsumentinnen hei Erreichen von vereinharten
Kostengrenzen einer weiteren Nutzung aktiv zu-
stimmen missen (Einrichtung von Kostenlimits).

Auch das Thema Verschuldung wurde unter ver-
schiedenen Aspekten beleuchtet. Neben der
Vorstellung praventiver Ansdtze wie einem Pi-
lotprojekt zur Budgetberatung bekraftigten die
Teilnehmerinnen den Bedarf an einer rechtli-
chen Verankerung des Rechts auf ein Girokonto,
auch wenn es erfreulicherweise bereits mehrere
Angehote von Banken fiir ein Basiskonto giht.

Schliefilich wurden die neuen Entwicklungen
rund um die Papierrechnung diskutiert. Es sol-
le das Recht der Konsumentinnen sein, sich
bewusst zwischen Papier- und elektronischer
Rechnung zu entscheiden.

Konsumentenpolitisches Forum 2012

Am 30. und 31. Mai 2012 fand das Konsumenten-
politische Forum zum siebten Mal statt. Im Zent-
rum standen mehrere europdische Entwicklungen.
Errtert wurden im Speziellen die Verbraucherrech-
te-Richtlinie, die Vorschlage einer Richtlinie fiir al-
ternative Streitbeilegung und einer Verordnung fir
online Streitheilegung sowie die Richtlinie ber
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Markte fir Finanzinstrumente. Zwei weitere The-
men, die die finanzielle Situation der Verbrauche-
rinnen betreffen, wurden auf Basis von Studien der
Arbeiterkammer diskutiert; Bei Pensionsvorsorge-
Produkten wurde kritisiert, dass diese oft am Inte-
resse und an den BedUrfnissen der Verbraucherln-
nen vorbeigehen und eine Studie {iber steigende
Mietpreise zeigte Handlungsbedarf auf.

Auch die aktuellen Entwicklungen bei intelli-
genten Strommessgerdten (,smart meters®)
wurden behandelt. Ein Vertreter der Akademie
der Wissenschaften betonte, dass in diesem Zu-
sammenhang besonders auf den Datenschutz
und auf Transparenz zu achten ist. Auch die Ver-
schuldung war wieder ein Thema: Leider musste
festgestellt werden, dass dieses Vorhaben noch
zu keinem positiven Abschluss gekommen ist.

4.1.5 PRODUKTSICHERHEIT

Die Abteilung Produktsicherheit in der Sektion
Konsumentenpolitik des BMASK koordiniert im
Rahmen der Vollziehung des Produktsicherheits-
gesetzes 2004 unter anderem die Marktiiberwa-
chung der Bundeslidnder, vertritt diesen Bereich
in den einschldgigen EU-Gremien und ist natio-
naler Kontaktpunkt fiir das europdische Produkt-
sicherheits-Meldeverfahren RAPEX (,Rapid Ex-
change of Information System®). Darliber hinaus
werden Studien und Gutachten bzw. Produkttests
in Auftrag gegeben sowie die Sammlung von Un-
falldaten im Haus- und Freizeithereich geférdert.

Schwerpunkt Chemikalien in Produkten

Der ,klassische® Zugang zur Produktsicherheit
betrifft primdr mechanische Gefahren, die z.B.
zu Schnitt- oder Quetschverletzungen fithren.
Obwohl dieser Bereich nach wie vor die zentrale
Aufgabe in der Vollziehung des Produktsicher-
heitsgesetzes ist, gibt es hier wenig Forschungs-
bedarf: eine laufende Marktiberwachung mit
den fallweise erforderlichen Eingriffen in den
Markt steht im Vordergrund; die wissenschaft-
lichen und technischen Grundlagen fir die zu-
grundliegende Risikobewertung stehen weitest-
gehend schon zur Verfiigung.

Anders verhdlt es sich mit der Frage nach Inhalt-
stoffen: In den letzten Jahren ist eine intensive
Diskussion lber Gefahren durch Chemikalien in
Verbraucherprodukten entstanden. Bekannte Bei-
spiele sind etwa Phthalate, die als Weichmacher
fiir Kunststoffe (PVC) eingesetzt werden und deren
Gefahrdungspotenzial lange nicht ausreichend be-
gegnet wurde. Ahnlich verhilt es sich mit polyzyk-
lischen aromatischen Kohlenwasserstoffen (PAK),
die z.B. in Werkzeuggriffen eingesetzt werden,
aber auch mit Chemikalien, die zur Begasung von
Schiffscontainern gegen Schadlings- oder Schim-
melbefall eingesetzt werden. Giftige Schwerme-
talle sind — genauso wie gefdhrliche Bestandteile
von Tatowier-Farben — nach wie vor ein Thema.

Fachausschuss

Im BMASK wurde daher ein Fachausschuss des
Produktsicherheitsbeirates eingerichtet, der
diese Themen aufbereiten soli und als Vernet-
zungs-Plattform flr die betroffenen Behdrden
und Organisationen dient. In bislang finf Sit-
zungen wurden eine breite Themenpalette he-
sprochen und zwei Empfehlungen des Produkt-
sicherheitsheirates vorbereitet, die mittlerweile
verOffentlicht wurden. Eine Empfehlung bezieht
sich auf die oben angefiihrten polyzyklischen
aromatischen Kohlenwasserstoffe, die zweite
Empfehlung betrifft Blei in Schmuck. Eine wei-
tere Empfehlung zu Bisphenol A wurde vorlau-
fig zuriickgestellt, da hier bereits gesetzliche
Schritte auf europdischer Ebene erfolgten.

RAPEX: Neue Leitlinien zur
Risikobewertung

Mit dem europdischen Produktsicherheits-Mel-
deverfahren RAPEX (Rapid Exchange of Informa-
tion System) werden EU-weit Mafinahmen gegen
gefdhrliche Produkte mitgeteilt. Pro Jahr sind es
etwa 2.000 Meldungen, die vom BMASK emp-
fangen und -~ je nach Zustandigkeit — entweder
im eigenen Wirkungsbereich bearbeitet (bzw.
fiir Erhebungen an die Landesbeh&rden weiter-
geleitet werden) oder an andere zustandige Be-
hirden tbermittelt werden miissen.
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Eine Bedingung flir RAPEX-Meldungen ist, dass
die entsprechende Mafinahme wegen des Vorlie-
gens einer ernsten Gefahr gesetzt wurde. Fiir die
Bewertung, ob von einer ernsten Gefahr auszu-
gehen ist, hat die Europaische Kommission 2010
neue Leitlinien veroffentlicht. Diese neue Form
der Risikobewertung erfordert die Erarbeitung
von Unfallszenarien und die Berechnung von
Wahrscheinlichkeiten; in Kombination mit den zu
erwartenden Verletzungsfolgen kann dann eine
Einstufung des Risikos vorgenommen werden.

Nach Einflihrung des neuen Risikobewertungs-
Modells kam es zu einem Absinken der Zahl der
RAPEX-Meldungen, weshalb 2011 ,nur* rund
1.500 Meldungen einlangten. Die bislang vorlie-
genden Zahlen flir 2012 deuten aber darauf hin,
dass die Meldeaktivitaten wieder stark ansteigen.

41,6 STUDIEN UND UMFRAGEN

Bericht zur Lage der Konsumentinnen
2009/2010

Der Bericht zur Lage der Konsumentinnen ist
im aktuellen Regierungsprogramm verankert.
Der VKI hat diesen im Auftrag des BMASK er-
stelit und Anfang 2012 herausgegeben. Die
Publikation soll einen breiten Uberblick iiber
die typischen und wiederkehrenden Probleme
der Konsumentinnen in der Praxis geben. Quer
durch alle Branchen werden diese anhand von
realen Beispielen leicht fasshar und nachvoll-
ziehbar dargestellt. Die Themengebiete reichen
vom allgemeinen Konsumentenrecht iiber Woh-
nen, Bankgeschafte, Versicherungen, unlauterer
Wetthewerb, Reisen, Telekommunikation bis zu
Timesharing und Heimtrager.

Basis der empirischen Aufbereitung der Prob-
temlagen sind mehr als eine Million Beschwer-
den, die im Berichtszeitraum von 1. fanner 2009
bis 31. Dezember 2010 an unterschiedliche Kon-
sumenteneinrichtungen herangetragen wurden
und an Hand der Materialien (Jahresberichte,
Statistiken, Beschwerdefille der jeweiligen Or-
ganisationen) ausgewertet wurden,

Der Bericht gibt einerseits die Erfahrungen der
~klassischen® Konsumentenberatungseinrich-
tungen (Arbeiterkammern und Verein fir Kon-
sumenteninformation, Europdisches Verbrau-
cherzentrum) wieder. Hinzu treten Erfahrungen
anderer Einrichtungen, die mit spezifischen
Konsumenteninteressen befasst sind, wie z.B.
der branchenspezifischen Regulatoren in den
Bereichen Energie, Telekommunikation, Schie-
ne, des Internet-Ombudsmanns, der Dachorga-
nisation ASB Schuldnerberatungen GmbH, der
Datenschutzkommission bis hin zur Gleichbe-
handlungsanwaltschaft. In einem Anhang sind
alle empirischen Daten und Berichte angefiihrt,
die im Bericht zur Lage der Konsumentinnen als
Grundlage herangezogen wurden.

Diese in Europa singuldre Erfassung und detail-
lierte Auswertung einer derart umfassenden An-
zahl konkreter Beschwerden zeigt wesentliche
Defizite auf und ist wichtige Basis fir die Ver-
braucherpolitik.

Der Bericht ist online auf www.bmask.gv.at »
Konsumentenschutz » Berichte und Studien
zu finden.

Das Konsumentinnen-Barometer 2011

Alle zwei Jahre werden im Auftrag der Sektion
Konsumentenpolitik in einer reprasentativen
Umfrage das Verhalten und die Zufriedenheit
der Konsumentinnen in Osterreich abgefragt.
Im Konsumentinnen-Barometer 2011 zeigen sich
positive Entwicklungen:

So ist zwar der Prozentsatz der Osterreicherin-
nen, die bei Produkten und/oder Dienstleis-
tungen Anlass zur Beschwerde hatten, mit 29%
anndhernd gleich geblieben im Vergleich zu den
Vorjahren, tatsdchlich beschwert haben sich
78% der Betroffenen, das ist eine Steigerung
von immerhin finf Prozentpunkten gegeniiber
den Ergebnissen von 200g9.

Die Bsterreichischen Konsument!nnen sind of-
fensichtlich kritischer geworden und haben
erkannt, dass sie auch das Recht haben, bei
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Beanstandungen aktiv zu werden. Dieses seibst-
bewusste Auftreten hat wohl auch dazu gefiihrt,
dass die Beschwerden erfolgreicher abgewickelt
wurden als in den Vorjahren.

Das kritischere Bewusstsein bewirkt darilber
hinaus, dass Konsumentinnen verstdrkt Konse-
guenzen ziehen, wenn sie mit einem Unterneh-
men nicht zufrieden sind. Bei der Umfrage 2011
geben 54% an, nach einer erfolglosen Beschwer-
de das Unternehmen nicht mehr zu besuchen,
2009 waren dies nur 31%.

In der detailreichen Umfrage finden sich Antwor-
ten auf die Fragen nach beschwerdeanfalligen
Branchen, irrefihrender Werbung, Fremdfinan-
zierungen und die daraus entstehenden Proble-
me und vieles mehr,

www.konsumentenfragen.at » Eingabe im
Suchfeld: Konsumentinnenbarometer

Erhebung des BMASK zur Einhaltung der
Bestimmungen des Verbraucherkreditge-
setzes

Am 11, juni 2010 trat das Verbraucherkreditgesetz
auf Grund einer EU-Richtlinie in Kraft. Das BMASK
hat im Rahmen eines Mystery-Shoppings die Ein-
haltung der neuen Bestimmungen Uberpriift. Im
Frilhjahr 2011 wurden insgesamt zehn Vertrage
abgeschlossen. Da bei einer der Banken mehrere
gravierende Mangel auftraten, wurden bei dieser
Bank im Rahmen eines Zusatzauftrags im darauf
folgenden Herbst fiinf weitere Kredite aufgenom-
men, Nach Abschluss der Kredite wurde vom ge-
setzlichen Riicktrittsrecht Gebrauch gemacht und
alle erhaltenen Unterlagen dokumentiert,

Wesentliche Ergebnisse der Erhebung:

Die vorvertragliche Information war bei fast
allen Banken insofern schlecht, als die Kon-
sumentinnen in 14 der 15 Félle trotz Nachfrage
keinen Kreditvertragsentwurf erhielten. Das Eu-
ropdische Standardinformationsblatt wurde in
neun von 15 Féllen nicht rechtzeitig libergeben.
Damit wird einem der Hauptanliegen des neu-
en Gesetzes nicht ausreichend entsprochen.
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Bei den Kredit- und Versicherungskosten gibt
es (auch innerhalb der einzelnen Banken) sehr
grofie Unterschiede, die weder auf die Boni-
tit der jeweiligen Kundinnen noch auf deren/
dessen Verhandlungsgeschick zuriickgefiihrt
werden konnen, da die Testerinnen nicht den
Auftrag hatten, die Konditionen zu verhandeln.
Eine der Banken war mit Abstand die teuerste
Bank. Gerade dort kam es zu den meisten Ge-
setzesverstdfen, sodass der Verein fiir Kon-
sumenteninformation (VKI) mit der Einleitung
eines Abmahnverfahrens nach dem Konsu-
mentenschutzgesetz beauftragt wurde. Die
Erhebung ist online unter

www.bmask.gv.at » Kansumentenschutz » Be-
richte und Studien

Studie ,,Das Recht auf Grundversorgung
nach § 77 EIWOG und § 124 GWG*

in Umsetzung des dritten Energiebinnenmarkt-
pakets wurde 2010 mit § 77 EIWOG bzw. § 124
GWG der Grundversorgungsanspruch ausgewei-
tet und verbessert,

Fiir Haushaltskundinnen ist eine maximale Héhe
des Entgelts und derVorauszahlung bzw. Sicher-
heitsleistung festgelegt worden.

Univ. Prof, Dr. Martin Winnervon der Wirtschafts-
universitdt Wien hat im Auftrag des BMASK ein
Gutachten zur zivilrechtlichen Tragweite dieses
neuen Kontrahierungszwangs erstellt.

www.bmask.gv.at » Konsumentenschutz » Be-
richte und Studien

VKI-Erhebung Aschewolke

Der VKl erhob im Auftrag des BMASK, ob die den
Betroffenen der Luftraumsperre in Folge des Vul-
kanausbruchs im April 2010 in Island zustehen-
den Rechte aus der EU-VO 261/2004 eingehal-
ten wurden.
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Bei der Auswertung zeigte sich, dass der An-
spruch auf Ticketriickerstattung grundsatzlich
erfiillt wurde. Die Durchsetzung des Rechts auf
Verpflegung oder alternative Befdrderung ge-
staltete sich schwieriger. Der VK| konnte durch
Intervention L&sungen erzielen und aus der Er-
hebung grundsatzliche Rechtsfragen ableiten,
die nun vor atlem auf EU-Ebene zu kldren sind.

Konsumentenpolitisches Jahrbuch 2009-
2010 - Schriftenreihe ,,Verbraucherrecht-
Verbraucherpolitik*

Der 11, Sammelband der Jahrbiicher, in dem die
zentralen verbraucherpolitischen Themen der
jeweils letzten zwei |ahre dokumentiert werden,
prasentiert in der Einfihrung mit dem ,,Oster-
reichischen Aktionsplan Konsumentenschutz
2010-2013" die wichtigsten Vorhaben und Pléane
der Verbraucherpolitik.

AuBerdem finden sich Beitrdge aus dem EU-
Bereich, dem Finanzbereich, Betrachtungen aus
volkswirtschaftlicher Sicht, Uberlegungen zu Sam-
melklagen und zur aufiergerichtlichen Streitbeile-
gung sowie zum Datenschutz und vieles mehr.

In der Tradition der vorangegangenen Bande
wird auch das aktuelle Jahrbuch mit einer um-
fassenden Dokumentation zu relevanten Rechts-
entscheidungen und einem Kalendarium mit
den wesentlichen legistischen Anderungen der
vergangenen zwei Jahre abgeschlossen; es ist
im Verlag Osterreich erschienen:

www.verlagoesterreich.at » Rechtsgebiete »
Zivil- u, Zivilverfahrensrecht » Allgemeines Pri-
vatrecht » Konsumentenpolitisches-Jahrbuch
2009-2010

Studien zu Chemtkalien in Verbraucher-
produkten

Vom BMASK wurden einschldgige Studien zu
Chemikalien in Verbraucherprodukten in Auftrag
gegeben, u.a. beim Umweltbundesamt zu Fahr-
rad- und Werkzeuggriffen. Bei dieser Untersu-

chung wurden zehn Griffe von Fahrradern sowie
25 Griffe von Werkzeugen aufdas Vorhandensein
von insgesamt 18 Substanzen aus der Gruppe
der polyzyklischen aromatischen Kohlenwasser-
stoffe (PAK) getestet. Zusdtzlich wurden einzel-
ne Proben, die bereits einen erhdhten PAK-Ge-
halt aufwiesen, semi-quantitativ auf bestimmte
Phthalate untersucht. Auffallige Proben fanden
sich teilweise unter den Werkzeugen, im GrofRen
und Ganzen hielt sich die PAK-Belastung bei den
untersuchten Produkten aberin Grenzen.

Die Inverkehrbringerlnnen wurden mit den Un-
tersuchungsergebnissen konfrontiert und auf die
0.a. Empfehlung aufmerksam gemacht, wodurch
freiwillige Verkaufseinstellungen im Fall der he-
sonders stark belasteten Produkte erwirkt wer-
den konnten. Eine weitere Untersuchung auf Di-
methylfumarat erfolgte — in Zusammenarbeit mit
dem Zolllabor des BM fiir Finanzen — zu Schuhen
bzw. Sportschuhen, wobei alle elf getesteten Pro-
ben keine Belastungen aufwiesen; Tests anderer
Produkte, die mit dem Kdrper in Beriihrung kom-
men (u.a. Textilien), werden folgen.

Die aktuellen Diskussionen zeigen jedenfalls,
dass der Bereich Chemikalien in Produkten wei-
terhin hoher Aufmerksamkeit bedarf, um ein ho-
hes Sicherheitsniveau garantieren zu kdnnen.

4.1.7 VERBRAUCHERBILDUNG

Eine Website zu Konsumentenfragen ist seit Au-
gust 2010 online und erfreut sich zahlreicher
Abrufe (www.konsumentenfragen.at). Die Drei-
teilung in die Bereiche ,mein Alitag® mit allen
verbraucherrelevanten Fragestellungen und An-
sprechpartnerlnnen, ,mein Geld" mit den we-
sentlichen Finanzfragen und ,fiirdie Schule* mit
Unterrichtsmaterialien, Trainingsbeispielen und
Wissenschecks hat sich bewdhrt,

Im letzten Jahr wurden auch Unterrichtsmateri-
alien, Trainingsbeispiete und ein Wissenscheck
fiir die 11. Schulstufe erstellt, Die Themen sind
Wohnen, Mobilitdt, Haushaltskosten, Versiche-
rungen, Autofinanzierung und Veranlagung.
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4.2. KONSUMENTENPOLITIK: EU UND INTERNATIONALE

ZUSAMMENARBEIT

4.2.1 VERBRAUCHERPROGRAMM
2014-2020

Die Kommission vergffentlichte im November
2011 ihren Verordnungsvorschlag bezlglich des
Verbraucherprogramms der |ahre 2014-2020.
Fir das Budget wurden in der Mitteilung ,Ein
Haushalt fiir Europa 2020* vom 29. Juni 2011
insgesamt 175 Mio. EUR vorgesehen, wobei die
Kommission die enorme Wirtschaftskraft von
500 Millionen Verbraucherinnen {56% des BIP
der EU} unterstrich. Diese milsse genutzt wer-
den, um das Wachstum wieder anzukurbeln. Das
Geld werde gebraucht, um das Verbraucherver-
trauen in den Markt zu festigen.

Angesichts der begrenzten budgetdren Mittel
wurde eine Konzentration der Bemilhungen auf
die Themen Produktsicherheit, Information und
(Verbraucherinnen-)Bildung, Rechtsschutz und
Rechtsdurchsetzung beschlossen.

4.2.2 DAS EUROPAISCHE
VERBRAUCHERBAROMETER

Das Verbraucherbarometer (engl. Scoreboard) ist
eine grof3e, gesamteuropdische Umfrage, beiwel-
cher Verbraucherinnen unmittelbar befragt wer-
den, wie sie den Europdischen Markt bewerten,
Mithilfe der gewonnenen Antworten kann wahr-
genommenen Storungen gezielt entgegengewirkt
werden.

Da die Scoreboarddaten zweimal pro |ahr erho-
ben werden, fallen in den Berichtszeitraum drei
Analysen, Fiir Osterreich seien folgende Ergeb-
nisse hervorgehoben:

Die Ergebnisse vom Médrz 2011 zeigten, dass ir-
refiihrende Telefonanrufe viele Konsumentinnen
beschdftigten. Ein erfreuliches Ergebnis der Er-
hebung aber war, dass Verbraucherinnen, euro-
paweit betrachtet, nur noch in GroBbritannien
zufriedener mit der Arbeit nationaler Verbrau-
cherschutzbehorden waren als in Osterreich.

Die Umfrage vom Oktober 2011 ergab, dass man
hierzulande mit dem stddtischen 8ffentlichen
Transport und der Wasserversorgung zufriede-
ner ist als im EU-Durchschnitt, Nachholbedarf
offenbarte sich aber bei der Produktvergleich-
barkeit in Sachen ,Treibstoffe”.

Das Scoreboard vom Mai 2012 bestdtigte dann
nicht nur erneut die positive Wahrnehmung be-
ziiglich der guten Arbeit der Verbraucherschutz-
behorden, sondern zeigte auch einen schon
iiber die letzten Jahre hindurch feststellbaren
Aufwartstrend auf, wonach sich immer mehr Kon-
sumentinnenen generell durch bestehende MaB-
nahmen ausreichend geschiitzt ansehen. Mit den
heuer erreichten 84% fiihren die Osterreicherin-
nen diese Statistik sogar an. Problematisch er-
scheint allerdings das ebenso im Scoreboard be-
stétigte geringe Wissen der Verkduferlnnen tber
Riicktrittsfristen bei Fernabsatzgeschéften, eben-
so ortete die Analyse Handlungsbedarf hinsicht-
lich irrefiihrender Werbung.

4.2.3 RICHTLINIE UBER RECHTE DER
VERBRAUCHER

Die Richtlinie zu Verbraucherrechten wurde Ende
Oktober 2011 veroffentlicht. Die Mitgliedstaaten
haben binnen zwei Jahren die Umsetzungsge-
setze zu erlassen, die Bestimmungen sind ab 14,
Juni 2014 anzuwenden,

Die Richtlinie wird weitreichend in Osterreichi-
sches Verbraucherrecht eingreifen. Sie etab-
liert im allgemeinen Verbrauchervertragsrecht
vorvertragliche Informationspflichten und neue
Verbraucherrechte (Gefahrtragung, Lieferverzug,
Telefonkosten fiir Servicenummern, Zahlungs-
pflicht fiir Zusatzkosten).

Die besonderen Vertriebsformen Haustiirgeschaf-
te und Fernabsatzvertrdge — die Teil des Konsu-
mentenschutzgesetzes sind — werden inhalitlich
neu geregelt (informationsvorschriften, Rcktritts-
modalitdten, Kostenersatz im Fall des Riicktritis).
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Die Richtlinie verfalgt weitgehend einen vollhar-
monisierten Ansatz, wodurch europaweit inhalt-
lich gleiche Regelungen etahliert werden sollen.
Dessen ungeachtet enthdlt sie einige Regelungs-
optionen und gestattet den Mitgliedstaaten in
der Regel eine Erstreckung auf Bereiche, die
vom Anwendunegsbereich der Richtlinie ausge-
nommen sind.

Zugunsten der Verbraucherinnen wird sich unter
anderem Folgendes d@ndern:

Haustiirgeschéfte und

Fernabsatzgeschifte
Die Riicktrittsfrist wird auf zwei Wochen ver-
lingert (bisher eine Woche bzw. sieben Werk-
tage). Wird iiber das Riicktrittsrecht nicht
(ausreichend) belehrt, verlingert sich die
Frist auf ein Jahr.
Beim Haustiirgeschdft wird grundsatzlich
nicht mehr darauf abgestellt, ob Verbrauche-
rinnen an der Haustlir oder bei Werbefahrten
~Uberrumpelt” wurden oder ob sie den Vertrag
angebahnt haben. Allerdings gibt es fiir ange-
bahnte Vertrage Ausnahmen von den Informa-
tionspflichten und Riicktrittsrechten, insbeson-
dere fUr sogenannte Heimwerkervertrage (z.B.
Installateurinnen oder Dachdeckerinnen).
Kostenfallen im Internet und bei elektronisch
abgeschlossenen Vertrdgen (z.B. via SMS):
Die fragwirdigen Praktiken sollten hald der
Vergangenheit angehdren. Ein Vertrag, der
auf elektronischem Weg abgeschlossen wur-
de, ist nur wirksam, wenn deutlich auf die
Kostenpflicht hingewiesen wird und wenn im
Fall der Bestatigung durch einen ,,Button“ auf
diesem selbst sinngemal eine Aufschrift wie
beispielsweise ,kostenpflichtige Bestellung*
angebracht wird.
Mitgliedstaaten kénnen Schutzbestimmun-
gen flir sogenannte Cold Calling-Vertrige
normieren: Hat die/der Unternehmerin die/
den Verbraucherin angerufen und wurde an-
ldsslich dieses Telefonats der Vertrag abge-
schlossen, ist dieser nur wirksam, wenn die/
der Verbraucherln den Vertrag im Nachhinein
schriftlich {oder auf dauerhaftem Datentrd-
ger) bestatigt.
Neben anderen Informationspflichten muss

das Unternehmen vorweg iber den Gesamt-
preis inkl. Steuern und Kosten (z.8. Transport-
kosten oder Riicksendekosten im Riicktrittsfall)
informieren. Geschieht dies nicht, schulden die
Konsumentinnen diese Kosten nicht.
Online-Versteigerungen (z.8. Ebay) gelten als
Fernabsatzgeschafte, sofern die/der Vertrags-
partnerin (Verkduferin) Unternehmerin ist.
Digitale Inhalte — die nicht in Verbindung
mit einem Medium (z.B. CD, DVD) gekauft
werden - sind von der RL ebenfalls geregelt:
Spezielle Informationen sind vorweg Uber
dazu passende Hard- und Software, etwaige
technische Schutzvorrichtungen oder ein et-
waiges Kopierverbot zu geben.

Vertrdage allgemein

Unternehmerinnen dirfen Kosten/Gebihren
fiir eine bestimmte Zahlungsart nur verlangen,
soweit ihnen diese selbst erwachsen sind (z.B.
Unkosten fir Zahlung mit Kreditkarte).

Wird eine Ware beim Transport beschadigt
oder geht sie verloren, so tragen die Unterneh-
merinnen dafir das Risiko. Erst wenn die Ware
der/dem Verbraucherln Ulbergeben wurde,
geht das Risiko auf siefihn Gber.
Unternehmerinnen miissen den Verbrauche-
rinnen u.a, ihre Telefonnummer, E Mail-Adres-
se bzw. Fax-Nummer bekannt geben, damit
diese rasch Kontakt aufnehmen und effektiv
kommunizieren konnen. Kontaktiert die/der
Konsumentln die/den Unternehmerin unter
der angegebenen Telefonnummer (Service-
Hotline) im Zusammenhang mit einem beste-
henden Vertrag, diirfen nur ,,Basiskosten® fiir
das Telefonat verechnet werden (keine teuren
Mehrwerkosten).

Kosten, die zusétzlich zum Preis f(ir die Haupt-
leistungverrechnetwerden, miissen ausdriick-
lich vereinbart werden, andernfalls kénnen
sie zuriickverlangt werden. Voreinstellungen
im Internet im Sinne von vorab angekreuzten
Kdstchen reichen nicht aus (z.B. Flugschein
bei zusatzlicher Reiseversicherungsoption).

4.2.4 ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

Im November 2011 prasentierte die Europdische
Kommission (EK) zwei Legislativvorschlage zur

www.parlament.gv.at

95 von 98




96 von 98

KONSUMENTENPOLITIE

auBBergerichtlichen Streitbeitegung. Mit einer
Rahmen-Richtlinie fiir die allgemeine auflerge-
richtliche Streitschlichtung (Alternative Dispute
Resolution ~ ADR) soll sichergestellt werden,
dass in der gesamten EU flr jede Vertragsstrei-
tigkeit, die sich aus dem Verkauf von Waren oder
der Erbringung wvon Dienstleistungen ergibt,
aufiergerichtliche Streitschlichtungsstellen (in
weiterer Folge AS-Stellen) zur Verfiigung stehen.
Die Richtlinie zielt ferner darauf ab, dass die
AS-Stellen bestimmten Qualitdtsgrundsdtzen
geniigen, wozu beispielsweise Unparteilichkeit,
Transparenz, Effektivitdt und Fairness gehéren.
Die zustandigen Behtrden in den Mitgliedstaa-
ten sollen die AS-Stellen iiberwachen und si-
cherstellen, dass sie ordnungsgemaf’ und den
Qualitatskriterien entsprechend arbeiten. Spe-
ziell fur grenziiberschreitende Vertragsstreitig-
keiten, die sich aus Internetgeschaften ergeben,
finanziert die EK eine Online-Plattform, einen
sogenannten ,Single Entry Point“, Verbrau-
cherinnen kdnnen ihre Beschwerde auf dieser
Ptattform online eingeben; auch die Kontaktauf-
nahme mit dem streitverfangenen Unternehmen
sowie die Zuweisung zur zustandigen AS-Stelle
erfolgt online. Die Abwicklung dieser ,Online
Dispute Resolution (ODR)* wird mittels Verord-
nung geregelt.

Seit Ende Dezember 2011 finden Sitzungen der
Ratsarbeitsgruppe ,Verbraucherschutz und
-information® zu beiden Dossiers statt. Fir Mit-
gliedstaaten wie Osterreich, die keine ausge-
prdgte Tradition in der auf3ergerichtlichen Streit-
schlichtung haben, waren vor allem der breite
Anwendungshereich und die damit verbundene
Finanzierung eines flachendeckenden AS-Sys-
tems eines der Hauptprobleme. Die Verhand-
lungen in der Ratsarbeitsgruppe haben dazu
gefiihrt, dass der nun vorliegende Kompromiss-
text der ddnischen Prasidentschaft erheblich
vom urspriinglichen Kommissionstext abweicht.
MNeben einigen wenigen sektoralen Ausnahmen
{wie soziale und Gesundheitsdienstleistungen)
erméglicht der derzeitige Textvorschlag den AS-
Stellen, Beschwerden (z.B. wegen Komplexitat
oder Sinnlosigkeit) abzulehnen. Auf Betreiben
Osterreichs sieht der jetzige Text einen Erwi-
gungsgrund zur Verjahrungshemmung vor, um
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darauf hinzuwirken, dass Forderungen in einem
laufenden AS-Verfahren nicht verjdhren und der
Zugang zu Gericht weiterhin uneingeschrdnkt of-
fen bleibt.

Osterreich hat sich am Rat Wettbewerbsfihigkeit
am 30. Mai 2012 im Sinne eines Gesamtkompro-
misses fiir den Text ausgesprochen. Mit Ausnah-
me von Deutschland und Rumaénien haben die
Mitgliedstaaten dem Textvorschlag zugestimmt,
womit eine allgemeine Ausrichtung erzielt wer-
den konnte.

4.2.5 GEMEINSAMES EUROPAISCHES
KAUFRECHT

Im Oktober 2011 hat die EK einen Vorschlag fiir
eine Verordnung zu einem Gemeinsamen Euro-
pdischen Kaufrecht (Common European Sales
Law - CESL) vorgestelit. Dabei handelt es sich
um eine Art ,,28. Vertragsrechtsordnung®, die
neben die Vertragsrechtsregime der einzelnen
Mitgliedsstaaten treten und, sofern ein Kaufver-
trag grenziberschreitende Elemente aufweist,
fir die Vertragsparteien frei wahlbar sein soll,
Ziel der Kommission ist es, mit dieser Mafinah-
me den grenziiberschreitenden Rechtsverkehr
insbesondere im Bereich moderner Vertriebswe-
ge — Stichwort Online-Shopping — zu férdern.

Schonin Reaktion auf das dem Vorschlag voran-
gehende Griinbuch zum Européischen Vertrags-
recht aus dem Jahr 2010 und die Anfang Mai
2011 verdffentlichte Durchfithrbarkeitsstudie
wurde in Stellungnahmen des BMASK und BM]
Skepsis hinsichtlich eines optionalen Instru-
ments gedufiert,

Diese Haltung teilt auch der Osterreichische
Bundesrat, der im Dezember 2011 eine Subsi-
diaritdtsriige beschlossen hat. Deutschland,
Grofibritannien und Belgien haben wegen der
2u hezweifelnden Kompetenz der Europdischen
Union ebenfalis eine Subsidiaritdtsriige an die
Kommission iibermittelt.

Auch wenn die Kommission im Zuge der Diskus-
sion um das Europdische Vertragsrecht betont,
dass dieses ein einheitliches hohes Verbrau-
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cherschutzniveau vorsehe, so ist zu befiirchten,
dass durch eine Rechtswahl zugunsten des Eu-
ropdischen Vertragsrechts die Aushthlung nati-
onaler Schutzniveaus droht. Bislang garantierte
das in Artikel 6 der ROM-I-Verordnung veranker-
te Glinstigkeitsprinzip Verbraucherinnen auch
bei grenziiberschreitenden Transaktionen den
Schutz zwingender Normen ihrer Heimatrechts-
ordnung. Verbraucherinnen koénnen hinkiinftig
indas Europdische Kaufvertragsrecht optieren.

Zu bedenken gilt es dabei, dass die Wah| des Eu-
ropaischen Vertragsrechts den Verbraucherinnen
seitens der Vertragspartnerinnen oktroyiert wird
und sie sich dem neuen Vertragsrechtsregime
letztlich unterwerfen miissen, Dies bedeutet al-
lerdings auch ein erhebliches Mafl an Rechtsun-
sicherheit, das mit der Wahl eines unerprobten
Regelwerks zwangsldufig verbunden ist.

Dariiber hinaus sind oftmals nicht unterschied-
liche Vertragssysteme in den Mitgliedsstaaten,
sondern andere Faktoren bei der Entscheidung
gegen grenzilberschreitende Transaktionen rele-
vant. 5o bestehen insbesondere im Hinblick auf
betriigerisches Vorgehen, auf die Erstattung von
Zahlungen im Falle eines Widerrufs oder die Durch-
setzung von Nichterfiilllungs- und Schlechterfiil-
lungsanspriichen (z.B. Gewdhrleistung) Bedenken
und Befilrchtungen seitens der Verbraucherlnnen.

Flr Verbraucherinnen wiirde das In-Kraft-Setzen
eines europdischen Vertragsrechtsinstruments
den Beginn eines mit dem Ziel eines hohen Ver-
braucherschutzniveaus unvereinbaren ,race to
the bottom" markieren, das wohlwenig geeignet
ist, das Vertrauen der Verbraucherinnen in den
Binnenmarkt zu starken.

4.2.6 MARKTE FUR
FINANZINSTRUMENTE

Die EK hat Ende Oktober 2011 einen Vorschlag
flir eine Neufassung der Richtlinie 2004/39/EG
(ber Méarkte fiir Finanzinstrumente {(MiFID) vor-
gelegt (KOM(2011)656). Die Kernpunkte dieses
Vorschlags sind aus der Sicht des Konsumenten-
schutzes die Erhhung der Transparenz und die
Verbesserung des Anlegerschutzes.

Aufbauend auf den bereits bestehenden um-
fassenden Vorschriften werden je nach Kun-
denkategorie strengere Informations- und Sorg-
faltspflichten fiir die Portfolioverwaltung, die
Anlageheratung und das Anbieten komplexer
Finanzprodukte (strukturierte Produkie} vorge-
schlagen.

Zur Vermeidung potenzieller Interessenkonflikte
wird es Wertpapierfirmen, die als unabhangige
Beraterlnnen oder Portfolioverwalterinnen tdtig
werden wollen, untersagt, Zahlungen oder sons-
tige finanzielle Vorteile von Dritten, insheson-
dere von den Emittenten der Finanzprodukte,
anzunehmen. Wertpapierfirmen, die sich gegen-
Uber Anlegerinnen als abhéngige Beraterlnnen
oder Vermittlerinnen deklarieren, kénnen aber
weiterhin Zahlungen oder sonstige Vorteile von
Produktgeberinnen annehmen.

4.2.7 KREDITVERTRAGE FUR
VERBRAUCHERINNEN FUR
WOHNIMMOBILIEN

Die Europdische Kommission prasentierte Ende
Mdrz 2011 den Vorschlag fiir eine Wohnimmobi-
lienkreditrichtlinie. Darin geregelt sind jene Kre-
ditvertrdge von Verbraucherlnnen, die mit einer
Mypothek oder einer anderen vergleichbaren Si-
cherheit besichert sind, sowie Kreditvertrage, die
dem Erwerb oder der Erhaltung der Wohnimmo-
bilie dienen. In diesem Richtlinienvorschlag wer-
den zum Grofteil Regelungen der Verbraucher-
kreditrichtlinie ibernommen. So finden sich z.B.
Regelungen zur Werbung, zu den vorvertragtichen
Informationspflichten sowie zur Berechnung des
effektiven jahreszinssatzes, zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit und zur vorzeitigen Riickzah-
lung. Daneben regelt die Wohnimmobilienkredit-
richtlinie aufsichtsrechtliche Anforderungen fir
Kreditvermittlerinnen.

Osterreich hat bei der Umsetzung der Verbrau-
cherkreditrichtlinie (RL 2008/48/EG) den An-
wendungsbereich auf Hypothekarkredite und
sonstige Wohnimmobilienkreditvertrdge ausge-
dehnt. Somit sind in Osterreich zahlreiche Be-
stimmungen des Richtlinienvorschlags bereits
geregelt. Daher besteht aus dsterreichischer

www.parlament.gv.at

97 von 98




98 von 98

KONSUMENTENPGLI

Sicht kein Bedarf fiir eine Wohnimmobilienkre-
ditrichtlinie. Osterreich hat dem vorliegenden
Richtlinienentwurf daher nicht zugestimmt. Die
Verhandlungen in den Ratsarbeitsgruppen ha-
ben gezeigt, dass Osterreich mit der ablehnen-
den Haltung gegeniiber diesem Richtlinienvor-
schlagin der Minderheit ist.

Grundsatzlich befiirwortete Osterreich hingegen
den Ansatz, dass dieser Richtlinienvorschlag
erstmals auch Bestimmungen fiir Kreditvermitt-
lerinnen enthdlt. Regelungen fiir Kreditvermittle-
rinnen sollten aber nicht nur fur die Vermittlung
von  Wohnimmobilienkreditvertrigen gelten,
sondern generell — dhnlich der Versicherungs-
vermittlungsrichtlinie (RL2002/92/EG) - bei der
Vermittiung von Krediten jeglicher Art.

Nachdem die Richtlinie iiber ein |ahr lang in 17
Ratsarbeitsgruppen verhandelt worden ist, star-
tet nun unter zyprischer Prasidentschaft der Tri-
logs. Das Europdische Parlament hat zahlreiche
Anderungen, viele davon zu Gunsten der Ver-
braucherinnen, vorgeschlagen.

4.2.8 DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG

Die Europdische Kommission prdsentierte Ende
Janner 2012 Vorschldge flr eine umfassende
Reform der EU-Datenschutzvorschriften beste-
hend aus der ,,Datenschutz-Grundverordnung*®
(KOM(2012)11) und einer Richtlinie zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten durch die zustandigen Be-
horden zum Zwecke der Verhiutung, Aufdeckung,
Untersuchung oder Verfolgung von Straftaten
oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Da-
tenverkehr (KOM(2012)10).

Konsumentenrechtlich bedeutsam ist die ,Da-
tenschutz-Grundverordnung*, die vor allem die
Datenschutzrechte bei Online-Aktivitdten star-
ken soll. Mit der vorgeschlagenen Verordnung
soll die/der Einzelne bessere Mdoglichkeiten
erhalten, die eigenen Daten zu kontrollieren.
Zum Beispiel soll ein sogenanntes ,,Recht auf
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Vergessenwerden und Loschung” die Mdoglich-
keit implementieren, dass Konsumentinnen
die einmal verdffentlichten Daten jederzeit un-
wiederbringlich [6schen lassen kénnen. Konsu-
mentinnen sollen auch einen leichteren Zugang
zu ihren Daten haben und diese Daten jederzeit
libertragen ktnnen. Geplant sind weiters daten-
schutzfreundliche Voreinsteliungen (,privacy by
default”), die den gréBtmdoglichen Datenschutz
gewahrleisten sollen. Die bisherige Richtlinie
95/46/EG ist aufgrund des technischen Fort-
schritts veraitet und bedarf einer Anpassung an
neue Technologien. Der Vorschiag der Kemmissi-
on ist aus konsumentenpolitischer Sicht durch-
aus ambitioniert.

Unter ddnischer Prasidentschaft wird der Verord-
nungs-vorschlag noch nicht in einer Ratstagung
behandelt werden. Der danische Vorsitz wies al-
ferdings darauf hin, dass der zeitliche Rahmen
fiir die Behandlung des Dossiers — angesichts der
nachsten EP-Wahlen 2014 — relativ eng gezogen
sei.

4.2.9 ROAMING IN OFFENTLICHEN
MOBILFUNKNETZEN IN DER EU

Am 1. Juli 2012 tritt die neue EU-Roaming-Verord-
nung des europaischen Parlaments und des Ra-
tes Nr. 531/2012 in Kraft. Damit wird die Nutzung
von Handys und Smartphones im Ausland wieder
giinstiger. Die Hochstgrenzen flir Sprachtelefonie
und SMS werden schrittweise weiter gesenkt und
die Warnpflichten ausgebaut. Ab 1. Juli 2012 zah-
len Kunden nicht mehr als 2¢ Cent/Minute fiir ab-
gehende, 8 Cent/Minute fiirankommende Anrufe
sowie g Cent pro SMS. Ab Juli 2012 wird es aufier-
dem erstmals eine Héchstgrenze fir Datendienste
von 7o Cent/Megabyte geben, die bis 2014 auf 20
Cent gesenkt werden soll. Bis dahin werden Roa-
mingkundlnnen nur mehr 19 Cent fiir aktive und 5
Cent fUr passive Sprachtelefonie bzw. 6 Cent flr
SMS zahlen (alle Preise ohne MwSt). Durch eine
Ausdehnung der bereits innerhalb der EU gelten-
den Warnsysteme bei Uberschreitung der Kosten
durch Datendienste auf Nicht-EU Staaten wird
eine weitere Kostenfalle vermieden.

4 Verfahren der ordentlichen Gesetzgebung auf Ed-Ebene, unter Beteiligung der Europaischen Xommission, des Rats der Europai-

schen Union und des Europdischen Parlaments
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