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Vorwort

Der neue Bericht zur Lage der Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Osterreich liefert
einen umfassenden Uberblick tber die Entwicklung des Jahres 2013, das wieder-
um ein Rekordjahr fur den Tourismus war. Die Nachtigungen sind um 1,2 Prozent
auf 132,6 Millionen gestiegen, die Ankiinfte um 1,8 Prozent auf 36,8 Millionen, was
jeweils neuen Bestwerten entspricht.

Osterreichs wichtigster auslandischer Herkunftsmarkt Deutschland legte im Vor-
jahr bei den Nachtigungen mit 2,4 Prozent wieder deutlich zu. Im langfristigen
Trend steigen die Gdstezahlen aus dem zentral- und osteuropdischen Raum be-
sonders schnell, die jahrliche Wachstumsrate liegt laut Statistik Austria im Schnitt
bei acht Prozent. Die in den vergangenen Jahren auf Basis der Tourismusstrategie
verstdrkte Internationalisierung ist auf einem guten Weg und kompensiert damit
auch die zwischenzeitlichen Riickgdnge in manchen traditionellen Markten. Positiv
bemerkbar machen sich auch die von uns unterstitzten Investitionen der Bran-
che in Kultur-, Wander- und Gesundheitstourismus. Das belebt die Nebensaisonen
und erhdht die Auslastung der Betriebe. Weiter auf der Uberholspur ist auch der
Stadtetourismus, wie das starke Nachtigungsplus zum Beispiel in Wien zeigt.

Diese Fakten unterstreichen, dass der Tourismus eine wichtige Konjunkturstitze
ist, die Wachstum und Arbeitsplétze im Land sichert. Aufgrund des harter werden-
den weltweiten Wettbewerbs missen wir aber gemeinsam daran arbeiten, auch
in Zukunft erfolgreich zu sein. Daflr ist es erforderlich, neue Herkunftsmarkte zu
erschlieBen und den Tourismusbetrieben ein Arbeiten in einem wirtschaftsfreund-
lichen Umfeld zu ermdéglichen. Wie wichtig das ist, zeigt auch die Entwickiung der
Tourismuseinnahmen, die laut einer aktuellen WIFO-Prognose noch nicht mit dem
Anstieg der Ndchtigungen mithalten kann. Wenn sich die positiven Konjunkturpro-
gnosen bewahrheiten, ist aber zumindest mittelfristig wieder eine Steigerung der
Ausgaben unserer Gaste zu erwarten.
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Im Regierungsprogramm hat sich die Bundesregierung zum Ziel gesetzt, 140 Millio-
nen Nachtigungen im Jahr 2018 zu erreichen. Damit die Tourismusbetriebe in neue
Angebote investieren kénnen, sind fur Tourismusprojekte heuer wieder 50 Milli-
onen Euro flr zinsglnstige ERP-Kredite reserviert. Zusatzlich bieten wir erneut
ERP-Kleinkredite an, die mit einer Bandbreite von 10.000 bis 100.000 Euro Kredit-
volumen auf den Bedarf kleinerer Betriebe zugeschnitten sind. Als neues Angebot
wollen wir Uber die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT) eine neue
Kooperation mit der Europdischen Investitionsbank eingehen, um zusatzliche Mit-
tel fir den Tourismus zu sichern.

Mit Blick auf das erneute Rekordergebnis méchte ich der gesamten Tourismusbran-
che fur ihren groBen Einsatz danken. Unsere Tourismusbetriebe und ihre Beschaf-
tigten sind Weltspitze und haben sich daher auch von der zédhen Konjunkturlage
und zahlreichen weiteren Herausforderungen, wie zum Beispiel dem Jahrhundert-
hochwasser, nicht unterkriegen lassen. Ich wiinsche der gesamten Branche ein
erfolgreiches Jahr 2014,

o iad

Dr. Reinhold Mitterlehner
Bundesminister fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
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Tourismuspolitik

Regierungsprogramm

Im neuen Arbeitsprogramm der Osterreichi-
schen Bundesregierung 2013-2018 unter
dem Titel ,Erfolgreich. Osterreich” ist der
Tourismus prominent im Kapitel Wachstum
und Beschéftigung verankert. Dort heifit es:

Ndchtigungen im Tourismus bis 2018
von 131 Mio. auf 140 Mio. steigern durch
ausreichende Finanzierung der Osterreich
Werbung (OW), Umwidmung von 50 %
des Haftungsrahmens der Osterreichischen
Hotel- und Tourismusbank (OHT) zur Refi-
nanzierung von Krediten der Européaischen
Investitionsbank (EIB) und raschere und
effiziente Visa-Abwicklung fiir ,Stamm-
Touristen™ anstreben.”

Weltweit wird ein Anstieg der Ankiinfte von
derzeit rund 1 Milliarde auf 1,8 Milliarden
bis 2030 prognostiziert. Betrachtet man die-
se Ausgangslage, so ist eine Steigerung der
Nachtigungen in Osterreich auf 140 Millionen
bis 2018 ein ambitionierter, aber realistischer
Wachstumspfad, der neben der Steigerung
der Nachtigungszahlen auch eine Steigerung
der touristischen Wertschépfung anstrebt.
Zum Erreichen dieses Ziels ist es erforder-
lich, sowoh! die Angebotsqualitat als auch das
Marketing zu intensivieren. Dies soll einer-
seits durch die Bereitstellung zinsgunstiger
Kreditmittel fir die Tourismuswirtschaft Gber
die OHT und andererseits durch ein verstark-
tes Marketing zur Internationalisierung im
Tourismus passieren.

Die im Programm definierten Maf3nahmen
werden ein erhebliches Wachstum nach sich
ziehen, Eine Steigerung der Nachtigungen auf
140 Millionen bis 2018 wiirde in den nachs-
ten flnf Jahren zusatzlichen touristischen
Konsum zwischen 3 und 5 Milliarden EUR be-
deuten, Der OHT-Haftungsrahmen von 500
Millionen Euro ist derzeit nur zu rund einem
Drittel ausgeniitzt. Daher sollen nun 250
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Millionen EUR des Haftungsrahmens dazu
genlitzt werden, vor allem Mitte!l der EIB fiir
die OHT anzusprechen. Um dies zu ermdgli-
chen, dbernimmt der Bund die Haftung fur
die OHT gegeniiber der EIB. Damit kénnten
jahriich zusatzlich zinsglunstige Kredite fir
die Tourismuswirtschaft in HShe von 38 Milli-
onen EUR zur Verfligung gestellt werden, die
wiederum Investitionen von knapp mehr als
80 Millionen EUR jahrlich ausldsen (in Sum-
me rund 400 Millionen EUR in flinf Jahren)
sowie bis zu 6.000 Arbeitsplatzen sichern
bzw. schaffen. Eine raschere und effizientere
Visa-Abwicklung hatte in Summe ein Poten-
zial von bis zu 150.000 zusatzlichen Gasten
pro Jahr aus den Hoffnungsmarkten Russ-
land, Ukraine, China, Saudi-Arabien, Indien
und Sidafrika.

Dariiber hinaus finden sich im Regierungspro-
gramm noch zahlreiche weitere tourismus-
relevante Vorhaben, wie beispielsweise die
Senkung der Lohnnebenkosten, die Aufwer-
tung der Lehre, die Sicherung von Unterneh-
mensfinanzierung, der Ausbau des One-Stop-
Shop, die Vereinfachung der Foérderabwick-
lung und Lohnverrechnung, die Erarbeitung
eines Masterplans flir den landlichen Raum
bis hin zum Ausbau der Infrastruktur und der
Attraktivierung des Offentlichen Verkehrs und
der E-Mobilitat.

| Arbeitspr
gsterreichi
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Tourismusausschuss

Flr den Tourismusbereich

M wurde 2006 im National-
\ // rat ein eigener Ausschuss

eingesetzt. Im Tourismus-
ausschuss werden Antrage und Berichte, die
sich auf die Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft beziehen, behandelt. Im Jahr 2013
tagte der Tourismusausschuss aufgrund der
Neuwahlen im Herbst nur einmal. Es wurden
nachfolgende Themen behandelt:

» Bericht des Bundesministers fur Wirt-
schaft, Familie und Jugend Uber die Lage
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft in
Osterreich 2012

» Bericht Uber aktuelle Probleme der Touris-
musbetriebe und ihrer Angestellten durch
die Prasidentin der Osterreichischen Ho-
teliervereinigung Michaela Reitterer und
den Vorsitzenden der vida Bundesfach-
gruppe Tourismus Rudolf Komaromy

» Bericht Uber die Ergebnisse einer Studie
zu E-Tourismus durch Professor Hannes
Werthner von der technischen Universi-
tat Wien

Folgende EntschlieBungsantrage wurden vom
Ausschuss einstimmig angenommen:

» MaBnahmen zur Unterstlitzung der durch
die jingsten Naturkatastrophen beein-
trachtigten Tourismusbetriebe (2353/A(E))

» Gesamtkonzept Tourismus im landlichen
Raum (2352/A(E))

Die Mitglieder des Tourismusausschusses
sowie weitere Informationen Uber die Tatig-
keiten des Ausschusses finden Sie auf der
Homepage des dsterreichischen Parlaments
unter: www.parlament.gv.at

Strategieprozess

Tourismuskonferenz 2013

Auch im Jahr 2013 wurde an der Umsetzung
der im Jahr 2010 prdsentierten Tourismus-
strategie ,Neue Wege im Tourismus” gearbei-
tet, denn die Strategie mit ihrem Fokus auf
Alpen, Donau & Seen und Stadte & Kultur hat
sich bewahrt.

Ein Beispiel flir die verstarkte Zusarmmenar-
beit von Bund und Bundeslandern ist die jahr-
liche Tourismuskonferenz, die im April 2013
in Bregenz stattgefunden hat.

Neben dem Bericht des Expertenbeirats un-
ter dem Titel ,Osterreich-Tourismus gewinnt
an Boden”, der dem G&sterreichischen Tou-
rismus eine positive Entwicklung und Erho-
lung attestierte, wurde das Thema E-Tou-
rismus diskutiert. In Europa werden derzeit
bereits fast 40 % der Reiseumsatze online
gemacht, drei Viertel aller Hotelbuchungen
erfolgen lber Online-Medien, ca. 13% Uber
Buchungsplattformen. Als Reaktion auf diese
Entwicklung wurden auf Basis einer Studie
der TU-Wien von Bund und Bundeslandern
die Harmonisierung der Datenstruktur von
OW und LTO beschlossen und der Ausbau ei-
ner ,Osterreich-Suchmaschine” vereinbart.
Durchaus Chancen sieht man in einern inno-
vativen Technologieforschungsprojekt, das

www.parlament.gv.at
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Tourismuskorferen
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LSth. Mag. Karlheinz Ridisser

sich mit dem Aufbau einer Vertriebs- und In-
formationsplattform fir Anbieter und Kunden
beschaftigt.

Weiters wurde die Einrichtung eines Uber-
nehmerfonds diskutiert, der zukUnftig In-
vestitionen anlasslich von Betriebsiiber-
gaben erleichtern wird. Der Bund und ein
GroBteil der Bundeslander heteiligen sich
an diesem gemeinsamen Finanzierungsmo-
dell. Nach den Schwerpunkten ,Alpen” 2011
und ,Urlaub am Wasser” 2012 standen bei
der mit Uber 200 Teilnehmer/innen sehr gut
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LH-Stv. Hermann Schitzenhdfer, GF Dr. Petra Stolba, BM Dr. Reinhoid Mitterlehner, LR Mag. Michaela Resetar,

besuchten Abendveranstaltung ,Stédte &
Kultur” im Fokus. Insbesondere die Wech-
selwirkung von Film und Tourismus wurde in
einem Podiumsgesprach diskutiert. Die Ex-
pert/innen waren sich einig, dass Film nicht
nur als Kulturgut und Wirtschaftsfaktor an
Bedeutung gewinnt, sondern auch verstarkt
als Imagetrager fir den Tourismus.

Als Austragungsort fir die Tourismuskonfe-
renz 2014 wurde Bad Tatzmannsdorf fest-
gesetzt.

www.parlament.gv.at



111-522-BR/2014 der Beilagen - Bericht - 02 Hauptdokument (gescanntes Original) 13von 80

Tourismusbilanz

Bericht Uber die Entwicklung und Struktur
der oOsterreichischen Tourismus- und
Freizeitwirtschaft im Jahr 2013
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Bericht liber die Entwicklung und
Struktur der Osterreichischen
Tourismus- und Freizeitwirtschaft
im Jahr 2013

Beitrag von Univ.-Prof. Dr. Egon Smeral/WIFO

Die internationale Entwicklung

Im Jahr 2013 schwachte sich die Expansion
der Weltwirtschaft zum dritten Mal in Folge
ab. Ausgehend vom Euro-Raum erfasste die
Konjunkturflaute andere Industrielander in
Europa und in Ubersee und beschleunigte in
manchen Schwellenidndern den Ubergang zu
einem geringeren Potenzialwachstum (Schi-
rman, 2014). Die Zunahme des Welthandels
war ebenfalls maBig, weil der Anteil des Han-
dels zwischen den Euro-Landern relativ hoch
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ist und diese mit der Schuldenproblematik
und den Risiken eines unterkapitalisierten
Bankenapparats zu kampfen hatten (OECD,
2013).

In den USA hielt die Konjunkturerholung an.
Indikatoren zeigen, dass die Verschuidung
der privaten Haushalte kontinuierlich sinkt.
Zurzeit ist die Einschatzung des Konsumkli-
mas schwierig, da die relevanten Indikatoren
gegensatzliche Entwicklungstrends zeigen.
Die Geldpolitik unterstitzte durch den Ankauf
verbriefter Forderungen die Kreditvergahe
der Geschaftsbanken und sicherte so die Li-
quiditatssituation. Die negativen Effekte der
Budgetkonsolidierung auf die konjunkturelle
Entwicklung in den USA waren relativ gering,
da der GroBteil der SanierungsmafBnahmen
einnahmenseitig getatigt wurde. Dabei kam

Abb.1: Konsumentenvertrauen in der EU 28

+20
+10
=0 ?

Salden aus positiven und negativen Meldungen in% der befragten Konsumenten, saisonbereinigt

2005 2006 2007 2008 2009

e EUro-Raum e Deutschland

2010

. Italien e (sterreich

J: Konjunkturtest der Eurepdlschen Kommisslon. Abgebildeter Zeitraum: Janner 2005 bis lanner 2014

2011 2012 2013 2014

e (riechenland

Ubersicht 1: Entwicklung internationaler Touristenankiinfte nach Landerblacken

2009-2013
2009 2010 2011 2012 2013
Verdnderung gegen das Vorjahr in%
Welt -3,9 +6,5 +4,9 +4,0 +5,0
Europa -5,0 +3,1 +6,4 +3,4 +5,4
Asien und Pazifik -1,6 +13,2 +6,6 +6,8 +6,0
Amerika und Karibik -4,7 46,6 +3,6 +4,5 +3,6
Afrika +3,4 +9,3 -0,5 +6,9 +5,6
Naher Osten -5,1 +11,6 -6,1 = Tl +0,3
Q: UNWTD [Toursm Barometer, Janner 2014}
10
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Abb. 2: Entwicklung der internationalen Touristenankiinfte
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es z.B. zu einer Anhebung der Sozialversi-
cherungsbeitriage und der Steuern auf hohe
Einkommen mit geringer Koensumneigung
{Spitzensteuersatz, Kapitalertragssteuer).
Die relativ gunstige Entwicklung der Rohstoff-
preise stitzte den Aufwartstrend der Indus-
trieproduktion. Insbesondere die Férderung
von Schiefergas und Schieferdl hielten die
Energiepreise in den USA niedrig, wovon vor
allem die energieintensiven Unternehmen
profitierten.

Japan betrieb seit Anfang 2013 eine expansi-
ve Geldpolitik, die von einer starken Yen-Ab-
wertung begleitet wurde. Dies stimulierte die
Aktienmarkte, den privaten Konsum und die
Exporte. Die Yen-Abwertung verteuerte die
Energieimporte spirbar, wodurch es zusam-

men mit der Mehrwertsteuererhdhung zu ei-
nem Anstieg der Verbraucherpreise kam. Mit
einer Beschleunigung der Kerninflationsrate
wird jedoch im Hinblick auf die anhaltende
schwache Lohnentwicklung nicht gerechnet.
Im Jahr 2013 kihlte die Konjunktur in den
meisten groBen Schwellenlandern merklich
ab. Lander wie Brasilien und Indien {aber
auch die Turkei und Sudafrika), die ihr Leis-
tungsbitanzdefizit durch Kapitalimporte fi-
nanzieren, waren von einer massiven Kapi-
talflucht betroffen, die durch die Erwartung
einer strafferen Geldpolitik ausgeldst wurde.
Abwertungen, erhéhtes Inflationsrisiko und
eine Anhebung der Zinssatze waren die Folge.
Kurzfristig Uberlagerte die konjunkturdamp-
fende Wirkung dieser MaBBnahmen die mégli-

Abb. 3: Reale Entwicklung des Welttourismus und
Welthandels seit 1990 (in %)

1990/1995

m—— WWelthangel

1995/2000

(Reale Exporte, USD-Basis)

Q: Statistik Austria, WIFO-Berechnungen. Welttourismusexporte: bis 1995 ohne Poien,

2000/2005 2005/2010 2010/2013
e \Welttourismus

(Reale Exporte, USD-Basis)

== [nternaticnale
Touristenankiinfte

Slowamen, Siowake., Baitizche Staaten, Russland.
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chen positiven Effekte der Abwertung auf die
Wettbewerbsfahigkeit (Schiman, 2014). Chi-
na und Russland waren von den internatio-
naien Kapitalbewegungen weniger oder kaum
betroffen, da diese Lander (iber ein positives
Aufienhandelssaldo verfiigen. In beiden Ldn-
dern zeichnet sich jedoch ein Rickgang des
Wachstumspotentials ab.

Die Wirtschaft des Euro-Raums erholte sich
nach dem Einbruch 2009 nur kurzfristig im
Jahr 2010 und verlor 2011 schon wieder an
Dynamik. 2012 sank das reale BIP um 0,7 %,
2013 um weitere 0,4 %. Gegen Ende 2013
deutete sich in der EU eine leichte Erholung
der Industriekonjunktur an. Die konjunktu-
relle Aufhellung zeigte sich auch in der Ent-
wicklung des Konsumentenvertrauens (Ab-
bildung 1).

Der Ausblick far 2014 und 2015 bleibt jedoch
verhalten, zumal die betrachtliche Privat-
verschuldung der privaten Haushalte einer
nachhaltigen Konjunkturentwicklung entge-
genwirkt. Besonders hoch ist die Verschul-
dung der privaten Haushalte in den Nieder-
landen. In Portugal, Spanien und Frankreich
sind die Unternehmen starker verschuldet
als die privaten Haushalte. Der Schulden-
tiberhang schrankt den Spielraum far In-
vestitionen merklich ein, wodurch auch das
konjunkturelle Stimulierungspotential limi-
tiert ist.

In Deutschland, dem gréften Absatzmarkt
Osterreichs, verbesserte sich die Konjunktur-
lage 2013 deutlich. Die deutsche Wirtschaft
wuchs im Jahr 2013 um 0,4%. Die maBige
Expansion der Weltwirtschaft dampfte die
Entwicklung der exportdominierten Sachgu-
tererzeugung. Insgesamt sanken die deut-
schen Exporte im Vorjahr um real 0,2 %.
Nach einem schwachen Jahresbeginn war in
der zweiten Jahreshdlifte saisonbereinigt im
Vormonatsvergleich wieder ein Wachstum zu
verzeichnen. Der IFO-Geschaftsklimaindex
deutet auf eine anhaltende Verbesserung der
Konjunktur im Jahr 2014 hin.

Trotz der Abschwachung der Weltkonjunktur
im Jahr 2013 zeigten die internationalen Tou-

12
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ristenankiinfte eine Belebung (Ubersicht 1):
Nach 4,0% im Jahr 2012 konnte 2013 mit
5,0% eine etwas starkere Wachstumsra-
te erreicht werden (UNWTO, 2014). Offen-
bar durfte die Tourismusnachfrage erst bei
langeren konjunkturellen Einbrichen nega-
tiv beeinflusst, und Reisen in wirtschaftlich
schwierigeren Zeiten kurzfristig von den Er-
sparnissen finanziert werden. Weiters ist zu
vermuten, dass das Wachstum im internati-
onalen Tourismus zum Teil von einer Konsu-
mentenschicht getragen wird, die kurzfristig
nicht konjunkturreagibel ist.

Von den im Welttourismus wichtigen Lander-
blécken stiegen die internationalen Touris-
tenankinfte am starksten in Asien (+6,0%,
inklusive pazifischem Raum) und in Afri-
ka (+5,6%), gefolgt von Europa (+5,4%).
Deutlich schwacher fielen die Wachstumsra-
ten in Amerika (+3,6%) und im Nahen Osten
(+0,3%) aus.

Im Jahr 2012 lberschritten die internatio-
nalen Touristenankiinfte erstmals die Mil-
liardengrenze (1.035 Mio.), 2013 wurden
1.087 Mio. erreicht. Fir Europa beliefen sich
die relevanten Vergleichszahlen auf 534 Mio.
(2012) bzw. 563 Mio. (2013) (UNWTO, 2014;
Abbildung 2).

Das Wachstum im Welttourismus auf Basis
der realen Exporte fiel im Vergleich zum Welt-
handel 2013, dhnlich wie schon 2012, tempo-
rar starker aus: So stieg — nach Ausschaltung
der Preis- und Wechselkursverschiebungen -
2013 der reale Welttourismus mit 5,2 % deut-
lich starker als der Welthandel mit +2,5%;
2012 war die Differenz geringer (2,7 % bzw.
2,3%). Mittel- bis langfristig blieben die rea-
len Tourismusexparte deutlich, und in einem
wesentlich geringeren Ausmaf auch die inter-
nationalen Touristenankinfte, hinter der Dy-
namik des Welthandels zuriick. So wuchsen
die realen Tourismusexporte sejt 2000 um
etwa 2V2 Prozentpunkte pro Jahr langsamer
als der Welthande! (Abbildung 3).
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Die Situation in Osterreich

Das Jahr 2013 war gemessen an Nachtigun-
gen und Ankuinften wieder ein Rekordjahr. Die
Nachtigungen sind um 1,2% auf 132,6 Mio.
gestiegen, die Anklinfte um 1,8 % auf
36,8 Mio.. Die Entwicklung der Tourismus-
einnahmen konnte mit diesen Steigerungen
jedoch nicht mithalten. Die realen Einnahmen
aus dem internationalen Reiseverkehr (Tou-
rismusexporte) stagnierten 2013 (+0,3%),
nachdem diese 2012 nach leicht anstiegen
{+0,8%); die realen Einnahmen im Bin-

nenreiseverkehr waren weiterhin ricklaufig
(2013: -2,9%; 2012: -1,4%; vgl. Ubersicht
2). Insgesamt sanken die realen Einnahmen
im Tourismus, nach einer Stagnation 2012
(+0,2%), im Jahr 2013 um 0,5% unter das
Vorjahresniveau.

In einer langerfristigen Betrachtung seit dem
Jahr 2000 stagnierten die realen touristischen
Einnahmen praktisch und lagen 2013 sogar
etwas unter dem Niveau des Rezessionsjah-
res 2009. Noch kritischer ist die Entwicklung
des realen Aufwands je Nacht zu beurteilen.

Ubersicht 2: Ubernachtungen und Umsétze im dsterreichischen Tourismus

2000 - 2013
Nachtigungen Umsdtze
Inl&nder ﬁit:‘sjllagggr Gesamt  Blnnenreiseverkehr? InEﬁ o?rtE?JR Gesamt
Nominell (Pr.RgSEJS) Nominell (Pr.RSS|05) Nominell (Pr.RzeSIUS)
2000 31.153 82.534 113.686 4.060 4.625 12.201 13.825 16.261 18.450
2001 31.442 83.669 115.111 4.233 4.698 12.791 14.158 17.024 18.856
2002 31.013 85.792 116.804 4,207 4.548 13.198 14.259 17.405 18.807
2003 31.619 86.348 117.967 4.355 4.597 13.528 14.289 17.883 18.886
2004 31.329 85.922 117.251 4.483 4.597 13.897 14.268 18.380 18.864
2005 31.501 87.741 119.242 4.742 4.742 14,700 14,700 15.442 19.442
2006 32.130 87.274 119.403 4,971 4,844 15.144 14,858 20.115 19.701
2007 33.008 88.443 121.451 5.134 4.834 15.485 14,794 20.619 19.628
2008 33.87¢9 92.840 126.719 5.382 4,920 16.513 15.281 21.895 20.201
2009 34.443 89.864 124.307 5.374 4.876 15.375 14.060 20.749 18.936
2010 35.024 89.857 124.881 5.442 4.815 15,705 14.113 21,147 18.927
2011 35.297 90.706 126.003 5.621 4,789 16.187 13.929 21.808 18.717
2012 35.964 95.052 131.016 5.680 4,720 16.661 14.042 22,341 18.762
2013 35.755 96.874 132.629 5.676 4.585 17.106 14.081 22.782 18.665
Verdnderung zum Vorjahr in%
2000 = 3 : = = = - * -
2001 +0,9 +1,4 +1,3 +4,3 +1,6 +4,8 +2,4 +4,7 +2,2
2002 -1,4 +2,5 +1,5 -0,6 -3,2 +3,2 +0,7 +2,2 -0,3
2003 +2,0 +0,6 +1,0 +3,5 +1,1 +2,5 +0,2 +2,8 +0,4
2004 -0,9 -0,5 -0,6 +2,9 -0,0 +2,7 -0,2 +2,8 -0,1
2005 +0,5 +2,1 +1,7 +5,8 +3,2 +5,8 +3,0 +5,8 +3,1
2006 +2,0 -0,5 +0,1 +4.8 +2,1 +3,0 +1,1 +3,5 +1,3
2007 +2,7 +1,3 +1,7 +3,3 -0,2 +2,3 -0,4 +2,5 -0.4
2008 +2,6 +5,0 +4,3 +4,8 +1,8 +6,6 +3,3 +6,2 +2,9
2009 +1,7 32 =19 =11 -0,9 -6,9 -8,0 =52 -6,3
2010 +1,7 -0,0 +0,5 +1,3 -1,3 +2,1 +0,4 +1,9 -0,0
2011 +0,8 +0,9 +0,9 +3,3 -0,5 +3,1 =13 +3,1 =11
2012 +1,9 +4,8 +4,0 +1,0 -1,4 +2,9 +0,8 +2,4 +0,2
2013 -0,6 +1.9 +1,2 -0,1 -2,9 +2,7 +0,3 +2,0 -0,5
Q: Statistik Austria, OeNB, WIFO-Berechnungen. Inkl. Personentransport. ~ 1) Niveauverschiebung gegeniber Vonahrasbericht aufar. vertesserter Berechnungsmethaden.
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Diese Kennziffer driickt die Entwickiung der
qualitativen Zusammensetzung der Nachfra-
ge pro Nachtigung aus. Das bedeutet: Wahit
der Gast im Zeitverlauf quatitativ hoherwer-
tige Unterkunfte, entscheidet er sich flr bes-
sere Restaurants, sucht exklusivere Shops
auf oder bevorzugt hoherwertigere Sport-
und Kulturangebote, so wird diese Kennziffer
mehr oder weniger ansteigen. Ein Ruckgang
dieser Kennziffer ist zu verzeichnen, wenn
sich die quatitative Zusammensetzung der
Nachfrage je Nacht vermindert bzw. im Zeit-
verlauf weniger anspruchsvolle Angebote
nachgefragt werden.

Im Zeitraum 2000/2008 sank der reale
Aufwand insgesamt nur leicht, ist seither
aber rmassiv zurtick gegangen (2008/2013:
-11,7 %, Abbiidung 4). Diese Tatsache lasst
sich zum Teil auf eine generelle qualitative
Verminderung der realisierten touristischen
Nachfrage zuriickfiihren. Dies mag teilweise
damit zusammenhangen, dass die Nachfra-
gestrukturen in vermehrtem Ausmal mas-
sentouristische Zuge annahmen. Letzteres
zeigt sich auch darin, dass sich der positive
Strukturwandel - ausgedrickt durch die stei-
gende Bedeutung der 4/5-Stern-Hotellerie
bei der Wahl der Unterkunft - seit 2008 stark
verlangsamte.

Betrachtet man die Entwicklungstenden-
zen seit dem Jahr 2000, falit zusatzlich auf,
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Q- Statstik Austria, WIFD-Berechnungen, Welttourismusexporte: bis 1995 ohne Polen,
Slowenien, Slowaks, Balssche Staaten, Russland
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dass die Tourismusnachfrage deutlich hinter
der gesamtwirtschaftlichen Dynamik zurlick
blieb: So wuchs das reale BIP im Zeitraum
2000/2013 um 1,5% pro Jahr, wogegen die
realen Tourismusumsatze stagnierten. We-
gen des bereits sehr hohen Niveaus der Tou-
rismuswertschépfung in Osterreich mag dies
tolerierbar erscheinen, jedoch erzeugt ein lan-
geres Nachhinken eines Sektors hinter der ge-
samtwirtschaftlichen Entwickiung einen wach-
senden Kosten- und Gewinndruck, der sich
negativ auf die Investitionskraft der Betriebe
auswirkt. Eventuell fehlende Investitionen
kénnten in der Folge die Wettbewerbsfahigkeit
erodieren, Marktanteilsverluste entstehen.
Ein Vergleich der realen Umsatzentwicklung
mit der verstandlicher kommunizierbaren
Nachtigungsentwickiung lasst die Beurteilung
der Entwicklungstendenzen giinstiger ausfal-
len (vgl. Ubersicht 2). Seit 2000 konnte eine
Wachstumsrate von 1,2% pro Jahr erzielt
werden. 2013 wurde ein Nachtigungsvolu-
men von 132,6 Mio. {+1,2%) erreicht, damit
lag das das Niveau um 1,7 % uber dem his-
torischen Hochstwert von 1592,

Die Messung des Tourismus mit quantitati-
ven GréBen wie Ankunfte oder Nachtigungen
kann aber nur Teilaspekte der gesarnten Tou-
rismuswirtschaft beschreiben, da im Gegen-
satz zur Messung in UmsatzgriBen Qualitat,
Preise oder Nebenausgaben nicht bertcksich-
tigt werden. Dieses Vorgehen flihrt zu einer

Abb. 4: Realer Aufwand je Ubernachtung, 2000-2013
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Q: Statistik Austria, WIFD-Berechnungen

verzerrten Darstellung des Tourismus, weil
die dkonomische GroBenordnung der Tou-
rismusnachfrage und ihre Entwicklung nicht
vollstandig dargestellt werden kdnnen. Dabei
ist jedoch zu berlicksichtigen, dass in vielen
Fallen UmsatzgroBen nicht verfligbar sind, so
dass eben Ankilinfte und/oder Nachtigungen
als alleinige MessgrdBen herangezogen wer-
den miissen,

Weiters ist zu beachten, dass in Bezug auf
die wirtschaftliche Beurteilung des Tourismus
oder seines Einflusses auf die Regional- oder
Gesamtwirtschaft nur monetare Gréfen rele-
vant sind, wahrend im Hinblick auf die Evalu-
jerung der Effektivitat des Marketings quan-
titative MaBBzahlen wie Nachtigungen oder
Ank(nfte ebenfalls aussagekréftig sind.

Das Jahr 2013 brachte einen weiteren Rlick-
gang der Aufenthaltsdauer (in- und auslandi-
scher Gaste insgesamt) um 0,6 %, wobei sich
die Dynamik - wie schon 2012 mit -0,4% -
gegenlUber dem langfristigen Trend seit 2000
abgeschwacht hat. Besonders deutlich ist
diese Entwicklung bei der Aufenthaltsdauer
der auslandischen Gaste zu beobachten {(Ab-
bildung 5). Die Situation in den Bundeslan-
dern war 2013 unterschiedlich; Wahrend die
Aufenthaltsdauer im Burgenland, in Salzburg,
der Steiermark und Tirol etwas starker als im
Osterreichischen Durchschnitt sank, zeigten
sich in den anderen Bundeslandern eher sta-
gnative bis leicht positive Tendenzen.

Die Nachtigungsentwicklung nach der Herkunft
zeigt, dass im Kalenderjahr 2013 die Nachfra-
ge der inlandischen Touristen um 0,6% zu-
ruckging, jene der auslandischen Gaste dage-
gen um 1,9% anstieg (Ubersicht 3). Von den
fur Osterreich wichtigen Herkunftsmarkten
nahmen die Ubernachtungszahlen aus China
{(+14,3%), Russland (+9,4 %), Slowenien
(7,7 %), den USA (+6,3%), der Slowakei
{+6,0%), GroBbritannien (+5,1%), Schweden
(+2,5%) und Deutschland (2,4 %) relativ kraf-
tig zu. Die Ndchtigungszahlen der wichtigen
deutschen Gaste stiegen damit bereits das
zweite Jahr Uberdurchschnittlich, so dass die
{angfristigen Verluste zum Teil aufgeholt wer-
den konnten. Rickgénge lieBen sich vor allem
bei Gasten aus Landern mit dkonomischen
Problemen feststelien: Dazu geharten Kroatien
(-6,0%), Spanien (-5,2%), Italien (-4,8%),
Rumanien (-3,4 %), die Niederlande (-2,7 %),
Japan (-1,2%), Frankreich (-0,6 %) sowie Un-
garn {(-0,2%).

In einer mittelfristigen Betrachtung des Zeit-
raumes 2005/2011 stiegen die Ubernachtun-
gen aus dem Inland und den benachbarten
Herkunftsmarkten {(+1,9% pro Jahr) deut-
lich an, wogegen die Ubernachtungen aus
den nicht benachbarten Herkunftsmarkten
stagnierten (+0,2% pro Jahr). Dagegen er-
gab sich fur die Jahre 2012 und 2013 eine
— wenn auch nur duBerst maBige — Tendenz

15
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Ubersicht 3: Ubernachtungen in Osterreich nach der Entfernung

der Herkunftsmarkte

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005/11 2011/13

Verdnderung gegen das Vorjahr in % g Jahrl. Verénd. in%
Inland u. benachb. Herkunftsméarkte +0,9 +1,5 +1,8 +3,1 +1,3 +1,4 +2,2 +2,3 -0,1 +1,9 +1,1
Inland +0,5 42,0 +2,7 +2,6 +1,7 +1,7 +0,8 +19 -06 +1,9 +0,6
Deutschland gesamt +0,1 -44 -1,3 +4,1 -2,6 -14 -1,6 +4,7 +2,4 =-1,2 +3,5
Bayern +0,2 =18 -2,5 435 -0,3 -06 +2,3 +3.6 +1,7 +01 +2,7
Schweiz -1,4 +1,8 +3,5 -3.8 +2,2 +43 +12,6 +6,6 +0,4 +3.3 +3,4
Italien +2,1 +1,1 -3,1 -25 +1,2 +0,2 -0,2 -32 -48 -0,6 -4,0
Tschechien +8,6 +9,1 +12,5+27,9 +9,9 +09 +54 +2,2 +1,2 +10,6 +1,7
Ungarn +12,7 +7,9 +8,0 +8,7 -8,7 +0,7 +58 +1,6 -0,2 +3,6 +0,7
Slowakel +5,5 +13,3 +12,3 +31,6 +9,1 +9,6 +74 +5,2 +6,0 +13,6 +5,6
Slowenien +11,0 +2,4 +8,2 +13,6 +1,2 +2,2 +11,9 +5,6 +7,7 +6,5 +6,6
Nicht benachbarte Herkunftsmarkte +2,3 -0,9 +1,6 +53 -44 -0,3 -0,2 +54 +2,3 +0,2 +3,8
(Ubriges Deutschland +00 -51 -1,0 +4,3 -3,2 -1,7 -2,7 +50 +26 ~-1,6 +3,8
Baden-Wiirttemberg +0,4 -40 -0,3 +2,8 +0,3 -0,0 +1,4 +4,2 +3,3 +0,0 +3,8
Nordrheln-Westfalen +4,1 -7,1 =33 +46 -7,0 -19 -45 +7,5 +0,3 -3,3 +3,8
Mitteldeutschland?® -0,3 -6,2 +1,6 +2,3 -1,0 -40 -43 +29 +55 -2,0 +4,2
Norddeutschland® -1,1 -53 -3,0 +63 -52 -1,3 -7,3 +7,2 +39 -2,7 +5,5
Ostdeutschland*® -1,2 -04 +1,0 +6,5 -2,8 -0,7 +1,1 +3,5 +0,8 +0,8 +2,2
Berlin -12,7 -5,2 =29 +38 -0,5 -0,2 -2,2 +4,2 +1,7 -14 +3,0
Niederlande +2,7 +0,9 +3,7 +52 -1,2 -40 -19 +55 -2,7 +0,4 +1,3
GroBbritannlen +5,2 +5,1 +39 -0,3 -16,7 -0,3 -46 +25 +51 -24 +3,8
Belgien und Luxemburg +5,1 +1,8 +26 +3,3 -14 -20 +43 +04 +16 +14 +1,0
Frankreich -4,1 454 -3,0 +19 +0,3 +2,7 +2,7 -09 -06 +1,6 -0,7
Danemark +12,9 +13,0 +10,3 +54 -14 +09 -3,3 -1,2 +0,0 +4,0 -0,6
Polen +7,2 +9,1 +16,0 +34,0 -0,2 +2,7 +6,7 -26 +1,1 +10,8 -0,8
USA -2,0 +78 -26 -178 -74 +11,9 -3,2 +69 +6,3 -2,4 +6,6
Russland . +19,2 +24,7 +40,6 -12,4 +23,3 +25,6 +18,9 +9,4 +19,0 +14,1
Ruménien® +25,7 +57,5 +75,2 +41,3 -64 -2,2 +3,7 -26 -34 +244 -3,0
Schweden +5,0 +4,7 -2,3 +19,1 -185 +9,4 -1,1 +53 +2,5 +1,2 +39
Spanien +12,9 +4,5 +2,7 +4,8 -13,2 +8,0 +11,3 -4,5 -52 +2,7 -4,8
Kroatien +5,2 +10,5 +11,7 +15,2 -8,7 -9,4 -50 +0,2 -60 +1,9 -2,9
Japan +6,6 -4,7 -15,5 -10,3 -0,5 +1,3 +6,2 +16,1 -1,2 -4,2 +7.1
China +48 +1,6 -3,0 -35 -60 +20,4 +38,2 +37,0 +14,3 +6,8 +25,2
Ubriges Ausland +4,4 +9,7 +7,8 +10,2 -8,9 +7,1 +10,0 +13,6 +6,6 +5,7  +10,0
Insgesamt +1,7 +0,1 +1,7 +43 -19 +0,5 +0,9 +4,0 +1,2 +09 +2,6
Kroatien +5,2 +10,5 +11,7 +15,2 -8,7 -94 =50 +0,2 -6,0 +1,9 -2,9
Japan +6,6 -4,7 -155 -10,3 -0,5 +1,3 +6,2 +16,1 -1,2 -4,2 +7,1
China +4,8 +1,6 -3,0 -35 -60 +20,4 +38,2 +37,0 +14,3 +6,8 +25,2
Ubriges Ausland +4,4 +9,7 +7,8 +10,2 -89 +7,1 +10,0 +13,6 +6,6 157  +10,0
Insgesamt +1,7 +0,1 +1,7 +4,3 -19 +0,5 +0,9 +4,0 +1,2 +0,9 +2,6

Q: Statistik Austria. - 1} Inkl. benachbartes Deutschland (Bayern). ~ 2)Hessen, Rhelnland-Pfalz, Saarland. - 3) Niedersachsen, Hamburg, Bremen, Schleswig-

Holstein, - 4) Sachsen, Sachsen-Anhait, Thilringen, Brandenburg, Mecklenburg-Yorpommern. - 5} 2005: Schdtzung,
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Ubersicht 4: Nichtigungsentwicklung in den dsterreichischen Bundesldndern

2000 - 2013
Birge” Kimten MO oteenich Salburg S Tirol  VRoHt wien  QZiET
Verénderung zum Vorjahr in %

2000 +3,8 -1,8 +1,1 -0,8 -0,5 +0,7 +2,3 +0,9 42,0 +0,8
2001 +0,0 +1,4 -1,5 -1,3 +2,8 +2,7 +1,3 +1,0 -0,4 +1,3
2002 +1,4 +2,7 -3,7 =1,5 +2,2 +1,3 +2,5 +0,8 -0,6 +1,5
2003 +0,1 +0,9 +3,5 +0,4 -0,2 +1,1 +0,9 +0,5 +4,2 +1,0
2004 -3,3 -4,3 43,6 -0,3 +0,9 -4,0 -1,2 -0,3 +6,2 -0,6
2005 +6,3 -1,3 +0,3 -0,1 +2,9 +2,1 +2,0 -0,1 +3,9 +1,7
2006 +1,4 -3,4 +4,0 +1,3 +2,0 +0,0 -1,5 -2,1 +6,7 +0,1
2007 +4,8 +4,0 +4,3 +1,6 +0,7 +3,1 +0,2 +2,6 +3,3 +1,7
2008 +4,0 +1,3 +3,1 +3,3 +4,7 45,3 +4,8 +4,4 +6,0 +4,3
2009 +2,1 -1,6 o -1,2 -3,3 +0,8 -1,9 -1,7 -3,8 -1,9
2010 +1,5 -3,7 +0,5 -1,8 +0,6 +1,1 -0,5 +0,1 +10,3 40,5
2011 +0,8 +1,2 +3,2 +3,4 +0,3 +1,8 -0,2 -2,4 +5,0 +0,9
2012 +0,2 +1,7 40,7 +3,9 +5,4 +4,7 +3,8 +6,6 +7.6 +4,0
2013 -2,9 -0,9 -3,0 =22 +2,2 +1,3 +1,7 +3,0 +3,7 +1,2

Q: Statistik Austria

zur Internationalisierung: So stiegen die
Ubernachtungen aus den nicht benachbarten
Herkunftsmarkten im Zeitraum 2011/2013
mit durchschnittlich 3,8% pro Jahr deutlich
starker als die Nachtigungen aus dem Inland
und den benachbarten Herkunftsmarkten

{+1,1% pro Jahr). Insgesamt ist jedoch flr
das Ziel, den Anschluss an den internationa-
fen Wachstumstrend zu wahren und die Zu-
wachsraten splirbar zu beschleunigen, das
Gewicht der ,,Nahmarkte” mit etwas mehr als
zwei Flnftel ais deutlich zu hoch zu bewerten,
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Ubersicht 5: Nachtigungsentwicklung in Osterreichs Bundesldnderhauptstidten

2000 - 2013
Bregenz Esits:c?t- Graz IE':SCS; Kl?l?:n- Linz Salzburg gglrt‘:}\ Wien I::'-S:;JEE:; . g:z.%gi%r-‘
Verdnderung zum Vorjahr in%

2000 +13,3 +2,0 +5,3 +4,3 +2,5 +2,3 +3,2 +3,4 +1,8 +2,6 +0,8
2001 +0,3 +10,8 -0,2 -1,7 +2,5 40,6 +2,2 -2,5 -0,2 +0,1 +1,4
2002 +2,9 -7.0 +10,3 -2,6 -1,7 -0,7 -0,8 +6,9 -0,4 -0,1 +1,7
2003 +2,8 -3,0 +21,8 -2,2 +3,6 +0,8 +3,0 +4,1 +3,9 +4,0 +0,6
2004 +4,4 -8,3 -13,7 +4,6 -1,8 +10,9 +7,1 +3,1 +6,0 +4,6 -1,3
2005 -1,0 +17,4 +1,5 +2,9 +4,8 +6,1 +2,3 +6,9 +4,0 +3,7 +1,4
2006 +2,4 +6,4 +1,3 +0,6 +1,7 -0,3 +18,4 +8,5 +6,7 +6,9 -0,8
2007 +16,2 +14,1 +5,6 +4,9 -6,5 -1,4 -3,5 +8,8 +3,4 +2,5 +1,6
2008 -5,7 -6,6 +2,2 +2,5 +11,3 -0,2 -2,2 +0,2 +5,8 +3,7 +4,4
2009 -0,6 +10,2 -1,0 -9,9 =71 49,5 =22 +57 -3,8 -3,3 -1,7
2010 +1,7 -3,0 +4,6 +13,4 +9,1 -6,2 +6,4 +6,2 +10,3 +8,7 -0,7
2011 +3,1 -0,8 +10,2 +0,6 +6,1 +7,1 +4,6 +4,1 +5,0 +4,9 +0,3
2012 +1,5 -128 4393  +7.5 -4,7 46,9 +8,4 +43 475 +6,9 +3,5
2013 +3,1 =2,5 +4,3 -0,1 +0,9 -2:3 +2,7 =71 +3,7 +2,9 +1,0

Q: Statistik Austria
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Regional - insbesondere im Hinblick auf die
Entwicklung in den einzelnen Bundeslandern
zeigten sich erhebliche Unterschiede. Am
starksten stiegen die Nachtigungen in Wien,
Vorarlberg, Salzburg und Tirol (Ubersicht 4).
Die Steiermark wuchs etwa im Osterreich-
Durchschnitt, in den anderen Bundeslandern
sank die Nachtigungsnachfrage,

Deutliche Wachstumsdifferenzen zeigten sich
auch in Bezug auf die touristische Entwicklung
in den Landeshauptstddten, Wien und in den
landlichen Gebieten (5). In Wien expandier-
ten 2013 die Nachtigungen mit +3,7 % deut-
lich starker als in Gesamtdsterreich ohne die
Bundeslanderhauptstadte (+1,0%). In den
Landeshauptstadten {(ohne Wien) nahmen die
Ubernachtungen gegeniiber dem Vorjahr um
insgesamt 1,3% zu. In St. Pdlten (-7,1 %),
Eisenstadt (-2,5%) und Linz {(-2,3%) ging
die Nachtigungsnachfrage hingegen zurtick,
in Innsbruck stagnierte sie. Auch langfristig
zeigt sich eine starke Wachstumsdiskrepanz:
Seit 2000 stiegen die Nachtigungen in Wien
mit 3,9% pro Jahr deutlich stérker als in den
anderen Landeshauptstadten und mehr als
viermal so stark wie in Osterreich ohne die
Landeshauptstadte.

Nach Saisonen differenziert entwickelten
sich - anders als in den beiden Jahren da-
vor — die Sommersaisonen 2013 und 2012
nachtigungsbezogen mit Steigerungsraten

in%e

Abb.6: Osterreichs Marktanteil am internationalen Tourismus
Gemessen an den nominellen Tourismusexporten der EU 15
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von +1,2% bzw. 2,6 % etwas weniger glns-
tig als die Wintersaisonen (2012/13: +1,9%;
2011/2012: +3,6%).

Im Gegensatz zur Nachtigungsdynamik wur-
de hinsichtlich der Umsatze im Gesamtreise-
verkehr in der Sommersaison 2013 (+3,0%)
ein etwas kraftigeres Wachstum erzielt als in
der Wintersaison 2012/13 (+1,0%). Im Vor-
jahr wurde eine gegenlaufige Entwicklung
verzeichnet.

Internationaler Vergleich

Im internationalen Vergleich verlor Osterreich
2013 - gemessen an den nominellen Touris-
musexporten der EU 15 - weiterhin Marktan-
teile (Abbildung 6). Wahrend 2009 noch ein
leichter Ausbau mdglich war, mussten 2010
geringe Einbuflen in Kauf genommen wer-
den, die sich 2011 deutlich verstarkten und
2012 bzw. 2013 abgeschwacht fortsetzten.
Gegenwartig liegt der dsterreichische Mark-
anteil mit 5,76 % um rund 0,4 Prozentpunkte
Uuber dem historischen Tiefstwert des Jahres
2000 (5,39%).

In Bezug auf die saisonale Differenzierung
der touristischen Wettbewerbsfahigkeit Os-
terreichs kann die gquartalsweise Analyse
wertvolle Hinweise liefern (Ubersicht 6): So
zeigt die langfristige Betrachtung seit 1995,
dass im I. Quartal (, Wintersaison”) zwischen
1995 (14,16 %) und 2000 (10,75%) star-
ke Marktanteilsverluste verzeichnet wur-

>
1995

1997 1999 2001 2003 2005

2007

Q: IMF, OeMB, UNWTO, WIFD, wirw. Ohne internationalen Personentransport

2009 2011 2013
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Ubersicht 6: Entwicklung des dsterreichischen Marktanteils nach Quartalen
1995-2013 Gemessen an den nominellen Tourismusexporten der EU 15

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Anteile In%
I. Quartal 14,2 10,8 10,6 12,1 12,3 12,1 12,7 12,3 11,6 12,8 129 13,3 12,5 121 1273
I1. Quartal 5,7 3.5 3,6 3,6 29 3,8 3,5 3.6 03,7 36 4,1 3,8 3,7 3,7 3.4
IIL. Quartal 7,7 4,6 4,6 4,6 4,9 4,7 4,4 4,2 4,2 4,4 4,7 4,7 4,5 4,4 4,3
IV. Quartal 5,9 4,1 4,7 4,7 4.9 4,6 5.3 5585 6,1 6,1 5,6 53 52 53
0 IMF, CaNB, UNWTO, WIFO-Berechnungen. Ohne internationalen Personentransport

den. Danach stieg der Marktanteil bis 2010
{13,25%) wieder an und sank daraufhin auf
12,25% (2013). Im Zeitraum 2010/2013
nahm der Marktanteil im II. Quartal relativ
am starksten (-10,6%) ab, im 1. Quartal und
im III. Quartal (,Sommersaison”) wurden
Ruckgange in einer ahnlichen Groflenord-
nung verzeichnet (-7,5% bzw. -7,7%). Im
IV. Quartal gab es die geringsten EinbuBen
(2010/2013: -6,1%).

Die Analyse nach Quartalen zeigt auch, dass
die relative starke Wintersportorientierung
des &sterreichischen Tourismus (MaBgréie:
Marktanteil im I. Quartal/Marktanteil im Jah-
resdurchschnitt) zwischen 1995 und 2000 re-
lativ kraftig zunahm. Danach blieb die Spezi-
alisierung annahernd konstant: 2013 war die
Relation Marktanteil im 1. Quartal/Marktanteil
im Jahresdurchschnitt etwa das Zweifache. In

allen anderen Quartalen zeigte sich keine Spe-
zialisierung (die Relation Marktanteil im Quar-
tal/Marktanteil im Jahresdurchschnitt bilieb un-
ter 1). Im II. und III. Quartal sank die relative
Positionierung langfristig, im IV. Quartal stieg
sie dagegen an und tendierte gegen 1.

Ein Vergleich der quartalsmaBigen Entwick-
lungstendenzen der Marktanteile in einigen
ausgewdhlten EU-La&ndern bringt zu Tage,
dass zwischen 1995 und 2013 im I. Quartal
(,Wintersaison}) und im III. Quartal {,Som-
mersaison”) Belgien, Deutschland, Finn-
land, Portugal, Schweden und Spanien mehr
oder weniger deutliche Gewinne verzeich-
nen konnten, wogegen GroB3britannien, Ir-
land und die Niederlande nur im I. Quartal
und Frankreich sowie Griechenland nur im
III. Quartal Positionsverbesserungen reali-

Ubersicht 7: Vergleich der Marktanteile in der EU 15

Gemessen an den nominellen Tourismusexporten in USD

L?;Ig:;ul:_'g Danemark Deutschland Finnland Frankreich Griechenland brif;ﬁ?\;en
1965 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013

Anteile in%
I. Quartal 3,70 615 1,76 1,73 10,93 13,22 0,97 1,47 16,66 13,35 1,37 0,83 10,82 11,42
II. Quartal 3,34 5,22 2,25 2,01 11,09 11,57 0,98 1,07 17,86 17,69 2,88 4,57 11,0412,02
IIL. Quartal 3,29 4,15 2,51 1,92 943 9,73 0,88 1,00 1562 17,70 3,12 7,81 13,37 10,41
IV. Quartal 396 6,54 2,17 1,91 12,76 14,21 1,19 1,18 16,63 13,85 2,09 2,15 13,7113,46
Irland Italien Niederlande Osterreich Portugal Schweden Spanien
1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013 1995 2013

Anteile in%
I. Quartal 092 1,16 17,97 10,30 3,87 5,23 14,16 12,25 241 3,04 1,85 3,82 12,6216,04
I1. Quartal 1,34 1,29 18,54 13,73 4,35 4,39 571 3,38 269 3,33 2,19 3,18 15,7416,56
IIL. Quartal 1,66 1,30 17,39 13,63 3,42 338 7,65 4,35 3,18 371 2,07 2,77 16,4018,16
IV. Quartal 1,20 1,29 15,06 11,10 4,43 560 591 526 3,22 3,74 2,22 3,45 154516,26
Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO-Berechnungen. Ohne internationalen Personentransport.
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Abb, 7: Marktanteilsgewinner im internationalen

Tourismus 2013

+0,7
+0,6

+0,5
+0,4
+0,3¢
+0,2

+0,1

Veranderung gegenuber dem Vorjahr in%

+0,0

britannien land

Gemassen an den nominellen Tourlsmusexporten von 42 Landern

USA GroB- Griechen- ToUrkei Rumé&nien Nieder- Portugal Deutsch-

lande land

Q: IMF, QeMB, UNWTO, WIFQ, witw. Onne internationalen Persanenlransport

sieren konnten (Ubersicht 7). Von den wich-
tigsten Tourismuslandern mussten GroBbri-
tannien, Italien und Osterreich langfristig
wesentliche Marktanteilsriickgange in der
Sommersaison hinnehmen.

Von den erfassten Landern weist Osterreich
- gemessen an der Relation Marktanteil im
1. Quartal zu Marktanteil im Jahresdurchschnitt
- wegen seiner ausgepragten Wintersportori-
entierung im internationalen Vergleich noch
immer den hichsten Spezialisierungsgrad
in der Wintersaison auf. Es ldsst sich auch
deutlich erkennen, dass kein Land auBer Os-
terreich bezogen auf die einzelnen Quartale
einen ahnlich hohen Spezialisierungsgrad er-
reicht. Die zweithdchsten Spezialisierungsgrad
erreicht Griechentand in der Sommersaison.

In einer globalen Betrachtung unter 42 Lan-

dern! verzeichneten 2013 die USA, GroB-
britannien und Griechenland die stdrksten
Marktanteilsgewinne (7). Relativ kraftige Ver-
luste mussten Australien (-0,40%), Indien
(-0,25%) und Russland (-0,12%) hinneh-
men. Alle anderen Lander verbuchten eher
leichte Verluste bzw. Gewinne.

Literaturhinweise

EC (European Commission), Joint Harmonised Business
and Consumer Survey, http://ec.europa.eu/econo-
my_finance/db_indicators/surveys/time_series/index_
en.htm, Download am 13. Februar 2014.

QECD (Organization for Economic Co-Operation and Deve-
lopment), Economic Outlook, OECD, Paris, 11, 2013,
Schiman, St., ,Aufschwung bleibt wegen Konsumschwache
flach”, WIFO-Monatsberichte, 2014, 87(1), 5. 3-15.
UNWTC (World Tourism Organization), World Tourism

Barometer, Janner 2014.

1 Folgende Lander wurden erfasst: EU 28, Australien, Brasilien,
China, Indlen, Island, Japan, Kanada, Mexlko, Neuseeland,
Norwegen, Russland, Schwelz, Tirkel, USA.

Arbeitsmarkt in der Tourismusbranche

ONACE 2008: Beherbergung und Gastronomie

Unselbststandig Beschéftigte - Jahresdurchschnitt 2013

Anteil der im Tourismus Beschéftigten an den Gesamt-
beschéftigten 2013 (in% )

Vorgemerkte Arbeltslose - Jahresdurchschnitt 2013
Gemeldete offene Stellen - Jahresdurchschaitt 2013

Lehrlinge im Tourismus 2013

Sofort verfligbare offene Lehrstellen - Jahresdurchschnitt 2013

Veridnd. gegenliber Vorjahr
Absolut (In Mio. €) Absolut (in Mio. €) +/-in%

195,894 +4.288 +2,2
5,6
37.426 +3.064 +8,9
3.863 -489 -11,2
1.571 -204 -11,5
10.351 -953 -8,4
Q: BMASK, WKO
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Ankiinfte und Nachtigungen 2004 - 2013

Kalenderjahr Ankiinfte Ndchtligungen Aufenthaltsdauer
Abselut (in 1.000) +/-in% Absolut (In 1.000) +/-In% in Tagen
2004 28.466 1,2 117.251 -0,6 4,1
2005 29.337 31 119.242 1,7 4,1
2006 30.121 2,7 119.323 0,1 4,0
2007 31.141 3,3 121.451 1,7 3,9
2008 32.616 4,7 126.719 4,3 3,9
2009 32.317 -0,9 124,307 -1,9 3,8
2010 33.389 3,3 124,881 0,5 3,7
2011 34.629 3.7 126.008 0,9 3,6
2012 36.164 4,4 131.016 4,0 3,6
2013 36.847 1,9 132.629 1,2 3,6
Q: Statistik Austria

Nadchtigungen nach Bundeslandern Nachtigungen nach Herkunftslandern
2013 2013

Bundesland Nédchtigungen Herkunftsland Néchtigungen
Absolut (in 1.000) +/-In% Absolut (in 1.000) +/-in%
Burgenland 2.853 -2,9 Deutschland 50.823 2,5
Karnten 12.515 -0.9 Osterreich 35.755 -0,6
Niederdsterreich 6.533 -3,0 Niederlande 9.140 -2,7
Oberbsterreich 7.081 -2,2 Schwelz (Inkl. Liechtenstein) 4,577 0,4
Salzburg 28.806 2,2 Verelnigtes Kinigreich 3.345 5,2
Steiermark 11.310 G Italien 2.778 -4,8
Tirol 45.064 1,7 Belgien 2.606 0,9
Vorariberg 8.748 3,0 Tschechische Republik 2.150 1,2
Wien 12.719 3,7 Russland 1.956 9,5
Osterreich gesamt 132.629 1,2 Frankreich 1.786 -0,6
Q: Sratistik Awstria Q: Statisté Awstria

Die volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in Osterreich (gemiB TSA)

2004-2013

e Vet ety s aniapeciit
Absolut (in Mio. €) +/-in% Absolut {In Mlo. €) +/-In% In%
2004 25.977 4,4 18.477 5,0 7.9
2005 27.110 4,4 19.315 4,5 7,9
2006 28,206 4,0 19.973 3,4 7.7
2007 29.027 2,9 20.429 2,3 7.5
2008 30.449 4,9 21.385 4,7 7.6
2009 29.166 -4,2 20.757 -2,9 7.5
2010 29.354 0,6 21.187 2,1 7,4
2011 30.288 3,2 21.804 2,9 7,3
2012 31.642 4,5 22,713 4,2 7,4
2013 32.152 1,6 23.063 1,5 73

Q: Statistik Austria/WIFQ. 2004 - 2011: revidiert, 2012; vorlaufig, 2013; Schatzung
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Reisebiirobranche

Mit Stichtag 31.12.2013 (bten 2.640 Betriebe das Reisebiirogewerbe aus, 2.157 davon
verfligen lber eine unbeschrankte Reiseblroberechtigung.

Rund 700 dieser Reisebiiros treten als Reiseveranstalter auf,

In den Reiseblros sind rund 9.800 unselbststandige Mitarbeiter/innen beschéftigt
(Quelle: WKO Beschdftigungsstatistik in der Kammersystematik 2012, unselbststandige
inkl. geringfiigiq Beschdftigte). Sie brachten einen Umsatzerlés von rund 4,5 Mrd. EUR.
Reisebliros bilden derzeit mehr als 300 Lehrlinge aus.

Incoming-Reisebtiros tragen mit rund 24 Mio. gebuchten Nachtigungen und einem Umsatz
von rund 1 Mrd. EUR zum Erfolg des heimischen Tourismus bei.

Gemessen an der Bevilkerungszahl hat Osterreich eine hohe Reisebiirodichte, statistisch
gesehen versorgt ein Reisebiro rund 3.200 Einwohner.

Unternehmensstruktur:

Die Reisebiirobranche ist durch sehr viele Kleinunternehmen gepragt, es dominieren Be-
triebe mit bis zu neun Beschaftigten. Auf diese Kleinbetriebe entfallen zwar 80 % aller Rei-
seblros, sie teilen sich aber nur knapp ein Fiinftel der Umsatzerlése der Branche,

Den GroBteil des Umsatzvolumens der Branche lukrieren die rund 30 Unternehmen mit 50
und mehr Beschéftigten. 75% des gesamten Reisemarkts in Osterreich entfallen auf nur
vier grof3e Veranstalter.

(Q: Fachverband der Reiseblros, Janner 2014; Leistungs- und Strukturstatistik 2012 - vaorldufige Ergebnisse, Statistik Austria)
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Der__touristische Arbeitsmarkt
im Uberblick

Beitrag des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz

Im Jahresdurchschnitt 2013 waren 195.894
unselbstdndig Beschaftigte im Tourismus ta-
tig. Das sind um +2,2% mehr als im Vorjahr
und entspricht einem Anteil von 5,8% an den
aktiv unselbstandig Beschaftigten {gesamt:
3.391.705, +0,6%)*. Mit fast 2/3 weiblichen
Beschaftigten {(59% Frauen, 41 % Manner)
sind Tourismusbetriebe mehrheitlich Arbeit-
geber/innen fir Frauen. 2013 waren durch-
schnittlich 83.669 Ausléander/innen im Tou-
rismus unselbststandig beschaftigt; ihr Anteil
an den Beschaftigten ist mit 42,7 % (gesamt:
16,0%) vergleichsweise hoch. Ein weiteres
Charakteristikum der Beschaftigungsstruktur
im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
stellt das Uberdurchschnittlich junge Personal
dar. 21,1%? {(gesamt: 13,8%) der unselbst-
standig Beschéftigten sind unter 25 Jahre und
28,0% (gesamt: 37,2%) Uber 45 Jahre alt.

Im Jahr 2013 waren in der Tourismusbran-
che? im Durchschnitt 37.426 (2012 34.362)
Arbeitslose vorgemerkt, davon hatten 28,4 %
eine Einstellzusage flir eine Arbeitsaufnahme.
Die Arbeitslosenregisterquote lag 2013 im
Tourismusbereich mit 16,0% weit Uber der
gesamten Registerquote von 7,6%. Durch-
schnittlich 13,0% aller Arbeitslosen stamm-
ten im Jahr 2013 aus der Tourismusbranche,
Durchschnittlich belief sich die Dauer der Ar-
beitslosigkeit im Tourismus auf 80 Tage; 70%
der Arbeitslosen waren weniger als 3 Monate
vorgemerkt.

Mit Verordnungen des Arbeitsministers kén-
nen Kontingente fir die Zulassung des vorui-
bergehenden saisonalen Arbeitskraftebedarfs
im Tourismus festgelegt werden.

Mit dem Sommertourismuskontingent 2013
standen den heimischen Tourismusbetrieben

1 Q. Hauptverband der Sozialversicherungstrager
2 Q: AMS DWH: mon_besch_alg
3 NACE Beherbergung und Gastronomie
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1.275 Platze zur Verfiigung (8,9 % weniger
als 2012). Seit 1.1.2014 haben Ruman/in-
nen und Bulgar/innen als neue Unionsbir-
ger/innen freien Arbeitsmarktzugang, daher
wurde das Wintersaisonkontingent fiir Be-
schaftigungsbewilligungen 2013/2014 weiter
reduziert: von 2.065 (2012/13) auf 1.460
(2014). Innerhalb der Kontingente werden
nun Kroat/innen {Gemeinschaftspraferenz),
aber auch - wie bisher - Asylwerber/innen
bevarzugt bewilligt.

Auch dieses Jahr konnten Stammsaisoniers
auBerhalb der Kontingente bewilligt werden.
Insgesamt sind rund 1.700 Personen als
Stammsaisoniers im Tourismus registriert,
Der Tourismus gehort auch zu jenen Bran-
chen, die die Liberalisierung des europaischen
Arbeitsmarktes genutzt und Stellen vermehrt
mit Arbeitskraften aus den EU-Mitgliedstaa-
ten besetzt haben. Von den rund 138.000
beschéaftigten EU-8-Blrger/innen entfielen
im Jahresdurchschnitt 2013 ca. 28.000 (rund
20%) Arbeitskrédfte auf die Tourismusbran-
che.

Der Jahresdurchschnittsbestand an sofort
verfligbaren offenen Stellen aus der Touris-
musbranche lag 2013 bei 3.863. Der Rick-
gang des Stellenangebots im Tourismus mit
einem Minus von 489 (bzw. - 11,2%) fallt im
Vergleich zu allen sofort verfligbaren Stellen
(-10,3%) starker aus. Der Anteil der Stellen
in dieser Branche an allen offenen Stellen ist
auf 14,6% zurickgegangen (2012: 14,8%).
Im Jahresdurchschnitt 2013 standen in den
Tourismusberufen 478 Lehrstellensuchenden
{-3 bzw. -0,5% im Vorjahresvergleich) 1.571
offene Lehrstellen (-204 bzw. -11,5%) ge-
gentber. In der Tourismusbranche wurde fur
insgesamt 1.083 Personen® eine Lehrstellen-
forderung seitens des AMS genehmigt.
Insgesamt wurden 45.319 {(+14,4% geq. d.
Vorjahr) Personen® aus dem Tourismusbe-

4 Persgnen mit einer Im Jahr 2013 genehmigten Firderung

S Vorlaufige Werte: *Anzahl Personen: Die Personenzahlung erfolgt
mittels Zahlung der PST-Keys eindeutig (iber alle Dimensionen In
Bezug auf dle jeweilige Forderfall-Anzahl. Bei der eindeutigen Zah-
lung wird elne Persen bei allen Kategorlen, in denen sie vorkommt
gezdhit, aber in der Summe nur einmal (betrifft auch prozentuelle
Verteilung).
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reich mit Mitteln der aktiven Arbeitsmarktpo-
litik unterstitzt, 78,4 % der Forderungen ent-
fielen auf Qualifizierungen, 31,5% auf Unter-
stltzungsmaBnahmen (darunter ist etwa die
Kinderbetreuungsbeihilfe cder die Betreuung
durch Beratungseinrichtungen zu verstehen)
und 16,5% auf Beschaftigungsférderungen.
Mit dem Instrument der Eingliederungshei-
hilfe konnten beispielsweise im Jahr 2013
4.091 Personen (66,6 % Frauen) bei der (Re)
Integration in den Arbeitsmarkt unterstiitzt
werden,

Generell reichen die vom AMS finanzierten
Qualifizierungen von Anlernkursen bis zu
Vorbereitungskursen fir den Lehrabschiuss
in Tourismusberufen. Uber die modulare Aus-
bildungsschiene ,Kompetenz mit System”
kdnnen Zeiten der Arbeitslosigkeit flir Quali-
fikation und Weiterbildung mit dem Ziel des
Lehrabschlusses zur/zum Hotel- und Gast-
gewerbeassistentin/assistenten genitzt wer-
den. Ebenso werden Weiterbildungs- bzw.
Spezialisierungskurse fir Fachpersonal (z. B.

Ausbildungen mit Schwerpunkt Kaffee, Bar,
Patisserie, Diatkiiche, Weinberatung oder
Gastebetreuung) sowie Auffrischungskurse
im Bereich Service und Systemgastronomie
angeboten. Weiters beinhaltet das Schu-
lungsangebot diverse Sprachkurse (Englisch,
Italienisch, Spanisch, aber auch bereits Spra-
chen der neuen EU Lander wie z.B. Unga-
risch und Tschechisch) und Sprachkurse fUr
Migrant/innen, die einer Tatigkeit im Touris-
mus nachgehen machten aber unzureichend
Deutsch sprechen. Aus- und Weiterbildungen
mit EDV-Schwerpunkten flr Reisebiiro und
Rezeption (z.B. Buchungssysteme) runden
das Schulungsangebot ab. Im Rahmen von
.New Skills-Fachkursen” kénnen Kund/innen
Auffrischungs- und Spezialisierungskurse in
modularer Form absolvieren und sich fach-
Ubergreifende Fahigkeiten aneignen.

Lohnerhdhungen

Wie schon bei den Kollektivvertragsverhand-
lungen im Vorjahr vereinbart, wurden die
Mindestlohne im Hotel- und Gastgewerbe mit
1. Mai 2013 auf € 1.320,- angehoben. Dari-
ber liegende Léhne und Lehrlingsentschadi-
gungen stiegen um 2,96 %.

Arbeitskreis Tourismus — eine
Initiative des BMWFW

Nachfrage und Angebot touristischer Dienst-
ieistungen weisen besondere Charakteristika
auf, die sich u.a. in den touristischen Arbeits-
marktzahlen niederschlagen. Registerdaten
vom Hauptverband der Versicherungstrager
sowie vom Arbeitsmarktservice bilden dabei
fir die verschiedenen Stakeholder den Be-
zugsrahmen. In einem Kooperationsprojekt
unter Koordination des IHS wollen nunmehr
BMWFW, BMASK, WKO, AK, AMS und vida
gemeinsam diese Arbeitsmarktzahlen und
-fakten analysieren, Ergebnisse, Statistiken
und Indikatoren diskutieren und Forschungs-
bedarf und mogliche Schwerpunkte festte-
gen. Im Februar 2014 startete dazu eine
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Reihe von Workshops mit dem Ziel, fir die
Anspriche der jeweiligen Teilorganisationen
eine solide wissenschaftliche Grundlage fir
zuklnftige (Politik)Entscheidungen im Sinne
der Tourismusbeschaftigten und der Touris-
musbranche zu schaffen.

EURES-Aktivitdten

EURES (European Employment Services) -
das europdische Jobnetzwerk der Arbeits-
verwaltungen (Public Employment Services)
des EWR und der Schweiz - zielt darauf ab,
den europaweiten Stellenaustausch zu in-
tensivieren und die Mobilitat der Arbeitneh-
mer/innen zu erleichtern. Mabilitatsbereite
Arbeitskrafte und Unternehmen werden bei
der eurppaweiten Suche und dem Recruiting
unterstitzt.

Im Tourismus spielt die landeribergreifen-
de Vermittiung uber EURES eine wichtige
Rolle — der Anteil an Stellen, fiir die auch
Persgonal aus Europa rekrutiert werden soll,
belduft sich auf 14,2 % (durchschnittlich
liegt der Anteil bei 9,5%)5. Flr die Winter-
saison 2012/2013 konnten via EURES ca.
700 Personen aus anderen EU/EWR Staaten
flr dsterreichische Tourismusunternehmen
vermittelt werden - der Grofteil davon nach
Vorarlberg (323 Personen).

Eine besonders wichtige Rolle spielt EURES
in Grenzregionen, d.h. in Gebieten, in de-
nen grofe grenziiberschreitende Pendler-
strome stattfinden. Derzeit bestehen mit
Osterreich drei EURES Grenzpartnerschaften
(,TransTirolia” (Italien, Osterreich, Schweiz),
~Pannonia” (Ungarn, Osterreich), ,Boden-
see” (Deutschland, Osterreich, Schweiz,
Liechtenstein), die u. a. Dienstleistungen
zum Ausgleich von saisonalen Arbeitskrafte-
(iberhangen im Tourismus bzw. Informatio-
nen fur Unternehmen, die grenzibergreifend
tdtig werden wollen, anbieten.

6 Q: AMS DWH: amb_adg
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Arbeitsmarktpolitisches
Projektbeispiel

Projekt ,,RegioVitalis”
Gesundheitstourismus spielt eine wesentliche
Rolle in der wirtschaftlichen Entwicklung der
Steiermark und in den Regionen Podravje und
Pomurje in Slowenien und ist ein wichtiger
Jobmotor. Das Projekt RegioVitalis (1.7.2010
- 30.6.2014) unterstitzt durch seine Aktivi-
taten die wirtschaftliche Entwicklung im Ge-
sundheitstourismus und leistet seinen Beitrag
fur die Schaffung von Arbeitsplatzen in dieser
Branche.

Durch verstarkte Vernetzung und Zusam-
menarbeit aller Partner/innen in den Berei-
chen Qualifizierung, Perscnalmanagement,
Landwirtschaft und Gastronomie, sowie Me-
dizin und Tourismus entstehen Synergie-
effekte, die zum Vorteil aller Partner/innen
gereichen, Die Verbindung von Medizin und
TJourismus ermdglicht durch die Einbindung
verschiedener Expert/innen und den stattfin-
denden Wissenstransfer neue Zugange und
Perspektiven.

Gemeinsam mit lehrlingsausbildenden Betrie-
ben werden beispielsweise irm Rahrmen eines
Netzwerkes MalBnahmen zur Forderung und
Unterstliitzung von Lehrlingen erarbeitet, die
Uber die gesetzliche Lehrlingsausbildung hin-
ausgehen. Dies sind weiterflihrende Schulun-
gen und Unterstitzung bei schulischen Pro-
blemen. Mitgliedsbetriebe werden besonders
gekennzeichnet, dadurch soll ihre Attraktivi-
tat als Arbeitgeber fiir Lehrlinge gesteigert
werden.

Informationskampagnen und Ausbildungs-
kooperationen fur Jugendiiche sowie die Un-
terstiitzung von Unternehmensgriinder/innen
erhohen die Attraktivitat und das Interesse
am Arbeitsplatz Tourismus. Eine Konzentrati-
on auf regionale Produkte in der Gastronomie
und in den Bereichen Therapie und Anwen-
dung fuhrt zu einer Starkung der regionalen
Wertschopfung und einer klareren touristi-
schen Profilierung. Durch eine gemeinsame,
zukunftsorientierte Zusammenarbeit wird
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die Zukunft der Region flir Bewohner/innen,
Beschaftigte und Betriebe aktiv mitgestaltet.

Ausbildung und Beschéftigung
im Tourismus

Berufsorientierung im Tourismus
Die Berufswahl gehért wohl zu den schwie-
rigsten Entscheidungen im Leben eines jun-
gen Menschen. Es gilt, die eigenen Talente,
Neigungen und Fahigkeiten zu erkennen
und die wichtigsten Interessensfelder ab-
zustecken. ,Welchen Beruf soll ich erlernen,
der mir méglichst viel Spa macht und von
dem ich gut leben kann?”, lautet wohi die
meist gestellte Frage von Jugendlichen. Dazu
kommt, dass die Berufslandschaft heutzuta-
ge vielfaltiger ist denn je. Bei der Berufswabhl
Jugendiicher haben Eltern, Familie, Freunde,
Lehrer und Padagogen entscheidenden Ein-
fluss.

Weltweit zahlt die Tourismus- und Freizeit-
wirtschaft zu den am starksten wachsenden
Branchen mit einem steigenden Bedarf an
engagierten und qualifizierten Beschaftigten.
Es ist daher wichtig, die Jugend in Osterreich
auf die zahlreichen Ausbildungsangebote -
angefangen von den zehn verschiedenen
Lehrberufen, ber die schulische bis zur aka-
demischen Ausbildung im Tourismus - sowie
auf die vielfaitigen Betatigungsmadglichkeiten
in dieser Branche aufmerksam zu machen.

Das BMWFW setzt daher in diesem Bereich
seit Jahren zahlreiche unterstiitzende Maf-
nahmen:

BMWFW-Broschiirenservice

zur Berufsorientierung

Verschiedene Handblcher, Broschiiren und
Folder zur Berufsorientierung im Tourismus,
die regelmafig aktualisiert werden, sollen
die Suche nach dem passenden Beruf er-
leichtern und noch mehr junge Menschen fur
einen Job in der Zukunftsbranche Tourismus
begeistern.

bm{TI

Karriere im Tourismus -
du bist dabei

Karigra u turzmy - emald dansu!
A carest in lounsm - be therel
Tiriemecks Kartyer [ivianlen - Se de yaretsr

Mit der mehrsprachigen Berufsinformations-
broschiire ,Karriere im Tourismus — du bist
dabei!” in Deutsch, Serbokroatisch, Englisch
und Tlrkisch herausgegeben sollen verstarkt
Menschen mit Migrationshintergrund auf die
vielen beruflichen Chancen, die die Touris-
mus- und Freizeitwirtschaft bietet, aufmerk-
sam gemacht werden. Wichtige Vorausset-
zungen flr eine erfolgreiche Karriere im Tou-
rismus sind die Freude am Umgang mit Men-
schen, Fremdsprachenkenntnisse, Flexibilitat
und interkulturelle Offenheit. Eine aktualisier-
te Neuauflage von ,Karriere im Tourismus -
du bist dabei!” ist im April 2014 erschienen.

Berufsorientierung

an Schulen und in Jugendzentren
Neben der engen Zusammenarbeit mit Schu-
len nitzt das BMWFW bei der Verteilung der
Unterlagen zur Berufsinformation verstarkt
das Netzwerk der offenen und verbandlichen
Jugendorganisationen auf Bundes- und Lan-
derebene in Osterreich.

27

www.parlament.gv.at

31von 80



32von 80

~get a job” - ein erfolgreiches
Berufsorientierungsprojekt
an Schulen

Das interaktive, personlichkeitsfordernde Be-
rufsorientierungsprojekt ,,get a job - deine
Chancen im Tourismus” fiir Schilerinnen und
Schiler zum Kennenlernen der Bildungsmog-
lichkeiten in der Gastronomie und Hotellerie
hat sich mittlerweile in sechs Bundesléndern
etabliert. Neben der Steiermark und Salzburg
konnte ,get a job” durch eine Initialfdrderung
des BMWFW nun auch in Niederfsterreich,
Kérnten, Oberdsterreich, Burgenland ein-
gefiihrt werden. Die Feedback-Befragungen
haben ergeben, dass sich durch ,get a job”
das Meinungsbild lber die Tourismusberu-
fe verbessert hat und dass sich jeder zwei-
te Schiiler vorstellen kann, eine Lehre oder
eine schulische Ausbildung im Tourismus zu
beginnen,

Die bisherige Bilanz ldsst sich sehen. Seit Be-
ginn von ,get a job”

» wurden mehr als 26.700 Jugendliche in
6 Bundeslandern erreicht,

» waren rund 2.000 Lehrer/innen als Multi-
plikator/innen bzw. Meinungsbilder/innen
in die Workshops eingebunden,

» konnten rund 250 Partnerschulen fir eine
~get a job"-Kooperation gewonnen werden,

» wurden rund 1.400 Realbegegnungen mit
Ausbilder/innen bzw. Praxisvertreter/in-
nen aus Gastronomie & Hotellerie ermég-
licht,

» waren rund 300 Tourismusbetriebe ein-
gebunden und nutzten die Gelegenheit in
~get a job”-Workshops potenzielle Lehrlin-
ge zu akquirieren.
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NEU: ,,Job-FIT-Tag” fiir
angehende Tourismuslehrlinge

«\f»

JoB-FIT-TAG

fir Lehranfinger/innen in Gastronomie & Hotellarie

Der ,Job-FIT-Tag” ist eine Initiative des
BMWFW und der Wirtschaftskammer Oster-
reich fir einen gelungenen Briickenschlag
vom ,Schiler zum Lehrling”, Dieser eintagi-
ge Workshop bereitet angehende Lehrlinge -
also jene, die bereits einen Lehrvertrag in der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Handen,
aber die Lehre noch nicht angetreten haben
- auf ihren neuen Lebensabschnitt vor, unter-
stiitzt Familien in der Uberleitung ihres Kindes
in die nachste Lebensphase und tragt dazu
bei, den Tourismusbetrieben , gebriefte” Lehr-
anfanger zu Ubergeben. Beim ,Job-FIT-Tag”
erhalten Jugendliche ein Persdnlichkeitstrai-
ning mit Sensibilisierungsimpulsen. Gangige
Konfliktthemen, wie Bekleidung, Auftreten,
PUnktlichkeit werden bearbeitet, Unsicherheij-
ten und Angste abgebaut, Starken bewusst
gemacht und ,Soft Skills” in Rollenspielen
geubt.

Der ,Job-FIT-Tag” startete mit einem Pilot-
versuch im Sommer 2013 in der Steiermark
{Ennstal, Thermenland, Graz), auch mit Un-
terstiitzung des BMASK. Eine erste Evaluie-
rung ergab, dass die Lehrlinge nach Absol-
vierung des Job-FIT-Tages besser Bescheid
wissen, was von ihnen als Lehrling erwartet
wird. Sie fiihlen sich sicherer und gestarkt flr
ihre ersten Tage im Lehrbetrieb und glauben,
besser mit neuen Situationen im Betrieb um-
gehen zu kénnen. Sie freuen sich auf die Ar-
beit, den neuen Lebensabschnitt und auf den
ersten Lohn. Sie wiinschen sich, viel zu lernen
und bald selbstédndig arbeiten zu kdnnen. Mit
Hilfe einer Initiaiférderung des BMWFW konn-
te der ,Job-FIT-Tag"” bereits flr das Schuljahr
2013/14 in finf weiteren Bundeslandern (NO,
00, S, K, B) eingefiihrt werden.
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Gliicksbringer-Lehrlingscard

)

bmmim I

Glnig bis/Valid to

Das BMWFW Jancierte im Herbst 2012 im
Rahmen der mehrjdhrigen bundesweiten
Berufsinformations- und Imagekampagne
der Tourismuswirtschaft ,Glucksbringer” ge-
meinsam mit der Wirtschaftskammer Oster-~
reich eine attraktive Vorteilskarte speziell fir
Tourismuslehrlinge, die ,,Glicksbringer-Lehr-
lingscard”. Durch die Ubernahme der Kosten
vorerst flr drei Jahre fur das Co-Branding
mit der Europdischen Jugendkarte (Euro-
pean Youth Card - EYCA) stehen den rund
11.500 jungen Menschen, die eine Lehre in
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft absol-
vieren, damit uber 1.000 Angebote in ganz
Osterreich und weitere 50.000 in ganz Eu-
ropa in Form von ErmaBigungen fur Freizeit,
Sport, Kultur, Events, Reise und Services zur
Verfigung.

Aleksandra Radovanovic in Helsinki

Auslandspraktika

speziell fiir Tourismuslehrlinge

Die Auslandspraktika sind eine Initiative des
BMWFW in Kooperation mit dem Internatio-
nalen Fachkrafteaustausch (IFA) und der
Sparte Tourismus- und Freizeitwirtschaft in
der Wirtschaftskammer Osterreich. Seit
2011 haben Lehrlinge ab dem 2. Lehrjahr die
Moglichkeit, ein 3- bis 5-wdchiges fachspezi-
fisches Praktikum in einem Tourismusbetrieb
im Ausland zu machen und Erfahrungen zu
sammeln. IFA (bernimmt die Organisation
von Reise, Praktikumsplatz, Unterkunft und
Sprachkurs und schlieBt fiir den Zeitraum des
Praktikums eine Unfall-, Privathaftpflicht- und
Rilcktransportversicherung ab.

Das BMWFW unterstitzt den Verein IFA als
Plattform und Vermittler flir Auslandspraktika
und ergdnzt das durch das EU-Programm
~Leonardo da Vinci” finanzierte Austausch-
programm finanziell. Der Selbstbehalt flr
ein Auslandspraktikum liegt - je nach Dauer
und Land - zwischen 150 EUR und 550 EUR.
Die Tourismuslehrlinge bleiben wahrend des
Auslandspraktikums in Osterreich sozialver-
sichert und beziehen weiterhin die Lehrlings-
entschadigung. lahrlich machen rund dreiBig
Tourismuslehrlinge von einem Auslandsprak-
tikum Gebrauch.
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Ethik und CSR im Tourismus

» Globaler Ethikkodex fiir Tourismus
Der , Giobale Ethikkodex
fur Tourismus” der Welt-
tourismusorganisation
UNWTO gilt als wichtiger
Handlungsrahmen fir
mehr soziale Verantwor-
tung im Tourismus. Die
UNWTOQ ist bemiuht, diese
Empfehlungen mit Hilfe des Weltkomitees fir
Tourismusethik unter freiwilliger Beteiligung
mdoglichst vieler Akteur/innen weltweit umzu-
setzen.

Das Bundesministerium flir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft unterstitzt die
UNWTO bei diesem Thema u.a. durch die
Publikation verschiedener Aufklarungsbros-
chiiren sowie durch die regelmaBige Or-
ganisation eines Runden Tisches zu ,Ethik
im Tourismus”. Die Teilnehmer/innen dieses
halbjahrlich stattfindenden Informationsgre-
miums beraten (Uber die Fortschritte bei der
Umsetzung des Globalen Ethikkodexes und
die Entwicklung von Mafinahmen zum Schutz
von Kindern vor sexueller Ausbeutung im
Tourismus.

Global Code of [thics
N o fourism

» Schutz von Kindern vor sexueller
Ausbeutung im Tourismus

Der Teilbereich ,Schutz der Kinder vor sexu-
elier Ausbeutung im Tourismus” des globalen
Ethikkodexes wird vom BMWFW ais beson-
ders wichtig erachtet, da weltweit rund 2 Mil-
lionen Kinder und Jugendliche ausgebeutet
und zur Prostitution oder Pornographie ge-
zwungen werden. Verstarkte Sensibilisierung
und Bewusstseinsbildung aller am Reise-
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prozess beteiligten Personen solien mithelfen,
die Zivilcourage zu starken und Sexualstraf-
taten nicht zu tolerieren.

Als Teil der MaBBnahmen zur Bekdmpfung des
Kindersextourismus nimmt Osterreich bereits
seit Ende 2010 an einer gemeinsamen Kam-
pagne mit Deutschland und der Schweiz mit
der Botschaft ,Nicht Wegsehen” teil. Im Rah-
men dieser Kampagne wird Aufkldrungsarbeit
iUber die Problematik Kinderprostitution in
Urlaubsdestinationen (ber verschiedene Ka-
ndle {wie z. B. Brosch(liren, FreeCards, Video-
spots im On-Board Entertainment auf aus-
gewahlten Austrian Langstreckenfligen,...)
betrieben. Reisende werden dadurch fir die
Thematik sensibilisiert und auf die zentra-
le Meldestelle flir Kinderpornographie und
Kindersextourismus ,meldestelle@interpol.
at” aufmerksam gemacht. Seit 1997 werden
osterreichische Staatsbiirger/innen, die ein
Kind im Ausland sexuell missbrauchen, auch
in Osterreich strafrechtlich verfolgt.

Die laufende Kampagne wird aktiv durch die
dsterreichische Wirtschaft unterstiitzt. In Os-
terreich zeig(t)en u.a. Austrian Airlines, Accor
Hotels Osterreich, y-doc Wartezimmerfernse-
hen, Infoscreen und zahlreiche Internetplatt-
formen den Film. Der Fachverband der Rei-
sebiiros der Wirtschaftskammer Osterreich
und der Reisebliro- u. Reiseveranstalterver-
band (ORV) beteiligen sich ebenfalls aktiv an
der Kampagne {Schulungen der Reisebiiro-
Angesteliten). Der ORV hat bereits 2001 den
Verhaltenskodex zum Schutz von Kindern
vor sexueller Ausbeutung unterzeichnet. Ein
EU-Folgeprojekt lauft von 2012 bis 2015.
Die Kampagnenmaterialien (Film, Sujets flr
Print und Internet) werden voraussichtlich
von weiteren Landern Uibernommen werden.
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Europédisches Tourismus-
indikatorensystem ETIS

Die Europaische Kommission hat sich im
Jahr 2010 im Rahmen der Mitteilung ,, Euro-
pa - wichtigstes Reiseziel der Welt: ein neu-
er politischer Rahmen fur den Europaischen
Tourismus” (KOM(2010}352 endg.) das Ziel
der Forderung eines ,nachhaitigen, verant-
wortungsvollen Qualitatstourismus” gesetzt.

Um diese Zielsetzung zu erreichen, wurde
auf Initiative der Kommission und mit Hilfe
von Experten ein Europdisches Tourismusin-
dikatorensystem {European Tourism Indicator
System for Sustainable Management of De-
stinations — ETIS) erarbeitet und im Februar
2013 der Offentlichkeit prasentiert. Damit
soll Tourismusdestinationen ein Hilfsmittel zur
Verfigung gestellt werden, mit welchem sie
ihre eigene Nachhaltigkeit messen und ver-
gleichen kénnen.

Grundlage von ETIS sind 27 Kern- und 40
weitere optionale Indikatoren, welche den
Grad des nachhaltigen Managements von De-
stinationen auf lokaler und regionaler Ebene
messen. Die Erhebung dieser Indikatoren er-
folgt im Rahmen eines partizipativen Prozes-
ses, in welchen lokale Experten aus den De-
stinationen eingebunden werden sollen. Der
Zeitaufwand fur den Aufbau des ETIS in einer
Destination wurde mit zirka einem Jahr far
Konsolidierung und Datenzusammenflhrung,
die damit verbundenen Kosten flir die Imple-
mentierung auf ca. 10-15.000 EUR geschatzt.

Hilfestellung bei der Umsetzung bietet dabei
das sogenannte ,Toolkit”, ein Handbuch, das
vermittelt, wie die erfolgreiche Implementie-
rung von ETIS in der Praxis einer Destination
aussehen kann. Schritt-fur-Schritt Anleitun-
gen zur Planungs- und Realisierungsphase
mit zusatzlichen Musterdokumenten und Fra-
gebdgen werden ebenso bereitgestellt wie
auch eine detaillierte Vorstellung und Erkla-
rung aller vargeschlagenen Kern- und Zusatz-
indikatoren des Systems.

Tourismus fur Alle

TOURISMUS FUR ALLE

Barrierefreie Destinationen in Osterreich
{ .
. )
e A § i

Aufgrund der demografischen und gesell-
schaftlichen Entwicklung gewinnt Barriere-
freiheit als Qualitatsmerkmal und damit auch
als Wettbewerbsvorteil fur die Tourismus-
branche laufend an Bedeutung. Ganzjahrig
nutzbare barrierefreie Angebote unterstitzen
die Erschliefung neuer Zielgruppen und
schaffen gerade im Tourismus einen nachhal-
tigen Mehrwert: denn davon profitieren so-
wohl Gaste mit einem Handicap als auch Se-
nioren und Familien mit Kleinkindern. Daru-
ber hinaus wird die Region fir die einheimi-
sche Bevdlkerung noch lebenswerter.

Das BMWFW setzt daher in Kooperation mit
der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirt-
schaft der WKQO und mit anderen Partnern
zahlreiche Initiativen, um den Fokus auf die
Etablierung barrierefreier Reise- und Urlaubs-
maoglichkeiten zu richten. Zum einen fungiert
dies als ein Schritt zu einer inklusiven Gesell-
schaft, zum anderen ist dies aber auch aus ei-
ner wirtschaftlichen Perspektive sinnvoll, um
nachhaltig Gastepotenziale zu nutzen.
Allerdings fehlen in Osterreich und Europa-
weit vielfach noch entsprechende Angebate
und v.a. umfassende Leistungspakete, die
Barrierefreiheit entlang der gesamten touris-
tischen Dienstleistungskette bewirken.

Drei umfassende EU-Studien

durch die EK vergeben

Die Europdische Kommission madchte einen
Beitrag zur Verbesserung der Wissensbasis
leisten und hat 2013 drei Studien beauf-
tragt, die die Situation der Nachfrage, des
Dienstleistungsangebots sowie der Aus- und
Weiterbildung in diesem Bereich europaweit
analysieren soll. Die Ergebnisse werden fur
Mitte 2014 erwartet.
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Maflnahmen des BMWFW

1. Printprodukte

Das BMWFW stellt gemeinsam mit der Bun-
desparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der
WKO Informationsbroschiiren, Leitfaden und
QOrientierungshilfen zum barrierefreien Planen
und Bauen, zur Schaffung von Natur- und
Kulturangeboten, fir regionale Initiativen so-
wie zum Umgang mit dem Gast mit dem Ziel
der Information und Bewusstseinsbildung zur
Verfligung. Siehe ,Broschlrenservice™.

2. Schulprojekt ,Umgang mit dem Gast”
Eine weitere MaBnahme war die Unterstiit-
zung des Schulprojektes ,Umgang mit dem
Gast” im Schuljahr 2012/2013. Dabei wur-
de im Rahmen von eintdgigen Workshops
Schiter/innen an den Tourismusschulen der
richtige Umgang mit jedem - auch mit dem
behinderten - Gast vermittelt. Das Pilotpro-
jekt hat — geférdert durch das BMWFW und
die BSTF - an den Tourismusschulen Semme-
ring und der Tourismusschule KleBheim statt-
gefunden. Es haben in jeder Schule jeweils
vier Workshop-Tage {pro Workshop-Tag eine
Schulklasse) stattgefunden.

3. Wettbewerbe 2013 zu

~Tourismus fir Alle”
AuBerdem wurden im Jahr 2013 zwei Wett-
bewerbe ausgerufen, um die bereits existie-
renden Good Practices in Osterreich vor den
Vorhang zu holen. Folgende Wettbewerbhe
wurden ausgetragen:

» EDEN Award 2013
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Der EDEN Award (European Destinations of
Excellence) - ein biennaler EU-Award fir
nachhaltige Tourismusdestinationen, der in
Osterreich seit 2007 umgesetzt wird - wid-
mete sich 2013 dem Thema ,Tourismus fiur
Alie”. Der Preis ging an die Naturparkregion
Kaunertal in Tirol fir ihr umfassendes und
ganzjahriges Angebot fir Rollstuhlfahrer und
andere Gdste mit eingeschrankter Mobilitat
wie Familien mit Kleinkindern. Das Kaunertal
wurde im Mai 2013 in Osterreich und im No-
vember mit den Gewinnern aus den anderen
Europaischen Staaten in Brissel ausgezeich-
net und ins EU-EDEN Netzwerk aller Preistrd-
ger der letzten Jahre aufgenommen.
www.edeninEURpe.eu; www.austriatourism.
com/eden/

» European Excellence Award
for Accessible Tourism

Der ,European Excellence Award for Acces-
sible Tourism”, der in Osterreich ebenfalls
vom BMWFW in Kooperation mit der OW um-
gesetzt wurde, legte den Fokus auf heraus-
ragende barrierefreie Angebote in Gastrono-
mie und Beherbergung. Als Sieger ging das
Hotel eduCARE in Treffen bei Viillach aus dem
Wetthewerb hervor. Zwei weitere Tourismus-
betriebe wurden mit Nominierungen ausge-
zeichnet: Déllerer s Genusswelten in Goiling
bei Saizburg fiir ihr Vorzeigeprojekt ,Barrie-
refrei héren - akustische Barrierefreiheit fir
Menschen mit Hérminderung” und das Hotel
Aloisia, Landschitzer Hotel & Betrieb GmbH
in Mariapfarr flr sein langjahriges Engage-
ment flr barrierefreies Reisen. Alle drei Fina-
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listen werden in Brissel gemeinsam mit den
Projekten anderer Lander im Frihjahr 2014
prasentiert werden.

4. EDEN Academy 2013: Vertiefungs-
veranstaltung zu .. Tourismus fir Alle”

Die EDEN Academy im Mai 2013 zielte wie-
der auf Professionalisierung ab. Sie bot die
Maglichkeit des Austauschs zwischen Expert/
innen zur Barrierefreiheit und Touristikern,
sowie zu einer sehr praktischen Auseinander-
setzung mit dem umfassenden Thema ,Tou-
rismus flr Alle - barrierefreies Reisen”.

Uberarbeitung der ONORMEN

B 1600 bis B 1603

Besonders im Bereich Barrierefreiheit sind
einheitliche Kennzeichnungen und Standards
hilfreich und notwendig. Fur die barrierefreie
Gestaltung der gebauten Umwelt wurden da-
her die ONORMEN B 1600 und B 1603 fest-
gelegt. Da eine stetige Weiterentwicklung in
diesem Bereich erfolgt, wurden diese beiden
ONORMEN adaptiert und am 1. Oktober 2013
verdffentlicht. Sie liefern Planungshinweise
fur die Umsetzung und tragen zu Erleichte-
rungen flur altere Personen oder Menschen
mit Behinderungen bei. Zusdtzlich profitie-
ren auch Bauherren und Planer von Prazisie-
rungen, bedarfsgerechten Anpassungen und
mehr Flexibilitdt der adaptierten Richtlinien,
die barrierefreies Bauen sicherstellen und da-
bei Rechtskonformitat gewahrleisten.

Mobilitdt im Tourismus

Im weltweiten Wettbewerb der Tourismus-
destinationen enfscheidet die Erreichbarkeit
uber den Erfolg. Die fortschreitende Inter-
nationalisierung des heimischen Tourismus,
aber auch der Trend zu Kurzreisen und sai-
sonale Spitzen verscharfen die Herausforde-
rungen an die Verkehrsinfrastruktur — derzeit
reisen rund 75% der Gaste Osterreichs mit
dem PKW an.

Dieses sich standig verandernde Reise- und
Mobilitdtsverhalten erfordert eine intensive
Beschaftigung mit dem Thema Mobilitat im
Tourismus, insbesondere der nachhaltigen.
Das BMWFW setzt daher im Rahmen seiner
Tourismusstrategie auf verstarkte Zusam-
menarbeit zwischen tourismus-, verkehrs-
und umweltpolitisch Verantwortlichen auf
allen Ebenen.

Studie ,,Tourismusmobilitit

in Osterreich 2030

Ziel dieser Studie war es, die Mobilitatsbe-
durfnisse und Notwendigkeiten aus Sicht des
dsterreichischen Tourismus in den ndchsten
zwei Jahrzehnten zu definieren und Grundla-
gen primar fir Entscheidungstrager im Ver-
kehr, aber natlrlich auch im Tourismus, zu
erarbeiten. Dabei geht es vorrangig um die
Erreichbarkeit der Tourismusdestination Os-
terreich, aber auch um das Mobilitatsbedirf-
nis vor Ort,
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Die Akteure/innen zur Tourismusmobilitat
sind vielfaltig:

BMVIT

FUr eine positive Weiterentwicklung des Tou-
rismusstandortes sind sowohl die Vernetzung
und Kooperation der Akteure als auch leistba-
re, kundenfreundliche, nachhaltige und soziai
gerechte Mobilitatslésungen unter Berlcksich-
tigung des ,Modal Split” Grundvoraussetzung.
Die Studie ist unter www.bmwfw.gv.at/tou-
rismus abrufbar.

Zusammenarbeit mit den OBB
OBB bmi@

Bahn
und Postbus

2010 haben das BMWFW, das BMVIT und die
OBB eine Studie in Auftrag gegeben, um Még-
lichkeiten der starkeren Vernetzung von Tou-
rismus und OBB auszuloten. Die Zusammen-
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arbeit wurde seither zwischen OBB und Tou-
rismus auf allen Ebenen intensiviert. So wurde
etwa eine erste Informationshroschiire des
BMWFW und der OBB herausgegeben. Diese
Mobilitdtsbroschire ,Bahn und Postbus — An-
gebote im Tourismus” gibt einen Uberblick der
Angebote im Bahn- und Postbusverkehr der
0OBB, geordnet nach Bundesléndern und rich-
tet sich insbesondere an Mitarbeiter/innen in
Tourismusverbanden und Tourismusbetrieben,
die im direkten Gastekontakt stehen. Prasen-
tiert wurde die Broschire im Rahmen der Tou-
rismuskonferenz 2013, bei der auch die Ver-
treter/innen der Osterreich Werbung mit Re-
gionalmanagern der OBB zusammengebracht
werden konnten. Ein Ergebnis daraus war eine
Kooperationsplattform flir Tourismusdestinati-
onsmanager ,Neue Chancen fiir Destinationen
durch innovative Mobilitatslésungen”, die auf
Einladung des BMWFW gemeinsam mit der
OW und den OBB im Oktober 2013 stattfand.
Im Mittelpunkt stand die Frage, wie Destina-
tionen mit innovativen Mobilitatslésungen
punkten kénnen. Aufgrund des grofBen Inter-
esses sind Nachfolgeveranstaltungen geplant,

Informations- und Diskussions-
runden mit den Nachbarldandern

bpj_m

Seit 2011 hat das BMWFW auch den Aus-
tausch mit den deutschsprachigen Alpenregi-
onen zu Themen wie der besseren Koordi-
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nierung der Reisestrome intensiviert. Am
11. Marz 2013 fand ein Expertengesprach mit
Partnern aus Osterreich und den angrenzen-
den deutschsprachigen Alpenregionen in Bay-
ern, der Schweiz und Sudtirol statt, um den
bestehenden Informationsaustausch zur tou-
ristischen Mobilitat im Alpenraum weiter zu
vertiefen und zusatzliche Netzwerkkontakte
zwischen den Partnern zu ermdglichen.

& BIWE

Interministerielle Arbeitsgruppe
~Mobilitat im Tourismus”

Jungste Initiative ist die Einrichtung einer Ar-
beitsgruppe ,Mobilitat im Tourismus” der drei
Ministerien BMLFUW, BMVIT und BMWFW. Ziel
ist es, den Austausch zu intensivieren und
die Kooperation zu verbessern, um Uber die
diversen Informationskanale besser an die
verschiedenen Akteure herantreten zu kén-
nen und zu sensibilisieren. Dazu sind auch
gemeinsame Informationsveranstaltungen
bzw. Workshops angedacht. Die erste war
die Fachveranstaltung ,Nachhaltig mobil in
Tourismusregionen”, welche am 16.Janner
2014 im Rahmen der Wiener Ferienmesse
abgehalten wurde. Nachste grof3e Aktion wird
der Tourismus-Mobilitdtstag im Herbst 2014
in Innsbruck sein,

Radtourismus in Osterreich

Die Arbeitsgruppe Radtourismus setzte ih-
ren Informationsaustausch zu den beiden
Schwerpunktthemen , Einheitliche Radweg-
weisung in Osterreich” und ,, Qualitatskriterien

flir Radwege und Radbetriebe in Osterreich”
auch im lahr 2013 mit groflem Enthusias-
mus fort. Vor allem die ersten Ergebnisse
aus der Umsetzung des Modellprojekts ,bett
+ bike Osterreich” der ARGE Radtouren Os-
terreich lassen bereits eine Uber die Erwar-
tungen hinausgehende Nachfrage seitens der
dsterreichischen Qualitatsbetriebe im Hotel-
und Gastgewerbe nach der Zertifizierung als
bett+ bike Betrieb im Sinne des ADFC Glite-
siegels erkennen. Die f(r 2014 anstehende
Evaluierung der Erfahrungen aus diesem Mo-
dellprojekt wird flr weiterfUhrende Aktivita-
ten maBgeblich sein.

Vom 11. - 13, Juni 2013 war die Stadt Wien
Gastgeber der Internationalen Konferenz
Melo-city 20137, die unter dem Motto ,The
Sound of Cycling - Urban Cycling Cultures”
stand und an der mehr als 1400 Delegierte
aus aller Welt teilgenommen haben (http://
velo-city2013.com/). Vor diesem Hintergrund
war die Juni-Sitzung der Arbeitsgruppe Rad-
tourismus vor allem grenziberschreitenden
Projekten und den EuroVelo Radrouten ge-
widmet. Zum EuroVelo Radrouten-Netz, das
vom Europaischen Radfahrerverband (ECF)

Austria
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verwaltet wird, gehoren zurzeit 14 Fernrad-
wege. Der bekannteste und auch meist be-
fahrene dieser Fernradwege ist die EuroVelo
Route Nr. 6 - hierzulande bekannt als Don-
auradweg. Mehr Informationen zu den vier
EuroVelo Radrouten, die durch Osterreich
fihren, unter;

http://www.eurovelo.com/en/cycling-in/austria

Europdische KulturstraBBen

Die Destination Oster-
reich wird untrennbar
mit Kultur verbunden
und verfiigt Uber ein
noch nicht ausgeschopf-
tes Potenzial an kultur-
touristischen Initiativen wie Kulturstraflen.
Diese spielen in der Entwicklung eines nach-
haltigen Kulturtourismus, insbesondere fir
landliche Regionen, eine zentraie Rolle und
kénnen zur Attraktivitat eines Standortes,
auch aufBlerhalb der Hochsaisonen, beitragen.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE

bmid

"Europdische
KulturstraBen"

Das KulturstraBenprogramm des Europarats
besteht seit 1987, als der Jakobsweg als ers-
te Kulturstrafie offiziell zertifiziert wurde. Es
setzt sich seither zum Ziel das gemeinsame
kulturelle Erbe Europas zu erhalten, aufzu-
werten und flr die Blrger sichtbarer zu ma-
chen, sowie zur Erweiterung des bestehenden
kulturtouristischen Angebots beizutragen.
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Handbuch KulturstraBen

Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wis-
senschaft, Forschung und Wirtschaft wur-
de im Jahr 2013 ein Handbuch zum Thema
Europaische KulturstraBen” erstellt, welches
eine Arbeitsunterlage flir potenzielle Kultur-
straBenbetreiber darstelit und alle relevanten
Informationen zur Zertifizierung, Vorgehens-
weise sowie wichtige Kontaktdaten enthalt.
Die Prasentation dieses Handbuches erfolgte
im Rahmen eines Workshops vor Vertretern
potentieller &sterreichischer KulturstraBen im
Frihjahr 2013.

KulturstraBentreffen

des Europarats in Innsbruck

von 21. bis 23. November 2013 fand als eine
der ersten Veranstaltungen im Rahmen des
osterreichischen Vorsitzes des Europarates
das Beratende Forum der Europdischen Kul-
turstraBen in der Hofburg Innsbruck statt. Die
Veranstaltung wurde von der Sektion Touris-
mus und Historische Objekte des BMWFW
gemeinsam mit den damaligen Ministerien
BMEIA und BMUKK sowie dem Kulturstraflen-
institut des Europarats organisiert.

Wahrend des Forums diskutierten an die 150
hochrangige Teilnehmer/innen aus zahlrei-
chen europaischen Landern Uber die kiinfti-
ge Orientierung des KulturstraBenprogramms
des Europarats und verabschiedeten dazu die
LAnnsbruck Declaration”.

A8 LT 1y
.Lr L | }'1_11. 1,
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In den drei Workshops diskutierten die Teil-
nehmer/innen die Synergien zwischen zerti-
fizierten Kulturrouten mit anderen internatio-
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nalen Programmen sowie Chancen und Mag-
lichkeiten einer engeren Zusammenarbeit
zwischen KulturstraBenorganisationen und
Tourismusakteuren.

In Osterreich wird das Netzwerk der zertifi-
zierten KulturstraBen des Europarats in Zu-
kunft durch die Route ,, 800 Jahre Europaische
Kunst und Kulturgeschichte auf den Spuren
der Habsburger” erganzt werden. Die Stra-
Be verlauft vom franzdsischen Elsass Uber
Deutschland und die Schweiz nach Osterreich
und deckt die Geschichte der Habsburger bis
zum Barockzeitalter ab. Nach erfolgreichem
Abschluss der Zertifizierung wird die Habs-
burger-Route die vierte vom Europarat zerti-
fizierte KulturstraBe in Osterreich sein (neben
den ,Europaischen Mozartwegen”, der , Trans-
romanica” und der ,Europaischen Friedhofs-
route”). Weitere Informationen (ber die Kul-
turstraBBen des Europarats und die Ergebnisse
des Forums samt der Innsbruck Declaration
finden Sie unter: http://www.culture-routes.
lu/php/fo_index.php?Ing=enldest=bd_ac_
det&id=00003432

Visapolitik

Das BMWFW setzt sich auf nationaler so-
wie europdischer Ebene fiir die Interessen
der Tourismusbranche im Bereich Visa ein.
Unter anderem ist das BMWFW Mitglied der
standigen Arbeitsgruppe ,Visaadministration”
(BMEIA, BMI, BMWFW, WKO Bundessparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft, FV der Rei-
sebiros, OHV sowie OW), deren Ziel die Ab-
stimmung sicherheitspolitischer Uberlegun-
gen mit den wirtschaftlichen Interessen der
Tourismuswirtschaft ist.

Ein erfolgreiches Beispiel dieser Zusammen-
arbeit ist der vom BMEIA im Sommer 2011
gestartete Outsourcing Prozess, der eine
Auslagerung von Visaantragstellen (Visa Ap-
plication Centers) in wichtigen Quellmarkten
vorsieht. Dies entspricht dem Wunsch vieler

Touristen, Visaantrage auch in ihren Heimat-
regionen stellen zu kdnnen und dem Wunsch
der Tourismuswirtschaft, touristische Hoff-
nungsmarkte besser zu erschlieBen. Bis Ende
2013 wurden zahlreiche Visaantragstellen in
den wichtigen touristischen Quellmarkten
Russland, Ukraine, Saudi Arabien, VAE, Ku-
weit, Tlrkei, Indien/Sri Lanka, Sidafrika und
China eingerichtet.

Auch auf internationaler Ebene gewann die
Diskussion Uber Visaerleichterungen zur For-
derung der Tourismuswirtschaft im letzten
Jahr eine neue Dynamik.

Neben der Veroffentlichung von Studien so-
wie der Verankerung des Themas Reiseer-
leichterungen in den T2G/G20 Prozess durch
die UNWTO wurde das Thema auch bei der
UNWTO Generalversammlung im August
2013 auf Ministerebene diskutiert.

Die Europdische Kommission (Kommissar
Tajani und die fur Inneres zustandige Kom-
missarin Malmstrém) nahm im November
2012 eine strategische Mitteilung zur Um-
setzung und Entwicklung der EU-Visapolitik
flir vermehrtes Wachstum an. Tourismuspo-
litische Uberlegungen sollen sowohl bei der
Anwendung der geltenden Regeln als auch
bei einer Uberarbeitung des Visakodex (EK
vorschlag am 1. Aprit 2014 vorgelegt) ver-
mehrt Berlcksichtigung finden. Zu diesem
Zweck wurde im Oktober 2013 eine EK Stu-
die Uber die wirtschaftlichen Auswirkungen
von Erleichterungen bei der Erteilung von
Kurzzeitvisa verdffentlicht. Anhand von Be-
rechnungen fir sechs wichtige Quellmarkte
mit Visapflicht {China, Indien, Russische Fo-
deration, Ukraine, Saudi-Arabien und Sadafri-
ka) wurde aufgezeigt, wie hoch das Potenzial
an zusatzlichen Gasten aus diesen Landern
durch Visaerleichterungen bereits im Jahr
2012 gewesen wére. Allein aus diesen sechs
Herkunftslandern hatte ein Potenzial von 6,6
Millionen zusdtzlichen Ankinften in den De-
stinationen des Schengenraums bestanden.
Die OECD hat gemeinsam mit der UNWTO
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eine informelle Arbeitsgruppe zum Thema
Visaerleichterungen ins Leben gerufen, deren
Aufgabe die Analyse von Hemmnissen flir den
freien Touristenverkehr sowie Moglichkeiten
der Erleichterungen bei Prozessen zur Er-
langung von Visa bzw. bei der tatsachiichen
Einreise ist. Der Fokus liegt dabei auf stark
wachsenden Markten z.B. BRIC-Staaten, In-
donesien und Sudafrika.

Alpenkonvention - 4. Alpenzu-
standsbericht ,,Nachhaltiger Tou-
rismus in den Alpen”

Der vierte Alpenzustandsbericht, an dessen
Erstellung die Alpenlander aktiv eingebunden
waren, widmet sich dem Thema ,nachhaltiger
Tourismus im Alpenraum” und wurde bei der
51. Sitzung des Standigen Ausschusses im
November 2012 angenommen. Seit Sommer
2013 ist er in allen Alpensprachen und auf
Englisch verfligbar:
http://www.alpconv.org/de/AlpineKnow-
ledge/RSA/default.htmi.

Mit dem vierten Alpenzustandsbericht zeigt
die Alpenkonvention die Komplexitat und Be-
deutung des Tourismus in den Alpen auf und
sensibilisiert fur das Spannungsfeld zwischen
Schutz und Nutzung des gréBten zusammen-
hangenden Erholungsgebietes Europas. Ne-
ben der Bereitstellung von grundsatzlichen
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Informationen beleuchtet er sowohl Starken
und Schwachen des Alpentourismus als auch
Herausforderungen und Chancen, die sich
aufgrund der treibenden Kréfte Klimawandel,
demografischer Wandel, Energieverfiigbar-
keit, Dynamik der weltweiten Tourismuswirt-
schaft, Entwickiungen im Transportwesen und
der veranderten Wissens- und Informations-
gesellschaft ergeben.

Am Schluss des Berichtes werden MaBnah-
men vorgeschlagen, um die nachhaltige Ent-
wicklung des Tourismus im Alpenraum weiter
voranzutreiben und so auch im internationa-
len Wettbewerb weiter bestehen zu kénnen.
Der nachste, flinfte Alpenzustandsbericht
wird sich dem Thema ,Demographischer
Wandel im Alpenraum” widmen.

Wintersport

Der Wintersport ist fiir Osterreichs Touris-
muswirtschaft von groBer Bedeutung: Durch
Investitionen in die Infrastruktur und den
weiteren Ausbau des hochwertigen und viel-
faltigen touristischen Angebotes - insbeson-
dere auch im Winter - konnte Osterreich sich
weiter als qualitatives Urlaubsland positionie-
ren und ist nun bereits seit ein paar Jahren
in der glicklichen Lage, in der Sommer- und
wintersaison gleichermafen beliebt zu sein.

Damit Osterreich weiterhin als herausragen-
de Wintersportnation wahrgenommen wird,
ist es wichtig, der dsterreichischen Bevolke-
rung - und hier insbesondere auch den jun-
gen Menschen - die Begeisterung fir den
Wintersport und die Bewegung im Schnee zu
vermitteln. Das BMWFW unterstitzt daher
seit mehreren Jahren verschiedene Marke-
ting- und Imagekampagnen zur Férderung
des Wintersports sowie zur Erhéhung der Si-
cherheit und Eigenverantwortung der Winter-
sportler/innen auf Osterreichs Skipisten, auch
in enger Zusammenarbeit mit der Service-
stelle Wintersportwochen (WISPOWO) und
der ARGE ,safer snow - more fun”.
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Kindertage des Wintersports

Am 8./9.November 2013 fanden erstmalig
die ,Kindertage des Wintersports”, nach dem
Vorbild der Kinder-Business-Week, in der
Albert-Schultz-Halle in Wien statt. Ziel die-
ser Veranstaltung war es, Kindern zwischen
acht und vierzehn Jahren unter dem Motto
+Entdecke die Faszination des Wintersports”
die Themenbereiche Sport, Bewegung, Tech-
nik sowie die unterschiedlichen Angebote
naherzubringen. Organisiert wurden diese
zwei Tage von der MediaGuide VerlagsGmbH
mit Unterstitzung zahlreicher Partner, unter
anderem auch der WISPOWQO, ARGE ,safer
snow - more fun” und dem BMWFW.

Wintersport-Facher

Weiters hat das BMWFW eine Kampagne der
WISPOWO unterstitzt, bei der mit einem
Mix aus relevanten Sicherheitsinformationen
und amusanten Fakten zum Wintersport der
jungen Generation Wintersportaktivitdten
schmackhaft gemacht werden und noch mehr
Freude auf den Pisten bereitet wird.

Damit die Botschaft optisch ansprechend ist,
wurde der Folder in Form eines Fachers herge-
stellt, wobei die Frontpage zusammengekiappt
an ein Smartphone erinnert.

Nachhaltigkeit

Gelebte Nachhaltigkeit

im Tourismus

Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft sind
eng vernetzt. Eine nachhaltige Entwicklung
beinhaltet daher die gleichzeitige, gleichbe-
rechtigte Umsetzung von o¢kologischen, 6ko-
nomischen und sozialen Zielen und bedeutet
langfristig zu denken und zu handeln.

Im Tourismus spielt Nachhaltigkeit seit jeher
eine grofie Rolle. Heute sind der Klimawandel
und eine gesunde Umwelt im Alitag derart pra-
sent, dass dies die Gesinnung und das Verant-
wortungsbewusstsein der Urlaubsreisenden
beeinflusst. So sehen sich Tourismusunterneh-
men kritischer werdenden Gasten gegenuber:
Diese méchten wissen, wie mit Energie und
Abfall umgegangen wird, Reisende suchen Al-
ternativen zum eigenen Auto, Urlauber/innen
schatzen regionale Produkte und bewerten das
soziale Miteinander im Betrieb.

~Tourismuskonferenz 2013"

als ,,Green Meeting” zertifiziert

Die 3. Osterreichische Tourismuskonferenz
am 25. April 2013 hat das Zertifikat ,,Green
Meetings und Green Events”. Das bedeutet,
dass die Veranstaltung den Kriterien des Os-
terreichischen Umweltzeichens entsprach,
demnach zum Beispiel erhéhtes Augenmerk
auf Energieeffizienz, Abfallvermeidung sowie
auf eine umweltschonende An- und Abrei-
se der Teilnehmer/innen und Gaste gelegt
wurde,
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Klimawandel und

Nachhaltigkeit im Tourismus

Der Klimawandel gehért zu den groBten He-
rausforderungen unserer Zeit, er betrifft alle
Lebensbereiche und natirlich auch den Tou-
rismus. Das BMWFW setzte sich daher in den
letzten Jahren verstarkt mit dem Thema Kli-
mawandel, den damit verbundenen Risiken
und Chancen fur den Tourismus sowie den
Anpassungsmoglichkeiten auseinander. So
wurden im Rahmen des dsterreichischen Kli-
maforschungsprogramms StartClim und auch
in anderen Studien aktuelle Fragestellungen
aufgegriffen und bearbeitet, wie zu Klima-
wande| und Reiseverhalten, Klimasensitivitdt
im Sommertourismus, Gletscherriickgang
und Permafrostveranderungen in hochalpinen
Tourismusdestinationen und Auswirkungen
vermehrter Hitzetage im Stadtetourismus.

Studie: ,.Klimawandel und
Tourismus in Osterreich 2030”

Auf Basis der vom BMWFW beauftragten Stu-
die ,Klimawandel und Tourismus in Osterreich
2030" wurde speziell fur alle Tourismusge-
meinden, touristischen Partner/innen und
Leistungstrager/innen in Osterreich eine in-
formative, praxisnahe Kurzfassung erstellt.
Diese zukunftsgerichtete Unterlage erlautert
die wichtigsten wissenschaftlichen Erkennt-
nisse zu den Auswirkungen des wdrmer wer-
denden Klimas auf den dsterreichischen Tou-
rismus, zeigt die Chancen und Risiken auf und
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befasst sich mit den Anpassungsoptionen und
Verminderungsstrategien.

Mobilitat und

Nachhaltigkeit im Tourismus

Eine umweltfreundliche Anreise mit offentli-
chen Verkehrsmitteln leistet einen wesentli-
chen Beitrag zu einem nachhaltigen Urlaub.
Laut Deutscher Reiseanalyse 2013 ist das
Nachhaltigkeitsbewusstsein deutlich gestie-
gen: Gaben 2012 noch 31% der deutschen
Reisenden an, dass ihr Urlaub méglichst 6ko-
logisch vertraglich, ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein sollte, waren es 2013
bereits 40%. Auch in den Urlaubsdestinatio-
nen - vor allem in den alpinen Regionen Os-
terreichs - werden die Kapazitdtsgrenzen des
Individualverkehrs zunehmend sichtbar. Das
BMWFW setzt daher verstarkt Initiativen zum
Therma Mobilitat im Tourismus - siehe Kapitel
Mobilitdt im Tourismus.

Zweitwohnsitze

In Osterreich wurden Mitte 2012 rund 1,15
Millionen Nebenwohnsitze gezahit. Vor al-
lem in touristischen Gunstlagen 16st die Wid-
mung von Zweitwohnsitzen aufgrund der
beschrankten Flachenressourcen politische
Diskussionen aus. Die Diskussion betreffend
Zweitwohnsitze findet in den verschiedenen
Bundeslandern sehr unterschiedlich statt.
Einerseits geht es um die Errichtung von
Zweitwohnsitzen in Tourismusgemeinden
durch den Erwerb von bestehenden Immo-
bilien oder im Zuge neuer Immobilieninvest-
ments und andererseits um die Errichtung
von Zweitwohnsitzen bei der Nachnutzung
von touristischen Immobilien. Auch gibt es
bereits erste Beispiele, wo Gemeinden im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten Handlungsleit-
faden fir einen sinnvellen Umgang mit dem
Thema erstellt haben.

Im Rahmen der Tourismuskonferenz Ende
April 2013 in Bregenz wurde die Frage der
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Zweltwohnsitze von Vertreter/innen mehre-
rer Bundeslander aufgeworfen. Das BMWFW
hat das Thema daher aufgegriffen und am
20. Marz 2014 gemeinsam mit dem Oster-
reichischen Gemeindebund und der OHT und
unter Einbindung von Expert/innen, Blrger-
meistern und Tourismusakteuren eine Fach-
tagung zum Thema ,Freizeitwohnsitze in tou-
rismusintensiven Gemeinden” organisiert. Im
Rahmen der Veranstaltung wurden bundes-
[&nder- und netzwerkiibergreifende Ansétze
zum Thema ausgelotet, tourismuspolitische
Fragestellungen konkretisiert und mogliche
Losungsansdtze und allgemeine Handlungs-
empfehlungen fir Gemeinden, Betriebe und
Destinationen skizziert.

E-Tourismus

Das Ziel der Studie ,etOpt"” war die Aus-
arbeitung von strategischen Optionen und
Handlungsaiternativen/Entscheidungsgrund-
lagen, vor allem zur Steigerung von Direkt-
buchungen.

Folgende 5 Handlungsalternativen waren das

Ergebnis:
1. Status Quo beibehalten

. Datenharmonisierung

. Vergleichsplattform

. Reiseplattform

. Offene und dynamische Tourismus-
serviceplattform

m b wWN

Bei der Tourismuskonferenz Ende April 2013
wurden diese QOptionen mit den Bundeslan-
dern diskutiert. Einstimmig einigte man sich
auf folgende Optionen:

1. Status Quo beibehalten ist keine Option,
schon jetzt verbessern Marketingorgani-
sationen und Betriebe laufend ihr E-Tou-
rismus Angebot.

2. Die Allianz der 10 wurde beauftragt, noti-
ge Schritte zur Datenharmonisierung in die
Wege zu leiten. Die aufwendig erstellten
Inhalte werden zukunftig zentral gesam-

melt und so aufbereitet, dass eine Weiter-
nutzung ermaglicht wird.

3. Eine Vergleichsplattform bietet Mehrwert
fir alle Marktteitnehmer. Daher soll die Me-
ta-Suchmaschine der OW zur ,Osterreich-
Suchmaschine” ausgebaut werden. Durch
Kooperation mit den Bundeslandern, den
Destinationen und Betrieben sollen alle
osterreichischen, buchbaren Online-Touris-
musangebote verfigbar gemacht werden.

4, Die Idee einer Reiseplattform, einer &s-
terreichischen Buchungsplattform, wird
nicht weiterverfolgt. Die Kosten fur Aufbau
und Bewerbung einer Buchungsplattform,
rechtliche Bedenken, aber auch die Zwei-
fel an der Marktfahigkeit stehen in keiner
Relation zum potenziellen Nutzen.

5. Die beschriebene offene Tourismusplatt-
form kdnnte ein ganz neuer, innovativer
Ansatz fur den dsterreichischen Tourismus
sein. Es handelt sich aber in diesermn Stadi-
um um ein Forschungsprojekt, Gesprache
zwischen TU und FFG wurden eingeleitet.

Aufgrund der foderalen Struktur kann auch
die Zusammenarbeit im E-Tourismus nur auf
freiwilliger Basis erfolgen. Die genannten
MaBnahmen geben den Bundeslandern ge-
nligend Spielraum zur Verfolgung ihrer eige-
nen Strategien, sind aber auch geeignet, die
Betriebe zu unterstiitzen.

Die Studie ist auf der Homepage des BMWFW
unter www.bmwfw.gv.at/tourismus abrufbar.
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Rechtliche Neuerungen

Nichtraucherthematik

Im Bundesgesetz uber das Herstellen und
das Inverkehrbringen von Tabakerzeugnis-
sen sowie die Werbung flir Tabakerzeug-
nisse und den Nichtraucherschutz (Tabak-
gesetz) ist - zusammenfassend - auch ge-
regelt, dass in Gastronomierdaumen grund-
satzlich Rauchverbot gilt, wobei Ausnahmen
zuldssig sind: In Betrieben mit mehreren
Raumen durfen Raume eingerichtet werden,
in denen das Rauchen gestattet ist, in Ein-
Gastraum-Lokalen kann der Inhaber unter
gewissen Voraussetzungen selbst entschei-
den, ob und wo das Rauchen gestattet wird
oder nicht.

Der VwGH interpretiert diese Regelungen
in seinem Erkenntnis vom 17.06.2013 (ZI.
2012/11/0235-5) dahingehend, dass jeden-
falls sichergestellt werden muss, dass alle
allgemein zuganglichen Bereiche im Lokal
{wo Rauchverbot besteht) ohne zwingendes
Durchschreiten des Raucherraums erreich-
bar sind {d.h., dass es Nichtrauchern also
nicht zumutbar ist, in Lokalen auf dem Weg
zu den Toiletten durch Raucherbereiche ge-
hen zu mtssen).

Da viele Wirte vor diesem Erkenntnis kost-
spielige UmbaumaBnahmen voergenommen
haben, die diesen Erfordernissen nicht ent-
sprechen, hatten nunmehr zusatzliche und
wiederum kostspielige UmbaumaBnahmen
vaorgenommen werden missen, um diesen
- neuen - Erfordernissen zu entsprechen.
Das Parlament beschloss im Janner 2014
eine ,authentische Interpretation” des Ta-
bakgesetztes. Damit ist die Rechtssicher-
heit flir die Betriebe dahingehend {(wieder)
hergestellt, dass ein Durchschreiten des
Raucherraumes am Weg zur Toilette flr alle
Gaste zumutbar ist.
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FISA - Filmstandort Osterreich
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Die Bedeutung von Film als Imagetrager flir
Tourismusdestinationen und den Tourismus-
standort Osterreich wachst stetig. Filmpro-
duktionen erzeugen unterschwelliges De-
stination Placement mit hoher Reichweite.
Schauspieler als ,Testimonials” erhdhen den
Wert einer Filmlocation und damit auch den
der Tourismusdestination. Daher beschaf-
tigen sich Tourismusorganisationen in den
Landern schon langer mit dem Thema Film
und unterstitzen Filmproduktionen bei der
Umsetzung der Projekte.

Im lahr 2010 wurde vom BMWFW das Film-
forderungsmodell ,FISA - Filmstandort Os-
terreich” ins Leben gerufen, Ziel des Finan-
zierungsinstruments ist es, in Bezug auf das
Kulturgut Film die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen und die Wettbewerbsfahigkeit
der &sterreichischen Filmwirtschaft zu ver-
bessern, nachhaltige Impuise fiir den Film-
produktionsstandort zu setzen, die internati-
onale Zusammenarbeit durch internationale
Koproduktionen und die Verwertung der ge-
férderten Filme zu erhdhen. Im Gegensatz
zu den bereits auf Bundes- und Landerebene
bestehenden Fordermodellen stellt FISA die
wirtschaftliche Verwertbarkeit von Filmen in
den Mittelpunkt.
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Mit einem Fordervolumen von 8,8 Millionen
EUR wurden im Jahr 2013 37 Kinofilme un-
terstiitzt, darunter waren 15 internationale
Ko-Produktionen. Damit wurde 2013 atleine
aus der Herstellung eine Wertschopfung im
AusmaB von lber 37,2 Millionen EUR in Os-
terreich erzielt. Somit hat ein Euro an ein-
gesetzten Foérdermitteln zu 4,2 EUR an zu-
satzlichen Investitionen im Inland gefuhrt.

Fur das Jahr 2014 sind zwei wesentliche
Schwerpunkte gesetzt. Erstens traten die
neuen Filmférderungsrichtlinien ,Filmstand-
ort Osterreich” mit 1.1.2014 in Kraft. Diese
sehen erstmals auch die Forderung von Ser-
viceproduktionen vor und berlicksichtigen
verstdrkt das Kriterium der Verwertbarkeit
von Kinofilmen,

Um der osterreichischen Filmwirtschaft die
fur ihre mehrjahrigen Projekte erforderliche
Planungssicherheit zu gewahrleisten, wurde
im aktuellen Arbeitsprogramm der dsterrei-
chischen Bundesregierung die gesetzliche
Verankerung von FISA festgelegt, welche
maoglichst bald umgesetzt werden scll.

Broschiirenservice des BMWFW

Berufsorientierung, Aus- und
Weiterbildung im Tourismus

» Handbuch ,Ein Job im Tourismus. Ausbil-
dungsmaéglichkeiten in Osterreich”, 4. Aufl.
» Mehrsprachige Berufsinformationsbrosch-
re ,Karriere im Tourismus - du bist dabei!”
» Auslandspraktika fir Tourismuslehrlinge

» get a job - deine Chance in Tourismus und
Freizeitwirtschaft

» Medienpaket Tourismus
& Freizeitwirtschaft

» Mit Stil zum Ziel

» Glicksbringer-Folder

Klimawandel und Tourismus

L U
S

» Studie ,Wahrnehmung und Bewertung
von Naturgefahren als Folge von Glet-
scherschwund und Permafrostdegradation
in Tourismus-Destinationen am Beispiel
des Tuxer Tals (Zillertaler Alpen/Oster-
reich}”

» Studie ,Anpassung an den Klimawandel:
Gletscherriickgang und Permafrostveran-
derung in hochalpinen Tourismusdestina-
tionen”

» Grundiagenstudie ,Klimawandel und Reise-
verhalten: Auswirkungen des Kiimawandels
auf das kiinftige Reiseverhalten im &ster-
reichischen Tourismus — Am Beispiel einer
reprasentativen Befragung der dsterreichi-
schen Urlaubsreisenden”

» Management Letter ,Hot town, summer
in the city” - Die Herausforderungen ver-
mehrter Hitzetage im Stadtetourismus

» Studie ,Hot town, summer in the city”
{Langfassung)

» Studie ,Klimawandel und Tourismus in Os-
terreich 2030 - Auswirkungen, Chancen &
Risiken, Optionen & Strategien”
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Mobilitat im Tourismus

» Mobilitatsbroschire ,,Bahn und Postbus -
Angebote im Tourismus”
» Studie ,Tourismusmobilitat 2030"

Serviceprodukte fiir Hotellerie
und Gastronomie

» facebook, Twitter & Co. - Erfolgreiches On-
line-Marketing in der Gastronomie

» Servicebroschiire ,,Danke, lieber Gast -
Vom Umgang mit Wiinschen, Anregungen
und Beschwerden”

» Energiemanagement in der Hotellerie und
Gastronomie - £in Leitfaden, 2. Auflage
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Tourismus fiir Alle — eine
Chance fiir die Tourismus- und
Freizeitwirtschaft

» Tourismus flir Alle - Barrierefreies Planen
und Bauen in der Tourismus- und Freizeit-
wirtschaft

» Tourismus fir Alle - QOrientierungshiife fiir
barrierefreie Naturangebote

» Tourismus fir Alle - Barrierefreies Reisen
- ein Leitfaden zum Umgang mit dem Gast

» Tourismus f{ir Alle - Barrierefreie Kunst und
Kulturangebote - Inklusiv und Innovativ

» Tourismus fir Alie - regionale Initiativen
flir barrierefreies Reisen {Wettbewerbsbro-
schiire)

» Tourismus flir Alle ~ barrierefreies Reisen”
(Wettbewerbsbroschiire 2013)

Alle Broschiiren stehen unter

www.bmwfw.gv.at/tourismus zum Downioad

zur Verflgung bzw. sind in der Tourismus-

Servicestelle unter tourism@bmwfw.gv.at

oder telefonisch unter 01/71100-5597 er-

haltlich.
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Forderungen fur
die Tourismus-
und Freizeitwirt-
schaft
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Forderungen fiir die Tourismus-
und Freizeitwirtschaft

Budgetmittel flir Férderungsmafnahmen im
touristischen Bereich waren im Jahr 2013 im
Teilheft zum Bundesvoranschlag beim Kapi-
tel ,Wirtschaft”, Untergliederung 40, veran-
schlagt. Der Einsatz der Mittel entsprechend
der Tourismusstrategie stelit sich wie folgt dar:

Der weit Uberwiegende Teil der Forderungs-
mittel wird fiir die betriebliche Tourismusfdr-
derung des Bundes zur Verfigung gestelit,
die von der Osterreichischen Hotel- und Tou-
rismusbank Gesellschaft m.b.H. (OHT) abge-
wickelt wird. Dem BMWFW kommt dabei die
Schnittstellenfunktion zu, die im Wesentli-
chen die Ausarbeitung der Rechtsgrundlagen
und Kontrolle ihrer Einhaltung, Teilnahme an
der Entscheidungsfindung sowie die Sicher-
stellung des Mittelflusses umfasst.

Uberdies vergibt das BMWFW auf Grundlage
der ,Allgemeinen Rahmenrichtlinien flur die
Gewdhrung von Forderungen aus Bundes-
mitteln (ARR 2004)", BGBI. II Nr. 51/2004 in
der jeweils geltenden Fassung, zuietzt gedn-
dert durch BGBI. II Nr. 317/2009 - teilweise
auch in Verbindung mit EU-Kofinanzierungs-
mitteln - direkt Forderungsmitte! fir touris-
tische Projekte.

Im Rahmen des ERP-Jahresprogramms wer-
den vom ERP-Fonds auch fur die Einrdumung
von ERP-Krediten an die Tourismuswirtschaft
jahrlich Mittel bereitgestellt, damit Touris-
musprojekte mit glinstigen ERP-Krediten fi-
nanziert werden koénnen. Die ERP-Fachkom-
mission flr Agrar- und Tourismuskredite,
Sektor Tourismus, ist beim BMWFW angesie-
delt. Sie entscheidet Uber die Vergabe von
ERP-Fondsmitteln an die Tourismuswirtschaft,
die iber die OHT als Treuhdnderin des ERP-
Fonds angesprochen werden kénnen.

Die Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft
mit beschrankter Haftung (aws) wickelt in
Ausnahmefallen Fdrderungsaktionen - vor
allem im Haftungsbereich - ab, die auch dem
Tourismus zu gute kommen kdnnen (Aus-
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landsprojekte, Haftungen mit einem Volumen
von mehr als vier Millionen EUR).

Betriebliche Tourismusforderung
des Wirtschaftsministeriums

Im Mittelpunkt der betrieblichen Tourismus-
forderung stehen die TOP-Tourismus-For-
derungsprogramme. Mit dem Angebot der
TOP-Tourismus-Forderung soll die weitere

Entwicklung des Qualitatstourismus in der

osterreichischen Tourismus- und Freizeitwirt-

schaft sichergestellt werden.

Folgende Zahlen skizzieren die Forderungs-

aktivitaten im Jahr 2013;

» 780 Forderungsfalle mit einem bundesseiti-
gen Férderbarwert (Subventionsaquivaient)
von rund 15,5 Mio. EUR wurden positiv er-
ledigt. Bei mehr als 99 % der Forderungs-
empfanger handelt es sich um KMU.

» Insgesamt 119 Jungunternehmer wurden
unterstutzt, darunter 85 im Rahmen der
Jungunternehmerférderung. Im Rahmen
dieser Projekte wurden Investitionen im
Umfang von insgesamt rund 24 Mio. EUR
urmgesetzt.

» Das gesamte geforderte Investitionsvolu-
men belduft sich auf rund 593 Mio. EUR.

» Hotelunternehmen mit rund 77.000 Betten
wurden im Hard- bzw. Software-Bereich
qualitativ verbessert. Das betrifft rund 14%
des gesamten gewerblichen Bettenangebo-
tes Osterreichs.

» Alle unterstitzten Unternehmen werden
nach Durchfihrung der geplanten MaBnah-
men rund 1,8 Mrd. EUR an Umsatz erzielen
und rund 24.000 Mitarbeiter beschaftigen. !

Weitere Informationen zu den 2013 durch-
gefuhrten FérderungsmafBnahmen finden
sich auf der Homepage der OHT unter
www.oeht.at. Einen zusammenfassenden Be-
richt der Geschaftsfihrer der OHT finden Sie
im Kapitel 6.

1 Tourismus in Zahlen, WKO, Bundessparte Tourlsmus und Freizeit-
wirtschaft, 49, Ausgabe, Junl 2013, S 68
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Leuchtturmprojekte

Mit der anlasslich der Tourismuskonferenz
2011 in Linz beschiossenen , Bund-Lander-
Innovationsmillion” fir Leuchtturmprojek-
te setzen das BMWFW und die acht an der
Aktion beteiligten Bundeslander janrlich
gezielt Innovationsanreize flr die Branche.
Diese Fdrderungsinitiative richtet sich an
Kooperationen aus Unternehmen der Tou-
rismus- und Freizejtwirtschaft, aber auch
mit ihnen zusammenarbeitende andere Un-
ternehmen und Organisationen. Eingereicht
werden kdnnen Varhaben, die die Konzep-
tion, Entwicklung und Umsetzung kreativer
und buchungsrelevanter innovativer Ange-
bote durch Uberbetriebliche Kooperationen
entlang der touristischen Wertschdpfungs-
kette in Osterreichischen Tourismusdesti-
nationen zum Inhalt haben. Mehrheitlich
tragen die eingereichten Projekte durch
Schaffung luckenloser Dienstleistungsket-
ten und Vernetzung von Kooperationspart-
nern zur Attraktivierung von Destinationen
bei. Im Jahr 2013 wurden zum dritten Mal
innovative Projekte der Tourismuswirtschaft
ausgezeichnet.

Nach einem mehrstufigen Auswahlprozess
hat eine Expertenjury bestehend aus Dr. Pe-
tra Stolba (OW), Ass.-Prof. Dr. Birgit Pikke-
maat {IFIT), Prof. (FH} Mag. Christian Mau-
rer (FH Krems} am 29.11.2013 drei Projekte,
die aufgrund ihres stimmigen Innovations-
konzeptes Uberzeugten, ausgewahlt:

» Lust auf virtuelles VIP-Service - Der
Online Urlaubsguide” der ARGE Lust auf
Worthersee (Karnten)

».Neue Campinglust” der ARGE Lust auf
Camping (Karnten)

» .Alpine Gesundheitsregion Salzburg”
der ARGE Alpine Gesundheitsregion Salz-
burg (Salzburg)

Ll . I-'-..“"" .:.-. ¥ -l-'i = E:"I?:I" L i
Vertreter/innen der ausgezeichneten Projekte, der OHT,
des BMWFW und der Jury

Tourismusférderungen
des Wirtschaftsministeriums

Durch das BMWFW direkt gefordert werden
Vorhaben mit besonderer touristischer Be-
deutung, die Uber den Interessensbereich
eines einzelnen Bundeslandes hinausge-
hen. Schwerpunkte bilden die Férderung der
alpinen Infrastruktur sowie die EU-Forder-
programme mit Kofinanzierung durch das
BMWFW.

Férderung der alpinen Infrastruktur
Das Wirtschaftsministerium unterstitzt be-
reits seit 1981 die Erhaltung von alpinen
Schutzhiitten und Wegen, die von den im
Verband alpiner Vereine Osterreichs (VAVO)
zusammengeschlossenen Vereinen mit rund
577.000 Mitgliedern betreut werden. Die
12 Mitgliedsvereine des VAVO betreuen 475
Schutzhitten mit fast 25.000 Schlafplatzen
sowie 50.000 km Wege und Steige. Jéhr-
lich gibt es etwa eine Million Ubernachtun-
gen auf den betreuten Schutzhitten, die
von rund 3 Mio. Personen im Jahr besucht
werden.

Im Jahr 2013 konnten {ber den Bundesvor-
anschlag hinaus Sonderforderungsmittel zur
Verfugung gestellt werden, sodass die For-
derhdhe insgesamt 3,6 Mio. EUR betrug. Die
zwischen dem BMWFW und dem VAV(O ab-
geschlossene Rahmenvereinbarung zur For-
derung der alpinen Infrastruktur 2011-2013
ist mit 31. Dezember 2013 ausgelaufen. Die
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Gestaltung der Férderung ab dem Jahr 2014
wird in Zusammenarbeit mit den alpinen
Vereinen im 1. Halbjahr 2014 erfolgen.

EU-Forderprogramme mit
Kofinanzierung durch das BMWFW
Im Bereich der EU-kofinanzierten Forde-
rungen werden vor allem nicht betriebliche
Projekte mit nachhaitigen, lUberregionalen

111-522-BR/2014 der Beilagen - Bericht - 02 Hauptdokument (gescanntes Original)

Wirkungen, die Vorbildcharakter aufweisen
und Synergien im touristischen Bereich er-
Zeugen, unterstutzt. 2013 war dabei das
letzte Jahr der aktuellen EU-Férderperiode.
Ab 2014 wird die EU-Férderlandschaft ent-
sprechend den Ende 2013 verabschiedeten
Verordnungen neu ausgerichtet werden (sie-
he ,Die Europdischen Struktur- und Investi-
tionsfonds 2014 -2020").

Europdischer
Fonds fur regionale
Entwicklung (EFRE)

EU-Firderprogramme mit Kofinanzierung durch das BMWFW im Jahr 2013

Ziel "Konvergenz" - Phasing Out Burgenland
2007-2013 (EFRE)

» 1 Projekt bewliligt
» 70.000,00 EUR Bundesmittel

Ziel "Regionale Wettbewerbsféhigkeit und
Beschéftigung":

» Einsatz von Tourismus-Férderungsmittel des
BMWFW in den Bereichen Innovation und
wissensbasierte Wirtschaft vor allem flr
betriebliche Investitionen in Verbindung mit
der TOP-Tourismus-Férderung durch die OHT

» 10 Vorhaben mit ERP- und TOP
Tourismuskrediten unterstiitzt

» 3,16 Mio. EUR an EFRE-Mitteln
ausgeldst

Ziel ,Europaische Territoriale Zusammenarbeit”
(ET2) - Grenziberschreitende {,INTERREG
IVA") und transnationale Zusammenarbeit
(,INTERREG IvB"):

» Beteiligung Osterreichs an sieben grenziiber-
schreitenden ETZ-Programmen (http://fwww.
oerok.gv.at/eu-regionalpolitik/eu-struktur-
fonds-in-oesterreich-2007-2013/2lel-etz-
grenzueberschreitend.html) und an den trans-
naticnalen ETZ-Programmen ALPINE SPACE,
CENTRAL EUROPE und SOUTH-EAST EUROCPE

(http://www.oerck.gv.at/eu-regionalpolitik/eu-

strukturfonds-in-cesterreich-2007-2013/zlel-etz-

transnational-interregional.htmil)

®» 2 grenziberschreitende,
1 transnationales Projekt
bewilligt

» 80.000,00 EUR Bundesmittel

» 0,6 Mio. EUR an EFRE-Mitteln
ausgeldst

Europdischer
Landwirtschafts-
fonds fiir die
Entwicklung des
landlichen Raums
{ELER)

» Umsetzung iiber Osterreichisches Programm
fur die Entwicklung des ldndiichen
Raumes 2007-2013 (Programm LEO7-
13), fondskorrespondierendes Ressort
ist das Lebensministerium (http://
www.|lebensministerium.at/land/laend!_
entwicklung/programmtext.html)

» Unterstitzung touristischer Projekte
im Rahmen des Schwerpunktes 3
{.Lebensqualitét im landlichen Raum und
Dlverslfizierung der l&ndlichen Wirtschaft™)
und auch im Bereich der Umsetzung des
Leader-Konzeptes

» Schwerpunktsetzung des BMWFW auf
Uberregionale bzw. sektoriibergreifende
Kooperationsprojekte

» 7 Projekte bewilligt
» 0,36 Mio. EUR Bundesmittel

*» (0,35 Mio. EUR an EU-Mitteln
ausgelost
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Die Europdischen Struktur-

und Investitionsfonds 2014-2020
Im Oktober 2011 legte die Europdische
Kommission {EK) sechs Verordnungs-Vor-
schlage fir die EU-Kohdsionspolitik 2014
- 2020 vor. Diese sehen vor, dass zukinf-
tig alle ,strukturellen EU-Fonds” {Sozial-
fonds/ESF, Regionalfonds/EFRE, Landliche
Entwicklung/ELER, Kohasionsfonds/KF, Fi-
schereifonds/EMFF) auf die Zielsetzungen
der Wachstumsstrategie Europa 2020 abge-
stimmt sein sollen. Daneben enthélt die all-
gemeine Verordnung gemeinsame Bestim-
mungen zur engeren Koordinierung der finf
Fonds und definiert elf thematische Ziele, zu
deren Erreichung zukinftig Mittel aus den
nun sogenannten ,Europaischen Struktur-
und Investitionsfonds” eingesetzt werden
sollen. Nach zweijdhriger Diskussiocn und
Verhandlungen im Rat und Parlament wur-
den die Verordnungen im Dezember 2013
beschlossen und im Amtsblatt der Europai-
schen Union (Eur-lex) veréffentlicht.

Da der ,Tourismus” kein eigenes themati-
sches Ziel oder eine definierte Investitions-
prioritat in den gegenstandiichen EU-Verord-
nungen bildet, verfolgte das Wirtschaftsmi-
nisterium das Ziel, dass die Unterstltzung

von einzelbetrieblichen, innovativen Touris-
musvorhaben als besonders wichtiges Ele-
ment in das Operationelie Programm des Eu-
ropdischen Fonds flr regionale Entwicklung
(IWB/EFRE) 2014 -2020 aufgenommen und
mit Blick auf das thematische Ziel (3) ,Star-
kung der Wettbewerbsfahigkeit kieiner und
mittlerer Unternehmen” verankert wird. Die-
se Zielsetzung wurde auch in den Aktions-
plan 2013 aufgenommen. Zudem stellte die
bestmégliche Darstellung des Tourismus in
der Partnerschaftsvereinbarung und in den
Entwirfen des Osterreichischen Programms
zur Umsetzungen des Europdischen Land-
wirtschaftsfonds fir die Entwicklung des
landlichen Raums (ELER) und der Operatio-
neilen Programme zur Umsetzung des Ziels
~Europdische territoriale Zusammenarbeit”
einen bedeutenden Fokus der Arbeiten im
Jahr 2013 dar.

Fur weiterfuhrende Informationen zu den Eu-
ropaischen Struktur- und Investitionsfonds in
Osterreich 2014 - 2020 wird auf die Webseite
der OROK verwiesen:
http://www.oerok.gv.at/eu-regionalpolitik/
europaeische-struktur-und-investitionsfonds-
in-oesterreich-2014-2020.html|
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Bericht der
Geschaftsfuhrung
der OHT
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Bericht der
Geschiftsfiihrung der OHT

Die Tourismuswirtschaft hat lange Zeit die
Investitionstatigkeit auf sehr hohem Niveau
gehalten. Nach einem Jahr der Zurlckhal-
tung bei den Investitionen stieg ab der
zweiten Jahreshalfte 2013 die Bautatig-
keit spirbar an. Die kurze Flaute ist uber-
wunden. Durch die Zurlckhaltung bei den
Investitionen verbessert sich die Bonitat
der Unternehmen, zusatzlich unterstitzt
durch niedrige Zinsen. Doch das operati-
ve wirtschaftliche Ergebnis kommt mehr
und mehr unter Druck, weil die Preise flr
Ubernachtungen riickldufig waren, Die Fi-
nanzierungsmaodglichkeiten der Banken ha-
ben sich stark verandert und nur mit neu-
en Fordermodellen wird es gelingen, den
Finanzierungsbedarf der Tourismusbranche
auch in den nachsten Jahren sicher zu stel-
len. Die Bedeutung von Férderungen nimmt
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten zu. Die
Bereitschaft fir Innovationen und deren
erfolgreiche Umsetzung wird entscheidend
fur die Fortentwicklung der Tourismuswirt-
schaft sein.!

Eine kurze Pause

auf dem Weg nach oben

In den letzten Jahren hat die Tourismus- und
Freizeitwirtschaft dank der guten Branchen-
konjunktur und niedriger Zinsen ein Investi-
tionstempo an den Tag gelegt, das deutlich
Uber dem der Gesamtwirtschaft lag. In der
zweiten Jahreshalfte 2012 hat man allerdings
eine kurze Verschnaufpause eingelegt, die bis
Mitte 2013 gedauert hat.

Seit Mitte 2013 ist jedoch wieder deutlich
mehr an Investitionsbereitschaft festzustel-
len. Der Zuwachs an Kreditansuchen bei
OHT hat fast 50% gegeniiber der Vergleich-

1 Der Berlcht der Geschftsfilhrung der OHT beruht - soweit nicht
anders angegeben - auf Auswertungen der Bilanz- und Erfolgsda-
ten 2012 der Kreditnehmer der §HT. Dlese stellen eine Teilmenge
der Grundgesamthelt der dsterreichischen Haotellerie dar, Daher
sind Abweichungen zu Datenmaterial, das aus anderen Quellen
stammt, maoglich.
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Mag. Wolfgang Kleemann und Dr. Franz Hartl

speriode aus dem Vorjahr ausgemacht und
damit geht die Tourismuswirtschaft nach
einer guten Sommersaison offenbar wieder
mit Optimismus in die Zukunft.

Wohin die Investitionen flieBen:
BetriebsgroBenoptimierung

weiter Nummer eins

Wahrend vor zehn Jahren vor allem in Well-
nessanlagen investiert wurde, steht heute
wieder die BetriebsgréBenoptimierung ganz
oben auf der Investitionshitliste der Hotel-
lerie. Denn um im harten Kankurrenzkampf
bestehen zu kdnnen, werden international
vermarktbare Betriebsgréfen angestrebt.
Das ,Mehr” an Kapazitaten fihrt dann auch
unmittelbar zu Mehreinnahmen und vaorhan-
dene Zusatzeinrichtungen — wie Seminarrau-
me, Wellness- und Beautyanlagen - errei-
chen eine bessere Auslastung.

An zweiter Stelle folgt die Qualitatsverbes-
serung. Der harte Wettbewerbsdruck, aber
auch der immer kirzer werdende Lebenszyk-
lus touristischer Produkte zwingt die Branche
wesentlich 6fter zu Erneuerungsinvestitio-
nen und fordert Innovationen. Weiterhin und
schon seit mehreren Jahren ricklaufig ist der
Wellnesstrend, da in den vergangenen Jahren
bereits umfangreiche Einrichtungen verwirk-
licht wurden.

Die Wintersaison und Ganzjahres-
betriebe treiben Investitionen an
Ganzjahresdestinationen und Regionen mit
dem Schwerpunkt Wintersaison sind die Trei-
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Schwerpunkte der Investitionen in der Hotellerie
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ber der Investitionen. Mehr als 60% der In-
vestitionen kormmen aus Unternehmen, die
ein Ganzjahreskonzept verfolgen. Rund 36%
der Investitionen wurden in Wintersaisonge-
bieten getatigt.

Osterreich entwickelt sich in Richtung Ganz-
jahresdestination. Nur Regionen, deren
Hauptsaison in den Sommer fallt (Karnten,
Salzkammergut), investieren signifikant we-
niger als Ganzjahres- oder Winterdestinati-
onen. So wurden im vergangenen Jahr nur
zwei Prozent aller Investitionen in reine Som-
merangebote gesteckt.

Diese enormen Finanzstrome kommen vor
allem den ortsansassigen Professionisten
zugute und sind damit eine entscheidende
Stitze der regionalen Konjunktur. Insbeson-
dere das Bau- und das Baunebengewerbe,
die Installations- und Elektrobranche, Tisch-
ler und Innenausstatter sowie Architekten
profitieren vom Investitionsboom. Etwa die
Halfte des eingesetzten Kapitals fliet an
regionale Firmen im Umkreis von bis zu 30
Kilometern. Bis auf etwa 6% bleibt die ge-
samte Wertschopfung aus der Investitions-
tatigkeit der Tourismuswirtschaft im Inland.

Entwicklung des Eigenkapitals (in % der Bilanzsumme)
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55

www.parlament.gv.at

59 von 80



60 von 80

Eigenkapital weiter positiv

Die Eigenkapitalquote in der Hotellerie war
2012 positiv und zwar sowohl in der 3-Ster-
ne-Kategorie als auch im 5/4-Sterne-Bereich.
Mittlerweile konnten die Unternehmen der
3-Sterne-Kategorie aufholen und liegen jetzt
eindeutig Uber der Null-Linie - das eine lange
Zeit bei Finanzierungen bestehende Defizit ist
damit beseitigt.

Die Unternehmen der 5/4-Sterne-Hotellerie
weisen im Durchschnitt in ihren Jahresab-
schliissen seit 2010 erstmals mehr als das
gesetzliche Mindesterfordernis von 8% Ei-
genmittel auf. Die Unternehmen der 3-Ster-
ne-Hotellerie konnten 2012 eine substanzielle
Verbesserung erreichen.

Die Verbesserung ist weitgehend nicht auf
gute wirtschaftliche Ergebnisse, sondern eher
auf eine Neubewertung der Aktiva zuriickzu-
flihren. Die Bilanzwerte sind damit der Wirk-
lichkeit ein Stlick naher geriickt — allerdings
sind die Stillen Reserven damit aufgeldst und
haben als Argumentationshilfe mehrheitlich
ausgedient.

Bonitdt von Zinsen abhangig
Unabhangig vom gewahlten Bonitatsmalstab
hat sich die wirtschaftliche Stabilitat verbes-
sert. Zieht man das Eigenkapital als Maf3stab
heran, so sind alle Unternehmen der Guali-
tatshotellerie mittlerweile im Plus. Auch dyna-
mische GroBen wie etwa die Kennzahl Fremd-
kapital/Cashflow (Entschuldungsdauer) haben
sich deutlich verbessert. So war am Beginn
der Wirtschaftskrise eine Entschuldungsdau-
er von fast 17 Jahren festzustellen. Diese ist
jetzt auf ertraglichere 13 Jahre gesunken.
Der Grund daflr liegt in der Zurlickhaltung
bei den Investitionen und in den niedrigen
Zinsen. Mussten 2008 im Durchschnitt noch
5,6% Zinsen flr das aushaftende Bankobligo
bezahlt werden, sank dieser Wert auf 2,7 %
im Jahre 2012, Im selben Zeitraum ist auch
die Zinsbelastung gemessen am Umsatz von
B,3% auf freundliche 5% zurlickgegangen.
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Alleine im Bereich der Qualitatshotellerie (Un-
ternehmen der 3- und 4/5-Sterne-Hotellerie)
betrug die Zinseinsparung rund 400 Mijo.
EUR. Ein durchschnittliches 4/5-Sterne-Hotel
hat sich so rund 85.000 EUR im Jahr erspart,
ein Unternehmen der 3-Sterne-Kategorie
etwa 37.000 EUR. Diese betrachtlichen Ein-
sparungen haben die Liquiditat entlastet und
konnten flr Kapitaltilgungen oder Investitio-
nen verwendet werden.

Betriebe sind professioneller ge-
worden, aber die Ertragskraft sinkt
Betrachtet man die wirtschaftliche Entwick-
lung der Hotellerie seit Beginn dieses Jahr-
zehnts, so ist festzustellen: Die Unterneh-
men sind gréBer geworden, sie sind durch-
wegs besser ausgelastet und erzielen heute
im Durchschnitt einen Umsatz, der deutlich
Uber der Inflationsrate liegt. Das hat auch
wesentlich mit dem qualitativ verbesserten
Angebot zu tun.

Mit einer Auslastung von etwa 180 Vollbelegs-
Tagen konnten die guten Ergebnisse aus den
Jahren vor der Krise gehalten werden, Dieses
unerwartete Kunststlck gelang sogar, obwohl
die Offenhaltungszeit auf durchschnittlich 250
Tage zurlckgenommen wurde.

Diese guten Ergebnisse auf der Umsatzseite
konnten jedoch nicht in bessere Ertrdge um-
germninzt werden, weil einige Aufwandspositi-
onen weiter und sehr markant zugenommen
haben: das gilt vor aliem fir Energie-, aber
auch fur Werbe- und Personalaufwand.
Diese Mehrausgaben haben das wirtschaftli-
che Ergebnis unter Druck gebracht und mit
einem GOP von 21,5% der Einnahmen wird
der niedrigste erzielte Wert in einer mehr als
10jahrigen Zeitreihe verzeichnet.

Die Preisdurchsetzung

ist mangelhaft

Ursache dafir ist, dass seit 2012 die durch-
schnittlich fUr eine Hotelnacht erzielten Pref-
se gesunken sind. Dazu beigetragen hat die
verbesserte Markttransparenz, die von den
heute fiir Marktlberblick und Buchung Gber-
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wiegend genutzten Online-Plattformen aus-
geht. Die Entwicklung wurde durch das man-
cherorts bestehende Bettenlberangebot noch
verstarkt. Das Aufkommen der Budget-Ho-
tellerie, die mit einem Low-Service-Konzept
auch niedrige Preise bietet, hat die Spirale
nach unten weiter in Bewegung gesetzt und
letztendlich hat die Wirtschaftskrise dazu ge-
fahrt, dass der Konsument, der nicht auf sei-
nen Urlaub verzichten wollte, ein verstarktes
Preisbewusstsein an den Tag legte.

Ein durchaus wesentlicher Teil der Probleme
ist hausgemacht. So mancher Hotelier hat
angesichts der noch freien Betten zur Preis-
reduktion als absatzpolitischem Instrument
gegriffen, dabei samtliche Uberlegungen zur
Preiskalkulation lber Bord geworfen und da-
mit auch gleich die Latte fur seine Mitbewer-
ber niedriger gelegt. Ein Umdenken ist drin-
gend erforderlich. Die Erosion der Preise hat
bereits das wirtschaftliche Ergebnis (GOP/
Zimmer) schrumpfen lassen. Noch haben die
niedrigen Zinsen die Ertragsliicken teilwei-
se zugedeckt, aber Preisdisziplin und Preis-
strategie sind dringend erforderlich, um eine
gedeihliche Fortentwicklung sicherzustellen.

Riickgang bei Bankfinanzierungen
wird von geforderten
Finanzierungen aufgefangen

Als Konsequenz der Finanz- und Wirt-
schaftskrise haben sich die regulatorischen
Bestimmungen fir Kreditvergaben veran-
dert, wodurch sich die Finanzierungsantei-
le bei touristischen Investitionen deutlich
verschoben haben. 2007 stellten Kommerz-
banken noch 37,3 % des gesamten Projekt-
fimnanzierungsvolumens Uber Kredite und
sonstige langfristige Finanzierungen bereit.
Dieser Anteil reduzierte sich bis 2013 kon-
tinuierlich auf nunmehr 25%. Im gleichen
Zeitraum stieg der Projektfinanzierungsan-
teil der OHT von 43 % auf 54 %. Es ist der
OHT also gelungen, die eingeschrankten Fi-
nanzierungsmoglichkeiten von Banken zur
Géanze abzufedern. Der Anteil der von Un-

ternehmerseite in eine Projektfinanzierung
eingebrachten Eigenmittel blieb mit 17 %
konstant,

Zinstrend bei langen
Kreditlaufzeiten zeigt nach oben
Einer der Grinde f(ir die Verlagerung von
Bank- zu Forderfinanzierungen ist die aktuelle
Entwicklung der Konditionen. Zwar wird ver-
mutlich der 3-Monats-Euribor auch 2014 und
vielleicht noch langer auf seinem historischen
Tief verharren, doch schiitzt dies die Touris-
muswirtschaft nicht vor steigenden Zinsen.
Da speziell die Hotellerie langfristige Kredite
- die Laufzeiten bewegen sich zwischen 10
und 15 Jahren - braucht, ist fiir deren Zins-
entwicklung die mittelfristige Stabilitdt des
Euribor nicht entscheidend, sondern die Zins-
entwicklung am ,langen Laufzeitband” und
hier sind Zinsanstiege zu erwarten.

Wenn langfristige Finanzierungen derzeit
iberhaupt zu bekommen sind, dann nur
mit erheblichen Liguiditats-Aufschlagen. Im
10-Jahres-Bereich haben sich diese Aufschlad-
ge seit 2011 von 106 auf knapp 211 Basis-
punkte (BP) nahezu verdoppelt. Nach einer
leichten Erholung in den letzten Monaten
zeigt der Trend aber klar nach oben. Die Prog-
nosen von Raiffeisen Research liegen bei 230
BP fir Marz 2014 und 280 BP fiir September
2014 und fihren zu deren Einschatzung, dass
die Zinsen niedrig bleiben und die Renditen
vor einem weiterem Anstieg stehen.

In dieser Zinswelt werden die TOP-Touris-
muskredite der OHT dank der Zinsstiitzungen
des Bundes immer attraktiver. Fir ein Ho-
telunternehmen mittlerer Bonitat kostet ein
Kredit der Tourismusbank bei einer Laufzeit
von zehn Jahren 0,2 % Zinsen pro Jahr. Dies
entspricht etwa dem ,,Euribor flat”. Ein weite-
rer Vorteil: Diese Konditionen sind zinsstabil,
weil sowohl der Zinsenzuschuss als auch die
aus dem risikogerechten Verfahrenszinssatz
entstehenden Aufschlage uber die Laufzeit
konstant bleiben, sich also nur die Hohe des
Euribor andern kann.
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Bericksichtigt man auch noch die Spesen flir
die Besicherung durch die Bundeshaftung,
liegen die gesamten Finanzierungskosten
aktuell bei nur knapp mehr als 1,2 % Jahres-
zins - das entspricht dem 3-Monats-Euribor
plus 100 Basispunkte — inklusive der Kosten
far die Kreditbesicherung.

Zinsfreie Kredite im Rahmen

der Ubernehmerinitiative

Mit der im Juni 2013 eingefiihrten , Uberneh-
merinitiative” ist es gelungen, das Modell ei-
nes langfristig zinsfreien Kredits zu realisie-
ren. Basisférderung ist ein ERP-Kredit, der
iber die OHT gestioniert wird und zu dem
die Lander (ber die Dauer von zehn Jahren
den gesamten Zinsendienst (ibernehmen.
Zielgruppe flir diese Forderaktion, die 2014
fortgefiihrt werden soll, sind die flir die Tou-
rismusbranche so wichtigen Betriebsnach-
folger. Sie kédnnen innerhalb von drei Jahren
ab Ubernahme des (elterlichen) Betriebes
diese Kredite bis zu EUR 1,0 Mio. fiir samt-
liche anstehenden Investitionen in Anspruch
nehmen.

Erfolgsmodell ERP-Kleinkredit

Mit den Kleinkrediten des ERP-Fonds -
maximale Projekt- und Kredithdéhe EUR
100.000 - steht der Tourismuswirtschaft ein
Finanzierungsmodell zur Verfligung, dessen
Attraktivitat aus dem starken Zuwachs der
Antragszahlen deutlich wird. Diese stiegen
2013 um mehr als 50 %. Mit einer Laufzeit
von sechs Jahren, einer Fixverzinsung von
maximal 1% jahrlich und einer sehr flexi-
blen Richtlinie ist der Kleinkredit ein idea-
les Instrument, um notwendige Verbesse-
rungsinvestitionen oder Anschaffungen zu
finanzieren. Beim ERP-Kleinkredit (wie auch
bei anderen Fdrderaktionen) ist es der OHT
gelungen, Anschlussférderungen mit Bun-
deslandern zu vereinbaren. In Nieder&ster-
reich z. B. Ubernimmt das Land den gesam-
ten Zinsendienst - es werden also auch fiir
kleinere Investitionen zinsfreie Kredite zur
Verfligung gestellt.
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Haftungen werden wichtiger

Nach einer aktuellen Umfrage der Osterrei-
chischen Hoteliervereinigung (OHV) beur-
teilen 39,2 % der Hoteliers den Zugang zu
Kreditfinanzierungen 2013 im Vergleich zum
Vorjahr als schwieriger bzw. deutlich schwie-
riger. Einer der Grinde daflr liegt wohl in
der generellen Haltung von Kommerzbanken
gegeniiber Finanzierungen in der Tourismus-
branche. Basel III zwingt Banken zu einer
bonitatsabhéngigen Eigenmittelunteriegung
von Krediten. Da die Betriebe der Touris-
mus- und Freizeitwirtschaft im Rating oft
schlechter liegen als Kreditwerber aus ande-
ren Branchen, binden Finanzierungen an die
Tourismusbranche vergleichsweise htheres
bankseitiges Eigenkapital. Da Eigenkapital
aber auch im Bankensektor zu einem , knap-
pen Gut” geworden ist, wird verstandlich,
dass hier eine Finanzierungszurickhaltung
gelibt wird.

Dieses Problem 18st sich bei einer Haftungs-
iibernahme durch die OHT. Durch die Tou-
rismusbank behaftete Kredite sind von der
Eigenkapital-Unterlegungspflicht ausgenom-
men und stimulieren damit die Kreditvergabe
an die Tourismusbranche deutlich. Auch weil
durch die Haftungsliibernahme die Finanzie-
rungsrisken statt bei der Hausbank bei der
OHT bzw. beim Bund liegen, steigt die Nach-
frage nach Haftungen deutlich und brachte
2013 im Haftungsvolumen einen Zuwachs
von 33% gegenlber dem Vorjahr,
Haftungen der OHT stehen im jeweiligen Ein-
zelprojekt bis zu EUR 4,0 Mio. fir Finanzie-
rungen von Kommerzbanken und zur Besi-
cherung geférderter Kredite zur Verfligung.

Ausblick auf neue

Forderrichtlinien und Aktionen

Bis Mitte 2014 werden die bestehenden
Forderrichtlinien fortgefiihrt. Aufgrund des
Wechsels der EU-Programmplanungsperiode
ist aber dann eine Neufassung notwendig.
Im Mittelpunkt stehen die weitere konse-
quente Umsetzung der ,Férderungspyrami-
de” und die Fortsetzung der Ubernehmerini-
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tiative; auch Forderungen fur besonders in-
novative Projekte sollen angeboten werden.
Auf Initiative von Tourismusminister Reinhold
Mitterlehner wurde im Regierungsprogramm
ein OHT-Vorschlag verankert, wonach Teile
des zur Verfigung stehenden Haftungsrah-
mens auch fur die Aufnahme gunstiger Re-
finanzierungskredite z. B. bei der EIB einge-
setzt werden kdnnen. Uber den daraus ent-
stehenden Refinanzierungsvorteil wird die
OHT Kredite aufiegen kdnnen, die gegenliber
kommerziellen Krediten deutlich ginstiger
sein werden. Die entsprechenden rechtlichen
Voraussetzungen werden in der ersten lah-
reshalfte 2014 ausgearbeitet.

In Zukunft:

Zur Innovation verpflichtet

Auf den ersten Blick ist die Welt im Tourismus
ziemlich in Ordnung: Osterreich hat mit mehr
als 130 Mio. einen neuen Rekord an Nachti-
gungen verzeichnen kénnen und verglichen
mit vielen anderen Branchen konnte die Wirt-
schaftskrise gut gemeistert werden,

Bei etwas naherer Betrachtung sind doch di-
verse Problemfelder ersichtlich: Da glaubt
man, den VermittiungsgebUhren der Reisebl-
ros entkommen zu sein, schon ist man dem
Obolus ausgesetzt, der von Online-Plattfor-
men verlangt wird. Klassische Wege der Bu-
chung treten zunehmend in den Hintergrund.
Personalknappheit, ausgepragte Saisonalitat,
BetriebsgrofBendefizite, Bedarf nach immer
groBeren Werbeanstrengungen und vor allem
ein enormer Wettbewerbs- und Preisdruck re-
sultierend aus der immer globalisierter und
transparenter werdenden Welt machen zu-
nehmend das Leben schwer.

Dabei hat man zumindest in der langfristi-
gen Betrachtung eine erstaunliche Wand-

lungsfahigkeit gezeigt: heute ist der Touris-
mus jener Wirtschaftszweig, der das Inter-
net im Vertrieb am ausgiebigsten nutzt. Die
Bereinigung der Unzah! von Tourismusver-
banden wurde massiv vorangetrieben und
damit die Schlagkraft auf den Mdrkten ver-
bessert. Um die Kleinstrukturiertheit zu um-
gehen, hat man erstaunliche Bereitschaft
zu Kogperationen gezeigt. Allein durch die
von der Tourismusbank im Auftrag des BM-
WFW durchgeflihrte TOP-Tourismus-Koope-
rationsforderung wurden mehr als 60 % der
gewerblichen Betten erfasst. So stellt sich
vor allem die Hotellerie als ein Uber weite
Strecken moderner Wirtschaftszweiqg dar.
Das Stichwort Innovation ist aus Sicht von
Experten mafBgeblich flr eine erfolgreiche
wirtschaftliche Zukunft. Ausldser flir Inno-
vationen im Tourismus waren oft technologi-
sche Neuerungen (Internet, E-Mobilitat). Sie
wurden rasch aufgegriffen und zum eigenen
Nutzen oder zur Schaffung neuer Erlebnis-
und Mobilitatsangebote umgemiinzt. Gerade
der Erlebnis- und Kundennutzen sollte der
zentrale Ausgangspunkt fur touristische In-
novationen sein.

Auf Ebene der Destinationen gelingt um-
fassende Innovation im Bereich der tou-
ristischen Wertschdpfungskette nur dann,
wenn Uberbetriebliche Kooperation und ge-
meinschaftliche Finanzierung die Defizite
kieinstrukturierter und heterogener Akteure
ausgleichen,

Auf einzelbetriebiicher Ebene ist Innovation
derzeit in den wenigsten Féllen das Ergebnis
eines geplanten und gesteuerten Prozesses,
sondern oft zufallig entstanden. Auch hier ist
oft nicht der Mangel an Ideen mafigeblich,
sondern die Kraft, Innovationen umzusetzen
oder zu finanzieren.
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Europdische Union (EU)

Tourismus hat flir die gesamte Europdische
Union und insbesondere auch fuir Osterreich
eine grolle wirtschaftliche, beschaftigungs-
politische und gesellschaftliche Bedeutung.
Als wichtiger Wirtschaftsfaktor mit weiter-
hin guten Wachstumsprognosen leistet er
einen wesentlichen Beitrag zu nachhaltigem
Wachstum, auch im Sinne der EU 2020 Stra-
tegie. Deshalb hat das BMWFW ein besonde-
res Interesse an europadischen Rahmenbe-
dingungen, die eine wettbewerbsfahige und
nachhaltige Tourismusentwicklung langfristig
unterstitzen.

Rechtsgrundlage und Initiativen

Der Vertrag von Lissabon

hat die Rolle der Unijon im
Bereich Tourismus erwei-

Europdaische

Kommissian

tert. Die Europaische Kom-
mission soll MaBnahmen
der Mitgliedstaaten unterstitzen, koordinie-
ren und erganzen. SO wurde im Juni 2010 die
Mitteilung ,Europa — wichtigstes Reiseziel der
Welt: ein neuer politischer Rahmen fur den
europaischen Tourismus” verdffentlicht. Die
Mitteilung schlagt ein koordiniertes Konzept
flr Initiativen im Tourismus vor. Die dabei
angestrebten Ziele unterstiitzen auch die in-
nergsterreichische Strategie:

» Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit des
Tourismus in Europa,

» Fdrderung eines nachhaltigen, verantwor-
tungsvollen Qualitatstourismus;

» Konsolidierung des Images und der Auf3en-
wirkung Europas als eine aus nachhaltigen
Qualitatsreisezielen bestehende Einheit;

» Bestmogliche Nutzung des Potenzials der
politischen Mafnahmen und der Finanz-
instrumente der EU zur Entwicklung des
Tourismus.

Die Europadische Kommission setzt die in der
Mitteilung angefiihrten MaBnahmen schritt-
weise um, viele davon erstrecken sich Uber
mehrere Jahre.
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Beispiele fiir laufende und geplante
MaBnahmen 2013/2014:

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
des Tourismus in Europa

» Forderung von grenziiberschreitenden,
thematischen Produkten z.B. eurcpaische
Kulturrouten, dazu Fortsetzung der Koope-
ration mit dem Europarat (siehe auch The-
menfeld ,Kulturrouten”); Unterstiitzung
von transnationalen Projekten.

» EDEN (European Destinations of Excel-
lence): Award, der alle zwei Jahre an
nachhaitige Destinationen in Europa ver-
geben wird. 2013 wurde er zum Thema
Barrierefreiheit (siehe auch Themenfeld
.Tourismus fiir Alle”) in Osterreich wieder
von der Osterreich Werbung in Kooperati-
on mit dem BMWFW umgesetzt.

» Bereich Arbeitsmarkt und Qualifikation:
Vorbereitungen fir die starkere Einglie-
derung des Tourismus in das EURES (Eu-
ropean Job Mobility Portal); Ziel ist eine
breite Nutzung dieses Portals im Touris-
mus; es soll auch ein sog. . Jourism Skills
Competence Framework” entwickelt wer-
den; Studie zu den aktuell und zukunftig
notwendigen Fertigkeiten und ein Abgleich
mit den Angeboten aus den Bildungsein-
richtungen und Nachfrage der Wirtschaft
sowie Empfehlungen, wie Liicken ge-
schlossen werden kénnen.

> Senior Tourism Initiative

& und e-Calypso: ein euro-
'-5! paisches Projekt zur F&r-
Calypso derung des grenziiber-
schreitenden Tourismus bestimmter Grup-
pen (Senior/innen, Jugendliche, sozial
benachteiligte Familien sowie Personen
mit Behinderung) in der Nebensaison;
2013 wurde die Umsetzung einer webba-
sierten Plattform flr den grenziiberschrei-
tenden touristischen Austausch dieser
Zielgruppen vorangetrieben; Pilotprojekte
werden Uber Ausschreibungen geférdert;
ein Schwerpunkt wird ab 2013 auf Senior/
innen gelegt,
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» Virtual Tourism Observatory: mit der Be-
obachtungssteile soll der europaweite
Zugang zu Daten, Analysen, Studien und
Strategiedokumenten erleichtert werden;
das Portal soll Mitte 2014 online gehen.

> - @  Eurobarometer: im Jahr

e 2013 und Anfang 2014

3 ll wurde wieder das Rei-

| severhalten der Euro-
EUROBAROMETER pder/innen erhoben,
eine weitere Umfrage ist fiir 2015 geplant.

Forderung eines nachhaltigen, verant-
wortungsvollen Qualitatstourismus

» ETIS - Entwicklung eines umfassenden
Indikatorensystems (Toolkit) zur Messung
von Nachhaltigkeit in Tourismusdestinati-
onen: Dieses ist in allen Sprachen verflig-
bar und wird 2013/2014 von Destinatio-
nen getestet; die Ergebnisse werden im
Frihjahr 2014 im Rahmen einer Konferenz
in Brissel diskutiert werden.

» European Tourism Quality Principles: Diese
Prinzipien sollen als Richtschnur fiir Qua-
titatsmanagement im Tourismus dienen
und zur Starkung des Konsumentenver-
trauens und zur Professionalisierung von
Unternehmen {KMU) beitragen. Sie wer-
den Anfang 2014 in Form eines Entwurfs
fir Ratsempfehiungen von der Kommis-
sion vorgelegt und in der Folge im Rat
{Ratsprédsidentschaften GR und IT) und
im Parlament verhandelt werden. Die Ent-
wicklung eines ,Europaischen Giitesiegels
fur Qualitatstourismus” — wie urspriinglich
geplant - wird von der Kommission derzeit
richt mehr verfolgt.

» Schwerpunkt , Accessible Tourism” (siehe
Themenfeld ,Tourismus fir Alle”).

» Verstdrkte Kooperation und Austausch von
Best Practice mit Drittstaaten: die Zusam-
menarbeit mit wichtigen Schwellenlandern
z.B. China, dem lateinamerikanischen
Raum oder Russland soll intensiviert wer-
den; 2013 wurde von der Européischen
Kommission eine Reihe von internationa-
len Willenserklarungen unterzeichnet.

Konsolidierung des Images und der Au-
Benwirkung Europas als ein aus nach-
haltigen Qualitdtsreisezielen bestehen-
des Ganzes:

Gemeinsame Bewer-

bung Europas als ,a

collection of diverse,

sustainable, and high

quality tourist destina-
tions” v.a. in BRIC-Staaten, Argentinien,
Chile. 2013 wurde die Kampagne ,Europe
- Whenever you're ready” (http://europa.
eu/readyforeurope) umgesetzt und es gab
Fachveranstaltungen in den Zielmarkten.
Ab 2014 soll es eine weitere Kampagne
geben, Die Initiativen werden in Koopera-
tion mit der European Travel Commission
(ETC -~ Dachverband der Nationaten Tou-
rismuswerbungen - dsterreichisches Mit-
glied ist die OW) durchgefihrt.

» 2013 wurde das ETC-Projekt ,Destinati-
on Europe 2020” - die Entwicklung einer
langfristigen Strategie zur Bewerbung Eu-
ropas - umgesetzt. Die Ergebnisse wurden
im Februar 2014 prasentiert.

» Stdrkere Kooperation mit internationalen
Organisationen wie der Welttourismus-
organisation UNWTQ, der OECD und der
T20 (Treffen der Tourismusminister der
G20-Lander).

READY
TO BE
AMAZED?

EWHENEVER
YOU'RE READY [}

Bestmogliche Nutzung des Potenzials
der politischen MaBnahmen und der Fi-
nanzinstrumente der EU zur Entwickiung
des Tourismus

Hier sind vor allem die Bereiche Verkehr, Wett-
bewerb, Binnenmarkt, Steuerwesen, Verbrau-
cherschutz, Umwelt, Beschaftigung, Soziales
und Bildung, Kultur sowie die Regionalent-
wicklung und die Entwicklung des Idndlichen
Raums von Bedeutung. Die Europaische Kom-
mission mdchte eine bessere Abstimmung und
Integration von MaBnahmen herbeiftihren. Im
Finanzrahmen 2014 -2020 werden nunmehr
spezifische TourismusmaBnahmen im Rahmen
des ,Programms fiir Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen und fiir KMU (2014 -2020)",
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kurz COSME, unterstitzt. Auch andere Pro-
gramme bieten Méglichkeiten flr Tourismus-
projekte und -initiativen. Eine Studie zu den
Auswirkungen von EU-Politiken auf den Tou-
rismus wurde im Herbst 2012 erstellt und soll
nunmehr im Hinblick auf die neuen Program-
me Uberarbeitet werden. Die Kommission
plant auch eine Konferenz in diesem Bereich.

Um das Potenzial der Wachstumsmarkte
bhestmaoglich zu nutzen, setzt sich die Kom-
mission neben Kommunikations-, Koopera-
tions- und Werbemafinahmen auch fiir Rei-
seerleichterungen ein, Ein groBer Durchbruch
ist eine diesbezlgliche Mitteilung im Vorfeld
der im Jahr 2014 startenden Uberarbeitung
des Schengen Visa Kodex, in der erstmals
tourismus- und wirtschaftspolitische neben
Sicherheitsiberiegungen fiir die zuk{nfti-
ge Visavergabepraxis gestellt werden (siehe
Themenfeld ,Visa").

EU Bund/Bundesldandergruppe

In seiner Informations- und Koordinations-
arbeit wird das BMWFW seit November 2011
von einer Bund/Bundeslandergruppe flir EU-
Tourismusfragen unterstiitzt, die im Rahmen
der dsterreichischen Tourismusstrategie ein-
gesetzt wurde. Diese Gruppe stellt eine effi-
ziente Struktur zum Meinungsaustausch dar
und tragt dazu bei, den Informationsstand
{ber EU-Tourismuspolitik und -projekte in
Osterreich weiter zu verbessern, gemeinsa-
me Standpunkte zu formulieren und so die
osterreichischen Interessen noch gezielter
einzubringen.

Makroregionale Strategien

Europdische Donauraumstrategie

Im Juni 2011 wurde die EU Donauraumstra-
tegie (EUSDR) durch den Europaischen Rat
angenommen. Sie stellt die zweite makro-
regionale EU-5Strategie nach der EU-Ost-
seestrategie dar. In gecgraphischer Hinsicht
umfasst die Donauraumstrategie acht EU-
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Mitgliedstaaten!, vier potentielle und aktuel-
le Beitrittskandidatenldnder? und zwei Dritt-
staaten?.

Tourismus ist gemeinsam mit Kultur als Pri-
oritatsbereich 3 in der EUSDR verankert,
Buigarien und Rumanien fungieren als Be-
reichskoordinatoren. Das BMWFW vertritt
Osterreich in einem Lenkungsausschuss und
nimmt die Abstimmung mit den relevanten
dsterreichischen Akteur/innen des Donau-
tourismus wahr.

Der Donauraum soll als attraktive europai-
sche Tourismusdestination international po-
sitioniert und das qualitatsorientierte tou-
ristische Angebot weiterentwickelt werden.
Dadurch sollen mehr Gaste aus Europa, aber
auch Ubersee, den Donauraum besuchen
und animiert werden, langer in der Region
zu verweilen.

Das BMWFW hat 2012-2013, basierend auf
den &sterreichischen Erfolgsbeispielen Do-
nausteig (OO} und UNESCO Weilterbesteig
Wachau (NO), das grenziiberschreitende,
EU-kofinanzierte Projekt DanubeHIKE durch-
gefuhrt. Ziel dieses Projekts war - nebst
dem schon erfoigreichen Radtourismus -
den Wandertourismus als zweites nachhal-
tiges Standbein in allen Donaulandern aus-
zubauen. Als weitere EU-kofinanzierte und
tourismusrelevante Donauraumprojekte mit
Osterreichischem Lead wurden das Projekt
Transdanube (nachhaltige Mobilitdt im Don-
auraum), Danubeparks Step 2.0 (Bewahrung
und sanfte touristische Nutzung des Naturer-
bes Donau) sowie Danube LIMES Brand (In-
wertsetzung gesamter rémischer Donaulimes
als UNESCO Kulturerbe) identifiziert.

Europdische Alpenraumstrategie
Beim Gipfel am 19. Dezember 2013 gab der
Européaische Rat der Europdischen Kommissi-

1 Deutschland, Qsterreich, Tschechien, Slowakel, Slowenlen, Un-
gam, Ruménten und Bulgarien

2 Kroatien, Serblen, Bosnien-Herzegowina und Montenegro

3 Ukraine, Republlk Moldau
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on den Auftrag, bis Juni 2015 in Kooperation
mit den Mitgliedstaaten eine EU Strategie fur
den Alpenraum zu entwickeln. In Osterreich
gibt es dazu nunmehr eine Koordinations-
plattform, die die Bundeslander und Fachmi-
nisterien einbindet, Im Hintergrunddokument
zur Ratsentscheidung wird bereits festgehal-
ten, dass Tourismus ein wesentlicher Faktor
fir wachstum und Beschaftigung im Alpen-
raum ist und seine nachhaltige Entwicklung
gefordert werden soll. Bestehende Initiativen
wie die Alpenkonvention, das Alpine Space
Programm (ETZ) oder Netzwerke (z.B. the
ALPS) sollen in die Entwicklung der Strategie
eingebunden werden,

Ratsprasidentschaften 2013 und
Ausblick 2014
» Ratsprasidentschaften 2013: Irland

hat im April eine europaische Konferenz
zum Thema ,,Unlocking the past to create
a vibrant future” abgehalten. Litauen hat
im Oktober das 12. Europaische Touris-
musforum ,Tourism - A Force for Econo-
mic Growth, Social Change and Welfare”
gemeinsam mit der Kommission in Vilnius
ausgerichtet. Gleichzeitig gab es eine kur-
ze Tourismusministerrunde mit Diskussi-
onen zum mehrjahrigen Finanzrahmen
2014-2020, zur Senioreninitiative und
zum Thema Reiseerleichterungen/Visa.

» Vorschau Ratsprasidentschaften

2014:

Griechenland fihrte am 10. Marz 2014
ein informelles Ministertreffen zu den The-
men Meeres- und Kistentourismus und
zum Vorschlag der Kommission zu den
Qualitdtsprinzipien durch {der GR Vorsitz
nahm hierzu auch die Verhandiungen im
Rat auf}. Am 11. Marz 2014 wurde eine
b2b Konferenz zum Thema ,Intense On-
line Marketing and New Tools: Challenges
and Perspectives” organisiert. Italien plant
am 17. und 18. Juli 2014 in Rom eine Ver-
anstaltung im Themenbereich ,Kultur und
Tourismus”. Es soll des Weiteren in einer

Tourismusministerrunde ein politisches
Dokument der Kommission diskutiert
werden, das die Ergebnisse unter der Pe-
riode von Vizeprasident Tajani reflektiert,
Schiiisselinitiativen bewertet und mogliche
Zukunftsszenarien flr die Weiterfliihrung
der Arbeiten entwickelt.

Welttourismusorganisation
(UNWTO)

O

UNWTO

Die UNWTO ist eine Spezia-
lagentur der Vereinten Nati-
onen {VN) mit Sitz in Madrid
und dient als globales Forum
fir Tourismuspolitik und
Plattform fdr touristisches Know How und
Statistik. Derzeit hat die UNWTO 156 Voll-
mitglieder, sechs assoziierte Mitglieder (Re-
gionen) und an die 500 angeschlossene Mit-
glieder (affiliated members). Letztere repra-
sentieren den privaten Sektor, Ausbildungs-
einrichtungen, Tourismusverbande und loka-
le Tourismusbehdrden. Die UNWTO ist im
Hinblick auf die Mitgliedschaft von &ffentli-
chem und privatem Sektor und deren insti-
tutionalisierter Zusammenarbeit auf der
ganzen Welt einzigartig im UN-System. Die
UNWTO spielt eine zentrale Rolle bei der For-
derung der Entwicklung eines verantwor-
tungsvollen, nachhaltigen und universell zu-
ganglichen Tourismus, mit dem Ziel beizu-
tragen zu:

» wirtschaftlicher Entwicklung,

» internationalem Verstandnis, Frieden und

Wohlstand,
» der Beachtung von grundlegenden Men-
schenrechten und Grundfreiheiten.

Die strategischen Ziele der Organisation sind

» Sicherstellung der kontinuierlichen Ver-
besserung der Wettbewerbsfahigkeit von
Destinationen,

» Forderung der nachhaltigen Entwicklung
des Tourismus in Ubereinstimmung mit
dem Globalen Ethikkodex und den Millen-
nium-Entwicklungszielen.

65

www.parlament.gv.at

69 von 80



70 von 80

Wichtige Initiativen 2013

Um die Anerkennung des Tourismussektors
bei den Regierungen zu starken, unterstitzt
die UNWTOC die T20 Initiative. Im Rahmen
dieser Initiative treffen sich die Tourismusmi-
nister der G20-Lander, um Erfahrungen und
Informationen auszutauschen und politische
Impulse zu setzen. 2012 wurde der Touris-
mus erstmals in die Abschluss-Erklarung des
G20 Gipfels in Mexiko aufgenommen, wobei
die Rolle von Reiseerleichterungen fur wirt-
schaftliches Wachstum und Arbeitsplatzsiche-
rung betont wurde,

Ebenso sind die Besteuerung im Tourismus
sowie die Verbesserung der Konnektivitat
der touristischen Destinationen, speziell Flug-
anbindungen, ein Schwerpunktthema der
UNWTO,

Die UNWTO arbeitet derzeit an einer inter-
nationalen Konvention zum Schutz der Rei-
senden und der Tourismuswirtschaft in Fallen
von Krisen, speziell durch héhere Gewalt, Die
Konvention soll mit der EU-Pauschalreise-
richtlinie, die gerade auf EU-Ebene Uberar-
beitet wird, abgestimmt sein. Dadurch soll
ein internationaler Standard im Bereich Kon-
sumentenschutz auch Gber die Grenzen der
EU hinweg einheitlich gelten.

2012 hat die UNWTO das Spezialprojekt zur
Erforschung von Tourismus und Frieden an
der Alpen-Adria Universitat in Klagenfurt
(Projektleiterin Frau Mag. Cordula Wohl-
muther und Prof. Werner Wintersteiner) in-
itiiert, das vom BMWFW unterstitzt wird.
Das International Handbook on Tourism and
Peace, das anhand von konkreten Beispielen
aus der Praxis und durch Beitrage von renom-
mierten Expert/innen aus aller Welt die The-
matik untersucht, wurde im BMWFW am 29.
Janner 2014 der interessierten Offentlichkeit
vorgestellt.

Ein weiteres Arbeitsfeld der UNWTO ist die
Messung der volkswirtschaftlichen Bedeutung
des Tourismus und deren internationale Ver-
gleichbarkeit. Osterreich ist aufgrund seiner
anerkannten Kompetenz seit 2010 im Tech-
nical Advisory Board vertreten.
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Der Welttourismustag 2013 stand unter dem
Motto ,Tourismus und Wasser: schiitzen wir
unsere gemeinsame Zukunft!” und wurde
international auf den Malediven begangen.

20. Generalversammlung der
UN-Welttourismusorganisation

Die 20. Generalversarmm-
lung der UN-Welttouris-
musorganisation {(UNWTO)
wurde im August in Sam-
bia und Simbabwe abgehalten.
Bestimmende Themen der Konferenz waren
grenzUberschreitende Reiseerleichterungen
und Visaliberalisierungen sowie neue Strate-
gien zur Bewadltigung der stetig wachsenden
internationalen Touristenstrome.,

Der Generalsekretar der UNWTO, Taleb Rifai
aus Jordanien, wurde fir eine weitere Funk-
tionsperiode einstimmig wiedergewahit.

In der Sitzung der Europakommission er-
folgte die Wahl Osterreichs zum neuen Vor-
sitz dieses Gremiums flr die kommenden
zwei Jahre. Auch flr das Welt-Ethikkomitee
wurde ein neuer Vorsitz gewahlt. Dieser fiel
auf Herrn Pascal Lamy, bekannt als lang-
jahriger Vorsitzender der Welthandelsorga-
nisation WTO.

Organisation flr wirtschaftliche
Entwicklung und Zusammenar-
beit (OECD)

Das Tourismuskomitee der QECD ist ein
internationales Forum der Mitgliedslander
und ausgewédhlter Nicht-Mitgliedslander
fur den Austausch und das Monitoring von
tourismuspolitischen Initiativen. Ziel ist die
Entwicklung von Strategien und Empfehlun-
gen sowie der direkte Vergleich von touris-
muspolitischen MaBnahmen zur Identifika-
tion von Best Practices, Den Vorsitz flhrt
seit Anfang 2014 Italien {davor die USA).
Das OECD Tourismuskomitee tagt zweimal
jahrlich.
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Schwerpunkte des Arbeits-~
programms 2013/2014:

» Analyse von effizienten Tourismuspalitiken
flr Wachstum;

» Publikation tber Trends und Politiken 2014
in OECD Staaten und ausgewahlten Nicht-
OECD Staaten;

» Studie zu Qualitatsjobs im Tourismus;

» Harmonisierung und Weiterentwickiung
statistischer Messmethoden im Tourismus;

» Studie zu Besteuerung im Tourismus;

» Tourismus und Kreativwirtschaft: Unter-
suchung von Synergien; Literaturanaly-
se und Fallbeispiele; Osterreich hat das
Beispiel ,CREATIVE AUSTRIA” (Zusam-
menarbeit der Tourismusorganisationen
von Wien, Graz, Salzburg und Vorariberg)
zur gemeinsamen Imagebildung und
Bewerbung von Kunst- und Kreativwirt-
schaft eingebracht; die Gesamtergebnis-
se werden in Kooperation mit der OECD
in Osterreich bei einem Workshop in Linz
im Rahmen des Ars Electronica Festivals
2014 prasentiert.

Bilaterale Beziehungen

Das BMWFW verfolgt und intensiviert die
bilateralen Beziehungen im Bereich des
Tourismus mit dem Ziel des Informations-
austausches, des Zusammenflihrens von
potentiellen Partnern, der Unterstlitzung
von internationalen Projekten und der Dis-
kussion méglicher Problembereiche. Die
Umsetzung erfolgt in Tagungen Gemisch-
ter Tourismuskommissionen und Arbeits-
gruppen im Rahmen der bilateralen Wirt-
schaftskommissionen, ad-hoc Sitzungen
und Runden Tischen, der Organisation von
Fachexkursionen und durch den Empfang
von Delegationen.

Intensivere Beziehungen bestehen mit:
» Russland, Indien, China;
» Landern der Schwarzmeer-Region;
» Stdkaukasus und Zentralasien;
» VVereinigte Arabische Emirate, Katar;
» Nachbarlandern Osterreichs;
» Donauanrainerstaaten;
» Westbalkanstaaten.

Von besonderem Interesse sind in vielen Lan-
dern, in denen der Tourismus aufgebaut und
weiterentwickelt wird, immer wieder die Er-
fahrungen und das Know How Osterreichs in
allen touristischen Belangen sowie Kontakte
im Bereich der Aus- und Weiterbildung und
mit méglichen Investor/innen.

Ein Auszug aus den bilateralen
Aktivitditen 2013:

Tagung der Arbeitsgruppe mit Ukraine sowie
Russiand; Beitrdge zu den Wirtschaftskom-
missionen mit Georgien, Vereinigte Arabische
Emirate und Moldawien, Mongolei, Indien,
Bhutan und Kirgisistan, Usbekistan und Ukra-
ine, Turkmenistan und Kasachstan sowie Chi-
na. Arbeitsgesprache mit Delegationen aus
Russland, Saudi Arabien und Aserbaidschan.

Vertreter/innen des BMWFW, Herr Nazim Samadov, Depu-
ty Minister, Ministry of Culture and Tourism of the Republic
of Azerbaijan, Herr Rauf Pashayey Deputy Head of the
Department of Tourism, Ministry of Culture and Tourism
of the Republic of Azerbaijan und Herr Fikret Mamedayv,
Head of Strategy and Planning Division, Department of
Tourism, Ministry of Culture and Tourism of the Republic
of Azerbaijan.
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Die Osterreich Werbung

Die Osterreich Werbung (OW) ist Osterreichs
nationale Tourismusorganisation. Seit 1955
ist es Aufgabe des Vereins (vormals unter
dem Namen ,Osterreichische Fremdenver-
kehrswerbung”, seit 1989 unter ,Osterreich
Werbung”) das Urlaubsiand Osterreich zu
bewerben. Zentrales Anliegen der OW ist es,
gemeinsam mit allen dsterreichischen Touris-
muspartnern fur den Erhalt bzw. den Ausbau
der Wettbewerbsfahigkeit des Tourismuslan-
des Osterreich zu sorgen. Damit leistet die
OW einen essentiellen Beitrag zur Steigerung
des dsterreichischen Marktanteifls am interna-
tionalen Tourismus.

Kernaufgaben

der Osterreich Werbung

» Fihrung der Marke ,Urlaub in Osterreich”:
Die Marke macht Osterreich als Urlaubs-
land unterscheidbar und vermitteit den
emotionalen Mehrwert eines Osterreich-
Aufenthaltes.

> Bearbeitung der international erfolgver-
sprechendsten Markte mit innovativem,
zeitgemaBem Marketing.

» Partner der dsterreichischen Tourismusbe-

- 02 Hauptdokument (gescanntes Original)

triebe und wesentlicher Netzwerkknoten
im Tourismus: Die Branche profitiert vom
stets aktuellen und fundierten Wissen der
OW Uber Gaste und Markte.

Grundsatzlich werden diese drei Kernaufga-
ben durch offentliche Mittel basisfinanziert,
daher von der OW bereitgestellt. Dabei gibt
es Angebote und Serviceleistungen, die allen
in der Branche gleichermaBen zur Verfigung
gestellt werden. Bei den Marketingaktivita-
ten, an denen sich Tourismuspartner mit ih-
ren eigenen konkreten Produkten beteiligen
kdnnen, Ubernimmt die OW die Basisfinan-
zierung. Durch die (nicht kostendeckenden)
Leistungsbeitrage der Partner wird das Mar-
keting zusatzlich verstarkt.

Budget

Das Budget der OW setzt sich aus Mitglieds-
beitragen des Bundesministeriums flr Wis-
senschaft, Forschung und Wirtschaft (75 %)
und der Wirtschaftskammer Osterreich
(25%) sowie aus Leistungsbeitrdgen der
dsterreichischen Tourismuswirtschaft (u.a.
Landestourismusorganisationen, Regionen
und Betriebe) fur Marketingleistungen zu-
sammen.

Osterreich Werbung: Weltweit
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Die Mitgliedsbeitrage von BMWFW und WXO
beliefen sich 2013 wie in den Vorjahren auf
32 Mio. EUR (BMWFW: 24 Mio. EUR, WKO:
8 Mio. EUR), das Gesamtbudget betrug rund
50 Mio. EUR.

Aktivitaten

Weltweit sind derzeit 210 Mitarbeiter fir die
OW tétig. Dabei konzentriert sich die OW
auf die Bearbeitung von Markten in den drei
geografischen Regionen Westeuropa, CEE
und Ubersee. Diese Markte, in denen die OW
grofBteils auch mit eigenen Bliros vertreten
ist, decken mehr als 96% aller Nachtigun-
gen (2013: rund 133 Mio.) ab und weisen
das gréfBte Potenzial fiir den heimischen Tou-
rismus auf. In allen anderen Landern ist die
OW erste Ansprechpartnerin flr touristische
Projekte.

Die Bandbreite der Marketingaktivitdten
reicht von klassischer Werbung oder Presse-

arbeit fiir das Tourismusland Osterreich iber
Onlineaktivitaten bis hin zu Verkaufsfdrder-
plattformen oder Schulungen flir die Reise-
biro- und Veranstalterbranche, Flr die 6s-
terreichischen Tourismusanbieter stellt die
OW dariiber hinaus mafBgeschneiderte Mar-
ketingmaBnahmen abgestimmt auf ihre je-
weiligen Bedlrfnisse und Marktchancen zur
Verflgung.

Zu den Basisdienstleistungen der OW an die
Branche zdhlt aber auch die Gasteinforma-
tion, deren Herzstlck neben dem ,Urlaubs-
service der Osterreich Werbung” (groBtes
Informations- und Service Center fiur , Ur-
laub in Osterreich”) das Internet-Portal
www.austria.info ist. Auf Osterreichs groéBter
Tourismus-Plattform im Internet sind Infor-
mationen und Angebote aus ganz Osterreich
in derzeit 20 Sprachen gebiindelt fUr die po-
tenziellen Gaste aufbereitet.
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Schwerpunkt 2013

~Weiter denken. Weiter geben.”

Nachhaltiges Planen und Handeln wirkt in
alle Lebensbereiche der Menschen hinein
und wird das in Zukunft noch viel starker
tun, auch in den Tourismus. Denn auch wenn
derzeit zwar (noch) nicht reiseentscheidend,
wird ,Nachhaltigkeit” flir den 8sterreichi-
schen Tourismus zu einem Profilierungsthe-
ma und damit zur Chance, neue Impulse fir
die Produktentwicklung und Absicherung
des wirtschaftlichen Erfolges der Branche zu
setzen. Dies vor allem vor dem Hintergrund,
dass in Zeiten des Wandels neue Werte in ei-
nem aberdurchschnittlichen AusmaB an Be-
deutung gewinnen und im Rahmen der Rei-
seentscheidungen neue MaBstdbe angelegt
werden. Das Urlaubsland Osterreich hat im
Bereich der Nachhaitigkeit bereits heraus-
ragende Leistungen vorzuweisen, die der
breiten Offentlichkeit allerdings noch nicht
bekannt sind. Mit dem Schwerpunkt 2013
unter dem Titel ,Weiter denken. Weiter ge-
ben.” sollte Osterreich einmai mehr als be-
sondere Reisedestination positionlert und
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auf der Weltkarte von einer neuen, Uberra-
schenden - aber gut fundierten - Seite ge-
zeigt werden.

Ein Meilenstein im Rahmen des OW-Nachhal-
tigkeitsschwerpunkts war die erste atb_ex-
perience, die sich unter dem Titel ,tourism in
transition. Nachhaltige Beitrége des dsterrei-
chischen Tourismus in Zeiten des Umbruchs”
diesem wichtigen Zukunftsthema widme-
te. Die OW lud von 9. bis 11. Juni rund 300
hochkaratige Gdste aus dem In- und Ausland
zum Wissens- und Erfahrungsaustausch. Ne-
ben dem Ziel der Verkaufsférderung stan-
den in den drei Tagen der atb_experience
vor allem das Netzwerken und Impulse fir
die Produktentwicklung im Mittelpunkt. Nach
dem ersten Teil der Veranstaltung in Karnten
nutzten die internationalen Gaste die Mdg-
tichkeit, weitere konkrete Erfahrungen zum
Thema Nachhaltigkeit im osterreichischen
Tourismusangebot in allen Bundeslandern zu
machen.

Mit der atb_experience ist die OW véllig neue
Wege in der Verkaufsforderung gegangen
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und hat erstmalig ein Format mit Fokus auf
Predukterlebnis, Networking und Wissen-
saustausch etabliert. Die auBerordentliche
Dynamik wahrend der Veranstaltung und die
vielen positiven Rickmeldungen der Teilneh-
mer/innen aus dem In- und Ausland zeigten,
dass damit die richtige Richtung eingeschia-
gen wurde.

Marketinghighlights 2013

Australien: Austria.

Dirndl Temptation — Dare to Flirt
Back!

Knapp 6 Wochen lang sorgten 40 charmante
Dirndl Botschafter fir Aufsehen in der aust-
ralischen Millionenmetropole Sydney. Einge-
kieidet in Bad Ausseer Rastl- und Saizburger
Gdss!-Dirndin sowie Lanz-Lederhosen, mach-
ten sie bei publikumsstarken Events und an
bekannten Orten auf das Urlaubsland Oster-
reich aufmerksam. Unter dem Motto ,Aust-
ria. Dirndl Temptation - Dare to flirt back!”
forderten sie Passanten augenzwinkernd auf,
Lzurlickzuflirten” und ihre Leidenschaft flr ds-
terreichische Tradition zu teilen. Flr , Flirtwilli-
ge"” gab es einen Flug mit Austrian Airlines von
Sydney nach Wien und retour zu gewinnen.

Die Ausflige der Austrian Dirndl Ambassa-
dors fuhrten sie zum Koala-Streicheln in den
Taronga Zoo, zu den berthmten Surf Life Sa-
vers am Manly Beach, auf eine Fahrenfahrt
Uber den Hafen von Sydney und zu einem Pub
Crawl durch das historische ,, The Rocks” Vier-
tel. Ein gelungener Stand-up Paddle Boar-
ding Versuch in Dirndl und Lederhosen war
vermutiich lUberhaupt eine Weltneuheit. Mit
dem Besuch der Premiere der Open-Air Oper
~Carmen”im Hafen von Sydney ging die Tour
der Austrian Dirndl Ambassadors zu Ende.
Die Aktion war in Sydney sechs Wochen lang
Stadtgesprach - an all den publikumsstarken
Crten, wo die Dirndl Botschafter auftauchten,
gelang es, Neugierde und Begeisterung fur
das Urlaubsland Osterreich zu wecken.

GrofBbritannien:

Winterzauber in London

Mitte Oktober sorgte die OW in der britischen
Hauptstadt fir einen aufsehenerregenden
Winterbeginn und verwandelte Londons hek-
tisches Bankenviertel in eine schneereiche
Winterlandschaft. Inmitten der ,City", dem
Bankenviertel Londons, wurde ein rot-weif3-
roter Buzzer platziert, den neugierige Passan-
ten drickten und so aus dem grauen Platz im
herbstlichen London innerhalb weniger Minu-
ten ein dsterreichisches Wintererlebnis mach-
ten. Denn plétzlich tauchten Musiker auf, eine
verschneite Skihltte, schneebedeckte Bau-
me sowie ein Schneemann erschienen und
ein charmanter Skilehrer begriBte die lber-
raschten Gaste und lud sie ein, in die Winter-
landschaft einzutreten. Gemeinsam nahmen
sie in gemitlichen Liegestuhlen vor der Ski-
hutte Piatz und beabachteten bei Gluhwein
und Jause das Schauspiel. So fanden sich
Ski- und Snowboardfahrer vor der Hitte ein
und schwarmten von der letzten Abfahrt.
Ein Urlauberpaar bei einer Winterwanderung
machte auf das Urlaubseriebnis abseits der
Piste aufmerksam. Als Hohepunkt liel es die
OW auch tatsachlich schneien. Nach zehn Mi-
nuten gab es noch ein Polaroid Foto als Erin-
nerung fir die Gaste, bevor die Winterland-
schaft wieder verschwand — bis der nachste
den Buzzer driickte ...
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Ausblick 2014

~Osterreich. Treffpunkt Europas”
2014 rickt die OW mit ihrem Themen-
schwerpunkt Osterreichs Lebenskultur, Men-
talitat, Kulinarik und das breite Kulturange-
bot des Urlaubslandes Osterreich ins Schein-
werferlicht.

Im Rahmen ihres Marketings erzahlt die OW
Geschichten von Osterreich und zeigt dabei
verschiedenste Facetten des Urlaubslandes.
Um wettbewerbsfahig zu bleiben, ist es wich-
tig, diese Geschichten immer wieder zu aktu-
alisieren, damit sie in den Képfen und Herzen
der Menschen ankommen und in weiterer
Folge die Urlaubsentscheidung beeinflussen.

Der Zeitpunkt fir den Kommunikations-
schwerpunkt , Osterreich. Treffpunkt Euro-
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pas” 2014 ist nicht zufdllig: Vor 25 Jahren
kam es zur Ostoffnung, dem Mauerfall in
Deutschland. Vor diesem Hintergrund be-
leuchtet die OW Osterreich als Treffpunkt
Eurcopas aus verschiedenen Blickwinkeln:
Geografisch im Herzen der Alpen gelegen,
ist das Land bis heute durch das Aufeinan-
dertreffen unterschiedlicher Kulturen, Ge-
wohnheiten und Geschichten gepragt. All
diese lebendigen Einflisse spiegeln sich
in der &sterreichischen Lebenskultur, der
Mentalitat, der Architektur, aber vor allem
auch der Kulinarik und dem breiten Kultur-
angebot wider. Unter BerlUcksichtigung der
spezifischen Marktgegebenheiten fliet der
Themenschwerpunkt in die weltweiten OW-
Kampagnen und Marketingaktivitdaten ein,
Auf diese Weise kann sich Osterreich als Ur-
laubsland - einmal mehr - klar von seinen
Mitbewerbern abheben.
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