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Betrifft: Entwurf fir ein Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen (iber den
Vertragsabschluss im Fernabsatz in das Konsumentenschutzgesetz
eingeflgt und das Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984
geandert werden;

Begutachtungsverfahren.

Das Bundesministerium fur Justiz beehrt sich, gemaB einer EntschlieBung des
Nationalrates den Entwurf fur ein Entwurf fir ein Bundesgesetz, mit dem
Bestimmungen  Gber den Vertragsabschluss im Fernabsatz in  das
Konsumentenschutzgesetz eingefiigt und das Bundesgesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb 1984 geandert werden, samt Erlauterungen in 25-facher Ausfertigung zur
Kenntnisnahme zu Gbersenden.

Die im Begutachtungsverfahren befaBten Stellen werden um Stellungnahme bis

30. April 1999

ersucht.

31. Méarz 1999
Fir den Bundesminister:

Dr. Gerhard Hopf




2von 83 364/ME XX. GP - Entwurf gescannt

BUNDESMINISTERIUM FUR JUSTIZ




364/ME XX. GP - Entwurf gescannt 3von 83

Entwurf
Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen Uber den
Vertragsabschluss im Fernabsatz in das Konsumentenschutzgesetz eingefigt
und das Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 geéndert
werden (Fernabsatz-Gesetz)

Der Nationalrat hat beschlossen:

Artikel |
Anderungen des Konsumentenschutzgesetzes

Das Konsumentenschutzgesetz vom 8. Marz 1979, BGBI. Nr. 140, zuletzt ge-
andert durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 119/1 998, wird wie folgt geéndert:

1. Nach dem § 1 Abs. 4 wird folgender Abs. 5§ angefigt:

"(5) Dieses Hauptstick gilt auch fir den Beitritt zu Vereinen, die von ihren
Mitgliedern Beitrage oder sonstige Geldleistungen verlangen und diesen nur einge-
schrankte Mitgliedschaftsrechte einraumen.”

2. Nach dem § 5 werden folgende §§ 5a bis 5k samt Uberschrift eingefugt:

"Vertragsabschliisse im Fernabsatz

§ 5a. (1) Die §§ 5c bis 5k gelten fir Vertrage, die unter ausschlieBlicher Ver-
wendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, so-
fern sich der Unternehmer eines fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems bedient.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinn des Abs. 1 sind Kommunikationsmittel,
die zum Abschluss eines Vertrages ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der
Parteien verwendet werden kdnnen, insbesondere Drucksachen mit oder ohne An-
schrift, Kataloge, Pressewerbungen mit Bestellschein, vorgefertigte Standardbriefe,
Ferngespriache mit Personen oder Automaten als Gesprachspartnern, Horfunk, Bild-
telefon, Telekopie, Teleshopping sowie ffentlich zugangliche elektronische Medien,
die eine individuelle Kommunikation ermdglichen, wie etwa die elektronische Post.



4 von 83

364/ME XX. GP - Entwurf gescannt

2

§ 5b. Die §§ 5c bis 5j sind nicht anzuwenden auf

1

. Vertrage Ober Finanzdienstleistungen, das sind insbesondere Wertpapier-

dienstleistungen, Versicherungen und Rackversicherungen, Bankdienstlei-
stungen, Tatigkeiten im Zusammenhang mit Versorgungsfonds sowie
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Termin- oder Optionsgeschaften,

- Vertrage Uber den Bau und den Verkauf von Immobilien oder Giber sonsti-

ge Rechte an Immobilien mit Aushahme der Vermietung,

. Vertrage, die unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisier-

ten Geschaftsraumen geschlossen werden, und

- Versteigerungen.

§ 5c. (1) Der Verbraucher muss rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserkla-

rung Uber folgende Informationen verfugen:

1.
. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung,

N OO O~ WM

o0}

Name (Firma) und Anschrift des Unternehmers,

. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller Steuern,

. allfallige Lieferkosten,

- die Einzelheiten der Zahlung und der Lieferung oder Erfillung,

- das Bestehen eines Riicktrittsrechts, auBer in den Fallen des § 5e Abs. 4,

. die Kosten fiir den Einsatz des Fernkommunikationsmittels, sofern sie nicht

nach dem Grundtarif berechnet werden,

- die Glltigkeitsdauer des Angebots oder des Preises sowie
. die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder wieder-

kehrende Leistung zum Inhalt hat.

(2) Die in Abs. 1 genannten Informationen massen dem Verbraucher klar und

verstandlich in einer dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art

und Weise erteilt werden. Ihr geschaftlicher Zweck muss unzweideutig erkennbar

sein.

(3) Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern sind der Name oder die Firma des

Unternehmers und der geschiftliche Zweck des Gesprachs zu dessen Beginn klar

und versténdiich offenzulegen.
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(4) Die Abs. 1 bis 3 sind nicht anzuwenden auf Vertrage

1. iber die Lieferung von Lebensmittein, Getranken oder sonstigen Haus-
ha_ltsgegensténden des taglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufent-
haltsort oder am Arbeitsplatz des Verbrauchers von Unternehmern im
Rahmen haufiger und regelmaBiger Fahrten geliefert werden (Hausliefe-
rungen), sowie

o (ber Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung, Beforderung, Liefe-
rung von Speisen und Getrinken sowie Freizeitgestaltung, wenn sich der
Unternehmer bei VertragsabschiuB verpfiichtet, die Dienstleistungen zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen Zeit-
raums zu erbringen (Freizeit-Dienstleistungen).

§ 5d. (1) Der Verbraucher muss rechtzeitig wéhrend der Erfillung des Ver-
trags, bei nicht zur Lieferung an Dritte bestimmten Waren spatestens zum Zeitpunkt
der Lieferung, eine schriftliche Bestatigung der in § 5¢c Abs. 1 Z 1 bis 6 genannten
informationen erhalten, soweit ihm diese nicht bereits vor Vertragsabschluss schrift-
lich erteilt wurden. Der schriftlichen Bestatigung (Informationserteilung) steht eine
solche auf einem flr den Verbraucher verfugbaren dauerhaften Datentrager gleich.

(2) Dem Verbraucher sind zudem rechtzeitig folgende Angaben schriftlich
oder auf einem fir ihn verfigbaren dauerhaften Datentrager zu tbermitteln:

1. Informationen Uber die Bedingungen und die Einzelheiten der Austbung

des Rucktrittsrechts nach § Se, einschlieBlich der in § 5f Z 1 genannten
Falle,

2. die geographische Anschrift der Niederlassung des Unternehmers, bei der

der Verbraucher allfillige Beanstandungen vorbringen kann,

3. Informationen (ber Kundendienst und geltende Garantiebedingungen

sowie

4 bei unbestimmter oder mehr als einjahriger Vertragsdauer die

Kandigungsbedingungen.

(3) Die Abs. 1und 2 sind auf Vertrage tber Hauslieferungen (§ 5¢c Abs. 4 Z 1)
und Freizeit-Dienstleistungen (§ 5¢ Abs. 4 Z 2) nicht anzuwenden. Sie sind weiters
nicht auf Dienstleistungen anzuwenden, die unmittelbar durch den Einsatz eines
Fernkommunikationsmittels erbracht werden, sofern sie auf einmal erbracht und
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Uber den Betreiber des Kommunikationsmittels abgerechnet werden; der Verbrau-
cher muss jedoch die Méglichkeit haben, die geographische Anschrift der Niederlas-
sung des Unternehmers zu erfahren, bei der er seine Beanstandungen vorbringen
kann.

§ Se. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen
Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung bis zum Ablauf
der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen zurlcktreten. Es geniigt, wenn die Rucktritts-
erkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Die Racktrittsfrist betragt zwei Wochen. Sie beginnt bei Vertragen dber die
Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertragen
uber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

(3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2
nicht nachgekommen, so betragt die Rucktrittsfrist drei Monate ab den in Abs. 2 ge-
nannten Zeitpunkten. Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten inner-
halb dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der Informa-
tionen durch den Unternehmer die in Abs. 2 genannte Frist zur Ausiibung des
Racktrittsrechts.

§ 51. Sofern die Parteien nicht anderes vereinbart haben, hat der Verbraucher

kein Rucktrittsrecht bei Vertragen Gber

1. Dienstleistungen, deren Ausflhrung mit Zustimmung des Verbrauchers in-
nerhalb von sieben Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen hat,

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Satze
auf den Finanzmarkten, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,
abhangt,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Rucksendung geeignet sind, die schnell ver-
derben kdnnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten warde,

4. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sa-
chen vom Verbraucher entsiegelt worden sind,
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5. Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte,
6. Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie
7. Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (§ 5¢ Abs. 4 Z 1 und 2).

§ 5g. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e vom Vertrag zurtick, so hat Zug um
Zug

1. der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahiungen sowie den
vom Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und natzlichen
Aufwand unverzlglich, spétestens aber innerhalb von 30 Tagen, zu erstat-
ten und zu ersetzen, sowie '

2. der Verbraucher die empfangenen Leistungen zurlickzustellen und dem
Unternehmer ein angemessenes Entgelt fur die Benltzung, einschlieBlich
einer Entschadigung fir eine damit verbundene Minderung des gemeinen
Wertes der Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Ge-
wahrsame des Verbrauchers ist flr sich allein nicht als Wertminderung
anzusehen.

(2) An Kosten dirfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der

Ricksendung auferlegt werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben.

(3) § 4 Abs. 2 und 3 ist anzuwenden.

§ 5h. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e von einem im Fernabsatz geschlos-
senen Vertrag zuriick, bei dem das Entgelt fir die Ware oder Dienstleistung ganz
oder teilweise durch einen vom Unternehmer oder in wirtschaftlicher Einheit von ei-
nem Dritten (§ 18) gewahrten Kredit finanziert wird, so gilt der Rucktritt auch far den
Kreditvertrag.

(2) Nach einem Rucktritt vom Kreditvertrag im Sinn des Abs. 1 hat jeder Teil
dem anderen die empfangenen Leistungen zu erstatten. Dem Verbraucher kénnen
nur die Kosten einer allenfalis erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie
der Ersatz der vom Unternehmer oder vom Dritten auf Grund der Kreditgewahrung
entrichteten Abgaben auferlegt werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben.
Anspriiche gegen den Verbraucher auf Zahlung sonstiger Kosten und von Zinsen
sind ausgeschlossen.
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§ 5i. (1) Der Unternehmer hat eine Bestellung des Verbrauchers spatestens
30 Tage nach dem auf die Ubermittlung der Bestellung durch den Verbraucher fol-
genden Tag auszuflhren, es sei denn, dass er das Anbot des Verbrauchers nicht
annimmt oder dass die Parteien etwas anderes vereinbart haben.

(2) Kann der Unternehmer eine Bestellung des Verbrauchers nicht ausfiihren,
weil die bestelite Ware oder Dienstleistung nicht verflgbar ist, so hat er dies dem
Verbraucher unverziglich mitzuteilen und ihm bereits geleistete Zahlungen unver-
zlglich, jedenfalls aber binnen 30 Tagen zu erstatten. Gleiches gilt, wenn der Unter-
nehmer das Anbot des Verbrauchers nicht annimmt.

(3) Die Abs. 1 und 2 sind auf Vertrage Gber Hauslieferungen (§ 5¢ Abs. 4 Z 1)
und Freizeit-Dienstleistungen (§ 5¢ Abs. 4 Z 2) nicht anzuwenden.

§ 5J. (1) Die Verwendung von Fernkopien und von Automaten als Gesprachs-

_ partner eines Ferngesprachs bedarf der vorherigen Zustimmung des Verbrauchers,

sofern die Verwendung geeignet ist, die Privatsphare des Verbrauchers zu beein-
trachtigen. Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

(2) Andere Fernkommunikationsmittel, die eine individuelle Kommunikation
ermoglichen, dirfen nur verwendet werden, wenn der Verbraucher dies nicht offen-
kundig abgelehnt hat.

§ 5k. Wird die Zahlungskarte eines Verbrauchers missbrauchlich verwendet,
so kann der Verbraucher vom Aussteller der Karte veriangen, dass eine bereits
durchgefihrte Zahlung rickgangig gemacht wird. Dem Verbraucher sind bereits
durchgefiihrte Zahlungen gutzuschreiben oder zu erstatten.”

3. § 13a Abs. 3 lautet:

"(3) Haben die Parteien eines Verbrauchervertrags mit Auslandsbezug das
Recht eines Staates gewahlt, der nicht Vertragsstaat des EWR-Abkommens ist, so
ist flr die Beurteilung

1. der Gultigkeit und der Folgen der Ungultigkeit einer Vertragsbestimmung,

die nicht eine der beiderseitigen Hauptleistungen festlegt,

2. der Folgen einer unklar und unverstandiich abgefassten Vertragsbestim-
mung und
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3. des Schutzes im Sinn der §§ 5c¢ bis 5k bei Fernabsatzvertragen (§ Sa)

diese Rechtswahl insoweit unbeachtlich, als das gewahlte Recht flr den Ver-
braucher nachteiliger ist als das Recht, das ohne die Rechtswahl mafBBgebend ware.
Dies gilt nur, wenn ohne die Rechtswahl das Recht eines Staates anzuwenden wé-
re, der Vertragsstaat des EWR-Abkommens ist.”

4. Nach dem § 28 wird folgender § 28a eingefugt:

"§ 28a. (1) Wer unbeschadet des § 28 Abs. 1 im geschaftlichen Verkehr mit
Verbrauchern im Zusammenhang mit Haustlirgeschaften, Verbraucherkreditverhalt-
nissen, Pauschalreisevereinbarungen, Teilzeitnutzungsrechtsverhaltnissen, Ab-
schliissen im Fernabsatz oder der Vereinbarung von missbrauchlichen Vertrags-
klauseln gegen ein gesetziiches Gebot oder Verbot verstéBt und dadurch die allge-
meinen Interessen der Verbraucher beeintrachtigt, kann auf Unterlassung geklagt
werden.

(2) § 28 Abs. 2 gilt sinngemas.”

5.In§ 29

a) erhalt die bisherige Bestimmung die Absatzbezeichnung "(1)";

b) werden folgende Abs. 2 und 3 angefugt:

"(2) Liegt der Ursprung des VerstoBes (§§ 28 Abs. 1 und 28a Abs. 1) in
Osterreich, so kann der Anspruch auch von jeder der im Amtsblatt der Européischen
Gemeinschaften von der Kommission gemaB Artikel 4 Abs. 3 der Richtlinie
98/27/EG Uber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, ABI.
Nr. L 166 vom 11. Juni 1998 S. 51, veréffentlichten Stellen und Organisationen ei-
nes anderen Mitgliedstaates der Européischen Union geltend gemacht werden,
sofern

1. die von dieser Einrichtung geschitzten Interessen in diesem Mitgliedstaat

beeintrachtigt werden und

2 der in der Verdffentlichung angegebene Zweck der Einrichtung diese

Klagsfihrung rechtfertigt.
(3) Die Verdffentlichung ist bei Klagseinbringung nachzuweisen.”
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6. In § 32 Abs. 1 werden

a) am Ende der Z 5 das Wort "oder" durch einen Beistrich und

b) am Ende der Z 6 der Punkt durch das Wort "oder" ersetzt sowie

¢) folgende Z 7 angefigt:

"7. a) ein Ferngesprach beginnt, ohne zu Beginn des Gespraches den Na-
men (die Firma) des Unternehmers und den geschéftlichen Zweck des
Gesprachs klar und verstandlich offenzulegen,

b) Fernkopien sowie Automaten als Gespréachspartner eines Fernge-
sprachs ohne vorherige Zustimmung des Verbrauchers einsetzt, ob-
wohl die Verwendung geeignet ist, die Privatsphire des Verbrauchers
zu beeintrachtigen, oder

¢) andere Fernkommunikationsmittel, die eine individuelle Kommunikation
ermoglichen, einsetzt, obwohl der Verbraucher deren Verwendung of-
fenkundig abgelehnt hat.”

7. In § 41a werden folgende Abs. 6 bis 8 angefigt:

"(6) Die §§ 5a bis 5k samt Uberschrift, § 13a Abs. 3 und §32Abs. 1Z7in
der Fassung des Bundesgesetzes BGBI | Nr. XXX/1999 treten mit 1. Juni 2000 in
Kraft.

(7) Die in Abs. 6 genannten Bestimmungen sind auf Vertrage, die vor dem
31. Mai 2000 geschlossen wurden, nicht anzuwenden.

(8) Die §§ 28a und 29 Abs. 2 und 3 in der Fassung des Bundesgesetzes
BGBI. I Nr. XXX/1999 treten mit 1. Janner 2001 in Kraft."

8. In § 42 wird die Wendung "Bundesminister fur Gesundheit und Konsumen-
tenschutz" durch das Wort "Bundeskanzler" ersetzt.
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Artikel I
Anderungen des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb 1984

Das Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984, BGBI. Nr.
448/1984, zuletzt gedandert durch das Bundesgesetz BGBI. Nr. 422/1994, wird wie
folgt geandert:

1. § 14 lautet:

"§ 14. (1) In den Fallen der §§ 1, 2, 3, 6a, 9a, 9c und 10 kann der Anspruch
auf Unterlassung von jedem Unternehmer, der Waren oder Leistungen gleicher oder
verwandter Art herstellt oder in den geschéftiichen Verkehr bringt (Mitbewerber),
oder von Vereinigungen zur Forderung wirtschaftlicher Interessen von Unterneh-
mern geltend gemacht werden, soweit diese Vereinigungen Interessen vertreten, die
durch die Handlung berlihrt werden. In den Fallen der §§ 1, 2, 6a, 9a und 9c¢ kann
der Anspruch auf Unterlassung auch von der Bundeskammer flir Arbeiter und Ange-
stellte, der Wirtschaftskammer Osterreich, der Prasidentenkonferenz der Landwirt-
schaftskammern Osterreichs oder vom Osterreichischen Gewerkschaftsbund gel-
tend gemacht werden. In den Fallen irrefihrender Werbung nach den §§ 1 oder 2
kann der Unterlassungsanspruch auch vom Verein fur Konsumenteninformation gel-
tend gemacht werden.

(2) Liegt der Ursprung des VerstofBes in den Fallen irrefihrender Werbung
gegen die §§ 1 oder 2 in Osterreich, so kann der Anspruch auf Unterlassung auch
von jeder der im Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften von der Kommission
gemas Art. 4 Abs. 3 der Richtlinie 98/27/EG Uber Unterlassungsklagen zum Schutz
der Verbraucherinteressen, ABl. Nr. L 166 vom 11. Juni 1998 S. 51, verdffentlichten
Stellen und Organisationen eines anderen Mitgliedstaates der Europaischen Union
geltend gemacht werden, sofern

1. die von dieser Einrichtung geschitzten Interessen in diesem Mitgliedstaat

beeintrachtigt werden und

2 der in der Verdffentichung angegebene Zweck der Einrichtung diese

Klagsfuhrung rechtfertigt.
(3) Die Verdffentlichung nach Abs. 2 ist bei Klagseinbringung nachzuweisen.”
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2. Nach § 28 werden folgende §§ 28a und 28b eingefagt:

"§ 28a. (1) Es ist verboten, im geschaftlichen Verkehr Gewinnzusagen, die im
Zusammenhang mit zu Zwecken des Wettbewerbs veranstalteten Gewinnspielen an
bestimmte Personen gemacht worden sind, nicht einzuhalten.

(2) Es ist verboten, im geschaftlichen Verkehr Gewinnspiele zu veranstalten,
bei denen

1. der in Zusendungen an bestimmte Personen angekindigte Bargeldgewinn
lediglich nach MaBgabe der eingegangenen Gewinnanforderungen aufge-
teilt zur Auszahlung kommt,

2. der Gewinner des in Zusendungen an bestimmte Personen angekiindigten
Hauptgewinnes erst ermittelt werden muss, sofern auf diesen Umstand
nicht an allen Stellen der zugesandten Unterlagen, in denen der Haupt-
preis genannt wird, ausdricklich hingewiesen wird, oder

3. in Zusendungen an Personen damit geworben wird, dass das Gewinnspiel
unter der Mitwirkung eines o6ffentlichen Notars veranstaltet wird, ohne dass
der Name und die Adresse des Notars in den zugesandten Unteriagen an-
gegeben werden.

§ 28b. Es ist verboten, im Zusammenhang mit dem Werben fir Eintragungen
in Branchen- oder vergleichbaren Verzeichnissen Zahischeine, Erlagscheine, Rech-
nungen, Korrekturangebote oder ahnliches zuzuschicken, ohne entsprechend un-
missverstandlich und auch graphisch deutlich darauf hinzuweisen, dass es sich um
eine Vertragsofferte handelt, die der Umworbene erst anzunehmen hat."

3. § 29 Abs. 2 lautet:

"(2) Wer diesem Verbot oder den in den §§ 27, 28, 28a und 28b ausgespro-
chenen Verboten zuwiderhandelt, begeht eine Verwaltungsilbertretung und ist von
der Bezirksverwaltungsbehdrde mit Geldstrafe bis zu 40 000 S zu bestrafen."

4. § 43 Abs. 1 lautet:

"(1) Mit der Voliziehung dieses Gesetzes sind die Bundesminister fir wirt-
schaftliche Angelegenheiten, fir Finanzen, fur Land- und Forstwirtschaft und fir Ju-
stiz betraut; hinsichtlich der Erlassung von Verordnungen gemaB § 32, soweit es
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sich um Lebensmittel, Verzehrprodukte und Zusatzstoffe handelt, jedoch im Einver-

nehmen mit dem Bundesminister fir Arbeit, Gesundheit und Soziales."

Artikel it
Inkrafttreten

1. Artikel Il Z 1 dieses Bundesgesetz tritt mit 1. Janner 2001 in Kraft.
2 Soweit nicht anderes angeordnet wird, treten die Ubrigen Bestimmungen

dieses Bundesgesetzes mit 1. Juni 2000 in Kraft.

Artikel IV
Umsetzung

Mit diesem Bundesgesetz werden die Richtlinie 97/7/EG Uber den Verbrau-
cherschutz bei Vertragsabschiussen im Fernabsatz, ABI. Nr. L 144 vom 4. Juni 1997
S. 19, und die Richtlinie 98/27/EG Uber Unterlassungsklagen zum Schutz der Ver-
braucherinteressen, ABL. Nr. L 166 vom 11. Juni 1998 S. 51, umgesetzt.
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Vorblatt

1. Problem

Der Versandhandel und der Fernabsatz von Waren oder Dienstleistungen oh-
ne personlichen Kontakt zwischen den Vertragspartnern bieten den Verbrauchern
eine Reihe von Vorteilen. Solche Vertriebsarten kdnnen far die Konsumenten aber
auch Probleme nach sich ziehen, vor allem wenn sie grenziberschreitend bestellen.
Die Fernabsatz-Richtlinie der Européischen Gemeinschaft will den Risiken von
Fernabsatz-Geschaften vorbeugen und zur Verfestigung des Binnenmarktes durch
den Abbau unterschiedlicher Schutzvorschriften beitragen. Die Richtlinie muss bis 4.
Juni 2000 umgesetzt werden.

Die Verbraucherschutz-Richtlinien der Europaischen Gemeinschaft ermachti-
gen Verbraucherverbande, gegen missbriauchliche Praktiken vorzugehen, etwa -
wie in Osterreich - im Wege einer Verbandsklage. Diese Befugnisse der Verbrau-
cherverbande stoBen im Binnenmarkt allerdings auf gewisse Hindernisse. Die Un-
terlassungsklagen-Richtlinie schafft die Voraussetzungen dafir, daB gegen miss-
brauchliche Praktiken auch im grenziiberschreitenden Verkehr vorgegangen werden
kann. Diese Richtlinie ist bis 1. Janner 2001 umzusetzen.

2. Ziele und Inhalt des Entwurfs

Im Versandhandel und im Distanzgeschaft (auch Gber das Internet) soll der
Unternehmer in Hinkunft den Verbraucher umfassend dber alle Details des Vertrags
informieren. Dem Verbraucher wird ein gesetzliches Ricktrittsrecht eingeraumt. Er
wird auch vor unangemessenen Eingriffen in seine Privatsphare und vor der miss-
brauchlichen Verwendung von Kredit- und Zahlungskarten geschitzt.

Mit der Umsetzung der Unterlassungsklagen-Richtlinie werden den Verbrau-
cherverbanden Mittel zur Hand gegeben, VerstéBe gegen das Konsumentenschutz-
recht auch dann zu verfolgen, wenn der Unternehmer von einem anderen Mitglied-
staat aus agiert.

Der Entwurf sorgt damit fur eine reibungslose und rechtzeitige Umsetzung
der genannten Richtlinien.
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Dariiber hinaus werden Regelungen vorgesehen, die IrrefGhrungen und Bela-
stigungen von Konsumenten, vor allem bei "Gewinnspielen” und durch "Spenden-
vereine”, hintanhalten sollen.

3. Alternativen
Die Richtlinien der Européischen Gemeinschaft lassen keinen nennenswer-
ten Spielraum bei der Verwirklichung der angestrebten Ziele.

4. Kosten

Das Gesetzesvorhaben wird keine Belastung des Bundeshaushalts nach sich
Ziehen.

5. Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens
Es bestehen weder besondere Beschlusserfordernisse im Nationalrat noch
Abweichungen hinsichtlich der Mitwirkung des Bundesrats.

6. Auswirkungen auf die Beschéftigung und den Wirtschaftsstandort
Osterreich

Die vorgesehenen Regelungen werden keine negativen Auswirkungen auf
die Beschaftigung und den Wirtschaftsstandort Osterreich haben. GrdBtenteils wer-
den die Anforderungen des Entwurfs im Versandhandel schon derzeit erflllt, wes-
‘halb den Unternehmern - auch im europaischen Vergleich - keine zusatzlichen Bela-
stungen erwachsen werden. Mit europaweit vereinheitlichten Verbraucherschutzbe-
stimmungen werden darber hinaus fir Unternehmer, die in diesem Bereich grenz-
tberschreitend tatig sind, Vorteile verbunden sein. Die vorgesehenen Verbote un-
lauterer Wettbewerbsmethoden werden zu einer Entzerrung des Marktes zugunsten
jener Mitbewerber beitragen, die bisher auf den Einsatz dieser unlauteren Methoden
verzichtet haben.

7. EU-Konformitéat

Das Vorhaben dient der Umsetzung der genannten Richtlinien der Europai-
schen Union. Das Gesetzesvorhaben ist daher in allen Belangen
europarechtskonform.

15 von 83
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Erléduterungen

Allgemeiner Teil

1. Einleitung

a) Der Versandhandel ist eine in Osterreich wie in anderen Lindern seit
Jahrzehnten gebrauchliche und beliebte Vertriebsart. Die Erfolge dieser Absatztech-
nik lassen sich nicht zuletzt damit erklaren, dass sie allen Beteiligten Vorteile bringt:
Der Kunde kann aus einem vergleichsweise groBen Angebot in aller Ruhe auswéh-
len, ohne an C")ffnungszeiten gebunden zu sein. Er erspart sich das Aufsuchen von
Geschaftsraumen und die unter Umstanden beschwerliche Anreise. Und er kann
von dem im Versandhandel aus Kostengrinden gunstigen Preis- und Qualititsni-
veau profitieren. Fiir den Versandhandelsunternehmer werden im wirtschaftlichen
Konkurrenzkampf die Kostenvorteile von wesentlicher Bedeutung sein: Vor allem
sind hier die Preisvorteile auf Grund der gerade bei groBen Versandhandelshiusern
starken Marktposition, der Wegfall der Kosten fiir Verkaufspersonal und -raumlich-
keiten sowie die Ersparnisse auf Grund der direkten Bestellwege zu nennen.

Aus der Sicht des Verbraucherschutzes bereitet der Versandhandel aber
auch manche Probleme, die selbst durch die den Konsumenten zum Teil entgegen-
kommenden Geschaftsbedingungen nicht gelGst werden. Sorgen bereitet in diesem
Marktsegment besonders der Umstand, dass die Konsumenten haufig uniberlegt
und ohne Ricksicht auf ihre eigentiichen Bediirfnisse bestellen, ohne dass die Még-
lichkeit bestand, die Ware unmittelbar in Augenschein zu nehmen. Weiters fiihren
die - vielfach nur auf den ersten Blick gunstigen - Zahiungsbedingungen letztlich da-
zu, dass ein betrachtlicher Teil der Schulden (und der L"Jberschuldung) privater
Haushalte auf Kredite aus Versandhandelsgeschaften zurickgehen. In jangster Zeit
haufen sich auch Beschwerden der Verbraucher Gber lastige und irrefihrende Ver-
triebspraktiken mancher Unternehmer.

Die technischen Maglichkeiten fir den Vertrieb von Waren und Dienstleistun-
gen ohne persénlichen Kontakt mit dem Kunden (also im "Fernabsatz") haben sich
in den letzten Jahren standig verbessert und selbst auBerhalb des "klassischen”
Versandhandels Anderungen im Konsumverhalten nach sich gezogen. Auch diese
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Entwickiungen kdnnen aus der Sicht des Verbraucher durchaus ambivalent gesehen
werden: Auf der einen Seite bieten ihm neuartige Absatzmethoden die Chance, am
Markt die seinen Bedlrfnissen genau entsprechenden Angebote schnell und "prak-
tisch" auszuwdahlen. Auf der anderen Seite tragen gewisse Marketing- und Werbe-
strategien dazu bei, dass seine Entscheidungsfreiheit weiter "verdinnt" wird, von
den damit verbundenen Eingriffen in die Privatsphéare des Konsumenten gar nicht zu
reden. Manche Techniken, insbesondere der Einsatz des Fernsehens und elektro-
nischer Netze auch unmittelbar zum Vertragsabschluss, vervielfdltigen die Risiken
far den Verbraucher: So lauft er verstarkt Gefahr, zur Bestellung verleitet zu werden,
zumal er die Ware oder Dienstleistung iediglich aus der - entsprechend gestalteten -
Darstellung auf dem Bildschirm kennt. Dazu kommt, dass er in solchen Fallen n&he-
re Angaben (ber seinen Vertragspartner, Gber die nédheren Zahlungsbedingungen
und Gber die Einzelheiten der Lieferung haufig nicht oder nur schwer wahrnehmen
kann.

Aus der Sicht des Verbraucherschutzes ergeben sich schlieBlich im Bereich
des Fernabsatzes auch dadurch Probleme, dass im Binnenmarkt die Maglichkeiten
grenziiberschreitender Vertragsabschliisse nicht zuletzt durch den Einsatz der
erwahnten neuen Vertriebstechniken deutlich zunehmen. Die Verbraucher erhalten
auf diese Weise zwar ein noch umfangreicheres Angebot, sie kdnnen aber im Ein-
zelfall auch auf erhebliche Schwierigkeiten sto8en.

b) Haufig bietet die gerichtliche Nachkontrolle im Einzelfall nur unzureichen-
den Schutz gegen unlautere Geschéftspraktiken, die eine Vielzahl von Verbrau-
chern betreffen. Aus mangelnder Rechtskenntnis und der damit verbundenen Unsi-
cherheit sowie aus Kostengriinden scheuen viele Konsumenten (insbesondere bei
Massengeschéften) davor zurlick, ihre Anspriiche gerichtlich geltend zu machen
und so fiir das Abstellen der gesetzwidrigen Verhaltensweisen zu sorgen.

Besonders im grenzlberschreitenden Geschaftsverkehr fihrt dies oftmals zu
einem krassen Rechtsschutzdefizit auf Verbraucherseite. Gesetzesverletzungen
aus dem Ausland bleiben nahezu immer sanktionslos, weil die Rechtsdurchsetzung
Uber die Grenzen hinaus einen zu hohen Aufwand an Zeit, Mihe und Beratung fir
den Einzelnen erfordert und den inlandischen Interessenvertretungen der Verbrau-
cher in der Regel im Ausiand keine Klagslegitimation zukommt. Diese Schutzlticke
fGhrt mitunter dazu, dass Unternehmer den Ausgangspunkt ihres unerlaubten
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Verhaltens ins Ausland verlegen, um den RechtsdurchsetzungsmaBnahmen der
Verbraucherverbéande im Inland zu entgehen. Moderne Werbe- und Vertriebstechni-
ken erh6hen die Mobilitdt bei der Geschaftsanbahnung und erleichtern das Auswei-
chen in einen anderen Staat. Im Binnenmarkt kénnen solche Verlagerungen uner-
laubten Verhaltens zudem zu Wettbewerbsverzerrungen fiihren und Standort-
nachteile flr Mitgliedstaaten mit hohem Verbraucherschutzniveau nach sich ziehen.

2. Fernabsatz-Richtlinie

Der Versandhandel und tberhaupt das Distanzgeschaft bilden einen Bereich,
in dem der Verbraucher vom Binnenmarkt und von den in der Europaischen Ge-
meinschaft gesicherten Grundfreiheiten besonders profitieren kann. Die schon er-
wéhnten neuen Technologien erdffnen dem Verbraucher zahireiche zusatzliche
Mdoglichkeiten, grenziberschreitend zu bestellen. Unterschiedliche oder abweichen-
de Regelungen der Mitgliedstaaten zum notwendigen Schutz der Verbraucher kén-
nen aber negative Auswirkungen auf den Wettbewerb in der Européischen Gemein-
schaft haben.

Die Bemuhungen zur schrittweisen Festigung des Binnenmarkts und zum
Schutz des Verbrauchers bei grenziiberschreitenden Transaktionen haben auf euro-
paischer Ebene zur Verabschiedung der Richtlinie 97/7/EG des Europaischen Par-
laments und des Rates vom 20. Mai 1997 (iber den Verbraucherschutz bei Ver-
tragsabschilissen im Fernabsatz (ABI. Nr. L 144 vom 4. Juni 1997 S. 19), der so-
genannten Fernabsatz-Richtlinie, gefihrt. Die Mitgliedstaaten haben die Bestim-
mungen dieser Richtlinie innerhalb von drei Jahren nach ihrem Inkrafttreten, also bis
4. Juni 2000, in ihr innerstaatliches Recht umzusetzen. Der Richtlinientext ist dem
Entwurf zur Information angeschlossen.

Der Anwendungsbereich der Fernabsatz-Richtlinie ist verhaltnismaBig weit
abgesteckt, sAmtliche Formen der Distanzgeschifte werden erfaBt. Die Richtlinie ist
fur alle Vertrage maBgeblich, die ausschlieBlich unter Verwendung einer oder meh-
rerer Fernkommunikationstechniken abgeschlossen werden. Als solche Fernkom-
munikationstechniken werden alle Kommunikationsmittel verstanden, die fir einen
Vertragsabschluss ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragspar-
teien eingesetzt werden kdnnen. Dazu zahlen nicht nur Kataloge, Drucksachen
oder die Pressewerbung mit Bestellschein, sondern auch neuartige Technologien
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wie etwa das Teleshopping oder bestimmte Internet-Dienste. Wesentlich ist, dass
sich die Vertragspariner bis zum Vertragsschluss zu keinem Zeitpunkt persdnlich
gegenilbertreten. Weitere Voraussetzung ist, dass der Unternehmer den Vertrag im
Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Veririebs- oder Dienstleistungssy-
stems schlieBt, also nicht nur ausnahmsweise oder gelegentlich ein (oder mehrere)
Fernkommunikationsmittel zum Vertragsabschluss eingesetzt hat.

Die Richtlinie nimmt einige Vertragsarten ausdrucklich aus dem Anwen-
dungsbereich aus: So werden - um die wichtigsten zu nennen - auBer Versteige-
rungen auch Vertrage tber Immobilien (mit Ausnahme der damit unter den Anwen-
dungsbereich der Richtlinie fallenden Vermietung) sowie der - wirtschaftlich bedeu-
tende - Bereich der sogenanntén Finanzdienstleistungen nicht erfasst.

Ein wesentliches Ziel der Fernabsatz-Richtlinie ist es, dem Verbraucher vor
VertragsschlieBung ausreichende Informationen zu verschaffen. Hier kommt wie-
derum das auch in anderen Verbraucherschutz-Richtlinien maBgebliche Transpa-
renzgebot zum Ausdruck. So mussen dem Verbraucher rechtzeitig vor Vertragsab-
schluss etwa die genaue Identitat (Name und Anschrift) des Unternehmers sowie
die wesentlichen Eigenschaften, der Preis und die weiteren Einzelheiten der Lei-
stung und der Zahlung bekannt gegeben werden. Weiters rdumt die Richtiinie dem
Verbraucher ein besonderes Riicktrittsrecht ein, von dem er - innerhalb einer be-
stimmten Frist ab Erhalt der Ware oder ab Vertragsabschluss - ohne Angabe von
Grinden und ohne Verpflichtung zur Zahlung von Vertragsstrafen oder Stornoge-
blhren Gebrauch machen kann.

Dar(iber hinaus will die Fernabsatz-Richtlinie den Schutz der Privatsphare
des Verbrauchers verstiarken und diesen vor aggressiven Verkaufsmethoden be-
wahren. Er soll sich insbesondere gegen Belastigungen durch besonders aufdringli-
che Kommunikationstechniken zur Wehr setzen kdnnen. Die Mitgliedstaaten mus-
sen Verbraucher, die bestimmte Kommunikationsmittel nicht verwenden wollen,
durch geeignete Mittel wirksam vor derartigen, vielfach als Belastigung empfunde-
nen Kontaktaufnahmen schiitzen. Der Einsatz von Fernkopien (Telefax) und von
Automaten als "Gesprachspartner” ist daher nach der Richtlinie (Art. 10 Abs. 1) nur
mit vorheriger Zustimmung des Empféangers zuldssig, wobei diese Zustimmung je-
derzeit widerrufen werden kann. Andere Fernkommunikationsmittel dirfen nur dann
verwendet werden, wenn der Empfanger dies nicht offenkundig abgelehnt hat.
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Far Vertragsabschlisse im Fernabsatz sind die Méglichkeiten des bargeldlo-
sen Zahlungsverkehrs von groBem Interesse. Mit der voraussichtlich weiter zuneh-
menden Inanspruchnahme solcher Vertriebsformen wird der Einsatz von Zah-
lungs- und Kreditkarten noch an Bedeutung gewinnen. Wihrend nun die Berechti-
gung des Inhabers einer Karte verhéltnismaBig einfach Gberprift werden kann,
wenn sich die Vertragspartner persénlich gegeniberstehen, ist beim Distanzge-
schaft die Gefahr von Manipulationen erheblich gréBer. Die Richtlinie ordnet daher
in Art. 8 an, dass der Verbraucher im Fall einer "betriigerischen Verwendung" seiner
Zahlungskarte im Rahmen eines Fernabsatzvertrags die Stornierung einer Zahlung
bzw. deren Gutschrift oder Erstattung verlangen kann. Da der Verbraucher die Ge-
fahren des Einsatzes von Zahlungskarten im Fernabsatz kaum beherrschen kann
und das Risiko des Missbrauchs am ehesten durch die von den Ausstellern entwik-
kelten Sicherheitsvorkehrungen reduziert werden kann, soll der wirtschaftliche
Nachteil infolge einer "betrligerischen Verwendung” der Karte primar den Aussteller
der Zahlungskarte treffen.

3. Unterlassungsklagen-Richtlinie

Um den Verbraucherschutz im Binnenmarkt bestméglich abzusichern, emp-
fiehlt sich in erster Linie eine Angleichung der nationalen Rechtsvorschriften
zum  Schutz des einzelnen Verbrauchers und zum Schutz der
Verbrauchergemeinschaft.

Auf europaischer Ebene ist zur Starkung der Position der Verbraucherge-
meinschaft die Richtlinie 98/27/EG des Européischen Parlaments und des Rates
vom 19. Mai 1998 Gber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinter-
essen (ABI. Nr. L 166 vom 11. Juni 1998 S. 51), die sogenannte Unterlassungsklia-
gen-Richtlinie, erlassen worden. Diese Richtlinie ist von den Mitgliedstaaten inner-
halb von 30 Monaten nach ihrem Inkrafttreten am 1. Juli 1998, also spatestens zum
1. Janner 2001, in innerstaatliches Recht umzusetzen. Der Richtlinientext ist dem
Entwurf ebenfalls zur Information angeschlossen.

Mit dieser Richtlinie sollen die nationalen Vorschriften zur Unterbindung von
Verst6Ben gegen die Kollektivinteressen der Verbraucher einander weiter angena-
hert und der értliche Anwendungsbereich der (bereits aus den bestehenden Ver-
braucherschutz-Richtlinien bekannten) Verbandsklage - unvorgreiflich der
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Regelungen des internationalen Privatrechts und des internationalen Zivilprozess-
rechts (Art. 2 Abs. 2) - auf den gesamten Binnenmarkt ausgedehnt werden. Aus ge-
meinschaftsrechtlicher Sicht ist dies notwendig, um Wettbewerbsvekzerrungen durch
die Verlagerung des Ausgangspunkts des unerlaubten Verhaltens in einen anderen
Staat zu verhindern und Liicken im Handlungsrahmen der Verbraucherschutz-
organisationen unabhangig vom anzuwendenden Sachrecht zu schlieBen. Den In-
teressenvertretungen der Verbraucher soll es in Zukunft mdglich sein, VerstéBe ge-
gen die Interessen der Verbrauchergemeinschaft, die sich in ihrem Zustandigkeits-
bereich auswirken, rechtzeitig abzustellen, unabhangig davon, von weichem Mit-
gliedstaat diese VerstdBe ihren Ausgang nehmen.

Die Unterlassungsklagen-Richtlinie sieht als Mindeststandard des durch die
Verbandsklage zu gewéhrenden Schutzes vor, dass bestimmten (in- und auslandi-
schen) Verbraucherverbanden der Europaischen Gemeinschaft ein Unterlassungs-
anspruch in Ansehung von VerstdBen einzuraumen ist (Art. 1 und 4 sowie salvato-

rische Klausel in Art. 7). Dabei geht es um Geschaftspraktiken, die den im Anhang -

‘der Richtlinie angefihrten neun Richtlinien (Haustiirgeschéft-Richtlinie 85/577/EWG,
Pauschalreise-Richtlinie 90/314/EWG, Verbraucherkredit-Richtlinie 87/102/EWG,
Vertragsklausel-Richtlinie 93/13/EWG, Teilzeitnutzungsrecht-Richtlinie 94/47/EWG,
Fernabsatz-Richtlinie 97/7/EG, Richtlinie tber irrefihrende Werbung 84/450/EWG,
Richtlinie Gber die Austbung der Fernsehtatigkeit 89/552/EWG, Humanarzneimittel-
werbung-Richtlinie 92/28/EWG) in der jeweils in die innerstaatliche Rechtsordnung
umgesetzten Form zuwider laufen und die Kollektivinteressen der Verbraucher
beeintrachtigen. Mit letzterer Voraussetzung sind die Gemeinschaftsinteressen
aller Verbraucher angesprochen, nicht die der (bereits) geschadigten Personen, de-
ren Individualanspriiche unberihrt bleiben (s. den zweiten Erwagungsgrund). Der
auf Grund der Richtlinie zu gewahrende Unterlassungsanspruch erfasst auch alle
VerstdBe gegen innerstaatliche Anordnungen, die tber die in den genannten neun
Richtlinien angefihrten MindestschutzmaBnahmen hinausgehen, jedoch nach Ge-
meinschaftsrecht zulassig und geeignet sind, die mit diesen Richtlinien angestrebten
Ziele und Zwecke zu erreichen (Art. 1 Abs. 2 in Verbindung mit dem dritten
Erwagungsgrund).
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Zur Entscheidung Gber den Unterlassungsanspruch sind nach Wahl des ein-
zelnen Mitgliedstaats entweder Gerichte oder Verwaltungsbehorden berufen. Diese
Einrichtungen haben auch einstweiligen Rechtsschutz, die Verdffentlichung von Ur-
teilen oder Richtigstellungen und die zwangsweise Durchsetzung der Entscheidung
(mittels Beugestrafen) zu gewahrleisten (Art. 2 Abs. 1).

Die Richtlinie stellt es den Mitgliedstaaten frei, diesen Klagsanspruch (wie
bisher schon in § 28 KSchG oder in § 14 UWG) auf namentlich bestimmte Organisa-
tionen oder Stellen zu beschranken, denen ein berechtigtes Interesse zukommt,
die Einhaltung der gesetzlichen Anordnungen im Interesse der Verbrauchergemein-
schaft sicherzustellen (Art. 3). Die klagebefugten Verbénde sind der Européischen
Kommission namentlich unter Angabe ihres Zweckes bekanntzugeben. Diese hat
ein Verzeichnis dariber im Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften zu verst-
fentlichen (Art. 4 Abs. 2 und 3).

Auslandischen Verbanden ist das Klagerecht immer dann zu gewabhren,
wenn die von ihnen geschiitzten Verbraucherinteressen durch einen vom Inland
ausgehenden VerstoB in einem anderen Mitgliedstaat beeintrachtigt werden. Die
Klageberechtigung wird durch Vorlage des Verzeichnisses im Amtsblatt der Europai-
schen Gemeinschaften bei Klagsfiihrung nachgewiesen. Als weitere - von den Ge-
richten oder Verwaltungsbehérden im Einzelfall zu prifende - Erfolgsvoraussetzung
kommt noch hinzu, dass der bei der Nominierung bekannigegebene Verbands-
zweck die Klagsfuhrung im Anlassfall rechtfertigen muss (Art. 4 Abs. 1).

Der Klagsfihrung kann ein (nach Belieben der Mitgliedstaaten auch zwingen-
des) Konsultationsverfahren vorangestellt werden (Art. 5), das die Klagseinbrin-
gung im Falle eines Misserfolgs um héchstens zwei Wochen (nach Zugang des Er-
suchens um Aufnahme von Konsultationen) hinauszégern darf.

Der Anwendungsbereich der Unterlassungsklagen-Richtlinie wird aller Vor-
aussicht nach auch auf zukiinftige verbraucherrechtliche SchutzmaBnahmen
der Gemeinschaft ausgedehnt werden, etwa auf die Richtlinie Gber bestimmte
Aspekte des Verbrauchsguterkaufs und der Garantien far Verbrauchsgiter. Dem ist
durch eine hinreichend flexible Regelung bei der Umsetzung Rechnung zu tragen.
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4. Wesentlicher Inhalt und Entstehung des Entwurfs

a) Ein Schwerpunkt des Entwurfs liegt in der Umsetzung der Vorgaben der
Fernabsatz-Richtlinie. Dabei wird der Anwendungsbereich der Richtlinie im We-
sentlichen Gbernommen. Im Versandhandels- und allgemein im Distanzgeschéft soll
der Unternehmer kinftig verpflichtet sein, rechtzeitig vor der Bestellung dem Ver-
braucher alle relevanten Informationen klar und verstandiich mitzuteilen (§ 5c
KSchG). Diese Informationen missen bis zur Lieferung der Ware schriftlich besta-
tigt werden (§ 5d KSchG). Dem Verbraucher wird weiters ein gesetzliches Rick-
trittsrecht eingerdumt. Der Ricktritt ist an keine weiteren Voraussetzungen gebun-
den, die Rucktrittsfrist soll - in leichter Abweichung von der Richtlinie - 14 Tage be-
tragen (s. naher die §§ 5e bis 5h KSchG). Gewissen Problemen mit Lieferfristen soll
dadurch Rechnung getragen werden, dass eine Bestellung des Verbrauchers spéate-
stens innerhalb von 30 Tagen auszufiihren ist. Kann der Unternehmer dieser Ver-
pflichtung nicht nachkommen, so muss er dies dem Verbraucher unverziglich mit-
teilen und allfallige Anzahlungen unverzuglich zurlickerstatten. Eines Ricktritts des
Verbrauchers bedarf es in einem solchen Fall nicht (s. néher § 5i KSchG).

Dem Schutz der Privatsphére vor unerwinschten Vertriebs- bzw. Marke-
tingtechniken soll § 5j KSchG dienen: Die Verwendung von Fernkopien und von Au-
tomaten als Gesprachspartner eines Ferngesprachs soll nur nach vorheriger Zu-
stimmung des Verbrauchers zulassig sein. Andere, den Verbraucher unmittelbar an-
sprechende Kommunikationsmittel dirfen nur dann verwendet werden, wenn der
Verbraucher dies nicht offenkundig abgelehnt hat.

Im Fernabsatz kommen als Zahlungsmittel vermehrt Kreditkarten und ande-
re Zahlungskarten zum Einsatz. Dadurch steigt das Risiko einer missbrauchlichen
Verwendung solcher Karten durch unbefugte Dritte. § 5k KSchG soll klarstelien,
dass eine solche missbrauchliche Verwendung nicht zu Lasten des Verbrauchers
gehen kann. Der Aussteller der Karte wird - wiederum in Einklang mit der Richtlinie -
verpflichtet, in einem solchen Fall bereits durchgefiihrte Zahlungen ruckgangig zu
machen.

Letztlich will der Entwurf auch der Gefahr begegnen, dass der Verbraucher
durch die ihm aufgezwungene Wahl eines fremden Rechts Gefahr lauft, den
Schutz, den die Richtlinie bietet, zu verlieren (§ 13a Abs. 3 Z 3 KSchG).

23 von 83



24 von 83

364/ME XX. GP - Entwurf gescannt

22

Mit der Richtlinie soll nur ein Mindestschutz fir Verbraucher geschaffen wer-
den (Art. 14). Die Richtlinie kann daher von den Mitgliedstaaten auch strenger, also
fur Verbraucher vorteilhafter, umgesetzt werden, soweit dies im Einklang mit dem
EG-Vertrag steht. Der Entwurf hélt sich dennoch weitgehend an den von der Richtli-
nie vorgegebenen Standard, zumal aus der Sicht des osterreichischen Verbrau-
chers damit weithin das Auslangen gefunden werden kann und nicht durch von der
Richtlinie abweichende Regelungen ohne Not Handelshemmnisse errichtet werden
sollen.

Der Entwurf schldgt kein eigenes Umsetzungsgesetz vor, mit dem - etwa
nach dem Muster des Teilzeitnutzungsgesetzes - die Bestimmungen der Richtlinie
gesondert implementiert werden. Auch wird davon abgesehen, die Richtlinie als
Ganzes fir das osterreichische Recht fiir verbindlich zu erklaren. Statt dessen sol-
len die Regeln Gber den Fernabsatz in das Konsumentenschutzgesetz, und zwar
in das |. Hauptstlck flir Vertrage zwischen Unternehmern und Verbrauchern, inte-
griert werden. Dieser Ansatz tragt dem, alle Vertragstypen erfassenden weiten An-
wendungsbereich der Richtlinie Rechnung. Weiters erlbrigt sich dadurch die Umset-
zung solcher Richtlinienbestimmungen, die im Konsumentenschutzgesetz schon ein
Pendant haben. Letztlich erscheint eine solche Umsetzung auch deshalb sinnvoll,
weil das Konsumentenschutzgesetz der zentrale Hort des dsterreichischen Verbrau-
cherschutzrechts ist und die damit bisher gemachten Erfahrungen sowie die Recht-
sprechung ohne groBen Aufwand auch flr die im Fernabsatz geschlossenen Vertra-
ge nutzbar gemacht werden kénnen. Dem Nachteil des "Einbaus" der Fernabsatz-
Richtlinie in das Konsumentenschutzgesetz, namlich der zunehmenden Uniber-
sichtlichkeit dieses Gesetzes, wird mittelfristig durch gesonderte MaBnahmen zu be-
gegnen sein.

Einige weitere Bestimmungen der Fernabsatz-Richtlinie missen nicht ei-
gens umgesetzt werden. Dies gilt beispielsweise flr die Regelung Uber unbestellte
Waren oder Dienstleistungen (Art. 9), die mit der Konsumentenschutzgesetz-Novelle
BGBI. | Nr. 6/1997 bereits in das 6sterreichische Recht aufgenommen worden ist
(§ 864 Abs. 2 ABGB und § 32 Abs. 1 Z 5 KSchG). Auch Art. 11 Giber "Rechtsbehelfe
bei Gericht oder Verwaltungsbehdrden" muss nicht umgesetzt werden, da durch die
Heranziehung der entsprechenden Regeln des Konsumentenschutzgesetzes (ins-
besondere der §§ 28 ff) "geeignete und wirksame Mittel' zur Verfigung stehen, die
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"die Einhaltung der Bestimmungen dieser Richtlinie gewédhrleisten". Ebenso erlbrigt
sich etwa eine Umsetzung des Art. 13 der Richtlinie (ber den Vorrang von "Gemein-
schaftsbestimmungen”, zumal es derzeit keine gemeinschaftsrechtlichen Vorschrif-
ten Uber den Fernabsatz gibt (Art. 13 Abs. 1) und im Gbrigen der aligemeine Grund-
satz "lex specialis derogat legi generali” den Vorrang spezifischer Rechtsvorschrif-
ten der Gemeinschaft (und der ihnen folgenden UmsetzungsmaBnahmen) fir be-
stimmte Aspekte der Lieferung von Waren und der Erbringung von Dienstleistungen
(Art. 13 Abs. 2) sichert.

b) Einen weiteren Eckpfeiler des Entwurfs bildet die Umsetzung der die Ge-
richte betreffenden Vorgaben der Unterlassungsklagen-Richtlinie. Dabei wird der
Anwendungsbereich der Richtlinie, der sich auf den kollektiven Verbraucherschutz
im Zusammenhang mit Haustlirgeschéaften (im Sinn von § 3 KSchG), Verbraucher-
kreditverhaltnissen (s. vor allem die §§ 33 ff. BWG), Pauschalreisevereinbarungen
(s. etwa § 31b KSchG), Teilzeitnutzungsverhéltnissen (im Sinn des Teilzeitnutzungs-
gesetzes), Abschlissen im Fernabsatz und der Vereinbarung von missbrauchlichen
Vertragsklauselin (s. § 6 KSchG) beschrankt, im Wesentlichen Gbernommen.

Neben den Individualansprﬁéhen der einzelnen Verbraucher soll in diesen
Geschaftsbereichen nunmehr ganz allgemein die Verbandsklage des Il. Haupt-
sticks des Konsumentenschutzgesetzes zur Anwendung kommen. Der Unterlas-
sungsanspruch der Verbraucherverbande soll eine vom Einzelfall losgeldste gericht-
liche Nachkontrolle flir alle Arten von gésetzwidrigen Geschaftspraktiken - auch
auBerhalb von Aligemeinen Geschéaftsbedingungen und Vertragsformblattern - er-
méglichen, sofern diese Verhaltensweisen die Iinteressen der Gemeinschaft aller
Verbraucher in den genannten Zentralbereichen des Konsumentenschutzes beein-
trachtigen. Dieses Klagerecht soll in Osterreich - wie bisher - nur den im Gesetz
(§ 29 KSchG bzw. § 14 UWG) ausdriicklich genannten &sterreichischen Interessen-
vertretungen der Verbraucher zustehen.

Bei grenziiberschreitenden Auswirkungen sollen aber auch ausléndische
Verbraucherverbinde unter bestimmten Voraussetzungen nach osterreichischem
Sachrecht klagebefugt sein. Zwar werden sie mit ihrer Klageberechtigung vom
dsterreichischen internationalen Privatrecht in der Regel - wie bislang - auf das
Recht des Staates verwiesen, in dessen Hoheitsgebiet die von ihnen geschutzten
Verbraucherinteressen beeintrachtigt werden (§§ 1 und 48 Abs. 2 IPR-G); in den
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seltenen Fallen einer wirksamen Rickverweisung auf dsterreichisches Sachrecht
(§ 5 IPR-G) soll sich die Klagebefugnis nach dem Entwurf aber auch (richtlinienkon-
form) auf alle auslandischen Verbraucherverbande erstrecken, die von einem Mit-
gliedstaat namhaft gemacht und im Amisblatt der Europdischen Gemeinschaften
verdffentlicht sind.

Im Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 ist auf Grund
dieser Richtlinie die Klagslegitimation zur Unterlassungsklage bei Wettbewerbsver-
st6Ben wegen irrefihrender Werbung nach den §§ 1 und 2 UWG auf qualifizierte in-
landische Verbénde auszudehnen. Dabei ist besonders auf die gesetzlich legitimier-
ten Interessensvertretungen der Verbraucher Bedacht zu nehmen. Fir diese Fille
soll auch auslandischen Verbanden, die (im Sinn der Unterlassungsklagen-Richtli-
nie) qualifizierte Einrichtungen zum Schutz der Verbraucher vor irrefihrender Wer-
bung sind, die Legitimation zur Erhebung der Klage eingeraumt werden.

¢) SchlieBlich wird die Novelle zum Anlass genommen, einige weitere Proble-
me, die sich aus der Sicht des Verbraucherschutzes und des Wettbewerbsrechts in
jungster Zeit ergeben haben, zu bereinigen. So soll etwa missbrauchlichen Prakti-
ken sogenannter "Spenden-Vereine” entgegengewirkt werden. Der Beitritt zu priva-
ten Vereine, die von ihren Mitgliedern Beitrdge oder sonstige Geldleistungen verlan-
gen, soll dem Anwendungsbereich des Konsumentenschutzgesetzes unterstellt wer-
den, sofern sie den "Beitragszahlern" (die haufig als "auBerordentliche” Mitglieder
bezeichnet werden) die nach dem Vereinsgesetz typischen Mitgliedschaftsrechte
nicht (in vollem Umfang) gewahren. Ein besonderes Argernis fir viele Konsumenten
bilden weiters wettbewerbsverzerrende Gewinnversprechungen und -verheiBun-
gen, mit denen manche Unternehmer ihre Angebote gerade im Versandhandelsge-
schéft verbinden. Diesen unlauteren Wettbewerbsformen soll durch einen entspre-
chend ausgestalteten Verwaltungsstraftatbestand im Bundesgesetz gegen den un-
lauteren Wettbewerb 1984 entgegengewirkt werden.

d) Der Gesetzesentwurf ist in einer vom Bundesministerium far Justiz initiier-
ten und geleiteten Arbeitsgruppe beraten und vorbereitet worden. An diesen Diskus-
sionen haben Vertreter des Bundeskanzleramts-Biro fiir Konsumentenfragen, des
Bundesministeriums far wirtschaftliche Angelegenheiten, der Wirtschaftskammer
Osterreich, der Vereinigung Osterreichischer Industrieller, der Bundeskammer fur
Arbeiter und Angestellte, des Vereins fir Konsumenteninformation, der
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dsterreichischen Senioren, des Osterreichischen Rechtsanwaltskammertags, der
Osterreichischen Notariatskammer und der Osterreichischen Richtervereinigung teil-
genommen. Die Probleme bei der Verwendung von Zahlungskarten sind zudem mit
Vertretern der Kartenaussteller besprochen worden.

Die das UWG betreffenden Belange des Entwurfs sind im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten vorbereitet worden.

5. Nicht verwirklichte Uberiegungen

Die Kommission hatte in inrem, der Fernabsatz-Richtlinie zugrunde liegenden
Entwurf (ABI. Nr. C 156 vom 23. Juni 1992 S. 14 sowie ABI. Nr. C 308 vom 15. No-
vember 1993 S. 18) noch vorgeschlagen, dass Finanzdienstleistungen ebenfalls
vom Anwendungsbereich der Richtlinie erfasst sein soliten. Dieser Vorschlag der
Kommission wurde im Zuge der Verhandiungen letztlich aber nicht Gbernommen.
Sowoh! der Rat als auch das Européaische Parlament waren namlich der Auffassung,
dass die auf den Erwerb von Waren und "normalen” Dienstleistungen zugeschnitte-
ne Richtlinie den spezifischen Gegebenheiten im Banken-, Versicherungs- und
Wertpapiergeschéft nicht gerecht werde. Die Kommission hat mittlerweile den Vor-
schlag flr eine Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
(ABIL. Nr. C 385 vom 11. Dezember 1998 S. 10) eingebracht, in dem gewisse Vor-
kehrungen zum Schutz des Verbrauchers auf den Finanzmarkten vorgesehen wer-
den. Dieser derzeit im Rat und im Europdischen Parlament verhandelte Entwurf
weicht in verschiedenen Belangen von der "Stammrichtlinie” ab. Vor diesem Hinter-
grund empfiehlt es sich, die Ergebnisse der laufenden Beratungen abzuwarten und
trotz mancher Forderungen Finanzdienstleistungen nach wie vor auszunehmen.

§ 5k KSchG tber die Risikoverteilung im Fall einer missbréauchlichen Ver-
wendung von Zahlungskarten beschrankt sich in der vorgeschlagenen Fassung -
im Einklang mit der Richtlinie - auf den Missbrauch solcher Karten nach deren Ver-
wendung im Fernabsatz. Nicht erfasst sind Malversationen durch Dritte nach Ge-
schaften zwischen anwesenden Vertragspartnern. Auch bleiben diejenigen Falle, in
denen eine Zahlungskarte nicht einem Verbraucher, sondern einem anderen Kar-
teninhaber gegeniiber missbrauchlich verwendet wird, auBer Betracht. Bei der Vor-
bereitung des Entwurfs hat das Bundesministerium fir Justiz zur Diskussion gestelit,
eine allgemeine Missbrauchsklausel vorzusehen, die far alle Verwendungen von
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Kreditkarten (nicht nur im Distanz- und im Verbrauchergeschéft) Bedeutung hat. Fir
eine solche Regelung, die den Mindeststandard der Richtlinie als Impuls fur eine
Ubergreifende Regelung natzt, lassen sich verschiedene Argumente ins Treffen fih-
ren. Vor allem kann es im Grunde genommen fiir eine einigermafBen gerechte und
ausgewogene Verteilung der Risiken eines Kartenmissbrauchs wohl keine mafBgeb-
liche Roile spielen, unter welchen Voraussetzungen und von wem die Karte verwen-
det wird. Der vorliegende Entwurf sieht dennoch vorlaufig von einer solchen alige-
meinen Regelung ab, zumal von Seiten der Kreditwirtschaft und der Kartenausstel-
ler vorgebracht worden ist, dass eine uneingeschrankte Ausdehnung der von der
Richtlinie vorgegebenen Regelung zu einer einseitigen Belastung der in Osterreich
agierenden Kreditkartenunternehmen und damit im Ergebnis zu einer unangemes-
senen Verteuerung dieses Zahlungsmittels in Osterreich flihren werde. Ungeachtet
dessen wird gebeten, zu dieser Frage im Begutachtungsvertahren Stellung zu
nehmen. Dabei mdge auch auf den Aspekt eingegangen werden, ob und inwieweit
eine - zusétzliche - gesetzliche Regelung des Verhaltnisses zwischen dem Ausstel-
ler der Kreditkarte und dem Vertragspartner des Karteninhabers fiir erforderlich er-
achtet wird.

Die Fernabsatz-Richtlinie hat, obwohl bestimmte Transaktionen von vornher-
ein ausgenommen sind, einen verhaltnismaBig weiten Anwendungsbereich. Die-
ses Konzept einer umfassenden Regelung wird dann aber nicht durchgehalten. Statt
dessen nimmt die Richtlinie eine Reihe von Vertragstypen (vor allem Uber "Hauslie-
ferungen” und lOber "Freizeit-Dienstleistungen”) von zentralen Regelungen, etwa von
der Informationspflicht und vom Widerrufsrecht, aus (vgl. Art. 3 Abs. 2). Bei der Vor-
bereitung des Gesetzesentwurfs haben Vertreter der Verbraucher verlangt, diese
Ausnahmen (s. § 5¢c Abs. 4 KSchG) zu Uberdenken. Im Besonderen gilt dies far
"Freizeit-Dienstleistungen”. Der Entwurf sieht vorlaufig davon ab, diesen Forderun-
gen nachzukommen. Den Ausschiag dafur hat die Erwagung gegeben, dass sich -
soweit dies dem Bundesministerium fir Justiz bekannt ist - bislang bei der Bestel-
lung solcher "Freizeit-Dienstleistungen” keine gravierenden Probleme aus der Sicht
des Verbraucherschutzes ergeben haben. Sollte das Begutachtungsverfahren aber
zeigen, dass der Fernabsatz bestimmter Dienstleistungen in der Praxis Probleme fiir
den Verbraucher aufwirft, so wird diese Entscheidung zu Uberdenken sein.
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In der zur Vorbereitung des Entwurfs eingesetzten Arbeitsgruppe haben die
Vertreter der Senioren gefordert, einige weitere, besonders &ltere Menschen treffen-
de Unzukdmmlichkeiten im Geschaftsleben abzustellen. Konkret ist vorgeschlagen
worden, den Beginn der Rucktrittstrist fir das Haustlirgeschéaft (§ 3 KSchG) nach
dem Muster des § 26a Abs. 1 KSchG an die Ubermittlung der Auftragsbestatigung
durch die Post zu knGpfen und darliber hinaus einen Rucktritt auch bei Geschaften
auf Messen und Markten zuzulassen. Ein Konsens ist zu diesen Vorschlagen frei-
lich nicht erzielt worden. Der Entwurf geht davon aus, dass der mit der Novelle
BGBI. | Nr. 6/1997 eingefuhrte Verwaltungsstraftatbestand des § 32 Abs. 1 Z 6
KSchG "Falschdatierungen” der Auftragsbestéatigung hintanhalten kann. Im Gbrigen
haben die gegen die Einfihrung eines - teilweisen - Rucktrittsrechts bei Messe- und
Marktgeschaften sprechenden Erwagungen (s. die Erlauterungen der Regierungs-
vorlage 311 BIgNR XX. GP 12) nach wie vor Giultigkeit; eine einigermafien prakti-
kable Abgrenzung der fraglichen Geschafte lasst sich kaum finden.

Fur die Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimmter Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Gber die Austibung der Fernsehtatigkeit
sowie die Richtlinie 92/28/EWG (ber die Werbung fir Humanarzneimittel ertbrigt
sich eine Implementierung der Unterlassungsklagen-Richtlinie auf zivilprozessrecht-
licher Ebene, weil dort im Verwaltungsweg Vorsorge zu treffen ist. Die Umsetzung
wird - soweit erforderlich - gesondert im jeweiligen Ressortbereich vorbereitet.

6. Zustandigkeit

Die Kompetenz des Bundes zur Umsetzung der gegenstandlichen Richtlini-
en sowie zur Anpassung des Konsumentenschutzgesetzes und des Bundesgeset-
zes gegen den unlauteren Wettbewerb 1984 griindet sich auf Art. 10 Abs. 1 Z 6 und
8 B-VG.

7. Kosten

Das Bundesministerium fur Justiz geht davon aus, dass die vorgesehenen
Regelungen zu keiner Belastung der 6ffentlichen Hand fihren werden. Die im Kon-
sumentenschutzgesetz sowie im Bundesgesetz Uber den unlauteren Wettbewerb
1984 vorgeschlagenen Bestimmungen werden kaum zu einer Haufung der gerichtli-
chen Verfahren fiilhren. Die Regelungen des Entwurfs entsprechen namiich in
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weiten Bereichen dem Standard, der vom Versandhandel in seinen Aligemeinen Ge-
schéftsbedingungen den Kunden derzeit schon geboten wird. Es ist nicht zu erwar-
ten, dass die EinfUhrung gesetzlicher Regelungen die Verbraucher oder Unterneh-
mer ermuntern wird, die Gerichte in verstarktem MaBe anzurufen.

Gleiches kann fir die in Aussicht genommene Ausweitung des Anwendungs-
bereichs der Verbandsklage angenommen werden, weil die zahlenmaBig haufig-
sten VerstdBe gegen gesetzliche Anordnungen, die auch die Kollektivinteressen der
Verbraucher schitzen, erfahrungsgemaB in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und Vertragsformbléattern erfolgen und daher bereits vom geltenden Recht (§§ 28 ff
KSchG) erfasst sind. Auslandische Verbraucherverbénde dirften von ihrer (fir sie
leichter erkennbaren) Klagebefugnis nach dem auslandischem Recht - soweit
aberblickbar - in Osterreich nicht allzu haufig Gebrauch gemacht haben.

8. Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens

Es bestehen weder besondere Beschlusserfordernisse im Nationalrat noch
Abweichungen hinsichtlich der Mitwirkung des Bundesrats.

Das Vorhaben unterliegt nicht dem Konsultationsmechanismus, zumal die
Lénder und Gemeinden als Tréger von Privatrechten (s. auch § 1 Abs. 1 Z 2 letzter
Satz KSchG) nicht gesondert belastet werden. Letztlich ist der Entwurf auch nicht
der Europaischen Kommission zu notifizieren.

9. Auswirkungen auf die Beschaftigung und den Wirtschaftsstandort
Osterreich

Die im Entwurf vorgesehenen Regelungen werden keine nennenswerte
Auswirkungen auf die Beschéftigung und den Wirtschaftsstandort haben. Wie
schon erwéhnt, werden die Mindestanforderungen des Entwurfs im Versandhandel
groBtenteils bereits "freiwillig” gewahrt, sodass diesen Unternehmen - auch im euro-
paischen Vergleich - keine Belastungen auferlegt werden.

Die mit 1. Janner 2001 europaweit wirksam werdende Ausweitung des Wir-
kungsbereichs der nationalen Verbraucherschutzorganisationen auf den gesamten
Binnenmarkt kann - wenn Gberhaupt - nur positive Effekte fiir den Wirtschaftsstand-
ort haben, weil sie Wettbewerbsvorteile auslandischer Anbieter ausgleicht.
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10. EU-Konformitat

Das Vorhaben dient der Umsetzung von Richtlinien der Européischen Union.
Da vom Mindeststandard dieser Richtlinien nur marginal und nur dort abgewichen
wird, wo dies unumgédnglich ist, ist das Vorhaben in allen Belangen
europarechtskonform.
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Besonderer Teil
Zu Artikel | (Anderungen des KSchG):

Zu § 1 Abs. 5 KSchG

Mit dieser Bestimmung soll einem in der letzten Zeit verstarkt aufgetretenen
Problem im Zusammenhang mit sogenannten "Spendenvereinen” begegnet wer-
den: Einige Vereine werben "auBerordentliche Mitglieder" an, die sich zu (regelma-
Bigen) Beitragszahlungen verpflichten und dafir bestimmte (geldwerte) Leistungen
erhalten; die "Mitglieder"” kdnnen allerdings auf das Vereinsgeschehen selbst im Re-
gelfall nur sehr eingeschréankt oder Gberhaupt keinen Einfluss nehmen. Die Akquirie-
rung solcher Beitragszahler erfolgt zunehmend durch eigens dafiir beauftragte Dritte
und regelméaBig auBerhalb der vom Unternehmer fiir seine geschéftlichen Zwecke
dauernd benltzten Raumlichkeiten. Sofern der Verein aber nicht als Unternehmer
zu qualifizieren ist, liegt kein Haustargeschaft im Sinn des § 3 KSchG vor.

Nach § 1 Abs. 2 KSchG gelten juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
immer als Unternehmer. Wenn juristische Personen des Privatrechts eine unterneh-
merische Tétigkeit im Sinn des § 1 Abs. 2 erster Satz KSchG ausiben, sind diese
ebenfalls Unternehmer. Die Einschréankung der Gleichstellung juristischer Personen
mit Unternehmern auf solche des offentlichen Rechts wurde mit Riicksicht auf "klei-
ne ldealvereine mit wenigen Mitgliedern" vorgesehen, die "einem einzelnen Ver-
braucher durchaus gleichstehen und daher als Konsumenten geschiitzt werden sol-
len” (JAB 1223 BIgNR 14. GP 2). An dieser rechtspolitischen Entscheidung soll nicht
geruttelt werden. Die Erwagungen des Gesetzgebers gelten allerdings nicht fir die
Vertriebspraktiken von "Spendenvereinen™: In soichen Fallen ist die Situation desje-
nigen, der - in einer typischen "Haustlrgeschaftsituation™ - eine Beitrittserklidrung
unterschreibt, mit der Lage eines anderen Verbrauchers, der sich - beispielsweise -
zum Bezug einer Zeitschrift bereit findet, gleichwertig. Daher soll die Anwendbarkeit
des Konsumentenschutzgesetzes auch im Verhaltnis zwischen dem "Beitretenden”
und dem "Spendenverein” gesichert werden.
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Zu § 5a KSchG

Mit dieser Bestimmung sollen der Vertragsabschiuss im Fernabsatz und die
Fernkommunikationstechniken definiert werden. Gleichzeitig wi rd damit (und mit
§ 5b KSchG) der Anwendungsbereich der Regelungen Gber den Fernabsatz abge-
steckt. Die Terminologie entspricht im wesentlichen dem Art. 2 der Richtlinie, nach
dessen Z 1 jeder Vertrag Uber eine Ware oder eine Dienstleistung, der unter aus-
schlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationstechniken (der Entwurf spricht
hier genauer von "Mitteln") abgeschlossen wird, als “VertragsabschiuB3 im Fernab-
satz" bezeichnet wird. Weitere Voraussetzung ist, dass sich der Unternehmer "eines
fdr den Fernabsatz organisierten Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystems" bedient.

Die in Art. 2 Z 1 der Richtlinie verwendete Wortfolge "eine Ware oder eine
Dienstleistung betreffenden Vertrag” soll nicht tbernommen werden. Eine derartige
Klausel im Anwendungsbereich kénnte zu gewissen Missverstédndnissen fuhren,
weil der Begriff der Dienstleistung dem Zweck der Richtlinie zufolge umfassend
und daher nicht im Sinn des ABGB (§§ 1151 ff.) nur in der Bedeutung von Arbeitslei-
stung zu verstehen ist. Die Regelungen lber den Fernabsatz sollen grundsatzlich
fur jede Vertragsleistung, (ber die auf diesem speziellen Vertriebsweg kontrahiert
wird, gelten. Typische "Dienstleistungen” im Verstandnis der Richtlinie sind etwa die
unterschiedlichen Informations- und Unterhaltungsangebote, fir diese sind die
§§ 5¢ ff. KSchG zu beachten. AuBerdem werden aber auch samtliche Leistungen
auf Grund von Werkvertragen in den Anwendungsbereich der Richtlinie und der zu
ihrer Umsetzung vorgesehenen Bestimmungen fallen, sofern der Vertrag im Fernab-
satz geschlossen wird. Ebenso wird - um ein weiteres Beispiel zu nennen - ein Ver-
tragsverhaltnis, das als Auftrag oder als gemischter Vertrag zu qualifizieren ist, bei
Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen grundsatzlich von der Richtlinie und den
§§ 5c¢ ff. KSchG erfasst sein. Reine Dienstvertrdge mit Arbeitnehmern bzw. arbeit-
nehmerdhnlichen Personen unterliegen dem Schutzbereich der Richtlinie dagegen
nicht, sie werden auch typischerweise nicht im Wege des Fernabsatzes, sondern in
Anwesenheit der Vertragsteile geschlossen werden. Dieser Bereich bleibt daher
ausgespart (vgl. auch § 1 Abs. 4 KSchG). ‘

Die Richtlinie regelt nach ihrem Art. 1 die Angleichung der jeweiligen nationa-
len Vorschriften Uber Vertragsabschliisse im Fernabsatz. Sie erfasst aber auch -
insbesondere mit den Bestatigungs- und Informationspflichten nach den Art. 4 und 5
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- den vorvertraglichen Bereich sowie die Vertragsabwicklung und bestimmte Lei-
stungsstorungen (z.B. Art. 7 Gber die "Erfdllung des Vertrags™). Marketing- und Wer-
bemaBnahmen, die nicht (auch nicht mittelbar) auf einen Vertragsabschluss abzie-
len, werden von der Richtlinie und den §§ 5a ff. KSchG dagegen nicht geregelt.

Auch Dauerschuldverhiltnisse kénnen unter die Schutzvorschriften der
Richtlinie und der §§ 5c ff. KSchG fallen: Fir Bezugs- oder Sukzessivlieferungsver-
trage fahrt der Erwagungsgrund 10 aus, dass den Bestimmungen der Richtlinie zu-
mindest zu dem Zeitpunkt nachgekommen werden muss, zu dem der erste einer
Reihe von sukzessiven Vorgangen oder der erste einer Reihe von getrennten Vor-
gangen erfolgt, und zwar unabhangig davon, ob diese Vorgange Gegenstand eines
einzigen Vertrages oder aufeinander folgender getrennter Vertrage sind. Diese Er-
wagungen sind - ohne dass dies eigens gesagt werden muss - auch fir das dster-
reichische Recht zu beachten. Daher muss beispielsweise bei einem im Fernabsatz
abgeschlossenen Vertrag Gber ein Zeitschriften-Abonnement der Unternehmer bis
zur Lieferung des ersten Exemplars seinen Informations- und Bestatigungspflichten
nach den §§ 5c und § 5d KSchG nachkommen; nicht erforderlich erscheint es dage-
gen, dass der Unternehmer bei jeder Lieferung entsprechende Angaben mitzuteilen
und zu bestatigen hat. Anders werden - vorbehaltlich der naheren Vertragsgestal-
tung - Vertrage zu beurteilen sein, die sich auf der Basis eines Rahmenvertrags aus
einer Reihe von getrennten Vertragen zusammensetzen. Hier werden die §§ 5c ff.
KSchG - ebenso wie die Vorschriften Gber eine Leistungsstdrung - gesondert fir je-
de einzelne, im Fernabsatz aufgegebene Bestellung anzuwenden sein. Auf Dauer-
schuldverhaltnisse bezieht sich auch die in Art. 4 Abs. 1 lit. i der Richtlinie genannte
Informationspfiicht Gber die Mindestlaufzeit des Vertrags, "wenn dieser eine dauern-
de oder regelméBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat'; diese Regelung wird
mit § 5¢c Abs. 1 Z 9 KSchG umgesetzt. Weiters sei hier auf die Verpflichtung des Un-
ternehmers zur Bekanntgabe und Bestatigung der Kundigungsbedingungen zu ver-
weisen (s. Art. 5 Abs. 1 zweiter Unterabsatz zweiter Anstrich der Richtlinie und § 5d
Abs. 2 Z 4 KSch@G).

Die Einschrankung der Sonderregeln fir Fernabsatzvertrage auf solche, die
der Unternehmer im Rahmen eines “fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs-
oder Dienstleistungssystems” abschlieBt, ist durch die Richtlinie vorgegeben. Von
einem solchen System kann nur dann gesprochen werden, wenn der Unternehmer
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seinen Vertrieb zumindest zum Teil in Formen des Fernabsatzes organisiert hat.
Die Abgrenzung hat danach zu erfolgen, wie sich die Vertriebsmethode aus der
Sicht eines verstandigen Verbrauchers darstellt. Im Regelfall wird schon allein auf
Grund der verwendeten Fernkommunikationsmittel erkennbar sein, ob ein fiir den
Fernabsatz organisierter Vertrieb vorliegt: Derzeit werden Fernabsatzvertrage Uber-
wiegend von Unternehmern im Versandhandel oder von solchen Unternehmern ge-
schlossen, die in einem erheblichen Umfang mit Postwurfsendungen oder Presse-
werbungen zum Abschluss von Vertrdgen auffordern. Diese Unternehmer bedienen
sich ausschlieBlich oder fir einen bedeutenden Teil ihrer Tatigkeit der Vertriebsfor-
men des Fernabsatzes. In diesen Fallen wird daher ohne Zweifel ein "fdr den Fern-
absatz organisiertes Vertriebs- bzw. Dienstleistungssystem” vorliegen. Dies ist durch
die jeweils verwendete Kommunikationsform “indiziert” und damit auch aus der Sicht
des Verbrauchers erkennbar. Wenn sich hingegen der Unternehmer einmalig oder
nur gelegentlich - etwa in einer "unausgelasteten” Zeit (z. B. ein Heizungsinstallateur
im Sommer) - dazu entschlieBt, eine besondere Leistung per Fernkommunikations-
mittel (z. B. Pressewerbung, Fax oder Standardbrief) anzubieten, kann nicht von ei-
nem solchen Vertriebssystem gesprochen werden. Ein organisiertes System wird
aus der Sicht eines verstandigen Verbrauchers namlich nur dann gegeben sein,
wenn der Unternehmer diese Vertriebsschiene auf Dauer benutzen will und daflr
entsprechende Vorkehrungen getroffen hat.

Weiters sollen solche Vertrage nicht erfasst sein, bei denen die typische Si-
tuation des Distanzgeschiftes mit seinen spezifischen Risiken gerade nicht ge-
geben ist, wie beispielsweise bei Vertragen tber Reparaturleistungen, bei denen der
Verbraucher den Unternehmer auf Grund eines Inserats oder einer Eintragung im
Branchenverzeichnis telefonisch kontaktiert. Die charakteristischen Merkmale und
Gefahren des Fernabsatzes, dass der Verbraucher die Vertragsieistung vor Ab-
schluss nicht "in Augenschein nehmen" kann und durch eine besondere Darstellung
beeindruckt und zur leichtfertigen Bestellung verleitet wird, bestehen in solchen Fal-
len gerade nicht. Das einschrankende Kriterium des "fir den Fernabsatz organisier-
ten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems" soll auch diese Vertragsbeziehungen
ausnehmen. Anders wird der Fall aber zu beurteilen sein, wenn die Reparaturarbei-
ten beispielsweise nur auf telefonische Anforderung, also nur mit Hilfe von Fernkom-

munikationsmittein, bestellt und organisiert werden, wie es beispielsweise bei
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"Schlisseldiensten" oder den Kundendiensten mancher Geratehersteller der Fall ist.
Flr solche Tatigkeiten werden die Vorgaben der Richtlinie und der §§ 5c ff. KSchG
zu beachten sein, sofern der Vertrag schon telefonisch zustande kommt (und nicht
erst nach Prifung der erforderlichen MaBnahmen an Ort und Stelle abgeschiossen
wird).

Die Fernabsatz-Richtlinie bezieht sich ihrem Zweck nach im wesentlichen auf
entgeltliche Vertrdge, ohne dass dies ausdriicklich gesagt wird. Eine - von den
Vertretern der Wirtschaft geforderte - Beschrankung der Umsetzungsregeln auf ent-
geltliche Vertrdge kdnnte daher der Richtlinie widersprechen. Eine solche MaBnah-
me ist aber wohl Uberhaupt entbehrlich, da die Anwendung der besonderen Schutz-
bestimmungen auch auf unentgeltliche Leistungen des Unternehmers auf keine
praktischen Schwierigkeiten stoBen diirfte. Soweit Unternehmer (z. B. in bestimmten
Fallen im Internet) fir eine gewisse Zeit unentgeltlich ihre Produkte zur Verfugung
stellen, ist etwa die Anwendbarkeit der Informationspflichten schon in diesem Stadi-
um nicht zuletzt im Hinblick auf den Mindestcharakter dieser Angaben angemessen,
der Unternehmer wird dadurch nicht UbermaBig belastet. Die "Bestéatigungspflicht”
des Unternehmers (§ 5d KSchG) kommt schlieBlich erst dann zur Anwendung, wenn
bzw. nachdem ein Vertrag abgeschlossen wurde.

Der in Abs. 2 umgesetzten demonstrativen Aufzéhlung der Fernkommuni-
kationsmittel in Anhang | der Richtlinie sollen zur Klarsteliung die in der Richtlinie
nicht ausdricklich erwahnten elektronischen Medien hinzugefligt werden; dabei soll
es darauf ankommen, dass diese Techniken 6ffentlich zugénglich sind und eine indi-
viduelle Kommunikation erméglichen. Aus den verschiedenen elektronischen Dien-
sten wird die elektronische Post hervorgehoben, weil sie in der Praxis das wichtigste
Kommunikationsmittel sein diirfte. Aber auch eine Web-Seite, auf der der Unterneh-
mer zur Anbotstellung auffordert, zahlt zu den in der Richtlinie und in § 5a KSchG
geregelten Kommunikationsmittein. Der im Anhang | der Richtlinie ebenfalls erwahn-
te "Videotext mit Tastatur oder Kontaktbildschirm', der in Osterreich (soweit ersicht-
lich) wenig praktische Relevanz aufweist, wird zwar nicht erwahnt, ist aber (arg. "ins-
besondere") ebenfalls umfasst. AuBerdem wird eine andere Reihenfolge in der Auf-
zahlung der in Frage kommenden Techniken als im Anhang | der Richtlinie vorge-
nommen. Dadurch soll der (derzeitigen) Bedeutung der einzelnen Verstandigungs-
mittel Rechnung getragen werden. Die Einbeziehung kanftiger technischer



364/ME XX. GP - Entwurf gescannt

35

Entwicklungen wird durch die bloB demonstrative Aufzdhlung gewibhrleistet, sodass
sich eine Anpassung der Regelung infolge von technologischen Neuerungen er(ib-
rigt. Aus diesem Grund wurde (brigens auch die im Anhang | der Richtlinie enthalte-
ne Liste nur beispielhaft formuliert.

Zu § 5b KSchG

Diese Bestimmung soll die in der Richtlinie selbst vorgegebenen Ausnah-
men vom Anwendungsbereich (Art. 3 Abs. 1) umsetzen: Die Schutzbestimmun-
gen der Richtlinie sind nicht anzuwenden auf Finanzdienstleistungen, auf Vertrage
Uber den Bau, den Verkauf oder Uber sonstige Rechte an Immobilien mit Ausnahme
der - damit doch in den Anwendungsbereich der Richtlinie fallenden - Vermietung,
auf unter Benutzung o6ffentlicher Fernsprecher geschlossene Vertrage mit Betrei-
bern von Telekommunikationsmitteln, weiters nicht auf Vertrage, die unter Verwen-
dung von Warenautomaten oder automatisierten Geschaftsrdumen geschlossen
werden, sowie auf Versteigerungen.

Die sogenannten Finanzdienstieistungen, die die Richtlinie im Anhang Il in
einer "nicht erschdpfenden Liste” anflhrt, werden im vorgeschlagenen Gesetzes-
text selbst definiert. Auch hier muss sich der Entwurf - nach den Vorgaben der
Richtlinie - der Technik einer blo3 demonstrativen Aufzahlung bedienen. Dieser Um-
stand hat gewisse "Unschéarfen" des Anwendungsbereichs zur Folge, die an Hand
der im Anhang |l erwdhnten Richtlinien und der entsprechenden Umsetzungsmaf3-
nahmen im Einzelfall zu klaren sind. Im Wesentlichen handelt es sich um Wertpa-
pierdienstleistungen, Versicherungs- und Rickversicherungsgeschéfte, Bankge-
schéfte, Tatigkeiten im Zusammenhang mit Versorgungsfonds und Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Termin- oder Optionsgeschéften.

Zu den Uberlegungen, ob die Ausnahme fiir Finanzdienstleistungen beibehal-
ten oder unter Ausnitzung der Mindestklausel des Art. 14 der Richtlinie gestrichen
werden soll, sei auf die Ausfihrungen zu Punkt 5. im Aligemeinen Teil der Erlaute-
rungen verwiesen.

Vertrdge Uber Rechte an Immobilien dirften in der Praxis nur selten im
Fernabsatz geschlossen werden, da sich die Vertragspartner bzw. ihre Vertreter in
aller Regel zumindest in irgendeiner Phase wahrend der Vertragsverhandlungen tat-
sachlich begegnen. Daher werden die Schutzvorschriften flir Fernabsatzvertrage
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schon auf Grund der Abschlussmodalititen regelmaBig nicht greifen. Ein besonde-
res Bedurfnis zum Schutz der Verbraucher besteht auch deshalb nicht, weil diese im
Immobiliengeschéft regelmaBig doch héhere Vorsicht walten lassen. Anders wird es
sich aber mit Mietvertragen verhalten, die - etwa fir Ferienwohnungen und -hauser
- durchaus auch bloB auf Grund der Angaben in einem Katalog oder Prospekt im
Fernabsatz geschlossen werden.

Die "Gegenausnahme” fir Mietvertrage, die zur Anwendung der Fernabsatz-
bestimmungen auf Mietvertrage filhrt, solite auch im Verhéltnis zum Teilzeitnut-
zungsgesetz keine Abgrenzungsschwierigkeiten aufwerfen, da fir Teilzeitnutzungs-
vertrage das Teilzeitnutzungsgesetz als lex specialis heranzuziehen sein wird.
Dies entspricht dem Art. 13 Abs. 2 der Fernabsatz-Richtlinie, laut dem spezifische
Rechtsvorschriften der Gemeinschaft, die nur gewisse Aspekte der Lieferung von
Waren oder der Erbringung von Dienstleistungen regeln, fir diese bestimmten
Aspekte der Vertrage im Fernabsatz heranzuziehen sind und der Fernabsatz-Richtli-
nie insoweit vorgehen.

Der Entwurf verwendet in § 5b Z 2 KSchG nicht den der &sterreichischen
Rechtssprache (vgl. § 293 ABGB) gelaufigen Ausdruck "unbewegliche Sachen”,
sondern den Ausdruck "Immobilien”. Mit dieser Formulierung soll klargestelit wer-
den, dass auch die an sich als bewegliche Sachen qualifizierten Superadifikate der
Ausnahme und der "Gegenausnahme” unterliegen. Dadurch wird ein véliig richtlini-
enkonformer Rechtszustand hergestellt und im Bereich der "Gegenausnahme” ein
Umsetzungsdefizit vermieden.

Fur Warenkéufe aus Automaten wird ein noch geringeres Schutzbediirfnis
bestehen als fir die weitgehend aus dem Anwendungsbereich der Richtlinie ausge-
nommenen Vertradge Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonsti-
gen Haushaltsgegenstanden des taglichen Bedarfs (§ 5¢c Abs. 4 Z 1 KSchG). Das-

- selbe gilt fur Vertrage Ober Waren oder Dienstleistungen, die "unter Verwendung

von (...) automatisierten Geschéftsrdumen geschlossen werden". Diese Ausnahmen
der Richtlinie kénnen daher ohne Nachteil fiir den Verbraucher (bernommen
werden.

Die in der Richtlinie vorgesehene zusatzliche Ausnahme fiir Vertrage, die "mit
Betreibern von Telekommunikationsmitteln aufgrund der Benutzung von o6ffentlichen
Fernsprechern geschlossen werden” soll dagegen nicht implementiert werden. Der
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Anwendungsbereich dieser Ausnahme dirfte in Osterreich namlich von geringer
praktischer Relevanz sein. Die Richtlinienbestimmungen kénnen auch bei solchen
Geschaften ohne praktische Schwierigkeiten angewendet werden.

Zu § 5¢ KSchG

Mit § 5¢c Abs. 1 und 2 KSchG werden die Abs. 1 und 2 des Art. 4 der Richtli-
nie umgesetzt, nach denen dem Verbraucher jedenfalls bestimmte Informationen
rechtzeitig vor Vertragsabschluss - in welcher Form auch immer, allerdings "klar
und verstandlich auf jedwede der verwendeten Fernkommunikationstechnik ange-
pabBte Art und Weise” (Art. 4 Abs. 2) - zur Verfigung stehen missen. Der Verbrau-
cher soll die Méglichkeit haben, sich rechtzeitig - also bevor er seine Bestellung auf-
gibt - einen umfassenden Uberblick Gber seinen Vertragspartner, (iber die Einzelhei-
ten der Leistung und insbesondere Uber den Preis und die Kosten zu verschaffen.
Damit sollen von vornherein klare Verhaltnisse geschaffen werden, auch erleichtern
diese Angaben dem Verbraucher den Vergleich mit anderen Angeboten. Der ge-
schéftliche Zweck der Informationen muss eindeutig erkennbar sein.

Die Richtlinie verlangt im Einleitungssatz des Art. 4, dass die maBgeblichen
informationen dem Verbraucher "rechtzeitig vor Abschluf3 eines Vertrages im Fern-
absatz" zur Verfligung stehen mussen. Dem Zweck der Informationspflichten wird
fGr das Osterreichische Recht aber nicht ausreichend Rechnung getragen, wenn der
Verbraucher diese Angaben - erst - bei Vertragsabschluss erhélt, zumal er dann im
aligemeinen bereits an sein Anbot gebunden ist. Daher sollen ihm die relevanten In-
formationen spitestens bei Abgabe seiner Vertragserkiarung, d.i. vor der Aufgabe
seiner Bestellung, zur Verfugung stehen.

Nach dem vorgeschiagenen Einleitungssatz des § 5¢ Abs. 1 KSchG muss der
Verbraucher vor Vertragsabschluss tber die betreffenden Informationen "verfagen”.
Mit dieser Formulierung soll klargestelit werden, dass den Informationspflichten des
Unternehmers auch dann Genlige getan wird, wenn die erforderlichen Angaben
dem Verbraucher nicht eigens Ubermittelt worden sind; es genagt, wenn sich der
Verbraucher diese Informationen ohne besonderen Aufwand selbst beschaffen
kann, weil sie beispielsweise vom Unternehmer allgemein zur Verfigung gestelit
worden sind (z.B. eine aligemeine zugangliche und abrufbare Seite in einem elektro-
nischen Netz). Auf welche Art und Weise die Informationen erteilt werden, soll offen
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bleiben, damit die unterschiedlichen technischen Méglichkeiten uneingeschrankt ge-
nutzt werden kénnen. MaBgeblich ist nur, dass die Informationen dem Verbraucher
rechtzeitig vor Vertragsabschluss ohne Schwierigkeiten tatsachlich zuganglich sind,
er daruber also "verfligen" kann. Dies wére beispielsweise dann nicht der Fall,
wenn nur ein besonders geschulter EDV-Experte die entsprechenden Informationen
finden kann oder wenn einem "durchschnittlichen™ Nutzer des elektronischen Medi-
ums der Abruf dieser Angaben nicht ohne Schwierigkeiten gelingt.

Die genannten Informationen sollen dem Verbraucher "klar und verstandlich”
erteilt werden. Das bedeutet insbesondere auch, dass diese Angaben in einer far
den Verbraucher versténdlichen_Sprache gehalten sein missen. Eine Regelung
Uber die zu verwendende Sprache (s. dazu den Erwagungsgrund 8 der Richtlinie)
wird vorerst nicht vorgeschlagen. Der Unternehmer wird namlich mit dem Verbrau-
cher schon aus kommerziellen Erwagungen nur in einer fir diesen verstandlichen
Sprache kommunizieren. Zudem kénnte eine solche Regelung im Bereich der elek-
tronischen Medien zum Nachteil dsterreichischer Verbraucher ausschlagen, weil sie
letztlich dazu flhren dirfte, dass Angebote oder Aufforderungen zum Anbot fir den
Osterreichischen Markt "gesperrt" werden.

Art. 4 Abs. 2 letzter Satz der Richtlinie, laut dem bei der Erteilung der Infor-
mation die Grundséatze der Lauterkeit bei Handelsgeschéften eingehalten werden
mussen und der besondere Schutz von nicht geschaftsfahigen bzw. minderjéhrigen
Personen zu beachten ist, soll nicht ibernommen werden. Die Einhaltung der
Grundsatze des lauteren Geschaftsverkehrs wird bereits von § 1 UWG vorgeschrie-
ben. Weiters bestimmt § 21 ABGB ganz aligemein, dass nicht (voll) geschéftsfahige
Personen "unter dem besonderen Schutz" der Gesetze stehen. Das Gsterreichische
Recht erflillt damit bereits die Anforderungen der Richtlinie. Im Fernabsatz-Geschéft
kann nichts anderes gelten als im sonstigen geschéftlichen Verkehr.

§ 5c Abs. 3 KSchG entspricht der Bestimmung des Art. 4 Abs. 3 der Richtli-
nie, die zwar systematisch in die Regelungen Gber die "Vorherige Unterrichtung”
(Uberschrift des Art. 4) integriert ist, inhaltlich aber wohl auch zu den Bestimmungen
Uber den Schutz des Verbrauchers vor aggressiven Vertriebsmethoden und den
Schutz seiner Privatsphéare zu zahlen ist. Der Verbraucher soll schon zu Beginn ei-
nes Telefongesprichs Uber den geschéftlichen Zweck des Anrufs Bescheid wis-
sen, damit er sich entscheiden kann, ob er das Gesprach fortsetzen will oder nicht.



364/ME XX. GP - Entwurf gescannt

39

Stellt sich nédmlich erst im Laufe des Gesprachs dessen Hintergrund heraus, so
kann es dem Verbraucher u.U. schwer fallen, das Telefonat - mit dem méglicherwei-
se verkaufspsychologisch geschulten Gesprachspartner - ohne Bestellung oder eine
sonstige Zusage zu beenden. Die vorgeschlagene Regelung ist unabhangig davon,
ob bereits eine Vertragsbeziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbrau-
cher besteht oder bestanden hat, bei jedem einem "kommerziellen Zweck" dienen-
den Gesprach zu beachten.

§ 5¢ Abs. 3 KSchG gilt allgemein fir Ferngespriache mit Verbrauchern, also
auch dann, wenn der Verbraucher angerufen hat. In einem solchen Fall kann von
der Offenlegung des geschéftlichen Zwecks freilich abgesehen werden, wenn daran
nach den Umstanden des Einzelfalls kein Zweifel bestehen kann, etwa wenn der
Verbraucher eine in einem Katalog angegebene Bestellnummer gewéhlt hat. Die
Verpflichtung zur Offenlegung der ldentitét des Unternehmers und des kommerziel-
len Zwecks des Gesprachs trifft im Gbrigen den Unternehmer und den in seinem
Auftrag handelnden Anrufer, nicht aber den Verbraucher.

Die Bestimmungen Uber die Zulassigkeit eines Telefonanrufes beim Ver-
braucher (s. vor allem den vorgeschlagenen § 5j Abs. 2 KSchG sowie § 101 TKG)
solien unberlihrt bleiben. Der Entwurf will auch nicht in die Rechtsprechung zur Un-
zulassigkeit unerbetener Anrufe bei Privatpersonen zu Werbezwecken (z.B.
18.10.1994 OBI 1995, 12; 25.6.1996 MR 1996, 165) eingreifen. Die Zulassigkeit ei-
nes Anrufs ist daher unabhéngig davon zu beurteilen, dass der Unternehmer nach
§ 5¢ Abs. 3 KSchG zur Bekanntgabe seiner Identitdt und des kommerziellen Zwecks
des Anrufes verpflichtet ist. Ein Unternehmer und seine Beauftragten kdnnen die
Unzuldssigkeit eines Anrufs nicht unter Berufung auf die Erfillung des Formerfor-
dernisses des § 5¢c Abs. 3 KSchG unterlaufen.

Eine Verletzung der Offenlegungspflicht kann nach der vorgeschlagenen Z 7
lit. a des § 32 Abs. 1 KSchG verwaltungsstrafrechtliche Folgen haben.

Mit § 5¢c Abs. 4 KSchG sollen die von der Richtlinie in Art. 3 Abs. 2 festgeleg-
ten Ausnahmen von der Informationsverpflichtung umgesetzt werden. Da die fragli-
chen Vertrage auch von der Anwendung der schriftlichen Bestatigungspflicht sowie
vom Rucktrittsrecht ausgenommen sind, werden zwecks Vereinfachung Kurzbe-
zeichnungen ("Hauslieferungen” und "Freizeit-Dienstleistungen") vorgeschla-
gen. Darauf kann in den spiteren Ausnahmen zu den einzelnen Vorschriften
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(s. § 5d Abs. 3 und § 5f Z 7 KSchG) Bezug genommen werden. Die teilweise Aus-
nahme solcher "Hauslieferungen™ und "Freizeit-Dienstleistungen” von den Schutz-
und Informationspflichten fir Fernabsatzgeschafte ist auf Grund der besonderen
Gegebenheiten bei diesen Geschéften geboten. Fir den Verbraucher sind damit
keine ins Gewicht fallenden Nachteile verbunden. Von der Richtlinie muss daher -
vorbehaltlich der Ergebnisse des Begutachtungsverfahrens (s. naher Punkt 5. des
Allgemeinen Teiles der Erlauterungen) - auch in diesem Zusammenhang nicht ab-
gewichen werden.

Zu § 5d KSchG

§ 5d KSchG soll die von der Richtlinie in Art. 5 Abs. 1 normierte Bestiti-
gungspflicht umsetzen. Nach der Richtlinie genigt es nicht, wenn der Unterneh-
mer oder sein Beauftragter den Verbraucher iber die Einzelheiten des Vertrags in-
formiert. Vielmehr missen diese Informationen dem Verbraucher auch auf Dauer
zur Verfugung stehen, sei es, dass sie ihm schriftlich mitgeteilt werden (etwa schon
im Katalog, einem Prospekt oder einem gesondertem Beiblatt), sei es, dass sie auf
einem dauerhaften, flir den Verbraucher verfligbaren Datentrager gespeichert sind.

Die Auslegung des Begriffs des "verfiigbaren dauerhaften Datentragers"
bereitet gewisse Probleme. Dazu werden zweifelsohne Disketten, CD-Roms und Vi-
deokassetten zahlen. Aber auch eine Sendung im Wege der elektronischen Post (e-
mail) wird als eine die schriftiche Ubermittlung substituierbare Datentragerform an-
zusehen sein, sofern der Verbraucher eine entsprechende Adresse bekannt gege-
ben hat sowie eine derartige Sendung empfangen und ohne besonderen Aufwand
lesen, speichern und ausdrucken kann. Darlber hinaus muss der Datentrager fr
den Verbraucher fir einen langeren Zeitraum verfligbar sein. Dabei ist zu beachten,
dass nicht nur das Tragermaterial des Datentragers selbst von dauerhafter Bestan-
digkeit sein muss. Vielmehr muss auch seine Lesbarkeit trotz technischer Veriande-
rungen oder Entwicklungen fir einen Idngeren Zeitraum gewahrleistet sein.

Das Absenden der mafBgeblichen Informationen allein entbindet den Unter-
nehmer noch nicht von seiner Verpflichtung nach § 5¢ Abs. 1 KSchG. Dem Verbrau-
cher massen diese Informationen - in welcher Form auch immer - auch rechtzeitig
zukommen. Dabei muss der Unternehmer nicht zwingend selbst aktiv werden, der
Verbraucher kann die Bestatigung grundsatzlich auch von einem Dritten erhalten.
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Es reicht aber nicht aus, dass der Verbraucher sich die Bestatigung in irgend einer
Weise "abholen” kann (beispielsweise eine Teleshopping-Sendung auf einer Video-
kassette aufzeichnen); dies lieBe sich mit dem Begriff "erhalten” nicht in Einklang
bringen und wirde das Risiko technischer Schwierigkeiten oder Stérungen bei der
Ubermittiung der Informationen in unzuldssiger Weise dem Verbraucher auferlegen.

Der Verbraucher muss die Bestatigung "rechtzeitig" erhalten. Bei Waren, die
nicht an Dritte geliefert werden sollen, muss der Verbraucher diese Informationen
spatestens im Zeitpunkt der Lieferung "in Handen halten". Bei Dienstleistungen und
bei zur Lieferung an Dritte bestimmten Waren (etwa im Blumenversand) muss die
Bestatigung bis zum Abschluss der Erfullung vorliegen.

§ 5d Abs. 2 KSchG z&hlt bestimmte Angaben auf, die dem Verbraucher "zu-
dem rechtzeitig zu dbermitteln” sind. Dabei geht es im wesentlichen um Informatio-
nen, die fir den Verbraucher nach Abschluss des Vertrages von Interesse sein
kénnen, namlich um die Details seines gesetzlichen Rucktrittsrechts, um Informatio-
nen, die er allenfalls fir Reklamationen, die Inanspruchnahme des Kundendiensts
und die Geltendmachung von Garantieanspriichen bendtigt, sowie um die Einzelhei-
ten der Kundigung von Dauerschuldverhaltnissen. Nach dem Wortlaut des Art. 5
Abs. 1 zweiter Unterabsatz der Richtlinie hat der Verbraucher diese Angaben "auf
jeden Fall" zu erhalten. In ihrem Zusammenhang kann diese Wendung nur bedeu-
ten, dass dem Verbraucher - auBer der Bestétigung - auch noch die zusétzlich ge-
nannten Angaben zur Verfligung stehen missen. Der Zeitpunkt und die Form der
"auf jeden Fall" zu Ubermittelnden Angaben werden im Unterabsatz nicht wiederholt.
Der Entwurf geht aber davon aus, dass auch diese Informationen rechtzeitig spate-
stens mit der Lieferung der Ware bzw. bis zum Abschluss der Erfillung bestatigt
werden mussen und dass dazu ein "dauerhafter Datentrager” eingesetzt werden
kann.

Die in § 5d Abs. 2 Z 1 KSchG vorgesehene Verpflichtung zur Bestatigung der
Information Gber die Bedingungen und Einzelheiten der Ausiibung des Ruicktritts-
rechts gilt - in Ubereinstimmung mit Art. 5 Abs. 1 der Richtlinie - auch fur diejenigen
Vertrage, in denen dem Verbraucher nach § 5f Z 1 KSchG kein gesetzliches Rlck-

trittsrecht zusteht.
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§ 5d Abs. 3 KSchG tragt wieder den in der Richtlinie in Art. 3 Abs. 2 und
Art. 5 Abs. 2 fur Hauslieferungen und Freizeit-Dienstleistungen vorgesehenen Aus-
nahmen Rechnung.

Zu § 5e KSchG

Mit dieser Bestimmung wird das von der Richtlinie dem Verbraucher in Art. 6
Abs. 1 eingerdumte gesetzliche "Widerrufsrecht" umgesetzt. Die Befugnis des
Verbrauchers, vom Vertrag chne Angabe von Griinden innerhalb einer bestimmten
Frist nach Erhalt der Ware oder nach Vertragsabschluss Gber eine Dienstleistung
zuruckzutreten, soll die besonderen Risiken des Fernabsatzgeschafts entscharfen.
Das Rucktrittsrecht dient vornehmiich als Korrektiv uniberlegter Bestellungen, zu
denen der Verbraucher mittels entsprechender Werbe- und MarketingmaBnahmen
verleitet worden ist. Dariiber hinaus tragt es dem Umstand Rechnung, dass der Ver-
braucher im Fernabsatzgeschéaft die Leistung nicht unmittelbar in Augenschein neh-
men kann und in der Regel auch keine Méglichkeit hat, eine persénliche Beratung
durch einen (fachkundigen) Verkaufer in Anspruch zu nehmen. Das Rucktrittsrecht
steht dem Verbraucher - im Unterschied zum Ricktritt nach einem "Haustiirge-
schaft” (§ 3 Abs. 3 Z 1 und 2 KSchG) - selbst dann zu, wenn er das Geschaft selbst
angebahnt hat oder dem Vertrag keine Besprechungen vorausgegangen sind. Die
Situation des durch ein Hausturgeschaft "Uberrumpelten” Verbrauchers ist namlich
mit der eines im Fernabsatz bestellenden Konsumenten nicht vergleichbar: Wah-
rend der unmittelbare Druck beim Haustlirgeschaft insbesondere durch die Anwe-
senheit des Vertreters (des Unternehmers) erzeugt wird, sind die geschilderten Pro-
bleme beim Fernabsatz, denen durch das Rucktrittsrecht begegnet werden soll, an-
derer Natur.

Ein Hinweis, dass der Rucktritt "ohne Angabe von Grinden und ohne Straf-
zahlung” zuldssig sei (s. Art 6 Abs. 1 der Richtlinie), erscheint nicht erforderlich und
ware - da die Rucktrittsrechte des Konsumenten im Konsumentenschutzgesetz im
aligemeinen nicht an die Angabe von Griinden oder die Zahlung einer Vertrags-
strafe gebunden sind - auch irreflihrend. § 5g Abs. 2 KSchG stelit dann aber klar,
dass vom Verbraucher - nur - die unmittelbaren Kosten der Warenricksendung ver-
langt werden kdnnen (sofern dies vereinbart worden ist).
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Die Rucktrittsfrist betréagt nach der Richtlinie im Normalfall sieben Werktage
(Art 6 Abs. 1). Gegen eine Ubernahme dieses Zeitraums bestehen freilich Beden-
ken: Aus der Sicht des Verbrauchers kénnte ein Abstellen auf "Werktage” zu Unklar-
heiten fGhren, weil er sich u.U. nicht dariber im Klaren sein wird, welche Tage als
"Werktage" anzusehen sind. Eine nach Werktagen zu berechnende Frist ware wei-
ters fUr das O&sterreichische Verbraucherschutzrecht ungewdhnlich, da sich die
Rucktrittsfristen im aligemeinen nach Wochen bzw. nach dem tageméaBigen Aquiva-
lent von Wochen richten (vgl. etwa § 3 Abs. 1 KSchG: eine Woche; § 30a Abs. 2
KSchG: eine Woche; § 5 Abs. 2 und 3 BTVG: eine Woche; § 6 TNG: 14 Tage; § 5b
VersVG: zwei Wochen; § 165a VersVG: zwei Wochen). Eine Frist von sieben oder
mehr Werktagen ware in diesem Sinn ein Fremdkérper im Konsumentenschutz, der
womdglich zu lrritationen flhren kdnnte. Dariliber hinaus ist es im dsterreichischen
Versandhandel weitgehend Ubliche Praxis, den Kunden ein zumindest 14tagiges
Rucktrittsrecht vertraglich einzurdumen. Hinter diesem Standard sollte eine gesetzli-
che Regelung im Interesse der Verbraucher nicht zurlickbleiben, auch wenn es den
Unternehmern bei einer Frist von sieben Werktagen frei stinde, langere Rucktritts-
fristen zu gewédhren. Daher soll die Ricktrittsfrist zwei Wochen betragen.

Da der Samstag ein Werktag ist, kann auch eine besondere "Ansammlung”
von Sonn- und Feiertagen nicht dazu fihren, dass der Verbraucher bei einer gene-
rellen Ricktrittsfrist von zwei Wochen nicht zumindest sieben Werktage zur Verfi-
gung hat, um seine Rucktrittserklarung zur Post zu geben. Die vorgeschlagene Frist
von zwei Wochen kann daher auch in Ausnahmeféllen nicht kirzer sein als die dem
Verbraucher von der Richtlinie gewahrte Frist von sieben Werktagen. Anders waére
die Rechtslage zu beurteilen, wenn der Samstag nicht zu den Werktagen zu z&hlen
ware. Die Verordnung Nr. 1182/71 des Rates vom 3. Juni 1971 zur Festlegung der
Regeln fir die Fristen, Daten und Termine, ABI. Nr. L 124 vom 8. Juni 1971 S. 1,
definiert in ihrem Art. 2 Abs. 2 "Arbeitstage” als alle Tage mit Ausnahme von "Feier-
tagen, Sonntagen und Sonnabenden”. Der Begriff des "Arbeitstages” ist allerdings
nicht mit dem des "Werktages" gleichzusetzen. Sollten aber diese Begriffe synonym
sein, so verstieBe die vorgeschlagene Regelung dennoch nicht gegen den Zweck
der Richtlinie. Dieser geht es darum, dass dem Verbraucher mindestens sieben Ta-
ge zur Verfligung stehen, an denen er seine Rucktrittserklarung zur Post geben
kann. Da in Osterreich die Postidmter auch am Samstag gedffnet haben, werden die
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dem Verbraucher von der Richtlinie gewéahrten Rechte auch dann nicht beeintrach-
tigt, wenn der Zeitraum von sieben "Werktagen" ausnahmsweise einmal langer als
zwei Wochen ist.

Die recht komplizierten Regeln der Richtlinie Gber Beginn und Lauf der
Rucktrittsfrist (Art. 6 Abs. 1 zweiter und dritter Unterabsatz) sollen mit der in § 5e
Abs. 2 und 3 KSchG vorgeschlagenen Regelung wesentlich vereinfacht werden, oh-
ne dass inhaltlich von der Richtlinie substantiell abgewichen wird. Bei Vertragen
lber die Lieferung von Waren soll die Ricktrittsfrist mit dem Tag des Eingangs der
Waren beim Verbraucher zu laufen beginnen. Durch den Ausdruck "Eingang", der
durch die Richtlinie vorgegeben ist, soll sichergestellt sein, dass der Verbraucher die
Ware tatsachlich in Empfang nehmen und priifen kann. Zudem missen ihm zu die-
sem Zeitpunkt die nach § 5d Abs. 1 und 2 KSchG in dauerhafter Form erteilten In-
formationen bereits vorliegen, sodass er samtliche relevanten Angaben, ein-
schlieBlich der Belehrung Uber sein Rucktrittsrecht, zur Verfligung hat.

Fehit es auch nur teilweise an den vorgeschriebenen Informationen bzw. de-
ren Bestatigung, so verldngert sich die Rucktrittsfrist auf drei Monate. Wenn der
Unternehmer innerhalb dieser drei Monate seinen Bestéatigungspflichten nach § 5d
Abs. 1 und 2 KSchG nachkommt, soll mit dem Eingang der Informationen die zwei-
wochige Rucktrittsfrist nach § 5e Abs. 2 KSchG beginnen. Anders als nach der
Richtlinie (Art. 6 Abs. 1 zweiter Unterabsatz zweiter Anstrich) soll es dabei auch fir
Vertrédge Gber Dienstleistungen méglich sein, dass die Dreimonatsfrist im Einzelfall
Uberschritten wird. Diese Abweichung vom Mindeststandard der Richtlinie ist im In-
teresse des Verbrauchers geboten.

Bei Vertragen Uber Dienstieistungen beginnen die Fristen zum Rucktritt
(zwei Wochen, wenn der Unternehmer seine Bestatigungspflichten erfullt hat, sonst
drei Monate) grundsétzlich mit dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Bei ge-
mischten Vertragen wird es fir den Fristbeginn auf das jeweilige Uberwiegen der
Merkmale des einen oder anderen Vertragstyps ankommen. Je nach Vertragsinhalt
und -gestaltung ist auch ein Ruicktritt von einem Teil der vereinbarten Leistung denk-
bar, wobei in einem solchen Fall auch die Frist zum Rcktritt far den Teil der Lei-
stung gesondert zu beurteilen sein wird.
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Zu § 5f KSchG

Die in § 5f KSchG vorgesehenen Ausnahmen vom Riicktrittsrecht entspre-
chen dem Art. 6 Abs. 3 der Richtlinie. In diesen Fallen besteht nach der Richtlinie
ein Rucktrittsrecht nur dann, wenn es von den Parteien vereinbart wurde. Im we-
sentlichen handelt es sich um Falle, in denen einer Spekulation durch den Verbrau-
cher vorgebeugt werden soll, in denen die Leistung im Regelfall vom Verbraucher
schon "konsumiert” worden ist oder in denen die Rickabwicklung den Unternehmer
weit harter als den Verbraucher trafe.

Im besonderen besteht kein gesetzliches Rucktrittsrecht bei Vertragen lber
Dienstleistungen, wenn deren Ausfihrung mit Zustimmung des Verbrauchers in-
nerhalb von sieben Werktagen ab Vertragsabschiuss begonnen hat (Z 1). Diesem
Auschluss des Rucktrittsrechts liegt das Anliegen zugrunde, die mit Zustimmung des
Verbrauchers getroffenen Dispositionen des Unternehmers zu schutzen. Fir eine
erfolgreiche Berufung des Unternehmers auf diesen Ausschiussgrund wird freilich
vorauszusetzen sein, dass der Verbraucher seine Zustimmung entsprechend infor-
miert erteilt hat. Darauf nimmt auch § 5d Abs. 2 Z 1 KSchG Bedacht. Die Bestim-
mung verlangt, dass der Verbraucher "rechtzeitig” eine Belehrung Uber die Bedin-
gungen und die Einzelheiten der Auslibung des Rucktrittsrechts erhalten muss. Der
Verbraucher muss also vor Abgabe seiner Zustimmung zur "vorzeitigen” Ausfihrung
der vertraglichen Leistung sowohl Uber das Rucktrittsrecht im einzelnen als auch
Ober die Konsequenzen seiner Zustimmung (Entfall des Rucktrittsrechts mangels
gegenteiliger Vereinbarung) informiert sein. Sofern dies nicht der Fall ist, kann die
Wirksamkeit der Zustimmungserklarung des Verbrauchers zur Ausfuhrung "vor Ab-
lauf von sieben Werktagen" in Frage gestellt werden. Das hat wiederum zur Folge,
dass das gesetzliche Rlcktrittsrecht Anwendung findet.

Der Verbraucher soll weiters kein gesetzliches Rucktrittsrecht haben, wenn
der Preis der Ware oder Dienstleistung von der vom Unternehmer nicht beeinfluss-
baren Entwicklung der Satze auf den Finanzmaéarkten abhangt (Z 2). Das auf die
spezifischen Risiken im Fernabsatz zugeschnittene Rucktrittsrecht soll nicht dazu
herangezogen werden, dem Unternehmer die Last einer von ihm nicht steuerbaren
Preisentwicklung zu Uberblirden. Unberlihrt bieiben aber die allgemeinen Regeln
Gber die Zulésigkeit oder Unzulassigkeit solcher Preisdnderungen (vgl. insbesonde-
re § 6 Abs. 1 Z5und Abs. 2 Z 4 KSchG).
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In der Z 3 des § 5f KSchG werden verschiedene Fille zusammengefasst, in
denen die Ausibung des Riuicktrittsrechts bei sorgfaltiger Interessenabwagung fur
den Unternehmer unangemessen nachteilig wiare. Zu Waren, die nach Kunden-
spezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirf-
nisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, waren etwa solche Bestellungen zu
zahlen, mit denen der Konsument Einrichtungsgegenstinde oder Kleidungsstlicke
anfertigen lasst und dafir detaillierte Angaben macht, nach denen die vertragliche
Leistung hergestelit wird. Sofern dies aber nur bestimmte StandardmaBe betrifft,
werden die bestelliten Gegenstande (z.B. Regale oder eine "Wohnwand" in einer be-
stimmten Breite und Hohe, die haufiger in dieser Form gekauft werden) nicht als
“eindeutig auf die persénlichen Bedlirfnisse zugeschnitten” anzusehen sein, wes-
halb das Rucktrittsrecht des Verbrauchers nicht nach Z 3 ausgeschlossen ist.

Mit dem Ausschluss des Riicktrittsrechts nach Entsiegelung bestimmter Da-
tentrager (Z 4) soll verhindert werden, dass der Verbraucher die Ware oder Dienst-
leistung konsumiert oder kopiert und dann vom Vertrag zuriickritt.

Die Z 5 und 6 betreffen Vertragsverhaltnisse, in denen ein Ricktritt auf Grund
der besonderen Aktualitat der Waren oder Dienstleistungen unangemessen ware.

Zu § 5f Z 7 KSchG ist zu bemerken, dass nach Art. 3 Abs. 2 der Richtlinie bei
Hauslieferungen und Freizeit-Dienstleistungen (berhaupt kein Rucktrittsrecht be-
steht (selbst nicht nach einer entsprechenden Vereinbarung), da die Regelung aber
das "Widerrufsrecht” fir diese Vertrage (gemaB Art. 3 Abs. 2) generell nicht gilt. Der
Entwurf geht hier Gber die Richtlinie hinaus. Auch bei solchen Vertragen kann die
Vereinbarung eines Rucktrittsrechts im Interesse der Konsumenten liegen, sie soll
nicht durch missverstandliche Formulierungen ausgeschlossen werden.

Zu § 5g KSchG 7

Mit dieser Bestimmung soll zun&chst die in Art. 6 Abs. 2 der Richtlinie vorge-
sehene Ruckerstattungspflicht fir allenfalls vom Verbraucher bereits geleistete
Zahlungen umgesetzt werden. Dabei wird ausdriicklich klargestellt (Abs. 2), dass
dem Verbraucher bei Auslibung des Ricktrittsrechts als "die einzigen Kosten" ledig-
lich die "unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren" auferlegt werden duir-
fen. Dariber hinaus sollen aber auch die sonstigen Einzelheiten der Rickabwick-
lung geregelt werden. Bei der Ausgestaltung dieser Rdckabwicklung soll auf Grund
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der im wesentlichen gleichen Sachlage von den fiir Haustlrgeschéafte und Vertrags-
ricktritte nach § 3a KSchG geltenden Bestimmungen des § 4 KSchG nicht allzusehr
abgewichen werden.

Nach dem Erwagungsgrund 14 der Richtlinie ist es "Sache der Mitgliedstaa-
ten, weitere Bedingungen und Einzelheiten fir den Fall der Ausidbung des Wider-
rufsrechtes festzulegen”. Auch fir die Rilckabwicklung eines Fernabsatzvertrags
soll in Anlehnung an § 4 KSchG das Zug-um-Zug-Prinzip gelten, wobei einerseits
der Unternehmer Zahlungen des Verbrauchers und einen von diesem erbrachten
notwendigen und ni{tzlichen Aufwand zu erstatten bzw. zu ersetzen hat und ande-
rerseits der Verbraucher die empfangenen Leistungen zurtickzustellen sowie ein an-
gemessenes Entgelt fir die Benltzung zu zahlen hat. Der Unternehmer soll nicht
zur Leistung verpflichtet sein, wenn er erkennen kann, dass der Verbraucher nicht
bereit oder in der Lage sein wird, selbst die empfangene Leistung zurtickzustellen.
In einem solchen Fall soll auch durch die Verpflichtung, "unverziglich” bzw. spate-
stens innerhalb der 30tagigen Frist die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu
erstatten, keine Verpflichtung des Unternehmers zur Zurlickzahlung entstehen. Zu
seiner Leistung, die grundsétzlich unverziglich zu erfolgen hat, soll er nur Zug-um-
Zug gegen die vom Verbraucher vorzunehmende Leistung verhalten sein.

in Ubereinstimmung mit Art. 6 Abs. 2 der Richtlinie soll der Unternehmer die
vom Verbraucher geleisteten Zahlungen erstatten. Es kommt daher nicht notwendi-
gerweise darauf an, ob der Unternehmer oder allenfalls auch ein Dritter diese Zah-
lungen erhalten hat. Vielmehr reicht die Leistung des Verbrauchers aus, um die Er-
stattungspflicht des Unternehmers beim Rucktritt des Verbrauchers zu begrinden.

Der Unternehmer hat die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen unverziig-
lich, langstens aber innerhalb von 30 Tagen zu erstatten bzw. zu ersetzen, wobei
diese Frist mit dem Eingang der Rucktrittserklarung beim Unternehmer beginnen
wird. Nach Ablauf der Frist befindet sich der Unternehmer jedenfalls im Verzug, so-
fern nicht der Verbraucher seine Leistung (der nach § 5g Abs. 1 Z 2 KSchG ausge-
I6sten Rucktrittsfolgen) verweigert. Da die Riickerstattung grundsatzlich "unverzig-
lich” zu erfolgen hat, kann im Einzelfall der Verzug schon vor Ablauf der 30 Tage
eintreten.
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Der Verbraucher soll - wiederum in Anlehnung an § 4 KSchG - auch verhal-
ten sein, ein allfdlliges Benlitzungsentgelt sowie eine alifallige Wertminderung zu
zahlen, sofern er die Sache benitzt hat. Die Richtlinie Iasst eine solche Regelung
zu, zumal sie (nur) weitergehende Kostenforderungen des Unternehmers aus-
schlieBt, nicht aber Bereicherungsanspriche. Das "angemessene Entgelt far die Be-
ndtzung” ist als Gegenleistung fir den tatsachlich zur Verfligung gestellten Ge-
brauch der Vertragsleistung durch den Verbraucher zu qualifizieren, weshalb in die-
sem Zusammenhang nicht von "Kosten" gesprochen werden kann.

Die "unmittelbaren Kosten der Riicksendung” kbnnen dem Verbraucher nach
§ 59 Abs. 2 KSchG nur dann auferlegt werden, wenn dies zuvor vereinbart worden
ist; der Verbraucher soll den Umstand, dass auch der grundsitzlich "kostenfreie”
Racktritt flir ihn mit einem Kostenaufwand verbunden sein kann, in seine Uberlegun-
gen beim Vertragsabschluss einbeziehen kénnen.

Zu § 5h KSchG

Die in Art. 6 Abs. 4 der Richtlinie vorgesehene entschadigungsfreie Auflé-
sung eines Finanzierungskredits im Fall des Riicktritts des Verbrauchers soll mit
§ 5h KSchG - in weitgehender Ubereinstimmung mit der Richtlinie - umgesetzt wer-
den. Der Rucktritt des Verbrauchers vom "Hauptvertrag” soll sich auch auf einen zu
dessen Finanzierung geschlossenen Kreditvertrag erstrecken. Voraussetzung ist,
dass der Kredit entweder vom Vertragspartner des Verbrauchers selbst oder von ei-
nem dritten Geldgeber gewahrt wurde und in diesem Fall die Vertrage mit dem Un-
ternehmer und dem Geldgeber fiir diese eine wirtschaftliche Einheit im Sinn des
§ 18 KSchG bilden. Die Aufldsung des Kreditvertrags soll ipso iure, "automatisch”
erfolgen, ohne dass es einer weiteren Erklarung des Verbrauchers bedarf. im Unter-
schied zu § 8 Abs. 2 TNG (fir den drittfinanzierten Teilzeitnutzungsvertrag) wird kei-
ne (dreimonatige) Frist vorgeschlagen, innerhalb der beide Kreditvertragspartner
nach einem Rdcktritt des Verbrauchers vom Time sharing-Vertrag (auch) das Finan-
zierungsgeschait auflosen kénnen. Diese Bestimmung ist namlich auf die Besonder-
heiten des Teilzeitnutzungsvertrages und die fiir solche Vertragsbeziehungen bli-
chen, langfristigen Finanzierungsvertrage zugeschnitten. Eine gleichartige Regelung
ware fur den typischerweise auf eine rasche Geschéftsabwicklung ausgerichteten
Fernabsatzbereich nicht zweckmaBig.
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Die Kosten einer allenfalls erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften
sowie die vom Unternehmer oder vom Dritten im Zusammenhang mit dem Kredit-
vertrag entrichteten Abgaben sind dann vom Verbraucher zu ersetzen, wenn dies
vereinbart wurde. Insoweit Ubernimmt der Entwurf die Regelungen des § 8 Abs. 1
und - im wesentlichen - Abs. 3 TNG. Dartuber hinausgehende Kosten diirfen dem
Verbraucher auf Grund seines Rucktritts aus Anlass einer Fremdfinanzierung in der
dargestellten Form hingegen nicht angelastet werden. Auch kann der Kreditgeber
vom Verbraucher nicht Zinsen verlangen, zumal der Kreditvertrag nach Art. 6 Abs. 4
der Richtlinie "entschédigungsfrei” aufgelst wird.

Zu § 5i KSchG

Art. 7 der Richtlinie Uber die "Erfdllung des Vertrages” soll unvertretbar lan-
gen Lieferfristen, die in manchen Mitgliedstaaten aufgetreten sind, entgegenwirken.
In der rechtlichen Ausgestaltung der Erflllungspflichten des Unternehmers geht die
Richtlinie dabei von Zivilrechtssystemen aus, in denen der Vertrag schon mit der Be-
stellung durch den Verbraucher zustande kommt. Im Gegensatz dazu handelt es
sich nach ésterreichischem (und ebenso etwa nach dem deutschen) Zivilrecht bei
der Bestellung des Verbrauchers im Regelfall um ein Anbot, das der Unternehmer
durch "tatsachliches Entsprechen” im Sinn des § 864 Abs. 1 ABGB annimmt. Von
einer "Erfallung der Bestellung" in der BedeUtung einer Vertragserfallung kann da-
her nach Osterreichischem Verstandnis im allgemeinen nicht gesprochen werden.
Auf Grund der Vielfalt der zu den Fernabsatzvertragen zu z&hlenden Vertragsab-
schllsse sind aber auch Félle denkbar, in denen die Vertragsparteien zunachst - oh-
ne gleichzeitige korperliche Anwesenheit - den Vertrag schlieBen und nicht nur ein
Anbot des Verbrauchers an den Unternehmer vorliegt. Aus diesen Erwdgungen soll
Art. 7 Abs. 1 der Richtlinie so umgesetzt werden, dass sowohl bereits geschlossene
Vertrage als auch bloBe Bestellungen (also blo3 angebahnte Vertrage) erfasst wer-
den. Auch dann, wenn der Verbraucher lediglich seine Bestellung an den Unterneh-
mer Ubermittelt hat, soll - der Richtlinie folgend - langstens innerhalb von 30 Tagen
nach Ubermittlung der Bestellung die Ware oder Dienstleistung an den Verbraucher
versendet oder erbracht werden. Den Vertragspartnern steht es aber frei, abwei-
chende Fristen Uber die "Ausfiihrung der Bestellung" zu vereinbaren.
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Seinem Wortlaut nach scheint es Art. 7 Abs. 2 der Richtlinie nicht Zuzulassen,
dass der Unternehmer eine Bestellung aus anderen Griinden als der mangeinden
Verfugbarkeit der bestellten Ware oder Dienstleistung ablehnen kann. lhrem Ziel
nach soll die Richtlinie jedoch im Ergebnis zweifellos keinen Kontrahierungs-
zwang fur den Unternehmer bewirken, sondern sicherstellen, dass der Verbraucher
innerhalb einer Gberschaubaren Zeit von 30 Tagen die Leistung erhalt oder aber
Klarheit dariiber hat, dass seiner Bestellung nicht entsprochen wird. Daher wird in
§ 5i KSchG eine Regelung vorgeschlagen, nach der es dem Unternehmer freisteht,
ein Anbot des Verbrauchers nicht anzunehmen.

Der Unternehmer, der eine Bestellung mangels Verflgbarkeit der vom Ver-
braucher gewliinschten Ware oder Dienstleistung nicht ausfithren kann, hat dies
gemanB § 5i Abs. 2 KSchG dem Verbraucher unverziglich mitzuteilen und allenfalls
bereits geleistete Zahlungen unverziglich, jedenfalls aber innerhalb der von der
Richtlinie vorgesehenen 30tagigen Frist, zurickzuerstatten. Einer Ricktrittserkia-
rung des Verbrauchers oder auch des Unternehmers bedarf es nicht. Dieselben
Rechtsfolgen sollen auch fir den Fall gelten, dass der Unternehmer das Anbot des
Verbrauchers nicht annehmen will. Denn das Interesse des Verbrauchers, méglichst
rasch zu erfahren, ob er die bestelite Leistung erhalt, besteht auch hier.

§ 5i Abs. 3 KSchG Gbernimmt wieder die in Art. 3 Abs. 2 der Richtlinie enthal-
tenen Ausnahmen fir Hauslieferungen und Freizeit-Dienstleistungen. Die besonde-
re Ermachtigung des Art. 3 Abs. 2 letzter Halbsatz der Richtlinie fiir bestimmte "Frei-
zeitveranstaltungen unter freiem Himmel” soll - in Ausniitzung der Mindeststandard-
klausel des Art. 14 der Richtlinie - nicht umgesetzt werden: Nach dieser Bestim-
mung soll sich der Unternehmer bei Freizeitveranstaltungen "ausnahmsweise” das
Recht vorbehalten kénnen, "Artikel 7 Absatz 2 nicht anzuwenden” Dieser Art. 7
Abs. 2 regelt die Pflicht des Unternehmers, den Verbraucher davon zu unterrichten,
dass die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht verfiigbar ist; zudem soll der Ver-
braucher die "Méglichkeit" haben, sich geleistete Zahlungen "méglichst bald, in je-
dem Fall jedoch binnen 30 Tagen, erstatten zu lassen”. Offen bleibt nun, worauf sich
der Verweis in Art. 3 Abs. 2 letzter Satz der Richtlinie bezieht: Denkbar ist, dass der
Unternehmer erméchtigt werden soll, Zahlungen des Verbrauchers "unter besonde-
ren Umstanden"” (gemeint sind vor allem wetterbedingte Absagen) Uberhaupt nicht
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zuruckzuerstatten. Denkbar ist aber auch, dass der Unternehmer ermachtigt werden
soll, Zahlungen erst spéater als innerhalb von 30 Tagen zu erstatten.

In beiden Féllen besteht freilich kein Anlass, diese Ermachtigung bei der Um-
setzung der Richtlinie zu Gbernehmen: In der einen Auslegungsvariante ware es
sachlich nicht gerechtfertigt, dass der Unternehmer nur im Fernabsatzgeschéft in
Abweichung von den im Verbrauchergeschift sonst maBgeblichen Gewahrlei-
stungsregeln die Befugnis haben soll, eine Leistung des Verbrauchers entgegenzu-
nehmen, ohne bei Entfall der Gegenleistung zur Gewahrleistung verhalten zu sei. In
der anderen Auslegungsvariante wére eine gesetzliche Sonderregelung nicht not-
wendig: Den Parteien steht es namlich frei zu vereinbaren, dass eine Bestellung
spater als innerhalb von 30 Tagen ausgefuhrt wird (Art. 7 Abs. 1 der Richtlinie, § 5i
Abs. 1 KSchG). Wenn beispielsweise eine Freizeitveranstaltung (etwa eine Theater-
aufflhrung oder eine Sportveranstaltung) unter freiem Himmel an einem bestimmten
Tag wetterbedingt nicht statifinden kann, aber ein Ersatztermin zur Verfligung ge-
stellt wird, so kann der Unternehmer - bei (vorheriger) entsprechender Vertragsge-
staltung - auch ohne gesetzliche Ausnahmeregelung fir diese spezielle Situation
Vorsorge treffen.

Nach Art. 7 Abs. 3 der Richtlinie kdbnnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dass
der Unternehmer dem Verbraucher unter bestimmten Voraussetzungen auch eine
andere als die bestellte, qualititsmaBig und preislich aber gleichwertige Ware
oder Dienstleistung leisten kann. Der Entwurf sieht vorerst davon ab, von dieser
den Mitgliedstaaten eingerdumten Option Gebrauch zu machen. Nach Art. 7 Abs. 3
der Richtlinie muss eine solche Mdoglichkeit der "Ersatzlieferung" vor Vertragsab-
schluss oder im Vertrag mit dem Verbraucher vorgesehen worden sein; der Ver-
braucher muss dariiber wiederum klar und verstandlich unterrichtet werden. Dies
spricht dafiir, dass eine "Ersatzlieferung" nach der Richtlinie jedenfalls dann zulassig
sein soll, wenn die Vertragspartner dies zuvor vereinbart haben. Eine derartige Ver-
einbarung ist - ohne dass dies eigens gesagt werden muss - auch nach &sterreichi-
schem Recht zuléssig, darauf sind die allgemeinen schuld- und verbraucherschutz-
rechtlichen Regelungen anzuwenden. Im besonderen ist hier auf das Tranzparenz-
gebot des § 6 Abs. 3 KSchG sowie die §§ 869 und 915 ABGB uber die Klarheit und
Verstandlichkeit vertraglicher Vereinbarungen zu verweisen. Insoweit bedarf es also
keiner gesetzlichen Regelung. Die Vereinbarung der Zulassigkeit von einseitigen
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"Leistungsdnderungen” (und darum scheint es der Sache nach in Art. 7 Abs. 3 der
Richtlinie zu gehen) steht nach &sterreichischem Recht allerdings unter dem Vorbe-
halt, dass eine soiche Vertragsbestimmung im einzelnen ausgehandelt worden ist
und die Leistungs&nderung oder -abweichung fiir den Verbraucher zumutbar ist, be-
sonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist (§ 6 Abs. 2 Z 3 KSchG).
Eine vorbehaltlose Ubernahme des Art. 7 Abs. 3 der Richtlinie kénnte nun dazu fah-
ren, dass solche Leistungsénderungen auch dann zuldssig waren, wenn sie nicht
gesondert ausgehandelt worden, sondern nur in den dem Vertrag zugrunde liegen-
den Aligemeinen Geschaftsbedingungen oder Formblattern oder sonstigen vorfor-
mulierten Vertragsbestandteilen enthalten sind. Fiir eine derartige Ausweitung der
Befugnisse des Unternehmers sieht der Entwurf aber derzeit keinen Anlass, zumal
sich die Sachlage im Fernabsatzgeschift von anderen Vertriebsarten nicht wesent-
lich unterscheidet.

Zu § 5j KSchG :

§ 5j KSchG soll Art. 10 der Richtlinie umsetzen. Diese Bestimmung dient dem
Schutz der Privatsphére des Verbrauchers, sie macht die Zuldssigkeit der Ver-
wendung bestimmter - aligemein als besonders aufdringlich oder belastigend einge-
stufter - Fernkommunikationsmittel von der vorherigen Zustimmung des Verbrau-
chers abhangig. Andere Fernkommunikationsmittel, die im Einzelfall ebenso die Pri-
vatsphare stdren kdnnen, werden nur dann zulassigerweise eingesetzt, wenn der
Verbraucher deren Verwendung nicht offenkundig, also fiir den Unternehmer leicht
erkennbar, abgelehnt hat. Auf positive Kenntnis des Unternehmers wird nicht abge-
stellt, die offenkundige Ablehnung durch den Verbraucher reicht aus, um die Ver-
wendung unzuldssig zu machen.

Auf Gemeinschaftsebene war die Regelung uber Beschrankungen beim Ein-
satz von Fernkommunikationsmitteln sehr umstritten; im geénderten Vorschlag der
Européischen Kommission (ABI. Nr. C 308 vom 15. November 1993 S. 18) waren
noch unaufgeforderte Telefon- und e-mail-Verwendungen von der vorherigen Zu-
stimmung des Verbrauchers anhangig. Letztendlich wurde dieser Vorschlag vom
Rat und vom Européischen Parlament aber nicht Gbernommen. § 5j Abs. 1 KSchG
halt sich an diesen Kompromiss, die Bestimmung verzichtet auf eine dartber hin-
ausgehende Einbeziehung etwa der Verwendung der elektronischen Post, zumal im
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Vorschlag fir eine Richtlinie Gber bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen
Geschéftsverkehrs im Binnenmarkt (ABI. Nr. C 30 vom 5. Februar 1999 S. 4) eine
eigene Bestimmung Uber den Einsatz von e-mails enthalten ist.

Der erkiarte Zweck der Fernabsatz-Richlinie, den Verbraucher vor besonders
aufdringlichen Fernkommunikationsmitteln zu schiitzen, die sein Recht auf Schutz
des Privatlebens gefahrden (Erwagungsgrund 17), spricht daflr, die Bestimmung
selbst auf solche Verhaltensweisen einzuschranken, die tatsachlich einen derartigen
"Stérungseffekt” haben bzw. haben kdnnen. Dies gilt insbesondere im Hinblick dar-
auf, dass bereits geltende Vorschriften sowie die Rechtsprechung zur Telefon- und
Faxwerbung einen weitgehenden Schutz des Angerufenen gewahren.

§ 101 TKG erklart Anrufe sowie das Senden von Fernkopien zu Werbezwek-
ken ohne vorherige Einwilligung des Teilnehmers flr unzuldssig. Diese Regelung
entspricht im wesentlichen dem Art. 12 der Richtlinie 97/66/EG Uber die Verarbei-
tung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare im Bereich der
Telekommunikation (ABI. Nr. L 24 vom 30. Janner 1998 S. 1). Damit ist flir den Be-
reich der Werbung (nach der genannten Richtlinie: "Direktmarketing”) eine Rege-
lung in Kraft, die in ihrem Anwendungsbereich insofern weiter geht, als sie nicht auf
das Verhaltnis zwischen Unternehmer und Verbraucher beschréankt ist, sondern all-
gemein gilt. Allerdings decken sie und in ihrem Gefolge § 101 TKG die von der
Fernabsatz-Richtlinie geforderte Beschrankung in der Verwendung bestimmter
Fernkommunikationstechniken nicht zur Ganze ab, weil § 101 TKG beispielsweise
nicht zur Anwendung gelangt, wenn diese Kommunikationsmittel im Rahmen einer
bereits bestehenden vertraglichen Verbindung zum Einsatz gebracht werden. Im
Verhaltnis zwischen Verbraucher und Unternehmer muss ferner far die Zulassigkeit
der Verwendung von Voice-Mail-Systemen oder Telekopien in jedem Fall eine "vor-
herige Zustimmung" des Verbrauchers vorliegen, unabhéangig davon, zu welchem
Zweck das Kommunikationsmittel eingesetzt wird. Dies wére durch § 101 TKG allein
nicht gewabhrleistet, weil diese Bestimmung - richtlinienkonform - nur auf die Verwen-
dung bestimmter Kommunikationsmittel "zu Werbezwecken" abstellt.

Zur unerbetenen Telefax-Werbung hat der Oberste Gerichtshof schon ent-
schieden, dass eine Werbezusendung per Fax unzuldssig ist, wenn der An-
schlussinhaber diese weder gewlinscht noch der Werbende nach den Umstanden
ein solches Einverstandnis voraussetzen konnte (28.10.1997 JBI 1998, 324 = MR
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1998, 31). Die unerwinschte Zusendung von Werbung per Fax verstoBe nicht nur
gegen § 1 UWG und § 354 ABGB, sondern auch gegen § 39 Abs. 2 FernsprechO.
Durch diese Entscheidung wird der - schon als gefestigte Judikatur anzusehende -
Schutz vor unerbetenen Anrufen (s. dazu auch die Erlauterungen zu § 5¢ Abs. 3
KSchG) auch auf unerbetene Telefax-Zusendungen erstreckt. Der Entwurf schreibt
diese Rechtsprechung in Erfiillung der Umsetzungspflicht nach Art. 189 EG-V fort.

Zu § 5k KSchG

Mit dieser Bestimmung soll Art. 8 der Richtlinie umgesetzt werden: Nach der
Richtlinie sind "geeignete Vorkehrungen” dafir zu schaffen, dass der Verbraucher
im Fall einer betrigerischen Verwendung seiner Zahlungskarte im Rahmen eines
der Richtlinie unterfallenden Vertragsabschlusses die Stornierung einer Zahlung
verlangen kann und ihm in einem solchen Fall die Zahlungen gutgeschrieben oder
erstattet werden. Die Rlckforderung einer betriigerisch herbeigefiihrten Zahlung er-
scheint an sich selbstverstandiich, weshalb die Regelung auf den ersten Blick be-
reits geltende Grundséatze wiedergibt. Die Richtlinie kann aber auch als Regelung
der Risikoverteilung in Fallen von qualifiziert missbrauchlichen Verwendungen von
Zahlungskarten verstanden werden.

- Neben den typischen Kreditkarten werden zunehmend auch sogenannte
"Konsumentenkarten” oder "Kundenkarten™ ausgegeben, die die Kunden eines
bestimmten Unternehmens berechtigen, im Geschaftsverkehr mit dem jeweiligen
Unternehmen und seinen Filialen bargeldlos zu zahlen. In diesen Fallen stehen sich
nur der Kunde und der Kartenherausgeber gegeniiber. Auch dieser Bereich soll von
der Regelung erfasst sein.

Der vorgeschlagene § 5k KSchG umfasst - unter Ausnitzung des Mindest-
charakters der Richtlinie (Art. 14) - aligemein die "missbriuchliche Verwendung"
von Zahlungskarten. Darunter wird im allgemeinen jede Verwendung ohne Wissen
und Willen des Verbrauchers zu verstehen sein. Darauf, dass die Verwendung der
Karte den Tatbestand des Betrugs (§ 146 StGB) erfilllt, kann es im Einzelfall nicht
ankommen. Weiters soll auch die missbrauchliche Verwendung der Karte im Rah-
men eines Fernabsatzvertrags, der an sich nach § 5b KSchG von den besonderen
Regeln der §§ 5c¢ ff. ausgenommen ist, erfasst werden. Vor allem gilt dies fir Vertra-
ge im Fernabsatz Ober Finanzdienstleistungen, weil es namlich fir die
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Risikoverteilung zwischen Kartenaussteller und Verbraucher nicht den geringsten
Unterschied macht, ob die Karte beispielsweise nach einer Theaterkartenbestellung
oder einem Aktienkauf verwendet und missbraucht worden ist.

Die von der Richtlinie vorgezeichnete Verantwortlichkeit des Kartenausstel-
lers schliet es nicht aus, dass der Verbraucher im Einzelfall auch eine Mitverant-
wortung in sinngemaBer Anwendung des § 1304 ABGB tragen muss. Die Félle, in
denen dem Verbraucher beim Einsatz der Karte im Fernabsatz ein derartiges Mit-
verschulden zur Last gelegt werden kann, werden indessen nicht allzu haufig sein.
Praktisch wird dieser Einwand des Kartenausstellers vor allem dort relevant sein, wo
der Verbraucher gegen die vom Kartenaussteller (oder auch von einem Vertrags-
partner des Verbrauchers) aufgestellten Sicherheitsanforderungen verstoBt.

Dem Kartenaussteller steht es frei, in seinen Aligemeinen Geschéaftsbedin-
gungen nahere Vorkehrungen fir den Gebrauch seiner Karte im Fernabsatz zu tref-
fen. Diese Geschaftsbedingungen dirfen freilich nicht so gestaltet sein, dass sie -
etwa durch Qiberzogene Reklamationsvoraussetzungen - den von der Richtlinie und
von § 5k KSchG gewahrten Schutz unterlaufen. Bei der Prifung der Wirksamkeit
dieser Bedingungen werden neben den allgemeinen zivil- und konsumentenschutz-
rechtlichen Regeln auch die Empfehlung 88/590/EWG der Kommission vom 17. No-
vember 1988 zu Zahlungssystemen, insbesondere zu den Beziehungen zwischen
Karteninhabern und Kartenausstellern (ABI. Nr. L 317 vom 24. November 1988 S.
55), sowie die Empfehlung der Kommission 97/489/EG vom 30. Juli 1987 zu den
Geschaften, die mit elektronischen Zahlungsinstrumenten getétigt werden (beson-
ders zu den Beziehungen zwischen Emittenten und Inhabern soicher Instrumente),
ABI. Nr. L 208 vom 2. August 1997 S. 52, eine Rolie spielen.

Art. 8 der Richtlinie legt nicht ausdrlcklich fest, gegen wen der Verbraucher
Anspruch auf Stornierung (Erstattung) einer Zahlung haben soll. Passiv legitimiert
kdnnte entweder das Unternehmen sein, mit dem der Vertrag Gber die Ausgabe und
Verwendung der Zahlungskarte besteht, oder aber der Unternehmer, dem gegen-
Ober - auf betriigerische Weise durch wen auch immer - eine Zahlungsverpflichtung
des Berechtigten (etwa fUr eine Warenlieferung) entstanden zu sein scheint. Dem
Ziel der Richtlinie wird wohl am ehesten durch die Schaffung eines Anspruchs des
Verbrauchers gegen den Zahlungskartenaussteller, also im Regelfall gegen das
Kreditkartenunternehmen, entsprochen. Ein Anspruch gegen einen Unternehmer,
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mit dem der berechtigte Kartenbesitzer nicht in vertragliche Beziehungen getreten
ist, der vielfach in einem anderen Staat ansassig sein wird und mit dem nur durch
Manipulationen der Zahlungskarte eine "Verbindung" herbeigefiihrt worden ist, ware
far den Berechtigten ohne Nutzen. Aber auch in Fallen, in denen ein Vertragsver-
héltnis zwischen dem Verbraucher und dem Dritten besteht oder bestanden hat,
kann ein Anspruch des Konsumenten gegen den Kartenaussteller durchaus Sinn
machen. Dem Kartenberechtigten soll daher der von der Richtlinie vorgegebene An-
spruch gegen den Aussteller der Zahlungskarte eingerdumt werden. Das Wahlrecht
zwischen Gutschrift oder Rickerstattung soll dem Zweck der Richtlinie entspre-
chend dem Verbraucher zukommen. Weitere Anspriiche des Verbrauchers bleiben
im Gbrigen aber unberihrt.

Die alifalligen (Regress-)Anspriiche zwischen dem Aussteller der Zahlungs-
karte und dessen Vertragsunternehmer richten sich nach den zwischen diesen ver-
einbarten Regelungen sowie nach den allgemeinen Regeln des Schadenersatz- und
Bereicherungsrechts. Insbesondere kann der Zahiungskarten-Unternehmer (abge-
sehen von technischen Vorkehrungen bei der Herstellung und den Méglichkeiten
zum Einsatz der Karten) von den Unternehmern als seinen Vertragspartnern for-
dern, dass diese besondere Sorgfalt bei der Uberprifung der Legitimation des Kar-
teninhabers anwenden, wodurch er letztlich sein eigenes Risiko im Zusammenhang
mit betrlgerischen bzw. missbrauchlichen Vorgdngen beim Zahlungskarteneinsatz
reduzieren kann.

Zu § 13a Z 3 KSchG

Die Bestimmung setzt Art. 12 Abs. 2 der Richtlinie um, der auf die kollisions-
rechtliche Absicherung des durch die Richtlinie vorgesehenen Schutzes abzielt.
Zur Umsetzung dieser Regelung wurde eine Erweitertung der Sonderkollisionsnorm
des Konsumentenschutzgesetzes vorgesehen, die die nach ihren Zielen und nach
ihrer Struktur sehr dhnliche Bestimmung der Richtlinie 93/13/EWG (iber missbrauch-
liche Vertragsklauseln in Verbrauchervertrdgen umsetzt. Sie ist vor dem Hintergrund
der allgemeinen kollisionsrechtlichen Regelung far Verbrauchervertrage (s. Art. 5
EVU, der seit 1. Dezember 1998 in Osterreich in Kraft steht) zu sehen. Obwohl auch
diese Bestimmung vorsieht, dass eine fiir den Verbraucher nachteilige Rechtswahi
unbeachtlich ist, erfillt sie wegen ihres beschrankten Anwendungsbereichs nicht die
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Vorgaben der Richtlinie. Bei Vertragen lber unbewegliche Sachen und Vertragen
zur Finanzierung eines solchen Geschéfts, bei Vertragen (ber bewegliche Sachen,
die nicht eine Lieferung zum Inhalt haben, bei Beférderungsvertragen, bei Vertragen
uber Diensﬂeistungen, die ausschlieBlich in einem anderen Staat als dem Staat, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, erbracht werden miissen,
sowie in allen Fillen, in denen der Vertrag nicht unter den in Art. 5 Abs. 2 EVU ge-
nannten Umstinden zustande gekommen ist, ist nach Art. 5 EVU eine dem Verbrau-
cher nachteilige Rechtswahl nicht - wie von der Fernabsatz-Richtlinie gefordert (so-
weit diese selbst keine Ausnahmen macht) - unbeachtlich. In diesen Féllen hat die
Umsetzungsbestimmung einzugreifen.

Da Art. 20 des EVU abweichendes Kollisionsrecht nur zulasst, soweit solche
abweichenden Bestimmungen Rechtsakte der Europédischen Gemeinschaften aus-
fihren, muss sich die Sonderkollisionsnorm eng an die Vorgaben der Richtlinie
halten, wenngleich diese nur einen Mindeststandard vorgibt. Den "durch die Richtli-
nie dem Verbraucher gewahrten Schutz" raumt das dsterreichische Recht dem Ver-
braucher durch die §§ 5¢ bis 5k KSchG ein. In den Ausnahmsfallen der §§ 5b, 5c
Abs. 4, § 5d Abs. 3 und 5i Abs. 3 KSchG hat der Verbraucher den besonderen
Schutz der Richtlinie nicht, daher ist in diesen Fallen die Rechtswahl nach Z 3 auch
nicht unbeachtlich (allenfalls aber nach einer anderen Bestimmung [Z 1 und 2 oder
Art. 5 EVU)).

Waire nach Art. 5 EVU die Wahl des Rechts eines Staates, der nicht dem
EWR-Abkommen angehért, in einem Verbrauchervertrag im Sinn des § 5a KSchG
beachtlich (wirksam), so wére in einem zweiten Schritt zu prifen, welches Recht oh-
ne die Rechtswahl maBgebend ware (Art. 4 und 5 EVU). Ist dies das Recht eines
EWR-Staates, der ja inhaltlich auf Grund der Richtlinie dem Verbraucher zumindest
die gleichen Rechte einrdumen muss, so ist von der Gdltigkeit der Rechtswahl aus-
zugehen (Z 3 letzter Satz). Wiirde die objektive Anknipfung zum Recht eines Staa-
tes auBerhalb des EWR fiihren, so wére weiter zu untersuchen, welches Recht des
Verbrauchers in Rede steht. Handelt es sich um eines der Rechte der §§ 5d bis 5k
KSchG und fallt der Vertrag unter keine der oben erwahnten Ausnahmen, so muss
das gewahlte Recht mit dem auf Grund objektiver Ankniipfung maBgeblichen Recht
verglichen werden. Gewahrt die gewahlte Rechtsordnung den jeweiligen Schutz
nicht zumindest im gleichen Umfang oder nur unter strengeren Voraussetzungen, so
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ist die Rechtswahl unbeachtlich. Selbstverstandlich kann die Prifung entfallen,
wenn der Verbraucher schon nach der ohne Rechtswahl maBgebenden Rechtsord-
nung den behaupteten Schutz nicht hat. Die Richtlinie gibt keine Sonderregelung
der objektiven Ankndpfung, also keine Korrektur der Art. 4 und des Art. 5 Abs. 3
EVU, vor.

Zu § 28a KSchG

Mit dieser Bestimmung soll der Anwendungsbereich der Verbandsklage des
KSchG (ber verbots- oder sittenwidrige Bedingungen in Aligemeinen Geschiftsbe-
dingungen und Vertragsformbléttern hinaus (§ 28 KSchG) auf jegliche unerlaubten
Handelspraktiken ausgedehnt werden, die im Zusammenhang mit Geschéftsfallen
stehen, die im Binnenmarkt einen besonderen gemeinschaftsrechtlichen Schutz des
Verbrauchers erfordern. Im Verein mit § 28 KSchG werden demnach von der Ver-
bandsklage samtliche rechtswidrigen Geschéftspraktiken (gemeint sind regelmaBig
wiederkehrende unlautere Verhaltensweisen eines Unternehmers) erfasst, die in
den Schutzbereich der im Anhang der Unterlassungsklagen-Richtlinie aufgezahlten
(dem Justizbereich zuzuordnenden sechs) Verbraucherschutz-Richtlinien (fir Haus-
tirgeschéfte, Verbraucherkredite, Pauschalreisen, missbrauchliche Kiauseln in Ver-
brauchervertragen, Vertrage Uber den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Im-
mobilien und Vertragsabschlisse im Fernabsatz) fallen. Mit der Fortentwicklung des
Verbraucherschutzes im Gemeinschaftsrecht wird dieser Anwendungsbereich aller
Voraussicht nach noch ausgeweitet werden missen.

Eine Aufzahlung aller derzeit schon in Betracht kommenden gesetzlichen
Regelungen im Schutzbereich dieser Richtlinien, deren Verletzung die Ver-
bandsklage rechtfertigen kdnnte, ist angesichts der Vielfalt des Geschéftslebens
nicht moglich. Die Reichweite der Verbandsklage kann nur beispielhaft angedeu-
tet werden. Nach dem erkldrten Zweck und Wortlaut der Unterlassungsklagen-
Richtlinie sind nicht nur die nach den obgenannten Verbraucherschutzrichtlinien zu
gewahrenden MindestschutzmafBnahmen des innerstaatlichen Rechts umfasst, son-
dern auch alle weitergehenden Anordnungen, die schon de lege lata den Zielen die-
ser Richtlinien dienen oder auch nur de lege ferenda dienen werden. Es kommen
daher nicht nur alle nach dem Gsterreichischen Beitritt zur Europaischen Union er-
gangenen legislativen UmsetzungsmaBnahmen (wie etwa das
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Teilzeitnutzungsgesetz oder die Bestimmungen des vorliegenden Entwurfs zur im-
plementierung der Fernabsatz-Richtlinie) in Betracht, sondern auch alle dartiber hin-
aus vorgesehenen SchutzmaBnahmen (wie etwa die meisten Regelungen der Kon-
sumentenschutzgesetz-Novelle 1997, BGBI. | Nr. 6/1997) sowie zahlreiche Rechts-
vorschriften des Konsumentenschutzgesetzes und des alilgemeinen burgerlichen
Rechts, die schon zuvor Bestandteil der dsterreichischen Rechtsordnung waren und
dem Schutz eines Geschéftspartners (und damit auch dem des Verbrauchers) die-
nen. Im Zusammenhang mit Haustlirgeschéften kénnen dies beispielsweise flr den
Rucktrittsfall auch die fir die Rickabwicklung maBgeblichen Bestimmungen des Be-

reicherungsrechts, die Gefahrtragungsvorschriften im Besitzrecht und bei den ein-

zelnen Rechtsinstituten sowie das Schadenersatzrecht sein. Gleiches gilt in Anse-
hung der vom Zweck her hier unabdingbaren Vorschriften tGber den Zeitpunkt der
Erflllung oder der Zugangserfordernisse nach dem Recht der Willenserklarungen
zur Beurteilung der Rechtzeitigkeit des Rucktritts mangels Belehrung. Unter be-
stimmten Voraussetzungen kdnnen auch verwaltungsrechtliche Bestimmungen (z.B.
im Anwendungsbereich des BWG im Zusammenhang mit der Verbraucherkredit-
Richtlinie) oder das Gewahrleistungsrecht (z.B. im Zusammenhang mit der Pau-
schalreise-Richtlinie) einschlagig sein.

Der Entwurf sieht daher aus Grinden der Rechtsklarheit - auch im Sinn von
Allgemeinverstandlichkeit und Rechtssicherheit sowie der Vorhersehbarkeit des Pro-
zessausgangs - im Hinblick auf die nahezu uniibersehbare Vielzahl von Rechtsvor-
schriften, die als SchutzmaBnahmen zur Verwirklichung der Ziele der geschitzten
Richtlinien in Betracht kommen, von einer nur demonstrativ mdglichen Aufzahlung
der gesetzlichen Vorschriften ab, die bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen
durch die Verbandsklage geschiitzt werden. Dies entspricht nicht nur der Tradition
des § 28 KSch@G, der sich in der Praxis bestens bewahrt hat, sondern steht auch im
Einklang mit der Unterlassungsklagen-Richtlinie, deren Text bewuBt darauf verzich-
tet, die Verbandsklage auf das Zuwiderhandeln gegen einzelne Artikel der geschitz-
ten Richtlinien zu beschranken. Potentiell fallen daher alle Artikel der Richtlinien in
den Schutzbereich der Unterlassungsklagen-Richtlinie, sie sind dann im einzel-
nen Anlassfall auf ihre Bedeutung flr die Kollektivinteressen der Verbraucher zu
prifen. Dies ist schon deshalb sinnvoll, weil die Bedeutung der einzelnen Vorschrif-
ten fur den Schutz der Verbrauchergemeinschaft nur schwer abstrakt zu gewichten
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ist. Die Entscheidung, welche Gesetzesverletzungen die Kollektivinteressen der Ver-
braucher in den Schutzbereichen der Richtlinien beeintrachtigen (kbnnen), soll da-
her der Einzelfall bezogenen Beurteilung durch die Gerichte Gberlassen bleiben.

Entsprechend der Unterlassungsklagen-Richtlinie muss sohin - gleich wie bei
den Generalklauseln des § 879 Abs. 1 ABGB und des § 1 UWG - die ganze Vielfalt
des Geschiftslebens in den gemeinschaftsrechtlich sensiblen Schutzbereichen
von der nachprifenden Kontrolle der Gerichte erfasst werden.

Nach der vorgeschlagenen Regelung kénnen die gesetzlichen Interessens-
vertretungen (§ 29 KSchG) daher nicht nur - wie schon bisher - verbots- oder sitten-
widrige Inhalte in Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Vertragsformblattern,
sondern beispielsweise auch andere verbots- oder sittenwidrige Handlungen, ge-
setzwidrige Unterlassungen (etwa einer gesetzlich vorgesehenen Belehrung oder
Mindestinformation) sowie unzuldngliche oder zwar im Einzelfall ausverhandelte,
dennoch aber unzulassige Vertragsinhalte zum Gegenstand einer Verbandsklage
machen. Weitere Voraussetzung ist lediglich, dass es sich dabei um Ausprigun-
gen einer unlauteren Geschaftspraxis zum Nachteil der Verbraucher handelt, de-
nen far eine Vielzahl von Vertragen oder auBervertraglichen Rechtsverhaltnissen in
den oben genannten Geschéaftsbereichen Bedeutung zukommt. Die rechtswidrige
Praxis muss geeignet sein, nach der Terminologie der Richtlinie die "Kollektivinter-
essen der Verbraucher” zu beeintrachtigen, also sich auf die Interessen der Alige-
meinheit der Verbraucher des betroffenen Verkehrskreises nachteilig auswirken.
Bei Massengeschéften wird dies - bei Vorliegen der fir eine Unterlassungsklage
notwendigen Wiederholungsgefahr - in der Regel zu bejahen sein. Damit soll jedem
nach dem Gesetz fur unzulassig befundenen Verhalten, das sich zu einer Praxis des
jeweiligen Unternehmers entwickelt hat, wirksam vorgebeugt werden kénnen. Nur
vereinzelt oder gelegentlich vorkommende UnrechtmaBigkeiten sollen von der Ver-
bandsklage nicht erfasst werden, weil derartige Verhaltensweisen wohl nicht geeig-
net sind, die "Kollektivinteressen der Verbraucher" zu beeintrachtigen.

Mit Abs. 2 der vorgeschlagenen Bestimmung soll auch fir den neuen Anwen-
dungsbereich der Verbandsklage das nicht zwingend vorgeschriebene Abmahnver-
fahren des § 28 Abs. 2 KSchG nutzbar gemacht werden.
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Zu § 29 KSchG

Die Bestimmungen des § 29 Abs. 2 und 3 KSchG dienen der Umsetzung von
Art. 4 der Unterlassungsklagen-Richtlinie, nach dem auch ausléandischen Verbrau-
cherschutzeinrichtungen unter bestimmten Voraussetzungen ein der Verbands-
klage vergleichbarer Unterlassungsanspruch einzurdumen ist. Die Mitgliedstaaten
haben der Kommission Namen und Zweck jener Einrichtungen bekanntzugeben, die
die Aligemeininteressen der Verbraucher in ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet bei
rechtswidrigen Geschaftspraktiken mit grenziuberschreitender Tragweite ver-
treten. Die Kommission hat ein Verzeichnis dieser Einrichtungen im Amtsblatt der
Europaischen Gemeinschaften zu verdffentlichen. Wirkt sich eine unlautere Han-
delspraxis aus einem anderen Staat zum Nachteil der von einer solchen Einrichtung
vertretenen Verbrauchergemeinschaft in dem Staat aus, der diese Einrichtung nomi-
niert hat, so muss dieser Einrichtung auch im Ursprungsstaat des unerlaubten Ver-
haltens ein wirksamer Rechtsbehelf zur Verfigung stehen, um die unzulassige Ge-
schéaftspraxis zu unterbinden. Dies kann im Wege eines Abmahnverfahrens, bei
dessen Erfoiglosigkeit aber nur durch Klagsfiihrung und zwangsweise Durchset-
zung gewibhrleistet werden. Da die Wirkung einer solchen Unterlassungskiage nur
im Ursprungsstaat des VerstoBes - mangels Anerkennung und Vollstreckung aber
nicht im Gbrigen Binnenmarkt - sichergestellt ist, kommt der Klagslegitimation des
ausléandischen Verbandes im Ursprungsstaat der grenziiberschreitenden Rechtsver-
letzung Gberragende Bedeutung zu. Sie kann im materiellen Recht, aber auch tber
das internationale Privatrecht - dessen Regeln die Richtlinie unberdhrt lasst - ge-
wahrt werden. Die Anspruchslegitimation muss jedoch auch im Zusammenspiel von
Kollisionsrecht und Sachrecht liickenlos sichergestellt sein.

Nach dem Entwurf soll die Berechtigung zur Verbandsklage nach dem Kon-
sumentenschutzgesetz daher - neben den nunmehr in § 29 Abs. 1 KSchG angefuhr-
ten inlandischen Interessensvertretungen - auch den auslandischen Verbanden zu-
stehen, die von der Kommission als "qualifizierte klagebefugte Einrichtungen” im
Sinn der Art. 3 und 4 Abs. 2 der Richtlinie unter Angabe ihres Zweckes im Amtsblatt
der Européischen Gemeinschaften verdffentlicht worden sind. Diese Interessenver-
tretungen mussen ferner in ihrem Wirkungsbereich (in 6rtlicher Hinsicht im Hoheits-
gebiet des Nominierungsstaates, in sachlicher Hinsicht entsprechend ihrem Schutz-
zweck) durch rechtswidrige Geschaftspraktiken berthrt werden, die von Osterreich
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ihren Ausgang nehmen. Die ausléndische Interessensvertretung hat ihre Veréffentli-
chung im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften und die nachteiligen Auswir-
kungen fir die Allgemeininteressen ihrer Schutzbefohlenen im Nominierungsstaat
nachzuweisen, um inldndischen Verbanden gleichgestellt zu sein. Zusatzlich hat
das Gericht im Einzelfall noch zu prifen, ob die Rechtsverletzung in den aus der
Verbffentlichung hervorgehenden Wirkungskreis der ausldandischen Interssensver-
tretung falit.

Die vorgeschlagene Regelung halt sich genau an die Mindestvorgaben der
Richtlinie und geht nicht darlber hinaus. Sie wird nur dann zum Tragen kommen,
wenn der grenziberschreitende Unterlassungsanspruch des auslandischen Verban-
des nach osterreichischem Sachrecht zu beurteilen ist. Dies wird jedoch nur sel-
ten der Fall sein, weil das dsterreichische IPR-Gesetz (siehe § 48 Abs. 2 in Verbin-
dung mit § 1 IPR-G) derartige Anspriiche in der Regel dem Wirkungsstatut unter-

_ stellen durfte (also das Recht des Staates fiir anwendbar erklart, in dessen Hoheits-

gebiet sich die verbotswidrige Handlung jeweils ausgewirkt hat). Der Unterlassungs-
anspruch wird daher meist nach dem Recht des Staates zu beurteilen sein, dessen
Verbrauchergemeinschaft der auslandische Verband vertritt (so die deutsche Recht-
sprechung ausgehend von § 38 EGBGB und § 13 AGBG und letztlich auch das fran-
z0sische Recht unter groBzlgiger Anwendung der ordre-pubic-Klausel). Nur wenn
das internationale Privatrecht dieses Staates (wie es z. B. der Wortlaut des Art. 61
des italienischen IPR-G nahelegt) dem Ursprungsstatut folgt (indem es das Recht
des Staates fur anwendbar erklért, in dessen Hoheitsgebiet die verbotswidrige
Handlung ihren Ursprung hatte), liegt eine gemaB § 5 IPR-G beachtliche Rickver-
weisung auf dsterreichisches Sachrecht vor. Der Unterlassungsanspruch ist dann
nach &sterreichischem Recht (also auf der Grundlage der §§ 28 bzw. 28a KSchG)
zu beurteilen.

Soweit Uberblickbar dirfte bisher noch kein auslandischer Verbraucher-
schutzverband in Osterreich Gebrauch von der Klagsméglichkeit nach auslandi-
schem Recht gemacht haben. Ein starkes Ansteigen der Streitfalle ist auch flur die
Zukunft nicht zu erwarten.
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Zu § 32 Abs. 127 KSchG

Mit dieser Bestimmung werden die von der Richtlinie geforderten Mafnah-
men zur Verhinderung von VerstdBen gegen ihre Anordnungen getroffen. Beson-
ders schitzenswert erachtet die Fernabsatz-Richtlinie den Schutz des Verbrauchers
vor besonders aufdringlichen Kommunikationstechniken (Erwdgungsgrund 17).
Daher solien VerstoBe des Unternehmers oder seines Vertreters gegen die Ver-
pflichtung, schon zu Beginn eines Telefonats seine Identitdt und den kommerziellen
Zweck des Gesprachs klar und versténdiich offenzulegen, gegen das Verbot der
Verwendung von Telefax oder Voice-Mail-Systemen, sofern diese geeignet ist, die
Privatsphare des Verbrauchers zu beeintrachtigen, und gegen das Verbot des Ein-
satzes anderer Fernkommunikationsmittel, deren Verwendung der Verbraucher of-
fenkundig abgelehnt hat, mit Verwaltungsstrafe sanktioniert werden.

Eine Verwaltungsstrafdrohung flir VerstéBe gegen die Informationspflichten
oder die Nichteinhaltung von Fristen soll nicht vorgesehen werden, da Gesetzesver-
letzungen in diesem Bereich zivilrechtliiche Anspriiche des Verbrauchers gegen den
Unternehmer (auch wegen culpa in contrahendo) auslésen kdnnen.

Zu § 41a Abs. 6 bis 8 KSchG
Hier werden die fir die rechtzeitige Umsetzung der Richtlinien erforderli-
chen Vorkehrungen getroffen.

Zu Artikel Il (Anderungen des UWG):

Zu § 14 UWG

ZunAchst sei zur Vermeidung von Wiederholungen auf die Erlauterungen des
Entwurfs zu den §§ 28a und 29 KSchG verwiesen.

Fir den Bereich der Angelegenheiten der Bekdmpfung des unlauteren Wett-
bewerbs bedingt die Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September 1984
zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tber
irrefiihrende Werbung insofern einen Umsetzungsbedarf, als neben den nach § 14
UWG bisher schon klagslegitimierten Parteien auch dem Verein far Konsumentenin-
formation die Klageberechtigung zuerkannt werden muss. § 14 UWG sieht derzeit in
den Fallen der §§ 1, 2, 6a, 9a und 9c vor, dass der Anspruch auf Unterlassung auch
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von der Bundeskammer flr Arbeiter und Angestellte, der Wirtschaftskammer Oster-
reich, der Prasidentenkonferrenz der Landwirtschaftskammern Osterreichs und vom
Osterreichischen Gewerkschaftsbund geltend gemacht werden kann. In Hinkunft soll
in den Fallen irrefUhrender Werbung auch der Verein fir Konsumenteninformation
klagebefugt sein. Nach Inkraftireten dieses Entwurfs kénnen die wegen irrefliihren-
der Werbung klagebefugten Verbédnde zwecks Verdffentlichung im Amtsblatt nach
Art. 4 Abs. 3 der Unterlassungsklagen-Richtlinie der Kommission bekannt gegeben
werden.

Zu § 14 Abs. 2 und 3 UWG sei auf die Erlauterungen zu § 29 Abs. 2 und 3
KSchG verwiesen.

Die in § 14 Abs. 1 erster und zweiter Satz UWG in der geltenden Fassung
noch angeflhrte Bestimmung des § 9b ist mit der UWG-Novelle BGBI. Nr. 422/1994
aufgehoben worden. Der Text des § 14 Abs. 1 und 2 soll daher redaktionell bereinigt
werden.

Zu § 28a UWG

Die vorgeschlagene Regelung hat den Zweck, den seit einiger Zeit geradezu
ausufernden Gewinnspielen entgegenzuwirken. Personen, die sich nicht aktiv an ei-
nem Gewinnspiel beteiligt haben, sollen nicht in Zusendungen in Zusammenhang
mit einem Gewinn gebracht werden, der dann auf Grund der "Ausspielungsbedin-
gungen” im "Kleingedruckten” nicht ausbezahlt wird. Diese Formen des Wettbe-
werbs mittels "Gewinnspielen” kdnnen eine unsachliche Beeinflussung des Kaufver-
haltens beim Verbraucher bewirken, sie werden von den Verbrauchern auch als la-
stig und ungehdrig empfunden. Die vorgeschlagene Regelung soll verhindern, dass
ein Unternehmen, das sich derart unlauterer MaBnahmen bedient, im Wettbewerb
einen Vorteil gegentber anderen erringt. Solche Unternehmen darfen anderen ge-
genuber keine Vorteile im Wettbewerb erlangen. § 28a UWG tragt auch dazu bei,
dass sich andere Mitbewerber nicht veranlasst sehen, dhnliche Lockmittel zu ver-
wenden, um ihren Abnehmerkreis zu halten oder zu erweitern.

Abs. 1 verbietet es allgemein, im geschéftlichen Verkehr gemachte Gewinn-
zusagen an bestimmte Personen im Zusammenhang mit wettbewerbsrelevanten
Gewinnspielen in der Folge nicht einzuhalten. Abs. 2 dieser Bestimmung zahlt
dann insgesamt drei Formen von Gewinnspielen auf, die besonders zu unlauteren
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Wettbewerbsvorteilen und zur IrrefGhrung der Verbraucher beitragen. Zum Ersten
soll es in Hinkunft verboten sein, dass ein bestimmten Personen in Zusendungen
angekindigter Bargeldgewinn lediglich nach MaBgabe der beim Unternehmer ein-
gelangten "Gewinnanforderungen” - also in der Praxis kaum einmal - aufgeteilt aus-
gezahilt wird (Z 1). Zum Zweiten dirfen keine Gewinnspiele veranstaltet werden, bei
denen der Gewinner des bestimmten Personen angekiindigten Hauptgewinnes erst
ermittelt werden soll, es sei denn, dass der Unternehmer auf diesen Umstand an al-
len Stellen der zugesandten Unterlagen, in denen der Hauptgewinn erwéhnt wird,
klar und deutlich hinweist (Z 2). Zum Dritten soll es schlieBlich verboten sein, in Zu-
sendungen Uber das Gewinnspiel auf die Mitwirkung eines 6ffentlichen Notars zu
verweisen, ohne dessen Namen und Adresse in den Unterlagen anzugeben (Z 3).

Zu § 28b UWG

Mit dieser Regelung sollen wettbewerbswidrige Verhaltensweisen im Zusam-
menhang mit der Werbung fir Eintragungen in Branchenverzeichnisse oder an-
dere Verzeichnisse untersagt werden.

Zu § 29 Abs. 2 UWG
Diese Bestimmung soll redaktionell an die Einfligung der §§ 28a und 28b an-

gepasst werden.

Zu § 43 Abs. 1 UWG
Diese redaktionelle Anderung tragt den Bestimmungen des Bundesministeri-

engesetzes Rechnung.
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4, 6. 97 Amtsblatt der Europiischen Gemeinschalten ' Nr. L 144/19

RICHTLINIE 97/7/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES

RATES

vom 20. Mai 1997
iber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION —

gestitzt auf den Vertrag zur Grindung der Europiischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 100a,

- auf Vorschlag der Kommission ('),

nach Stcllungnahhe des Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses (%),

gemifl dem Verfahren des Artikels 189b des Vertrags (),
aufgrund des am 27. November 1996 vom Vermittlungs-
ausschufl gebilligten gemeinsamen Entwurfs,

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1) Im Rahmen der Verwirklichung der Ziele des

T ! r (6) In der Mitteilung der Kommission an den Rat mit
er}cnm.arkts 5"‘_d geeignete Ma'ﬂnahmcn zu dessen dem Titel ,Neuer Impuls fiir die Verbraucherschutz-
schrittweiser Festigung zu ergreifen. politik®, die durch die EntschlicBung des Rates vom

i 23. Juni 1986 () gebilligt wurde, wird unter Nummer

(2) Der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen 33 erklirt, dal die Kommission Vorschlage zur

betrifft nicht nur den gewerblichen Handel, sondern Verwendung neuer Informationstechnologien unter-
:}uch P:vatp::irsgneg. Er be;leuletG for deg breiten wird, die es den Verbrauchern erméglichen,
erbraucher, da ieser zu den Gtern un Bestellungen an einen Licferer von zu Hause aus zu
Dienstleistungen eines anderen Mitgliedstaats zu den titigen. 8
gleichen Bedingungen Zugang hat wie die Bevélke-
rung dieses Staates. (7) In der EntschlieBung des Rates vom 9. November
(3) Die Vollendung des Binnenmarkts kann fiir den é989vub;r ku}r:fugchl’nonlt.a};n bcx'dgr drfeultzclcbux'ag
Verbraucher besonders im grenziiberschreitenden cr Yerbraucherschutzpolit ”(‘) wird die uommns-f
Fernabsatz sichtbar zum Ausdruck kommen, wie dies ‘:o n 'aufgefo;dert, :ihre gcmut:l.xr;xgcn vor a c? au
unter anderem in der Mitteilung der Kommission an Ble im An "Lg er =atc llc ugg angeg; ;nen
den Rat .Auf dem Weg zu einem Binnenmarkt fir ereiche zu onzentrieren. 'n lesemF nbang
den Handel® festgestellt wurde. Es ist far das w"d";. die neucn_g'cchno_logx en, die den crnabsatz
reibungslose Funktionicren des Binnenmarkts unab- ;‘rmégh;.d'aen, e;wa :t.d'Dl;nKO}!:lmlS$§Oﬂ 's{) d!'es;r
dingbar, daf der Verbraucher sich an ein Unter- nisc xef_t_xng . ur\c/ ¢ h na lmck ex'nesd.. XE%?/G.
nehmen auflerhalb seines Landes wenden kann, auch “;‘;l;“s 9‘9" _d'e h"bm": crpolit II;II et he di
wenn dieses Unternehmen tber eine Filiale in dem g b—}lx' dZ) nac gek?mmc?. l?lcser R_a: ls‘xe_ t die
Land verfigt, in dem der Verbraucher lebt. crabschiedung einer diesbeziiglichen Richtlinie vor.
(4) Mit der Einfihrung neuer Technologien erhalten die (8) Die Frage, welche Sprachen bei Vertragsabschlissen .
Verbraucher einen immer besseren Uberblick iiber im Fernabsatz zu verwenden sind, fallt in die Zustan-
das Angebot in der ganzen Gemeinschaft und zahl- digkeit der Mitgliedstaaten.
reiche neue Mbdglichkeiten, Bestellungen zu tatigen.
Einige Mitgliedstaaten haben bereits unterschiedliche (9) Der Abschluf von Vertrigen im Fernabsatz ist durch

T ABL Nr C 156 vom 23. 6. 1952, . 14 und die Verwendung einer oder mehrerer Fernkommuni-

. Nr. v . 6. . 14 un ; ; ; i i

AN B A buioonchnn gheamsine, Diew seocke

. Nr. vom 25. 1. , S. .

8 Stpeglsun B?han és Europiischen Parlan;enc vom 26. Mai Fernabsatz organisierten Vertriebs- bzw. Dienstlei-
: s, v % S, 99), : ] - .
Dl s L6 mn I LSRRy sompyms ohne gdchuiipe Anwesnber S
30. 10. 1995, S. 1) und Beschlul des Europiischen Parlaments P —
vom 13. Dezember 1995 (ABL. Nr. C 17 vom 22. 1. 1996, S. () ABL. Nr. C 92 vom 25. 4. 1975, S. 1.

51). Entscheidung des Europdischen Parlaments vom 16. Ja- () ABL. Nr. C 167 vom §. 7. 1986, S. 1.

0)

oder abweichende Verbraucherschutzbestimmungen
fir den Fernabsatz erlassen, was negative Auswir-
kungen auf den Wettbewerb zwischen den Unter-
nehmen im Binnenmarkt zur Folge hat. Es ist daher
geboten, auf Gemeinschaftsebene eine Mindestzahl
gemeinsamer Regeln in diesem Bercich einzufihren.

Unter den Nummern 18 und 19 des Anhangs zur
Entschlieflung des Rates vom 14. April 1975 iber
das erste Programm der Europiischen Wirtschaftsge-
meinschaft far cine Politik zum Schutz und zur
Information der Verbraucher () wird von der
Notwendigkeit gesprochen, die Kiufer von Giitern
oder Dienstleistungen vor der Forderung nach
Zahlung nicht bestellter Waren und vor aggressiven
Verkaufsmethoden zu schiitzen.

nuar 1997 und Entscheidung des Rates vom 20. Januar 1997, (*) ABL. Nr. C 294 vom 22. 11. 1989, S. 1.
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Amtsblatt der Europiischen Gemeinschaften
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Lieferers oder Dienstleistungserbringers und des
Verbrauchers eingesetzt. Aufgrund ihrer stindigen
Weiterentwicklung kdnnen diese Techniken nicht in
einer erschopfenden Liste erfafit werden; es ist daher
notwendig, brauchbare Prinzipien auch fiir die wenig
verwendeten unter ihnen festzulegen.

(10) Dieselbe Transaktion, die sukzessive Vorginge oder

. einen Dbestimmten Zeitraum

eine Reihe von getrennten Vorgingen, die sich iber
erstrecken, umfaflt,
kann je nach Gesetzeslage in den Mitgliedstaaten in

. rechtlicher Hinsicht unterschiedlich ausgestaltet sein.

Die Bestimmungen dieser Richtlinie kdnnen —
vorbehaltlich der Inanspruchnahme von Artikel 14
— nicht unterschiedlich je nach den Rechtsvor-
schriften der Mitgliedstaaten angewandt werden. Es
erscheint deshalb angebracht, dal den Bestim-
mungen der Richtlinie zumindest zu dem Zeitpunkt
nachgekommen werden muf}, zu dem der erste ciner
Reihe von sukzessiven Vorgingen oder der erste
ciner Reihe von getrennten Vorgingen erfolgt, die
sich uber einen bestimmten Zeitraum erstrecken
und als ein Gesamtvorgang gelten kdnnen, und zwar
ungeachtet, ob dieser Vorgang oder diese Reihe von
Vorgingen Gegenstand cines einzigen Vertrags oder
aufeinanderfolgender getrennter Vertrige ist.

(11) Die Verwendung dieser Techniken darf nicht zu

(12)

(13)

(14)

einer Verringerung der dem Verbraucher vermit-
telten Informationen fGhren. Es sind daher dic Infor-
mationen festzulegen, die dem Verbraucher unab-
hingig von der verwendeten Kommunikations-
technik zwingend Ubermittelt werden mussen.
Auflerdem mufl die Ubermittlung dieser Informa-
tionen entsprechend den sonstigen einschligigen
Gemeinschaftsvorschriften erfolgen, und zwar insbe-
sondere gemifl der Richtlinic 84/450/EWG des
Rates vom 10. September 1984 Gber die Angleichung
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften - der
Mitgliedstaaten auf dem Gebiet der irrefGhrenden
Werbung ('). Falls Ausnahmen von der Verpflichtung
zur  Ubermittlung von Informationen gemacht
werden, obliegt es dem Verbraucher, nach seiner
Wahl bestimmte grundlegende Angaben wie Iden-
titit des Lieferers, wesentliche Eigenschaften und
Preis der Waren oder Dienstleistungen zu verlangen.

Bei Benutzung des Telefons sollte der Verbraucher
zu Beginn des Gesprichs genligend Informationen
erhalten, um zu entscheiden, ob er das Gesprich
fortsetzen will oder nicht.

Die mit Hilfe bestimmter elektronischer Technolo-

gien verbreitete Information ist hiufig nicht
bestindig, soweit sie nicht auf ecinem dauerhaften
Datentriger empfangen wird. Infolgedessen ist es
notwendig, dal der Verbraucher rechtzeitig

“schriftlich Informationen erhilt, die zur korrckten

Ausfihrung des Vertrags erforderlich sind.

Der Verbraucher hat in der Praxis keine Maglichkeit,
vor Abschlufl des Vertrags das Erzeugnis zu sehen
oder die Eigenschaften der Dienstleistung im

(') ABL Nrz. L 250 vom 19. 9. 15984, S. 17,

(13)

(16)

(7

(18)

(19)

cinzelnen zur Kenntnis zu nehmen. Daher sollte ein
Widerrufsrecht bestehen, sofern in dieser Richtlinie
nicht etwas anderes bestimmt ist. Damit es sich um
mehr als ein blof formales Recht handelt, missen
die Kosten, die, wenn Gberhaupt, vom Verbraucher
im Fall der Austbung des Widerrufsrechts getragen
werden, auf die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren begrenzt werden. Das Widerrufs-
recht berGhrt nicht die im einzelstaatlichen Recht
vorgesehenen Rechte des Verbrauchers, insbesondere
bei Erhalt von beschidigten Erzeugnissen oder unzu-
linglichen Dienstleistungen oder Erzeugnissen und
Dienstleistungen, die mit der entsprechenden
Beschreibung in der Aufforderung nicht dberein-
stimmen. Es ist Sache der Mitglicdstaaten, weitere
Bedingungen und Einzelheiten fir den Fall der
Austbung des Widerrufsrechts festzulegen.

Ebenso ist cine Frist fur die Erfillung des Vertrags
vorzusehen, wenn sie nicht bei der Bestellung festge-
legt worden ist.

Dic  Absatztechnik, die darin besteht, dem
Verbraucher ohne vorherige Bestellung oder ohne
ausdriickliches Einverstindnis gegen Entgelt Waren
zu liefern oder Dienstleistungen zu erbringen, ist als
nicht zuldssig anzusehen, es sei denn, es handele sich
um eine Ersatzlicferung.

Die in den Artikeln 8 und 10 der Europiischen
Konvention zum Schutz der Menschenrechte und
Grundfreiheiten vom 4. November 1950 festgelegten
Prinzipien sind zu beriicksichtigen. Es ist daher
angezeigt, dem Verbraucher cin Recht auf den
Schutz des Privatlebens, insbesondere vor Belisti-
gungen durch gewisse besonders aufdringliche
Kommunikationstechniken, zuzuerkennen und
mithin die spezifischen Grenzen der Nutzung
solcher Techniken genau zu bestimmen. Die
Mitgliedstaaten sollten die geeigneten Mafinahmen -
ergreifen, um die Verbraucher, die keine Kontaktauf-
nahme durch bestimmte Kommunikationsmittel
winschen, auf wirksame Weise vor derartigen
Kontakten zu schiitzen, und zwar ohne Beeintrichti-
gung der zusitzlichen Garantien, die dem
Verbraucher  aufgrund gemeinschaftlicher Rege-
lungen dber den Schutz personenbezogener Daten
und der Privatsphire zustehen.

Es ist wichtig, dal die verbindlichen Grundregeln
dieser Richtlinie im Einklang mit der Empfehlung
92/295/EWG der Kommission vom 7. April 1992
Uber Verhaltenskodizes zum Verbraucherschutz bei
Vertragsabschlissen im Fernabsatz () gegebenenfalls
durch freiwillige Bestimmungen der betreffenden
Berufszweige erginzt werden.

Im Hinblick auf einen optimalen Verbraucherschutz
ist es wichtig, dafl der Verbraucher in ausreichendem
Umfang Gber die Bestimmungen dicser Richtlinie
und ctwaige Verhaltenskodizes auf diesem Gebiet
unterrichtet wird.

(') ABL Nr. L 156 vom 10. 6. 1992, S. 21,
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(20) Die Nichteinhaltung der Bestimmungen dieser Artikel 2
Richtlinie kann den Verbrauchern, aber auch Mitbe-
werbern, schaden. Es kénnen daher Bestimmungen Definitionen

vorgesechen werden, die es o&ffentlichen Einrich-
tungen oder deren Vertretern oder Verbraucherver-
binden, die nach dem innerstaatlichen Recht ein
berechtigtes Interesse am Schutz der Verbraucher
haben, oder Berufsverbinden mit berechtigtem Inter-
esse erlauben, auf Anwendung dieser Richtlinie zu
dringen.

(21) Im Hinblick auf den Verbraucherschutz ist es
wichtig, die Frage grenziiberschreitender
Beschwerden so bald wie moglich zu behandeln. Die
Kommission hat am 14. Februar 1996 einen
Aktionspla\n fir den Zugang der Verbraucher zum
Recht und die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten
der Verbraucher im Binnenmarkt verdffentlicht.
Dieser Aktionsplan umfaflt spezifische Initiativen zur
Forderung auflergerichtlicher Verfahren. Es werden
objektive Kriterien (Anhang II) vorgeschlagen, um
die Verlafllichkeit jener Verfahren sicherzustellen,
und es wird die Verwendung von genormten Form-
blittern (Anhang III) vorgesehen.

(22) Bei den neuen Technologien entzieht sich die
technische Seite dem Einflul des Verbrauchers. Es
ist daher vorzusehen, dafl die Beweislast dem Lieferer
auferlegt werden kann.

(23) In bestimmten Fallen besteht die Gefahr, dafl dem

Verbraucher der in dieser Richtlinie aufgestellte

. Schutz entzogen wird, indem das Recht eines Dritt-

lands zum auf den Vertrag anwendbaren Recht

erklirt wird. Diese Richtlinie sollte deshalb Bestim-
mungen enthalten, die dies ausschlie8en.

(24) Ein Mitgliedstaat kann im Interesse der Allgemein-
heit in seinem Hoheitsgebiet die Vermarktung
bestimmter Erzeugnisse und Dienstleistungen im
Rahmen von Vertragsabschlissen im Fernabsatz
untersagen. Dieses Verbot mufl unter Einhaltung der
Rechtsvorschriften der Gemeinschaft gehandhabt
werden. Entsprechende Verbote sind insbesondere
im Hinblick auf Arzneimittel im Rahmen der Richt-
linie 89/552/EWG des Rates vom 3. Oktober 1989
zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften der Mitgliedstaaten Gber ‘die
Austbung der Fernschtatigkeit () und der Richtlinie
92/28/EWG des Rates vom 31. Mirz 1992 dber die
Werbung fir. Humanarzneimittel () bereits vorge-
sehen —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:
Artikel 1

Gegenstand

Gegenstand dieser Richtlinie ist die Angleichung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
Gber Vertragsabschliisse im' Fernabsatz zwischen Verbrau-
chemn und Lieferern.

(") ABL. Nr. L 298 vom 17. 10. 1989, S. 23.
() ABL Nr. L 113 vom 30. 4. 1992, S. 13,

Irﬁ Sinne dieser Richtlinic bezeichnet der Ausdruck

1. WVertragsabschluB im Fernabsatz® jeden zwischen
cinem Lieferer und cinem Verbraucher geschlossenen,
eine Ware oder cine Dxenstlexstung betreffenden
Vcruag. der im Rahmen eines fir den Fernabsatz orga-
nisierten Vertricbs- bzw. Dicnstleistungssystems des
Lieferers geschlossen wird, wobei dieser fir den
Vertrag bis zu dessecn Abschluf8 einschliefilich des
Vertragsabschlusses selbst ausschliefllich eine oder
mehrere Fernkommunikationstechniken verwendet;

2. .Verbraucher® jede natirliche Person, die beim
Abschlufl von Vertrigen im Sinne dieser Richtlinie zu
Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen oder
beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kénnen;

3. uLicferer® jede natiirliche oder juristische Person, dic
beim Abschlufl von Vertragen im Sinne dieser Richt-
linie im Rahmen ihrer gewerblichen oder beruflichen
Titigkeit handelt;

4. .Fernkommunikationstechnik® jedes Kommunika-
tionsmittel, das zum Abschlufl eines Vertrags zwischen
einem Verbraucher und einem Licferer ohne gleichzei-
tige korperliche Anwesenheit der Vertragsparteien
cingesetzt werden kann. Eine beispiclhafte Liste der
Techniken im Sinne dieser Richtlinie ist in Anhang I
enthalten;

5. nBetreiber einer Kommunikationstechnik® jede natir-
liche oder juristische Person des offentlichen oder
privaten Rechts, deren gewerbliche oder berufliche
Titigkeit darin besteht, den Lieferern ecine oder
mchrere Fernkommunikationstechniken zur Verfi-
gung zu stellen.

Artikel 3

Ausnahmen
(1) Diese Richtlinie gilt nicht fGr Vertrige, die

— in einer nicht erschdpfenden Liste in Anhang II ange-
fahrte Finanzdienstleistungen betreffen;

— unter Verwendung von Warenautomaten oder automa-
tisierten Geschiftsraumen geschlossen werden;

— mit  Betreibern von Telekommunikationsmitteln
aufgrund der Benutzung von &ffentlichen Fernspre-
chern geschlossen werden;

— fur den Bau und den Verkauf von Immobilien
geschlossen werden oder die sonstige Rechte an
Immobilien mit Ausnahme der Vermictung betreffen;

-~ bei einer Versteigerung geschlossen werden.

(2) Die Artikel 4, 5 und 6 sowie Amkcl 7 Absatz 1
gelten nicht far

— Vertrige (ber dic Lieferung von Lebensmitteln,
Getranken oder sonstigen Haushaltsgegenstinden des
tiglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufent-
haltsort oder am Arbeitsplatz cines Verbrauchers von
Hindlern im Rahmen haufiger und regelmafBiger
Fahrten geliefert werden;
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— Vertrige Gber die Erbringung von Dienstleistungen in
den Bereichen Unterbringung, Befoérderung, Lieferung
von Speisen und Getrinken sowie Freizeitgestaltung,
wenn sich der Lieferer bei Vertragsabschlufl
verpflichtet, die Dienstleistungen zu  cinem
bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines genau
angegebenen Zeitraums zu erbringen; ausnahmsweise
kann der Lieferer sich bei Freizeitveranstaltungen
unter freiem Himmel das Recht vorbehalten, Artikel 7
Absatz 2 unter besonderen Umstinden nicht anzu-
wenden.

Artikel 4

Vorherige Unterrichtung

(1) Der Verbraucher mufl rechtzeitig vor Abschluff
eines Vertrags im Fernabsatz Gber folgende Informationen
verfigen: :

a) Identitit des Lieferers und im Fall von Vertrigen, bei
denen eine Vorauszahlung erforderlich ist, seine
Anschnft;

b) wesentliche Eigenschaften der Ware oder Dienstlei-
stung;

c) Preis der Ware oder Dienstieistung einschliefilich aller
Steuern;

d) gegebenenfalls Lieferkosten;

¢) Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Liefe-
rung oder Erfillung;

f) Bestehen eines Widerrufrechts, aufier in den in Artikel
6 Absatz 3 genannten Fillen;

g) Kosten far den Einsatz der Fernkommunikations-
technik, sofern nicht nach dem Grundtarif berechnet;

h) Gﬁltigkei:saauer des Angebots oder des Preises;

i) gegebenenfalls Mindestlaufzeit des Vertrags dber die
Lieferung von Waren oder Erbringung von Dienstlei-
stungen, wenn dieser eine dauernde oder regelmiflig
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat.

(2) Die Informationen nach Absatz 1, deren kommer-
zieller Zweck unzweideutig erkennbar sein mufl, missen
klar und verstindlich auf jedwede der verwendeten Fern-
kommunikationstechnik angepafite Weise erteilt werden;
dabei sind insbesondere die Grundsatze der Lauterkeit bei
Handelsgeschiften sowie des Schutzes solcher Personen,
die nach den Gesetzen der cinzelnen Mitgliedstaaten
nicht geschiftsfahig sind (wie zum Beispiel Minderjih-
rige), zu beachten.

(3) Bei Telefongesprichen mit Verbrauchern ist
dariiber hinaus zu Beginn des Gesprichs die Identitat des
Lieferers und der kommerzielle Zweck des Gesprichs
ausdriicklich offenzulegen.

Artikel S

Schriftliche Bestitigung der Informationen

(1) - Der Verbraucher mufl eine Bestatigung der Infor-
mationen gemill Artikel 4 Absatz 1 Buchstaben a) bis f)
rechtzeitig wihrend der Erfillung des Vertrags, bei nicht
zur Lieferung an Dritte bestimmten Waren spitestens
zum Zeitpunkt der Lieferung, schriftlich oder auf einem
anderen fir ihn verfigbaren dauerhaften Datentriger
erhalten, soweit ihm diese Informationen nicht bereits vor
Vertragsabschluf8 schriftlich oder auf cinem anderen for
ihn verfogbaren dauerhaften Datentriger erteilt wurden.

Auf jeden Fall ist folgendes zu Tbermitteln:

- schriftliche Informationen Gber die Bedingungen und
Einzelheiten der AusGbung des Widerrufsrechts im
Sinne des Artikels 6, einschliefllich der in Artikel 6
Absatz 3 erster Gedankenstrich genannten Fille;

— die geographische Anschrift der Niederlassung des
Lieferers, bei der der Verbraucher seine Beanstan-
dungen vorbringen kann;

— Informationen tber Kundendienst und geltende
Garantiebedingungen;

— die  Kandigungsbedingungen  bei
Vertragsdauer bzw. einer
Vertragsdauer.

unbestimmter
mehr als einjahrigen

(2) Absatz 1 ist nicht anwendbar auf Dienstleistungen,
die unmittelbar durch Einsatz einer Fernkommunika-
tionstechnik erbracht werden, sofern diese Leistungen in
einem Mal erfolgen und uber den Betreiber der Kommu-
nikationstechnik abgerechnet werden. Allerdings mufl der
Verbraucher in jedem Fall die Mdglichkeit haben, die
geographische Anschrift der Niederlassung des Lieferers
zu erfahren, bei der er seine Beanstandungen vorbringen
kann.

Artikel 6

Widerrufsrecht

(1)  Der Verbraucher kann jeden Vertragsabschluff im
Fernabsatz innerhalb einer Frist von mindestens sieben
Werktagen ohne Angabe von Grinden und ohne Straf-
zahlung widerrufen. Die ecinzigen Kosten, die dem
Verbraucher infolge der Ausibung seines Widerrufsrechts
auferlegt werden kénnen, sind die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung der Waren.

Die Frist fir die Wahrnechmung dieses Rechts beginnt

~— bei Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim
Verbraucher, wenn die Verpflichtungen im Sinne des
Artikels 5 erfillt sind;

— bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsab-

schlusses oder dem Tag, an dem die Verpflichtungen
im Sinne des Artikels S erfallt sind, wenn dies nach
Vertragsabschlu8 der Fall ist, sofern damit nicht die
nachstehend genannte Dreimonatsfrist Gberschritten
wird.
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Falls der Lieferer die Bedingungen im Sinne des Artikels

5 nicht erfalle hat, betrigt die Frist drei Monate. Diese

Frist beginnt

— bei- Waren mit-dem Tag ihres Eingangs beim
Verbraucher;

— bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsab-
schlusses.

Werden innerhalb dieser Dreimonatsfrist die Informa-
tionen gemafl Artikel 5 Gbermittelt, so beginnt die Frist
von sicben Werktagen gemifl Unterabsatz 1 mit diesem
Zeitpunkt.

(2)  Ubt der Verbraucher das Recht auf Widerruf gema8
diesem Artikel aus, so hat der Lieferer die vom
Verbraucher geleisteten Zahlungen kostenlos zu erstatten.
Die ecinzigen Kosten, die dem Verbraucher infolge der
Ausiibung seines Widerrufsrechts auferlegt  werden
kbnnen, sind die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren. Die Erstattung hat so bald wie méglich in
jedem Fall jedoch binnen 30 Tagen zu erfolgen.

(3)  Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben,
kann der Verbraucher das in Absatz 1 vorgesehene Wider-
rufsrecht nicht ausiben bei

— Vertrigen zur Erbringung von Dienstleistungen, deren
Ausfihrung mit Zustimmung des Verbrauchers vor
Ende der Frist von sicben Werktagen gemifi Absatz 1
begonnen hag;

— Vertragen zur Lieferung von Waren oder Erbringung
von Dienstleistungen, deren Preis von der Entwick-
lung der Satze auf den Finanzmirkten, auf die der
Lieferer keinen Einfluf hat, abhingt;

— Vertrigen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation *  angefertigt  werden  oder
cindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zuge-
schnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder
schnell verderben k&nnen oder deren Verfallsdatum
Gberschritten wirde;

— Vertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoauf-
zeichnungen oder Software, die vom Verbraucher
entsiegelt worden sind;

— Vertrigen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
und Illustrierten;

— Vertrigen zur Erbringung von Wett- und Lotterie-
Dienstleistungen.

(4) Die Mitgliedstaaten schen in ihren Rechtsvor-
schrifien folgendes vor:

— Wenn der Preis einer Ware oder ciner Dienstleistung
vollstindig oder zum Teil durch einen vom Licfcrer
gewihrten Kredit finanziert wird, oder

— wenn dieser Preis vollstindig oder zum Teil durch
cinen Kredit finanziert wird, der dem Verbraucher
von cinem Dritten aufgrund einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Licferer gewshrt wird,

wird der Kreditvertrag entschadigungsfrei aufgelést, falls
der Verbraucher von scinem Widerrufsrecht gemiB
Absatz | Gebrauch macht.

Die Mitgliedstaaten legen die Einzelheiten der Auflésung
des Kreditvertrags fest.

Artikel 7

Erfiillung des Vertrags

(1)  Sofern die Parteien nichts anderes vercinbart haben,
hat der Licferer die Bestellung spitestens 30 Tage nach
dem Tag auszufihren, der auf den Tag, an dem der
Verbraucher dem Lieferer seine Bestellung Gbermittelt
hat, folgt.

{2) Wird ein Vertrag vom Licferer nicht erfalle, weil die
bestellte Ware oder Dienstleistung nicht verfagbar ist, so
ist der Verbraucher davon zu unterrichten, und er muf
die Méglichkeit haben, sich geleistcte  Zahlungen
méglichst bald, in jedem Fall jedoch binnen 30 Tagen,
erstatten zu lassen.

(3) Die Mitgliedstaaten k&nnen indessen vorschen, dafl
der Lieferer dem Verbraucher cine qualititsmiflig und
preislich gleichwertige Ware liefern oder eine qualitits-
miflig und preislich  gleichwertige  Dienstleistung
erbringen kann, wenn dicse Mdglichkeit vor Vertragsab-
schlufl oder in dem Vertrag vorgeschen wurde, Der
Verbraucher ist von dieser Moglichkeit in klarer und
verstandlicher Form zu unterrichten. Die Kosten der
Ricksendung infolge der Ausibung des Widerrufsrechts
gehen in diesem Fall 2u Lasten des Licferers; der
Verbraucher ist davon zu unterrichten. In dicsem Fall
handelt cs sich bei der Licferung einer Ware oder der
Erbringung einer Dienstleistung nicht um eine unbe-
stellte Ware oder Dicnstleistung im Sinne des Artikels 9.

Artikel 8

Zahlung mittels Karte

- Die Mitgliedstaaten tragen dafir Sorge, dafl geeignete

Vorkehrungen bestehen, damit

~— der Verbraucher im Fall einer betriigerischen Verwen-
dung seiner Zahlungskarte im Rahmen eines unter
diese Richtlinie fallenden Vertragsabschlusses im
Fernabsatz die Stornierung einer Zahlung verlangen
kann;

— dem Verbraucher im Fall einer solchen betrigerischen
Verwendung die Zahlungen gutgeschricben oder
erstattet werden. -

Artikel 9

Unbestellte Waren oder Dienstleistungen

Die  Mitgliedstaaten  treffen  die  erforderlichen

Mafinahmen, um

~— 2u untersagen, dafl einem Verbraucher ohne vorherige
Bestellung Waren geliefert oder Dienstleistungen
erbracht werden, wenn mit der Warenlieferung oder
Dienstleistungserbringung eine Zahlungsaufforderung
verbunden ist;

— den Verbraucher von jedweder Gegenleistung fiir den
Fall zu befreien, dafl unbestellte Waren geliefert oder
unbestellte Dienstleistungen erbracht wurden, wobei
das Ausbleiben ciner Reaktion nicht als Zustimmung
gilt.
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Areikel 10
Beschrinkungen in der Verwendung bestimmter
Fernkommunikationstechniken

(1) Die Verwendung folgender Techniken durch den
Lieferer bedarf der vorherigen Zustimmung des Verbrau-
chers:

— Kommunikation mit Automaten als Gesprichspartner
(Voice-Mail-System);

— Fernkopie (Telefax).

(2) Die Mitgliedstaaten tragen dafGr Sorge, dafl Fern-
kommunikationstechniken, - die eine individuelle
Kommunikation erlauben, mit Ausnahme der in Absatz 1
genannten Techniken, nur dann verwendet werden
dirfen, wenn der Verbraucher ihre Verwendung nicht
offenkundig abgelchnt hat.

Artikel 11

Rechtsbehelfe bei Gericht oder Verwaltungsbe-
horden

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen im Interesse der

Verbraucher fiir geeignete und wirksame Mittel, die die
Einhaltung der Bestimmungen dieser Richtlinie gewihr-
leisten.

(2) Die in Absatz 1 genannten Mittel schlielen Rechts-
vorschriften ein, wonach eine oder mehrere der
folgenden, im innerstaatlichen Recht festzulegenden
Einrichtungen im Einklang mit den innerstaatlichen
Rechtsvorschriften die Gerichte oder die zustindigen
Verwaltungsbehdrden anrufen kénnen, um die Anwen-
dung der innerstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung
dieser Richtlinie zu erreichen: '

a) offentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter;

b) Verbraucherverbande, die ein berechtigtes Interesse am
Schutz der Verbraucher haben;

c) Berufsverbinde mit berechtigtem Interesse.

{3) a) Die Mitgliedstaaten konnen bestimmen, dafl der
Nachweis, dafl eine vorherige Unterrichtung statt-
fand, eine schriftliche Bestitigung erfolgte oder die
Fristen eingehalten wurden und die Zustimmung
des Verbrauchers erteilt wurde, dem Lieferer
obliegen kann.

b) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen
Mafinahmen, um sicherzustellen, dafl die Lieferer
und die Betreiber von Kommunikationstechniken,
sofern sie hierzu in der Lage sind, Praktiken unter-
lassen, die nicht mit den gemiB dieser Richtlinje
erlassenen Bestimmungen im Einklang stehen.

(4) Die Mitgliedstaaten kdnnen zusitzlich zu den
Mitteln, die sie zur Gewihrleistung der Einhaltung der
Bestimmungen dieser Richtlinie vorschen missen, eine
freiwillige Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen
dieser Richtlinie durch unabhingige Einrichtungen sowie

die Inanspruchnahme solcher Einrichtungen zwecks
Streitschlichtung vorsehen.

Artikel 12
Unabdingbarkeit

(1) Der Verbraucher kann auf die Rechte, die ihm
aufgrund der Umsetzung dieser Richtlinie in innerstaat-
liches Recht zustehen, nicht verzichten.

(2) Dic Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen
Mafinahmen, damit der Verbraucher den durch diese
Richtlinie gew3hrten Schutz nicht verliert, wenn das
Recht eines Drittlands als das auf den Vertrag anzuwen-
dende Recht gewihlt wurde und der Vertrag einen engen
Zusammenhang mit dem Gebiet eines oder mehrerer
Mitgliedstaaten aufweist.

Artikel 13
Gemeinschaftsbestimmungen

(1)  Die Bestimmungen dieser Richtlinie gelten, soweit
es im Rahmen von Rechtsvorschriften der Gemeinschaft
keine besonderen Bestimmungen gibt, die bestimmte
Vertragstypen im Fernabsatz umfassend regeln.

(2) Enthalten spezifische Rechtsvorschriften der
Gemeinschaft Bestimmungen, die nur gewisse Aspekte
der Lieferung von Waren oder der Erbringung von
Dienstleistungen regeln, dann sind diese Bestimmungen
— und nicht die Bestimmungen der vorliegenden Richt-
linie fir diese bestimmten Aspekte der Vertrige im Fern-
absatz anzuwenden.

Artikel 14
Mindestklauseln

Die Mitgliedstaaten kdnnen in dem unter diese Richtlinie
fallenden Bereich mit dem EG-Vertrag in Einklang
stchende strengere  Bestimmungen  erlassen  oder
aufrechterhalten, um ein hdheres Schutzniveau fir die
Verbraucher sicherzustellen. Durch solche Bestimmungen
kdnnen sie im Interesse der Aligemeinheit den Vertrieb
im Fernabsatz fir bestimmte Waren und Dienstlei-
stungen, insbesondere Arzneimittel, in ihrem Hoheitsge-
biet unter Beachtung des EG-Vertrags verbieten.

Artikel 15
Durchfithrung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen
Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser
Richtlinie spatestens drei Jahre nach ihrem Inkrafttreten
nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich
davon in Kenntnis.

(2) Wenn die Mitgliedstaaten Vorschriften nach Absatz
1 erlassen, nehmen sie in den Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung
auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die
Einzelheiten der Bezugnahme.
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(3) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die
- innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem
durch diese Richtlinie geregelten Gebiet erlassen.

(4) Spitestens vier Jahre nach Inkrafttreten dieser
Richtlinie legt die Kommission dem Europiischen Parla-
ment und dem Rat einen Bericht liber die Anwendung
dieser Richtlinie, gegebenenfalls verbunden mit einem
Anderungsvorschlag, vor.

Artikel 16

Unterrichtung der Verbraucher

Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Mafinahmen zur
Unterrichtung der Verbraucher tber das zur Umsetzung
dieser Richtlinie erlassenie innerstaatliche Recht vor und
fordern, falls angebracht, Berufsorganisationen auf, die
Verbraucher iiber ihre Verhaltenskodizes zu unterrichten.

Artikel 17
Beschwerdesysteme

Die Kommission untersucht, ob wirksame Verfahren ‘zur
Behandlung von Verbraucherbeschwerden, die den Fern-

absatz betreffen, geschaffen werden kénnen. Binnen zwei
Jahren nach Inkrafttreten dieser Richtlinie legt die
Kommission dem Europiischen Parlament und dem Rat
einen Bericht dber die Untersuchungsergebnisse gegebe-
nenfalls zusammen mit Vorschliagen vor. -

Artikel 18

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Verdffentlichung im
Amiusblats, der Europdischen Gemeinschaften in Kraft.

Arh‘ktl‘ 19

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu Briissel am 20. Mai 1997,

Im Namen des Europdischen Im Namen des
Parlaments Rates

Der Prasident
JM. GIL-ROBLES

Der Prdsident
J. VAN AARTSEN
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ANHANG 1
Kommunikationstechniken nach Artikel 2 Nummer 4

— Drucksache ohne Anschrift,

— Drucksache mit Anschrift,

—- vorgefertigter Standardbrief, )

— Pressewerbung mit Bestellschein,

— Kaulog.. '

~ telefonische Kommunikation mit Person als Gesprachspartner, . .
— telefonische Kommunikation mit Automaten als Gesprachspartner (Voice-Mail-System, Audiotext),
— Hérfunk,

— Bildtelefon,

— Videotext (Mikrocomputer, Fernsehbildschirm) mit Tastatur oder Kontaktbildschirm,

— elektronische Post,

~— Fernkopie (Telefax),

~— Femschen (Teleshopping).
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ANHANG 11
Finanzdienstleistungen nach Artikel 3 Absatz 1

— Wertpapierdienstleistungen;

— Versicherungs- und Rickversicherungsgeschifte;

— Bankdienstleistungen; -

— T%ﬁgkeikn im Zusammenhang mit Versorgungsfonds;

— Dienstleistungen im Zusammenhang mit Termin- oder Optionsgeschiften.
Diese Dienstleistungen umfassen insbesondere: ’

— Wertpapierdienstleistungen gemafi dem Anhang der Richdinie 93/22/EWG (') Dienstleistungen von
Wertpapierfirmen fir gemeinsame Anlagen;

— Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Tatigkeiten, die im Anhang zur Richtlinie 89/646/EWG (%)
- genannt sind und fir die die gegenseitige Anerkennung gilt;

— Versicherungs- und Rilckversicherungsgeschifte gema

— Artikel 1 der Richtlinie 73/239/EWG (%)

— dem Anhang der Richdinie 79/267/EWG (%

~— der Richtlinie 64/225/EWG (%

— den Richtlinien 92/49/EWG () und 92/96/EWG (7).

{) ABL Ne. L 141 vom 11. 6. 1993, S. 27.
ABL Ne. L 386 vom 30. 12.1989, . 1. Richdinic mleatgeinden durch die Richlinie 92/30/EWG (ABL Ne. L 110 vom

).
(¢] ABL'N:-.9 g. 2?15' vim 16. 8. 1973, S. 3. Richdinie zuletzt gedndert durch die Richtlinie 92/49/EWG (ABL Nr. L 228 vom
11.8. 1 . 1

(¢] 293"] 1;1‘.119_933 ;o?oxz. 3. 1979, S. 1. Richtlinie zuletzt geindert durch dic Richtlinic 90/619/EWG (ABL Nr. L 330 vom
('; ABL Nr. 56 vom 4. 4. 1964, S. 878/64. Richdlinie geinden durch dic Beitriusakie von 1973.

() ABL Nr. L 228 vom 11. 8. 1992, S, 1.

() ABL Nr. L 360 vom 9. 12. 19592, S. 1.
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Erklirung des Rates und des Parlaments zu Artikel 6 Absatz 1

Der Rat und das Parlament nehmen zur Kenntnis, daf die Kommission prifen wird, ob
es moglich und winschenswert ist, die Berechnungsmethode fir die Bedenkzeit in den
derzeit  geltenden  Verbraucherschutzvorschriften, insbesondere  der  Richtlinie
85/577/EWG vom 20. Dezember 1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
auflerhalb von Geschaftsriumen geschlossenen Vertrigen (,Haustirgeschifte®) (') zu
harmonisieren.

Erklirung der Kommission zu Artikel 3 Absatz 1 erster Gedankenstrich

Die Kommission erkennt die Bedeutung des Verbraucherschutzes fir Vertragsabschlisse
im Fernabsatz bei finanziellen Dienstleistungen an und hat daher ein Grinbuch ,Finanz-
dienstleistungen — Wahrung der Verbraucherinteressen® vorgelegt. Im Lichte der Ergeb-
nisse dieses Grinbuchs wird die Kommission prifen, wie der Verbraucherschutz in die
Finanzdienstleistungspolitik und in etwaige Rechtsvorschriften in diesem Bereich einbe-
zogen werden kann, und erforderlichenfalls geeignete Vorschlige unterbreiten.

() ABL Nr. L 372 vom 31. 12. 1985, S. 31.



364/ME XX. GP - Entwurf gescannt

11.6.98

Amisblart der Europiischen Gemeinschaften

L 166/51

RICHTLINIE 98/27/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES

vom 19. Mai 1998

iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION —

gestatzt auf den Vertrag zur Grindung der Europiischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 1002,

auf Vorschlag der Kommission ('),

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses (%),

gem3ifl dem Verfahren des Artikels 189b des Vertrags (%),
in Erwigung nachstehender Grinde:

(1)  In einigen, im Anhang aufgefGhrten Richtlinien
werden Vorschriften zum Schutz der Interessen der
Verbraucher festgelegt.

2) Die zur Zeit sowohl auf einzelstaatlicher als auch
auf Gemeinschaftsebene bestehenden Mecha-
nismén zur Gewihrleistung der Einhaltung dieser
Richtlinien ermdglichen es nicht immer, Verstofle,
durch die die Kollektivinteressen der Verbraucher
beeintrichtigt werden, rechtzeitig abzustellen.
Unter Kollektivinteressen sind die Interessen zu
verstehen, bei denen es sich nicht um eine Kumu-
lierung von Interessen durch einen Verstoff gescha-
digter Personen handelt. Dies gilt unbeschadet von
Individualklagen der durch einen Verstoff gescha-
digten Personen.

3) Im Hinblick auf den Zweck, Verhaltensweisen zu
unterbinden, dic im Widerspruch zum geltenden
innerstaatlichen Recht stehen, konnen einzelstaat-
liche Maflnahmen zur Umsetzung der obenge-
nannten Richtlinien in ihrer Wirksamkeit beein-
trachtigt werden, wenn diese Verhaltensweisen sich
in einem anderen Mitgliedstaat auswirken als dem,
in dem sie thren Ursprung haben; dies gilt auch fir
Schutzmafinahmen, die tber die in diesen Richtli-
nien vorgeschenen Schutzmafinahmen hinaus-
gehen, jedoch mit dem Vertrag vereinbar und nach
diesen Richtlinien zulissig sind.

(4)  Diese Schwierigkeiten konnen dem reibungslosen
Funktionieren des Binnenmarkts abtraglich sein;
denn man brauchte nur den Ausgangspunkt einer
unerlaubten Verhaltensweise in einen anderen Staat
zu verlegen, um vor jeglicher Durchsetzungsmag-

() ABL. C 107 vom 13. 4. 1996, S. 3, und
ABL C 80 vom 13. 3. 1997, S. 10.

(®» ABL C 30 vom 30 1. 1997, S. 112

() Stellungnahme des  Europiischen Parlaments vom
14. November 1996 (ABL. C 362 vom 2. 12 1996, S. 236),
Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom 30. Oktober 1997
(ABL C 389 vom 22 12 1997, S. 51) und Beschluf des
Europiischen Parlaments vom 12 Miarz 1998 (ABL C 104
vom 6. 4. 1998). Beschlufl des Rates vom 23. April 1998.

©

€

@

®

nahme geschiitzt zu sein. Dies aber stellt eine
Wettbewerbsverzerrung dar.

Die genannten Schwierigkeiten sind dazu angetan,
das Vertrauen der Verbraucher in den Binnenmarkt
zu beeintrichtigen, und kdénnen den Handlungs-
rahmen fiir die Verbraucherorganisationen oder die
unabhingigen offentlichen Stellen einschrinken,
die fGr den Schutz der durch eine gemeinschafts-
rechtswidrige  Verhaltensweise  beeintrichtigten
Kollektivinteressen der Verbraucher zustandig sind.

Die besagten Verhaltensweisen gehen oftmals tber
die Grenzen zwischen den Mitgliedstaaten hinaus.
Es ist dringend notwendig, die einzelstaatlichen
Vorschriften Gber die Unterbindung der genannten
unerlaubten Verhaltensweisen unabhiangig davon,
in welchem Land sich diese ausgewirkt haben, in
gewissemn Umfang einander anzundhern. Hiervon
unberihrt bleiben hinsichtlich der gerichtlichen
Zustandigkeit die Vorschriften des Internationalen
Privatrechts und des Internationalen Zivilprozefi-
rechts sowie der zwischen den Mitgliedstaaten
geltenden Ubereinkinfte, wobei die allgemeinen
Verpflichtungen der Mitgliedstaaten aus dem
Ventrag, insbesondere die Verpflichtungen im
Zusammenhang mit dem reibungslosen Funktio-
nieren des Binnenmarkts, einzuhalten sind.

Das Ziel der geplanten Mafinahme kann nur durch
die Gemeinschaft erreicht werden; infolgedessen
obliegt es dieser, titig zu werden.

Nach Artikel 3b Unterabsatz 3 des Vertrags darf die
Gemeinschaft nicht Gber das fir die Erreichung der
Ziele des Vertrags erforderliche Mafl hinausgehen.
Aufgrund des Artikels 3b sind die Besonderheiten
der nationalen Rechtsordnungen weitestméglich zu
beriicksichtigen, indem den Mitgliedstaaten die
Moglichkeit eingerdumt wird, zwischen verschie-
denen Optionen gleicher Wirkung zu wahlen. Die
Gerichte oder Verwaltungsbehdrden im Sinne des

.Artikels 2 dieser Richtlinie, die far die Entschei-

dung Gber die Rechtsbehelfe zustindig sind, sollten
berechtigt sein, die Auswirkungen friherer
Entscheidungen zu Gberpriifen.

Eine Option sollte darin bestehen vorzusehen, daf}
eine oder mehrere unabhingige 6ffentliche Stellen,
die speziell fir den Schutz der Kollektivinteressen
der Verbraucher zustindig sind, die in dieser
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Richdinie  vorgesehenen Handlungsbefugnisse
.ausiben. Eine andere Option sollte vorsehen, dafl
diese Befugnisse entsprechend den in den einzel-
staatlichen Rechtsvorschriften festgelegten Krite-
rien durch ‘Organisationen ausgetibt werden, deren
Zweck im Schutz der Kollektivinteressen der
Verbraucher besteht.

(10) Den Mitgliedstaaten sollte es mdglich sein, sich far
eine dieser beiden oder fir beide Optionen gleich-
zeitig zu entscheiden und entsprechend die auf
einzelstaatlicher 'Ebene fir die Zwecke dieser
Richtlinie qualifizierten Stellen und/oder Organisa-
tionen zu bestimmen.

(11) Im Hinblick auf grenziberschreitende Verstofie
innerhalb der Gemeinschaft sollte fiir diese Stellen
und/oder Organisationen der Grundsatz der gegen-
seitigen Anerkennung gelten. Die Mitgliedstaaten
sollten gem3afl den Bestimmungen dieser Richtlinie
auf Antrag ihrer nationalen Einrichtungen der
Kommission Namen und Zweck ihrer nationalen
Einrichtungen mitteilen, die in threm Land zur
Klageerhebung berechtigt sind.

(12) Es obliegt der Kommission, ein Verzeichnis dieser
qualifizierten Einrichtungen im Amisblasr der
Europdischen Gemeinschaften zu verdffentlichen.
Solange nicht eine gegenteilige Erklarung verof-
fendicht wird, gilt eine qualifizierte Einrichtung als
zur Klageerhebung berechtigt, wenn ihr Name in
dem Verzeichnis aufgefihrt ist.

(13) Die Mitgliedstaaten sollten vorsehen kdnnen, dafl
die Partei, die eine Unterlassungsklage zu erheben
beabsichtigt, eine vorherige Konsultation durch-
fahren muf, um es der beklagten Partei zu ermog-
lichen, den beanstandeten Verstoff abzustellen. Die
Mitgliedstaaten sollten vorsehen kdnnen, dafl in
diese vorherige Konsultation eine von ihnen
benannte unabhingige o6ffentliche Stelle einzube-
ziehen ist.

(14) Wenn die Mitgliedstaaten eine vorherige Konsulta-
uon vorsehen, ist eine Frist von zwei Wochen,
gerechnet ab dem Eingang des Antrags auf Konsul-
tation, festzusetzen; wird die Unterlassung‘ des
Verstofles nicht innerhalb dieser Frist erreicht, so
ist die klagende Partei berechtigt, die zustindigen
Gerichte oder Verwaltungsbehdrden ohne weiteren
Aufschub mit der Klage zu befassen.

(15) Esist angezeigt, dafl die Kommission einen Bericht
tber das Funktionieren dieser Richtlinie und
insbesondere Gber deren Anwendungsbereich und
die Durchfihrung der vorherigen Konsultation
vorlegt. .

(16) Die Anwendung dieser Richtlinie sollte die
Anwendung der gemeinschaftlichen Wettbewerbs-
regeln unberihrt lassen —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Arrikel 1
Anwendungsbereich

(1) Ziel dieser Richtlinie ist die Angleichung der
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
Uber Unterlassungsklagen im Sinne des Artikels 2 zum
Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher, die unter

die im Anhang aufgefihrten Richtlinien fallen, um so das
reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts zu gewihr-
leisten.

(2) Ein Verstoff im Sinne dieser Richdinie ist jede
Handlung, die den im Anhang aufgefihrten Richtlinien
in der in die innerstaatliche Rechtsordnung der Mitglied-
staaten umgesetzten Form zuwiderlauft und die Kollek-
tivinteressen der Verbraucher gemafl Absatz 1 beeintrach-

tigt.

Artikel 2
Unterlassungéklagen

(1) Die Mitgliedstaaten bestimmen die zustindigen
Gerichte oder Verwaltungsbehorden fiir die Entscheidung
Uber die von qualifizierten Einrichtungen im Sinne des
Artikels 3 eingelegten Rechtsbehelfe, die auf folgendes
abzielen kdnnen:

a) eine mit aller gebotenen Eile und gegebenenfalls im
Rahmen eines Dringlichkeitsverfahrens ergehende
Anordnung der Einstellung oder des Verbots eines
Verstofles;

b) gegebenenfalls Mafinahmen wie die Verdffentlichung
der Entscheidung im vollen Wortlaut oder in
Ausziigen in der flir angemessen erachteten Form
und/oder die Verdffentlichung einer Richtigstellung,
um die fortdauernde Wirkung des Verstofies abzu-
stellen;

¢) sofern dies nach dem Recht des Mitgliedstapts zulassig
ist, eine Anordnung dahingehend, dal die unterlegene
beklagte Partei im Fall der Nichitbeachtung der
Entscheidung innerhalb einer von den Gerichten oder
Verwaltungsbehorden festgesetzten Frist in eine dffent-
liche Kasse oder an einen anderen im Rahmen einzel-
staatlicher Rechtsvorschriften bezeichneten Begiin-
stigten einen bestimmten Betrag fir jeden Tag der
Nichtbeachtung oder jede andere Summe zahlen mu,
welche die einzelstaatlichen  Rechtsvorschriften
vorsehen, um die Beachtung der Entscheidungen zu
gewiahrleisten.

(2) Diese Richtlinie laflt die Vorschriften des Internatio-
nalen Privatrechts und des Internationalen Zivilprozefi-
rechts hinsichtlich des anzuwendenden Rechts unberihrt,
so dal normalerweise entweder das Recht des Mitglied-
staats, in dem der Verstofl seinen Ursprung hat, oder das
Recht des Mitgliedstaats, in dem sich der Verstoff
auswirkt, angewendet wird.

Artskel 3
Klagebefugte Einrichtungen

Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck
~qualifizierte Einrichtung® jede Stelle oder Organisation,
die nach dem Recht eines Mitgliedstaats ordnungsgemafl
errichtet wurde und ein berechtigtes Interesse daran hat,
die Einhaltung der in Artikel 1 genannten Bestimmungen
sicherzustellen; er bezeichnet insbesondere
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a) in Mitgliedstaaten, in denen solche Stellen bestehen,
eine oder mehrere unabhiangige 6ffentliche Stellen, die
speziell fir den Schutz der in Artikel 1 genannten
Interessen zustindig sind, und/oder

b) Organisationen, deren Zweck im Schutz der in Artikel
1 genannten Interessen besteht, entsprechend den im
Rahmen der nationalen Rechtsvorschriften festge-
legten Kriterien.

Artikel 4
Grenziiberschreitende Verstéfile innerhalb der
Gemeinschaft

(1) Jeder Mitgliedstaat trifft die erforderlichen
Mafinahmen, damit im Fall eines Verstofles, dessen
Ursprung in seinem Hoheitsgebiet liegt, jede qualifizierte
Einrichtung eines anderen Mitgliedstaats, in dem die von
dieser qualifizierten Einrichtung geschitzten Interessen
durch den Verstof8 beeintrachtigt werden, nach Vorlage
des in Absatz 3 vorgesehenen Verzeichnisses das nach
Artikel 2 zustindige Gericht oder die nach Artikel 2
zustindige Verwaltungsbehdrde anrufen kann. Die
Gerichte oder Verwaltungsbehorden akzeptieren dieses
Verzeichnis als Nachweis der Berechtigung der qualifi-
zierten Einrichtung zur Klageerhebung unbeschadet ihres
Rechts zu prifen, ob der Zweck der qualifizierten
Einrichtung deren Klageerhebung in einem speziellen
Fall rechtfertigt.

(2) Im Hinblick auf grenziberschreitende Verstofle
innerhalb der Gemeinschaft und unbeschadet der Rechte,
die anderen Stellen gem3f den einzelstaatlichen Rechts-
vorschriften zustehen, teilen die Mitgliedstaaten auf
Antrag ihrer qualifizierten Einrichtungen der Kommis-
sion mit, daf diese Einrichtungen berechtigt sind, eine in
Artikel 2 vorgesehene Klage zu erheben. Die Mitglied-
staaten teilen der Kommission Namen und Zweck dieser
qualifizierten Einrichtungen mit.

(3) Die Komimission erstellt ein Verzeichnis der ‘in
Absatz 2 bezeichneten qualifizierten Einrichtungen und
gibt darin deren Zweck an. Dieses Verzeichnis wird im
Amtesblatt der Europdischen Gemeinschaften verdffent-
licht; Anderungen an diesem Verzeichnis werden unver-
zhglich verdffentlicht die aktualisierte Liste wird alle
sechs Monate verdffentlicht.

Artikel 5
Vorherige Konsultation

(1) Die Mitgliedstaaten konnen Vorschriften einfihren
oder beibehalten, wonach die Partei, die eine Unterlas-
sungsklage zu erheben beabsichtigt, dieses Verfahren erst
einleiten kann, nachdem sie versucht hat, die Einstellung
des Verstofles entweder in Konsultationen mit der
beklagten Partei oder mit der beklagten Partei und einer
der in Artikel 3 Buchstabe a) bezeichneten qualifizierten
Einrichtungen des Mitgliedstaats, in dem die Unterlas-
sungsklage erhoben wird, zu ermreichen. Es ist Sache des
Mitgliedstaats, zu entscheiden, ob die Partei, die eine

Unterlassungsklage erheben will, die qualifizierte Einrich-
tung konsultieren mufl. Wird die Einstellung des
VerstoBes nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang des Antrags auf Konsultation erreicht, so kann
die betroffene Partei ohne weiteren Aufschub eine Unter-
lassungsklage erheben.

(2) Die von den Mitgliedstaaten festgelegten Einzel-
heiten der vorherigen Konsultation werden der Kommis-
sion mitgeteilt und im Amisblart der Europdischen
Gemeinschaften veroffentlicht.

Artikel 6
Berichte

(1) Die Kommission legt dem Europidischen Parlament
und dem Rat alle drei Jahre und erstmals spatestens fanf
Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie einen Bericht
Gber deren Anwendung vor.

(2) Inihrem ersten Bericht prift die Kommission insbe-
sondere:

— den Anwendungsbereich dieser Richdinie in bezug
auf den Schutz der Kollektivinteressen von Personen,
die im Handel, in der Industrie, im Handwerk oder i
freien Berufen tatig sind; :

~— den Anwendungsbereich dieser Richtlinie, wie er
durch die im Anhang aufgefihrten Richtlinien
bestimmt wird;

— ob die vorherige Konsultation gemifi Artikel § zum
wirksamen Schutz der Verbraucher beigetragen hat.

Gegebenenfalls sind dem Bericht Vorschlage zur Ande-
rung dieser Richtlinie beizufigen.

A‘m'kel_ 7

Weitergehende Handlungsbefugnisse der Mitglied-
staaten

Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaaten nicht daran,
Bestimmungen zu erlassen oder beizubehalten, die den
qualifizierten Einrichtungen sowie sonstigen betroffenen
Personen auf nationaler Ebene weitergehende Rechte zur
Klageerhebung einrdumen.

Artskel 8
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts-
und Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser Richt-
linie spatestens 30 Monate nach ihrem Inkrafttreten
nachzukommen. Sie unterrichten die Kommission unver-
ziglich davon.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen,
nehmen sie in den Vorschriften selbst oder bei deren
amtlicher Verdffentlichung auf diese Richdinie Bezug. Sie
regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.
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(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Artikel 10
* Wortlaut der innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die
Adressaten

sie auf dem unter diese Richtinie fallenden Gebiet
erlassen.
Artikel 9
Inkrafttreten
Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer

Verdffentlichung im Amusblars  der Europdischen
Gemeinschaften in Kraft.

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am 19. Mai 1998.

Im Namen des Europdischen
Parlaments

Der Prasident
JM. GIL-ROBLES

Im Namen des Rates
Der Prdasident
G. BROWN
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ANHANG

LISTE DER RICHTLINIEN NACH ARTIKEL 1()

L. Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September 1984 zur Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten dber irrefihrende Werbung (ABL. L 250 vom 19. 9. 1984,

S. 17)

2 Richtinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember 1985 betreffend den Verbraucherschutz im Fall von

auflerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertragen (ABL. L 372 vom 31. 12. 1985, S. 31).

3. Richdinie 87/102/EWG des Rates vom 22. Dezember 1986 zur Angleichung der Rechts- und

Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Gber den Verbraucherkredit (ABL. L 42 vom 12. 2. 1987, S. 48),
zuletzt gedndert durch die Richuinie 98/7/EG (ABL. L 101 vom 1. 4. 1998, S. 17).

4. Richtlinie 89/552/EWG des Rates vom 3. Oktober 1989 zur Koordinierung bestimmter Rechts- und

Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Gber die Ausibung der Fernsehtitigkeit: Artikel 10 bis 21 (ABL.
L 298 vom 17. 10. 1989, S. 23), geindert durch dic Richtinie 97/36/EG (ABL. L 202 vom 30. 7. 1997, S. 60).

5. Richdinie 90;314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 dber Pauschalreisen (ABl. L 158 vom 23. 6. 1990,

S. 59).

6. Richtlinie 92/28/EWG des Rates vomn 31. Marz 1992 iiber die Werbung fir Humanarzneimittel (ABL. L 113

vom 30. 4. 1992, S. 13).

7. Richdinie 93/13/EWG des Rates vom $. April 1993 Gber mifbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen

(ABL L 95 vom 21. 4. 1993, S. 29).

8. Richtlinie 94/47/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 1954 zum Schutz der

Erwerber im Hinblick auf besimmte Aspekte von Vertrigen iiber den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten
an Immobilien (ABL. L 280 vom 29. 10. 1994, S. 83).

9. Richdinie 97/7/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 uber den

Verbraucherschutz bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz (ABL L 144 vom 4. 6. 1997, S. 19).

() Die unter den Nu-mrncm 1, 6, 7 und 9 aufgefihrten Richdinien enthalen spezifische Bestimmungen iber Unterlas-

sungsklagen. .
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