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Antrag 24 Juni 2006

der Abgeordneten Dr. Partik-Pablé, Dr. Fekter
Kolleginnen und Kollegen

betreffend eine Bundesgesetz iiber die Zusammenarbeit von Behorden im Verbraucherschutz
(Verbraucherbehorden-Kooperationsgesetz — VBKG)

Der Nationalrat wolle beschlieBen:

Bundesgesetz iiber die Zusammenarbeit von Behorden im Verbraucherschutz
(Verbraucherbehiérden-Kooperationsgesetz — VBKG)

Der Nationalrat hat beschlossen:

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich

§ 1. Dieses Bundesgesetz regelt bestimmte Aspekte der Durchfithrung der Verordnung (EG) iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen
Behorden, ABL Nr.L 364 vom9. Dezember 2004,S.1 (im Folgenden: Verordnung (EG) iiber die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz).

Zentrale Verbindungsstelle

§ 2. Zentrale Verbindungsstelle nach Art. 3 lit. d der Verordnung (EG) iiber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz ist die Bundesministerin fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz.

Zustindige Behorden
§ 3. (1) Zustindige Behorden nach Art. 3 lit. ¢ der Verordnung (EG) iiber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz sind
1. der Bundeskartellanwalt fiir die Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang unter Z 1 angefiihrien
Richtlinien,
2. der Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie fiir die im Anhang unter Z 2 angefiihrte
Verordnung und die zu deren Ausfiihrung ergangenen Vorschriften,
3. die Bundeswettbewerbsbehorde fiir die Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang unter Z3
angefiihrten Richtlinien,
4. die Kommunikationsbehorde Austria (,,KommAustria“) und der Bundeskommunikationssenat fiir die
Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang unter Z 4 angefiihrten Richtlinie und
5. das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen fiir die Vorschriften zur Umsetzung der im Anhang
unter Z 5 angefiihrten Richtlinie.
(2) Wenn fiir einen vermuteten innergemeinschaftlichen Versto im Sinn des Art. 3 lit. b der Verordnung

(EG) iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz nach Abs. 1 mehrere Behorden zustindig sind, haben
diese einander iiber ihre Titigkeit zu unterrichten und ihre weitere Vorgangsweise abzustimmen.
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2. Abschnitt
Titigkeit der zustindigen Behirde

Ausiibung der Befugnisse

§ 4. (1) Die zustindige Behorde iibt die ihr zukommenden Befugnisse nach den Bestimmungen dieses
Abschnitts aus.

(2) Die Bestimmungen dieses und des 4. Abschnitts gelten nicht fiir die in § 3 Abs. 1 Z4 genannten
Behorden.

VerhiltnismiBigkeitsgrundsatz

§ 5. (1) Die zustindige Behorde darf bei der Ausiibung der ihr zustehenden Befugnisse nur so weit in die
Rechte von Unternehmern und anderer Personen eingreifen, als dies gesetzlich vorgesehen und zur Erfiillung
ihrer Aufgaben erforderlich ist. Unter mehreren nach den Umstiinden des Einzelfalls in Betracht kommenden
und zielfilhrenden Befugnissen hat sie diejenigen zu ergreifen, die die Rechte der davon betroffenen
Unternehmer und anderer Personen am geringsten beeintrichtigen, aber doch die rasche und wirksame
Unterlassung des vermuteten innergemeinschaftlichen VerstoBes versprechen. Jede dadurch bewirkte
Beeintriachtigung von Rechtsgiitern muss in einem angemessenen Verhiltnis zum Gewicht des vermuteten
innergemeinschaftlichen Verstoes, zum Grad des Verdachts und zum angestrebten Erfolg stehen.

(2) Bei der Ausiibung ihrer Befugnisse hat die zustindige Behorde darauf Bedacht zu nehmen, dass jedes
unndtige Aufsehen sowie jede unndtige Storung oder Behinderung des Betriebs eines Unternehmers vermieden
werden.

Ermittlungsbefugnisse

§ 6. (1) Bei einem begriindeten Verdacht auf einen innergemeinschaftlichen VerstoB kann die zustindige
Behorde verlangen, dass ihr binnen angemessener Frist

1. der Unternehmer in alle relevanten und mit dem vermuteten innergemeinschaftlichen Versto
unmittelbar zusammenhingenden Unterlagen jeglicher Art und Form (einschlieBlich elektronischer
Datentriger) Einsicht gewihrt sowie Abschriften und Ausziige der Unterlagen und Ausdrucke von
elektronisch gespeicherten Daten herstellen lésst,

2. der Unternehmer und andere Personen Auskiinfte iiber den vermuteten innergemeinschaftlichen Verstof3
erteilen und

3. der Unternehmer das Betreten und die Besichtigung der von ihm beniitzten Riume wihrend der
iiblichen Offnungs- oder Betriebszeiten ermoglicht (behordliche Nachschau).

(2) Wenn ein Verlangen der zustindigen Behorde nach Abs. 1.nach den Umstinden des Einzelfalls den
Zweck der Ermittlung gefahrdet oder einem solchen Verlangen nicht nachgekommen wird, kann das Gericht auf
Antrag der zustindigen Behdrde dem Unternehmer oder im Fall des Abs. 1 Z 2 auch der anderen Person mit
Beschluss nach Mafigabe des § 5 Abs. 1 und 2 aufzutragen, der zustindigen Behorde binnen angemessener Frist
die in Abs. 1 genannten Ermittlungen zu ermdglichen. Auch kann das Gericht einen solchen Beschluss auf
Antrag der zustindigen Behorde vorliufig fiir verbindlich und vollstreckbar erklidren, wenn dies fiir den Zweck
der Ermittlung erforderlich ist.

(3) Der Unternehmer, bei dem eine behordliche Nachschau durchgefiihrt werden soll, ist hievon unmittelbar
vor deren Beginn zu verstindigen.

(4) Die Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes haben der zustindigen Behorde auf deren Ersuchen bei
einer auf Grund eines Beschlusses nach Abs.2 durchgefiihrten behordlichen Nachschau im Rahmen ihres
gesetzlichen Wirkungsbereichs Hilfe zu leisten.

(5) Die zustindige Behorde darf die von ihr erlangten Ermittlungsergebnisse nur zu dem mit der Ermittlung
verfolgten Zweck verwenden. § 84 StPO 1975, BGBI. Nr. 631/1975, und bestehende Befugnisse zur Anzeige
von strafbaren Handlungen oder Unterlassungen bleiben unberiihrt.

Unterlassungsanspruch

§7. (1) Die zustindige Behorde kann gegen einen Unternehmer wegen eines vermuteten
innergemeinschaftlichen Verstofles bei Gericht einen Antrag auf Unterlassung dieses Verstofies einbringen.

(2) Die Gefahr eines weiteren innergemeinschaftlichen VerstoBes besteht nicht mehr, wenn der
Unternehmer nach Abmahnung durch die zustiindige Behérde binnen angemessener Frist eine mit angemessener
Konventionalstrafe (§ 1336 ABGB) besicherte Unterlassungserklidrung abgibt. Die zustindige Behorde kann die
Unterlassungserklarung in geeigneter Weise veroffentlichen.

(3) Soweit dies den Zweck des Verfahrens nicht gefihrdet, hat die zustdndige Behorde vor der Einbringung
eines Unterlassungsantrags dem Unternehmer Gelegenheit zu geben, die Ergebnisse der ihn betreffenden
Ermittlungen einzusehen und dazu Stellung zu nehmen.
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Gerichtliches Verfahren

§ 8. (1) Das gerichtliche Verfahren nach diesem Bundesgesetz richtet sich nach den allgemeinen
Bestimmungen des AuBerstreitgesetzes, BGBI. I Nr. 111/2003.

(2) Fiir gerichtliche Antrige nach diesem Bundesgesetz ist das nach dem allgemeinen Gerichtsstand des
Unternehmers &rtlich zustéindige Landesgericht, in Wien das Handelsgericht Wien, sachlich zusténdig.

(3) Die zustindige Behorde ist berechtigt, im gerichtlichen Verfahren nach diesem Bundesgesetz selbst
aufzutreten. Sie kann mit ihrer Vertretung auch die Finanzprokuratur oder einen Rechtsanwalt beauftragen.

(4) Auf den Unterlassungsantrag nach § 7 Abs. 1 sind die §§ 24 und 26 UWG 1984, BGBI. Nr. 448/1984,
sinngemiB anzuwenden. Die zustindige Behorde kann die Unterlassungsentscheidung in geeigneter Weise
veroffentlichen.

3. Abschnitt

Koordination der Durchsetzung und der Verwaltungszusammenarbeit
Aufgaben der Verbindungsstelle

§ 9. Die zentrale Verbindungsstelle hat das Informations- und Durchsetzungsersuchen einer ersuchenden
Behorde im Sinn des Art. 3 lit. f der Verordnung (EG) iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz der nach
§ 3 zustindigen Behorde zu iibermitteln. Wenn fiir einen vermuteten innergemeinschaftlichen Versto nach
§ 3 Abs. 1 mehrere Behorden zustindig sind, hat die zentrale Verbindungsstelle das Ersuchen allen diesen
Behorden zu iibermitteln und sie dariiber zu unterrichten.

§ 10. (1) Die zentrale Verbindungsstelle hat den der Europdischen Kommission nach Art. 21 Abs. 2 der
Verordnung (EG) liber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz zu erstattenden Bericht auch dem Parlament
zu lbermitteln und diesen iiber Téatigkeiten von gememschafthchem Interesse nach den Art. 16 und 17 dieser
Verordnung zu informieren.

(2) Die zustiandigen Behorden haben der zentralen Verbindungsstelle bis zum 29. September 2008 und in
der Folge alle zwei Jahre iiber ihre Erfahrungen mit der in ihren Wirkungsbereich fallenden Vollziehung der
Verordnung (EG) iliber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz zu berichten. Der Bericht hat die in
Art. 21 Abs. 3 dieser Verordnung genannten Angaben zu enthalten. Zudem haben die zustindigen Behorden der
zentralen Verbindungsstelle iiber ihre Tétigkeiten nach den Art. 16 und 17 dieser Verordnung zu berichten.

(3) Die zentrale Verbindungsstelle hat bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach den Art. 16, 17 und 21
der Verordnung (EG) iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz auch die Titigkeiten und Erfahrungen
anderer mit dem Schutz der Interessen der Verbraucher befassten Stellen und Vereinigungen, insbesondere der in
§ 29 KSchG, BGBI. Nr. 140/1979, angefiihrten Stellen und des Schutzverbandes gegen unlauteren Wettbewerb,
zu beriicksichtigen.

Beirat

§ 11. (1) Bei der zentralen Verbindungsstelle ist ein Beirat zu bilden, der dem Austausch der Erfahrungen
bei der Vollziehung der Verordnung (EG) iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz dient. In den Beirat
sind je ein Vertreter der fiir die Vollziehung dieses Bundesgesetzes zustindigen Bundesministerinnen und
Bundesminister, der zustindigen Behorden, der Wirtschaftskammer Osterreich, der Bundesarbeitskammer, der
Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern Osterreichs, des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes und
des Osterreichischen Seniorenrats zu entsenden. Die Tiatigkeit im diesem Beirat ist ein unbesoldetes Ehrenamt.

(2) Der Beirat hat sich eine Geschiftsordnung zu geben. Den Vorsitz fithrt ein Vertreter der
Bundesministerin fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz. Der Beirat kann auch
Unterausschiisse bilden.

(3) Die Willensbildung im Beirat erfolgt mit Stimmenmehrheit. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des
Vorsitzenden den Ausschlag. Der Beirat ist bei Anwesenheit von mindestens zwei Dritteln seiner Mitglieder
beschlussfihig. Die in der Minderheit gebliebenen Mitglieder kénnen begriindete Minderheitsvoten abgeben.

(4) Der Beirat kann zu seinen Beratungen Vertreter weiterer Behorden einladen und diese anhoren.

(5) Die zentrale Verbindungsstelle hat dem Beirat ihren Entwurf fiir einen in § 10 Abs. 1 genannten Bericht
rechtzeitig zur Stellungnahme vorzulegen. Ebenso haben die zustindigen Behorden ihre Absicht, nach
§ 12 Abs. 1 eine Stelle mit der Durchsetzung zu beauftragen, rechtzeitig dem Beirat bekannt zu geben.
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4. Abschnitt

Ubertragung von Befugnissen
Beauftragung mit der Durchsetzung

§ 12. (1) Die zustindige Behorde kann nach Maligabe des Art. 8 Abs. 3 und 4 der Verordnung (EG) iiber
die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz und des VerhiltnisméBigkeitsgrundsatzes nach § 5 eine in
§ 14 UWG 1984, in § 29 KSchG oder in § 85a Arzneimittelgesetz, BGBI. Nr. 185/1983, angefiihrte Stelle mit
deren Einverstindnis damit beauftragen, von einem Unternehmer die Unterlassung eines vermuteten
innergemeinschaftlichen VerstoBes im Sinn des § 7 zu erwirken, sofern die Stelle gegen diesen Unternehmer
bereits gerichtlich oder aufergerichtlich einen Unterlassungsanspruch geltend gemacht hat, der mit dem
innergemeinschaftlichen VerstoB in einem sachlichen oder rechtlichen Zusammenhang steht. Auf ein solches
Verfahren sind die §§ 7 und 8 anzuwenden.

(2) Die zustindige Behorde darf der von ihr beauftragten Stelle nur diejenigen Informationen zur
Verfiigung stellen, die zur Durchsetzung des Unterlassungsanspruchs erforderlich sind. Die beauftragte Stelle
darf diese Informationen auch nur insoweit verwenden.

(3) Die beauftragte Stelle ist zur Verschwiegenheit iiber alle thr zur Verfiigung gestellten Informationen
verpflichtet und hat die Vertraulichkeit dieser Informationen sicherzustellen.

5. Abschnitt

Schlussbestimmungen
Vollziechung

§ 13. (1) Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes sind betraut:

1. hinsichtlich der §§2,9,10und 11 die Bundesministerin fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz,

2. hinsichtlich der §§3,4,5,6 Abs.1,3und5,7und 12 sowie des Anhangs der oder die
Bundesministerin, in dessen oder deren Wirkungsbereich die jeweils zustindige Stelle fallt,

3. hinsichtlich des § 6 Abs. 4 die Bundesministerin fiir Inneres und
4. hinsichtlich der iibrigen Bestimmungen die Bundesministerin fiir Justiz.

In-Kraft-Treten
§ 14. Dieses Bundesgesetz tritt mit 29. Dezember 2006 in Kraft.
Verweisungen

§ 15. Soweit in diesem Bundesgesetz auf Bestimmungen anderer Bundesgesetze verwiesen wird, sind diese
in ihrer jeweils geltenden Fassung anzuwenden.
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Anhang
Richtlinien und Verordnungen nach § 3:

1.

a) Richtlinie 85/577/EWG betreffend den Verbraucherschutz im Falle von auBlerhalb von Geschiftsraumen
geschlossenen Vertrigen, ABIL. Nr. L. 372 vom 31. Dezember 1985, S. 31;

b) Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
iiber den Verbraucherkredit, ABl. Nr. L 42 vom 12. Februar 1987, S. 48, zuletzt gedndert durch die Richtlinie
98/7/EG, ABIL. Nr.L 101 vom 1. April 1998, S. 17, soweit diese Richtlinie nicht die in Z 3 lit. b angefiihrten
Bereiche betrifft;

¢) Richtlinie 90/314/EWG 1990 iiber Pauschalreisen, ABl. Nr. L 158 vom 23. Juni 1990, S. 59, soweit diese
Richtlinie nicht die in Z 3 lit. c angefiihrten Bereiche betrifft;

d) Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen, ABL Nr.L 95 vom
21. April 1993, S. 29, geéindert durch die Entscheidung 2002/995/EG der Kommission, ABIL Nr. L 353 vom
30. Dezember 2002, S. 1,

e) Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertriagen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien, ABL. Nr. L 280 vom 29. Oktober 1994, S. 83;

) Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABIL. Nr. L 144
vom 4. Juni 1997, S. 19, gedndert durch die Richtlinie 2002/65/EG, ABI. Nr. L 271 vom 9. Oktober 2002, S. 16;

g) Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter, ABL. Nr. L 171 vom 7. Juli 1999, S. 12;

h) Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr*), ABL. Nr. L 178 vom 17. Juli 2000, S. 1;

i) Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher, ABIL. Nr. L 271
vom 9. Oktober 2002, S 16.

2.

Verordnung (EG) Nr.261/2004 iber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und
Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggiste im Falle der Nichtbeforderung und bei Annullierung oder groBer
Verspitung von Fliigen, ABI. Nr. L 46 vom 17. Februar 2004, S. 1.

3. ,
a) Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten

iiber irrefilhrende Werbung, ABI Nr.L 250 vom 19. September 1984, S. 17, zuletzt ge#ndert durch die
Richtlinie 97/55/EG, ABI. Nr. L 290 vom 23. Oktober 1997, S. 18;

b) Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
iiber den Verbraucherkredit, ABL. Nr. L 42 vom 12. Februar 1987, S. 48, zuletzt gedndert durch die Richtlinie
98/7/EG, ABL Nr.L 101 vom 1. April 1998,S. 17, soweit diese Richtlinie auch gewerberechtliche
Bestimmungen iiber Leasingvertriage und Abzahlungsgeschifte betrifft;

¢) Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen, ABI. Nr.L 158 vom 23. Juni 1990, S. 59, soweit diese

Richtlinie auch gewerberechtliche Informationspflichten und die Sicherung der Anspriiche von Reisenden
betrifft;

d) Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG iiber irrefiilhrende Werbung zwecks
Einbeziehung der vergleichenden Werbung, ABI. Nr. L 290 vom 23. Oktober 1997, S. 18;

e) Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen
Erzeugnisse, ABL Nr. L 80 vom 18. Marz 1998, S. 27;

f) Richtlinie 2005/29/EG iiber unlautere Geschiftspraktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr
zwischen Unternehmern und Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der
Richtlinie 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europidischen Parlamentes und des Rates sowie der
Verordnung Nr. (EG) 2006/2004 des Europiischen Parlamentes und des Rates (Richtlinie iiber unlautere
Geschiftspraktiken), ABI. Nr. L. 149 vom 11. Juni 2005, S. 22.

4.

Art. 10—-21 der Richtlinie 89/552/EWG  zur  Koordinierung  bestimmter  Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Ausiibung der Fernsehtitigkeit, ABI Nr.L 298 vom
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17. Oktober 1989, S. 23, zuletzt geéndert durch die Richtlinie 97/36/EG, ABl. Nr.L 202 vom 30.
Juli 1997, S. 60.
5.
Art. 86 —100 der Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines Gemeinschaftskodexes fiir
Humanarzneimittel, ABL Nr.L 311 vom 28. November 2001, S. 67, zuletzt geindert durch die Richtlinie
2004/27/EG, ABI. Nr. L 136 vom 30. April 2004, S. 34.
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Begriindung
Allgemeines

Die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber
die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen
Behorden (,,Verordnung iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz), ABIL. Nr.L 364 vom
9. Dezember 2004, S.1 (im Folgenden Verordnung [EG)] Nr.2006/2004 oder Verordnung), ist mit
29. Dezember 2005 in Kraft getreten. Diese Verordnung soll eine wirksame und effektive Zusammenarbeit der
fiir die Vollziehung  von Verbraucherschutzvorschriften zustindigen nationalen Behorden ermdglichen. Die
Mitgliedstaaten miissen Behorden benennen, die gegen ,,innergemeinschaftliche®, also grenziiberschreitende,
VerstoBe gegen Vorschriften vorgehen konnen, die auf bestimmten, zum Schutz der Verbraucher im
Binnenmarkt erlassenen EG-Richtlinien oder Verordnungen beruhen. Unter einem  solchen
winnergemeinschaftlichen VerstoB“ versteht Art. 3 lit. b der Verordnung vereinfacht gesagt jedes Verhalten, das
gegen die auf dem Gemeinschaftsrecht beruhenden Verbrauchervorschriften versto8t und die Kollektivinteressen
von Verbrauchern schadigt oder schidigen kann, die in einem anderen Mitgliedstaat als dem Mitgliedstaat
ansissig sind, in dem dieses Verhalten seinen Ursprung hatte, in dem der verantwortliche Unternehmer
niedergelassen ist oder in dem Beweismittel oder Vermogensgegenstinde betreffend dieses Verhalten vorhanden
sind. Die zustindigen Behorden miissen unter ndher bestimmten Voraussetzungen auf Ersuchen der Behorde
eines anderen Mitgliedstaats auch gegen einen in ihrem Mitgliedstaat niedergelassenen Verkdufer oder
Dienstleister wegen eines innergemeinschaftlichen VerstoBes vorgehen konnen. Der Sache nach sieht die
Verordnung damit ein System der gegenseitigen Amtshilfe zwischen Verbraucherschutzbehorden der
Mitgliedstaaten vor. Die Kapitel II und III der Verordnung mit den Bestimmungen iiber die Amtshilfe treten mit
29. Dezember 2006 in Kraft (Art. 22 Abs. 2 der Verordnung).

Die Verordnungen und EG-Richtlinien, gegen deren Umsetzungsvorschriften innergemeinschaftlich verstoSen
werden kann, sind im Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 angefiihrt. In Osterreich sind diese EG-
Vorschriften zum groBten Teil zivilrechtlich umgesetzt worden, zu einem kleineren Teil durch
verwaltungsrechtliche Regelungen, namentlich auf der Grundlage des Gewerbe- und Preisauszeichnungsrechits,
des Rundfunkrechts und des Arzneimittelrechts. Die Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher werden in
Osterreich demgemaB groBtenteils von den Gerichten vollzogen. In diesem Zusammenhang ist vor allem die
Verbandsklage nach den §§ 28 ff. KSchG zu nennen, die einen wirksamen und effizienten Vollzug der
gesetzlichen Regelungen zum Schutz der Konsumenten gewihrleistet. Diese Verbandsklage kann auch auf die
Unterlassung von Verst6Ben gegen offentlich-rechtliche Vorschriften gerichtet sein (dazu die Erlduterungen der
Regierungsvorlage fiir ein Konsumentenschutzgesetz, 744 BlgNR 14. GP 42).

Dieses System hat sich auch im europidischen Vergleich bewihrt. Es besteht kein Anlass, davon abzuriicken,
weil die Vollzichung des Verbraucherschutzes in anderen Mitgliedstaaten anders, etwa durch besondere
Ombudsleute oder eigene Behorden, erfolgt. Die Verpflichtung zur Forderung der Zusammenarbeit von
Verbraucherschutzbehrden nach der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 verhilt die Mitgliedstaaten auch nicht
dazu, die bestehenden — funktionierenden — Strukturen umzugestalten. Mit den Vorgaben der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 lasst sich die gerichtliche Vollziechung der gesetzlichen Vorschriften aber nur eingeschrinkt
vereinbaren.

Der Gesetzentwurf benennt die Stellen, die auf Ersuchen ausldndischer Verbraucherschutzbehdrden zur
Verfolgung innergemeinschaftlicher Rechtsverletzungen zustindig sind. Zudem fiihrt er die in der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 vorgegebenen Befugnisse dieser Stellen ndher aus. Thnen stehen einerseits bestimmte
Ermittlungsbefugnisse zu, wobei sie sich zu deren Durchsetzung auch an die Gerichte wenden konnen.
Andererseits wird ihnen gegen einen in Osterreich niedergelassenen Unternehmer ein Anspruch auf
Unterlassung des ,innergemeinschaftlichen VerstoBes“ eingerdumt. Auch diesen Anspruch kénnen sie bei
Gericht durchsetzen. Die Gerichte haben iiber die von den zustindigen Behorden eingebrachten Antrige im
AuBerstreitverfahren zu entscheiden. Die Durchsetzung und Vollziehung auslédndischer Ersuchen erfolgt damit
ebenfalls auf zivilrechtlicher Ebene durch die Gerichte. Diese haben gegebenenfalls bei ihrer Entscheidung nach
den anwendbaren Regeln des Kollisionsrechts (Art. 2 Abs. 2 der Verordnung) auch auslindisches Recht
anzuwenden. Die Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 erfolgt damit im Prinzip nach dem Vorbild
des Wettbewerbsrechts und des Kartellrechts.

Der Gesetzentwurf sieht weiter vor, dass die fiir Angelegenheiten der Verbraucherpolitik zustéindige
Bundesministerin fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz als Zentrale Verbindungsstelle
nach Art. 3 lit. d der Verordnung mit der Koordinierung der Anwendung der Verordnung in Osterreich betraut
wird. Auch wird ein Beirat mit Vertretern der zustdndigen Ressorts, der zustindigen Behérden und der
Sozialpartner eingerichtet.
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Zu den einzelnen Bestimmungen:
Zu § l:

Die Bestimmung regelt den Anwendungsbereich des Verbraucherbehorden-Kooperationsgesetzes. Es dient der
Durchfiihrung ,bestimmter Aspekte” der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004. Einzelne andere ,,Aspekte” sollen
gesondert geregelt werden. Das gilt namentlich fiir die Ermittlungsbefugnisse der fiir die Richtlinie 89/552/EWG
Fernsehen ohne Grenzen zustdndigen Behorden, die im Rundfunkrecht geregelt werden sollen.

Zu §2:

Zentrale Verbindungsstelle wird die Bundesministerin fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz. Das Sozialressort ist nach dem Bundesministeriengesetz 1986 fiir allgemeine
verbraucherpolitische Angelegenheiten zustindig. Zudem ist die Sektion Konsumentenschutz dieses Ressorts
seit Jahren mit grenziiberschreitenden konsumentenrelevanten Fillen vertraut.

Zu§ 3:

§ 3 Abs.1 benennt die zustindigen Behorden nach Art.3lit.c der Verordnung, nimlich den
Bundeskartellanwalt fiir die in die Zustindigkeit der Bundesministerin fiir Justiz fallenden zivilrechtlichen
Richtlinien bzw. die zu deren Umsetzung erlassenen Vorschriften, den Bundesminister fiir Verkehr, Innovation
und Technologie fiir die so genannte ,,Uberbuchungsverordnung®, die Bundeswettbewerbsbehorde fiir die in die
Zustindigkeit des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit fallenden Richtlinien und Umsetzungsvorschriften,
die KommAustria und den Bundeskommunikationssenat fiir die Richtlinie 89/552/EWG und die auf deren
Grundlage erlassenen Vorschriften und das Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen fiir die
arzneimittelrechtlichen Bestimmungen des Anhangs der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004. Wenn ein in
Osterreich ansissiger oder niedergelassener Unternehmen durch sein Verhalten mutmaBlich gegen mehrere
Vorschriften verstoft, fiir die verschiedene Behorden zustindig sind, haben diese einander nach § 3 Abs. 2
gegenseitig zu informieren und ihre weitere Vorgangsweise abzustimmen.

Zu § 4:

Der vorgesehene 2. Abschnitt regelt die Titigkeiten der zustindigen Behorde und auch die Zustindigkeiten der
Gerichte.

Die Befugnisse der zustindigen Behorde sind in Art. 4 Abs. 6 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 vorgegeben.
Die §§ 4 ff. fithren diese, nach den Abs. 3 und 4 des Art. 4 der Verordnung unter dem Vorbehalt der jeweiligen
»hationalen Rechtsvorschriften* stehenden Bestimmungen niher aus. Das ist schon deshalb erforderlich, um die
nicht niher determinierten Vorgaben der Verordnung mit dem Bestimmtheitsgebot des Art. 18 Abs. 1 B-VG in
Einklang zu bringen.

Die Ausnahme des § 4 Abs. 2, wonach die Bestimmungen des 2. und des 4. Abschnitts dieses Bundesgesetzes
fiir die KommAustria und den Bundeskommunikationssenat nicht gelten, ist wie folgt zu begriinden: Schon die
diesen Behorden nach den materiellrechtlichen Bestimmungen des ORF-Gesetzes, des Privatfernsehgesetzes
sowie den einschligigen Vorschriften des AVG, des VStG und des VVG zukommenden Befugnisse erscheinen
ausreichend, um den Anforderungen an die Ermittlungs- und Durchsetzungsbefugnisse im Sinne des
Art. 4 Abs. 6 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 zu geniigen und insbesondere eine wirksame Abschreckung
der Verkdufer und Dienstleistungserbringer vor Verletzungen innergemeinschaftlichen Rechts im Sinne des
Erwigungsgrundes 6 der Verordnung zu gewihrleisten. Hierbei ist insbesondere zu beriicksichtigen, dass die
Verletzung simtlicher die Fernsehrichtlinie (vgl. Z4 des Anhangs) im Bereich der Werbung umsetzenden
Bestimmungen jeweils fir alle der oOsterreichischen Rechtshoheit unterliegenden Fernsehveranstalter mit
Verwaltungsstrafsanktion belegt ist und umfassende Beschwerdebefugnisse, aber auch ein Anzeigerecht der
KommAustria zur Feststellung einer Rechtsverletzung eingerdumt sind.

Zu § 5:

Die Verordnung sicht in Art. 4 Abs. 6 zwar keine ,,Hierarchie* der Ermittlungs- und Durchsetzungsbefugnisse
der zustindigen Behorde vor. Aus Art. 8 Abs. 2 zweiter Satz geht aber doch hervor, dass die ersuchte Behorde
bei ihren Maflnahmen u. a. auch den Grundsatz der VerhiltnismiBigkeit zu beachten hat. § 5 fiihrt diesen
Grundsatz nidher aus. Auch dabei macht der Gesetzentwurf von dem in Art. 4 Abs. 3 und 4 der Verordnung
enthaltenen Vorbehalt ,,nationaler Rechtsvorschriften” Gebrauch. Die zustindige Behérde wird demnach —
vereinfacht gesagt — stets das nach den Umstéinden des Einzelfalls jeweils gelindeste Mittel anzuwenden haben.
Dabei hat sie allerdings den Zweck ihrer Ermittlungen im Auge zu behalten und insbesondere darauf zu achten,
dass einem vermuteten innergemeinschaftlichen Verstof} rasch und effizient nachgegangen und dass ein solcher
Verstofl moglichst rasch eingestellt wird. In der Regel wird es ausreichen, wenn die Behorde den Unternehmer
von der vermuteten Rechtsverletzung informiert und ihn schon durch diesen Hinweis dazu bewegen kann, dieses
Verhalten einzustellen. Bisweilen wird es aber auf Grund der Schwere des VerstoBes sowie der damit
verbundenen Beeintrachtigungen der kollektiven Interessen der Verbraucher und des Verdachtsgrads auch
notwendig sein, gegen den in Osterreich niedergelassenen Unternehmer sogleich schwerwiegendere MaBnahmen
in die Wege zu leiten.
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Nach § 5 Abs. 1 kann die Behorde die ihr zustehenden Befugnisse nur insoweit ausiiben, als dies gesetzlich
vorgeschen und zuldssig ist. Wenn einer Mitwirkung oder Auskunft des Unternehmers gesetzliche
Verschwiegenheitspflichten wie etwa das Bankgeheimnis nach § 38 BWG 1993 entgegenstehen, hat die Behorde
diese gesetzlichen Grenzen ihrer Ermittlungsbefugnis zu beachten.

Der VerhiltnismaBigkeitsgrundsatz gilt allgemein fiir die der zustindigen Behorde eingerdumten Befugnisse.
Das betrifft einerseits etwa die in § 6 angefiihrten Ermittlungsmafinahmen der Behorde, aber auch fiir ihre
weiteren Befugnisse wie etwa die Geltendmachung des Anspruchs auf Unterlassung oder die Befugnis zur
Veroffentlichung einer Unterlassungserklirung oder -entscheidung (siehe die §8§ 7 Abs. 3 letzter Satz
und 8 Abs. 4 letzter Satz).

Zu § 6:

§ 6 Abs. 1 prizisiert die in Art. 4 Abs. 6 lit. a - ¢ der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 nicht niher determinierten
Ermittlungsbefugnisse der Behorde zur Einsicht in Unterlagen, zur Auskunftserteilung iiber bestimmte
Umstinde sowie zur Durchfithrung von Ermittlungen vor Ort. Der Entwurf geht davon aus, dass die nach dem
Vorbild verschiedener verwaltungsrechtlicher Regelungen konzipierte ,,behordliche Nachschau® wihrend der
allgemein (und nicht nur beim betroffenen Unternehmer) iiblichen Geschifts- oder Betriebszeiten den
Anforderungen des Art. 4 Abs.6lit.c der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 entspricht. Diese
Ermittlungsbefugnisse der Behorde sind nach MaBigabe des VerhiltnismiBigkeitsgrundsatzes des
§ 5 Abs. 1 und 2 auszuiiben. In der Regel wird auch mit einem auBergerichtlichen Verlangen der Behorde zur
Gewiahrung der Einsicht, zur Erteilung einer Auskunft und zur Gestattung der Nachschau das Auslangen zu
finden sein.

Nach § 6 Abs. 2 kann die Behorde zur Ausiibung ihrer Ermittlungsbefugnisse gerichtliche Hilfe in Anspruch
nehmen. Voraussetzung einer solchen gerichtlichen Intervention ist es, dass ein auBergerichtliches Verlangen
nach den Umstédnden des Einzelfalls den Zweck der Ermittlung (zu dem jedenfalls auch das Interesse an einer
raschen Einstellung des vermuteten innergemeinschaftlichen Verstofies oder an einer raschen Festellung eines
solchen VerstoBes zahlt) gefihrdet oder dass der in Osterreich niedergelassene Unternehmer dem
auBergerichtlichen Verlangen der Behorde nicht (oder nicht vollstindig) entsprochen hat. Dabei hat das Gericht
auch zu priifen, ob das Verlangen der Behorde dem Verhaltnisméfligkeitsgrundsatz nach § 5 Abs. 1 und 2
entspricht. Nach Mafigabe der Umstinde des Einzelfalls kann es auf Antrag der zustindigen Behorde seinen
Beschluss sofort fiir verbindlich und vollstreckbar erkldaren, wenn der Zweck der Ermittlungen dies erfordert
(und auch dieses Begehren der Behorde nicht unverhdltnisméBig ist). Der Beschluss des Gerichts kann nach
§ 79 AuBStrG durchgesetzt werden.

Unmittelbar vor dem Beginn einer behordlichen Nachschau nach § 5 Abs. 1 Z 3 ist der Unternehmer hievon
durch die zustindige Behorde zu verstidndigen (§ 6 Abs. 3). Das gilt sowohl fiir die allein auf Verlangen der
Behorde als auch fiir die mit gerichtlichem Beschluss angeordnete Untersuchung.

Die Behorde darf letztlich die Ergebnisse ihrer Ermittlungen nur zu dem damit verfolgten Zweck verwenden
(§ 6 Abs. 5). Sie darf namentlich ihre Ermittlungsergebnisse nicht an andere zur Vollziehung der
Verbraucherrechtsakte berufenen Stellen oder Behorden weitergeben. Die Anzeigepflicht der Behorde nach
§ 84 StPO und die Befugnis der Behorde zur Anzeige von gerichtlich oder verwaltungsbehordlich strafbaren
Handlungen oder Unterlassungen bleiben davon allerdings unberiihrt. Auch kann die Behorde ihre
Ermittlungsergebnisse an die von ihr mit der Durchsetzung des Unterlassungsanspruchs nach § 12 betraute Stelle
weiter leiten.

Zu§7:

Mit der Einrdumung eines Unterlassungsanspruchs werden die in Art. 4 Abs. 6 lit. d — g der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 genannten Befugnisse der Behérde umgesetzt. Die Bestimmungen des § 7 folgen dem
bewihrten Vorbild der Verbandsklage nach den §§ 28 ff. KSchG. Das gilt auch fiir das in § 7 Abs. 2 eingefiihrte
»~Abmahnverfahren®, das ein rascher, giinstiger und effizienter Behelf zur Durchsetzung der kollektiven
Verbraucherinteressen ist. Das auBlergerichtliche Abmahnverfahren nach § 28 Abs. 2 KSchG hat sich der Praxis
im Wesentlichen bewihrt. Die damit fiir den Unterlassungsberechtigten wie fiir den betroffenen Unternehmer
verbundenen Vorteile sollen auch fiir die Durchfithrung der genannten Verordnung nutzbar gemacht werden.
Zudem entspricht dieses — nicht obligatorische — Instrument auch dem VerhiltnismaBigkeitsgrundsatz.

Auch hier kann sich der Anspruch auf Unterlassung von innergemeinschaftlichen Verst6fen gegen offentlich-
rechtliche Vorschriften richten. Die Entscheidung des Gerichts kann auf Antrag der zustdndigen Behoérde nach
den Bestimmungen der Exekutionsordnung vollstreckt werden.

§ 7 Abs. 2 letzter Satz stellt in Ausfithrung des Art. 4 Abs. 4 lit. ¢ der Verordnung klar, dass die Behorde die
Unterlassungserkldrung des Unternehmers in geeigneter Weise verodffentlichen kann. Im Allgemeinen wird es
ausreichen, wenn die Behorde iiber diese Erklarung im Internet oder in einer Presseaussendung berichtet, sofern
das unter Bedachtnahme auf den VerhiltnismaBigkeitsgrundsatz nach § 5 erforderlich und zweckmaiBig ist.

§ 7 Abs. 3 verpflichtet die Behorde, dem Unternehmer vor der Geltendmachung eines Unterlassungsbegehrens
die Gelegenheit einzurdumen, in die Ergebnisse ihrer Ermittlungen einzusehen und dazu Stellung zu nehmen.
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Diese Verpflichtung steht freilich unter dem Vorbehalt, dass dadurch der Zweck des anstehenden gerichtlichen
Verfahrens nicht gefahrdet wird.

Zu § 8:

Das Verfahren iiber das Unterlassungsbegehren der zustindigen Behorde wird in das AuBerstreitverfahren
verwiesen. Das erscheint deshalb zweckmiBig, weil die zustindige Behorde ihrerseits im Amtshilfeweg
aufgrund des Ersuchens einer auslidndischen Behdrde tétig wird. Auch wenn sich der Gesetzentwurf fiir eine im
weiteren Sinn zivilrechtliche Losung entschieden hat, weist die gerichtliche Titigkeit doch gewisse Affinitiiten
zu verwaltungsrechtlichen Agenden auf. Diesem Umstand kann durch ein auBlerstreitiges Verfahren am besten
Rechnung getragen werden. Zur Verhandlung und Entscheidung in gerichtlichen Verfahren nach dem
Verbraucherbehdrden-Kooperationsgesetz werden die auch fiir Verbandsklagen nach den §§ 28 ff. KSchG
zustindigen Landesgerichte berufen.

Auf das Verfahren sind (so wie auf die Verbandsklage nach den §§ 28 ff. KSchG) die Bestimmungen des
§ 24 und 26 UWG 1984 anzuwenden. Was die Verdffentlichung einer gerichtlichen Entscheidung angeht, so
sieht § 8 Abs. 4 letzter Satz aber in Abweichung von den Bestimmungen des § 25 Abs. 3 -7 UWG 1984 eine
besondere Regelung vor. Das erklért sich nicht zuletzt daraus, dass die gerichtliche Entscheidung in der Regel
nur fiir ausldndische Verbraucher von Interesse sein wird (die mit den nach dem Wettbewerbsrecht iiblichen
Verdffentlichungen gerichtlicher Entscheidungen vermutlich wenig anfangen konnen) und dass die
Veroffentlichung nach Art. 4 Abs. 4 lit. e der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 als Befugnis der Behorde
ausgestaltet ist. Geeignet wird beispielsweise eine Verdffentlichung via Presseaussendung oder Internet sein.
Auch diese Befugnis steht unter der Mafigabe, dass die Behorde die nach dem VerhiltnisméBigkeitsgrundsatz
des § 5 zweckmaBigen und erforderlichen Maflnahmen ergreifen kann.

Zu§9:

Der 3. Abschnitt behandelt die Koordination der Durchsetzung und der Verwaltungszusammenarbeit. § 9
verpflichtet die zentrale Verbindungsstelle dazu, die an sie nach Art. 12 Abs. 2 gerichteten Amtshilfeersuchen an
die zustindige Behorde weiter zu leiten. VerstoBt ein in Osterreich ansissiger oder niedergelassener
Unternehmer gegen mehrere Vorschriften, fiir die verschiedene Behorden im Sinn des § 3 Abs. 1 zustiandig sind,
so hat die Verbindungsstelle alle diese Behorden zu befassen und sie iiber diese Mainahme zu informieren. Den
Behorden obliegt es dann nach § 3 Abs. 2, ihre Tétigkeit aufeinander abzustimmen.

Zu § 10:

§ 10 Abs. 1 und 2 enthiélt ndhere Vorgaben zur Sicherstellung der in Art. 21 Abs. 2 und 3 der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 angeordneten Berichtspflichten. Zusitzlich soll die zentrale Verbindungsstelle dazu
verpflichtet werden, ihren der Kommission zu erstattenden Bericht auch dem Nationalrat zu iibermitteln.
§ 10 Abs. 3 verpflichtet die Zentrale Verbindungsstelle dazu, zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach den
Art. 16 (Koordinierung der Durchsetzungstitigkeiten), 17 (Verwaltungszusammenarbeit) und 21 (Berichte) der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 auch die Erfahrungen anderer mit dem Verbraucherschutz befasster
Institutionen zu beriicksichtigen. Dazu gehoren im Besonderen die zur Verbandsklage nach § 29 Abs. 1 KSchG
befugten Einrichtungen und der Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb.

Zu § 11:

Als Diskussionsplattform fiir den Austausch von Erfahrungen bei der Vollziehung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 ist nach § 11 ein Beirat zu bilden, der sich unter dem Vorsitz des Sozialressorts aus
Vertretern der zustindigen Bundesministerien, der zustdndigen Behdrden und der Sozialpartner zusammensetzt.
Dem Beirat steht es frei, seinen Sitzungen andere Behorden (etwa Vertreter des Bundesministers fiir Finanzen,
der Finanzmarktaufsichtsbehorde oder der Amter der Landesregierungen) und Sachverstindige beizuziehen. Die
Aufgaben des Beirats werden nicht ndher umschrieben, sie umfassen alle bei der Verbindungsstelle und den
zustandigen Behorden gewonnenen Erfahrungen mit der Durchfithrung der Verordnung (einschlieflich der
Vertretung Osterreichs in den den Art. 19 und 20 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 eingerichteten Gremien).
Die zentrale Verbindungsstelle wird allerdings verpflichtet, ihren Entwurf fiir einen Bericht an die Kommission
dem Beirat rechtzeitig zur Stellungnahme zu iibermitteln. Auch miissen die zustindigen Behorden ihre Absicht
zur Ubertragung von Befugnissen auf eine andere Stelle (§ 12) dem Beirat bekannt zu geben. Die zentrale
Verbindungsstelle und die zustandigen Behoérden sind an die Empfehlungen oder Beschliisse des Beirats zwar
nicht gebunden. Sie werden sich mit den im Beirat vorgebrachten Argumenten aber doch auseinander setzen
miissen.

Zu § 12:

Nach der Verordnung kann die zustidndige Behorde mit der Durchsetzung eines ausldndischen Ersuchens eine
andere Stelle betrauen (Art. 8 Abs. 3 und 4). Diese Befugnis wird in § 12 ndher ausgefiihrt: Die zusténdige Stelle
kann mittels Vertrags eine nach § 14 UWG 1984, nach § 29 KSchG oder nach § 85a Arzneimittelgesetz zur
Verbandsklage befugte Stelle mit der Durchsetzung ihres Unterlassungsanspruchs beauftragen. Die Ubertragung
von Befugnissen setzt voraus, dass diese Maflnahme nach den Bestimmungen des Art. 8 Abs. 3 und 4 zulissig
ist, dass die Stelle mit der Ubernahme der Angelegenheit einverstanden ist und dass sie schlieBlich gegen den
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selben Unternehmer gerichtlich oder auflergerichtlich einen Unterlassungsanspruch geltend gemacht hat, der mit
dem ,,innergemeinschaftlichen Versto* sachlich oder rechtlich zusammenhéngt. Damit sollen Synergien genutzt
werden, die sich aus der Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen durch einen klageberechtigten Verband
ergeben. Die zustindige Behorde kann der von ihr betrauten Stelle nicht mehr Rechte iibertragen als sie selbst
hat. Im Besonderen ist auch die betraute Stelle bei ihrer Tatigkeit an den VerhiltnisméBigkeitsgrundsatz des
§ 5 Abs. 1 und 2 gebunden.

Zu den §§ 13- 15:

Die Vorschriften enthalten die iiblichen Schlussbestimmungen. Das Datum des In-Kraft-Tretens
(29. Dezember 2006) entspricht dem Art. 22 Abs. 2 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004.

In formeller Hinsicht wird beantragt, diesen Antrag dem Justizausschuss zuzuweisen
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