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Vorblatt
Problem:

Das allgemeine Eisenbahnbeforderungsrecht, das in Osterreich im Eisenbahnbeférderungsgesetz (EBG)
aus dem Jahr 1988 geregelt ist, wurde auf der internationalen Ebene des Ubereinkommens iiber den Inter-
nationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) im Sinne der neuen Schienenverkehrsmarktordnung der EU wei-
terentwickelt; das EBG bedarf einer Anpassung. Die Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr im Besonderen,
wie sie vom Unionsrecht ausgingen, sind in Osterreich erstmals im Jahr 2010 in einem eigenen Bundes-
gesetz liber die Fahrgastrechte geregelt worden; dazu liegen erste Anwendungserfahrungen vor.

Ziel:

Die notige Anpassung des EBG aus 1988 und die Evaluierung der Regelung im Bundesgesetz iiber die
Fahrgastrechte sollen in einem gesamthaften Gesetzesvorhaben zur Reform des &sterreichischen Eisen-
bahnbeforderungsrechtes erfolgen. Wie bei den bisherigen gesetzlichen Grundlagen wird auf die Ab-
stimmung mit den Rechtsgrundlagen im COTIF und im Unionsrecht zu achten sein.

Inhalt/Problemlosung:

Zur Vereinfachung und leichteren Anwendbarkeit des innerstaatlichen Eisenbahnbeforderungsrechts wird
regelungstechnisch keine bloBe Anderung des geltenden EBG vorgeschlagen, sondern eine gesamthafte
Neufassung. Diese soll in einem die gesetzliche Regelung zu den Fahrgastrechten inkludierenden neuen
gesamthaften Gesetz erfolgen. Zur Verbesserung der Kontroll- und Durchsetzungsmoglichkeiten sind
auch einzelne flankierende Ergénzungen im EisbG vorgesehen.

Auswirkungen des Regelungsvorhabens:

— Finanzielle Auswirkungen:

Keine wesentlichen Auswirkungen; im Detail vgl. allgemeinen Teil der Erlduterungen.
— Wirtschaftspolitische Auswirkungen:

— — Auswirkungen auf die Beschiftigung und den Wirtschaftsstandort Osterreich:
Keine unmittelbaren Auswirkungen.

—— Auswirkungen auf Verwaltungslasten fiir Biirger/innen und Unternehmen:
Vgl. allgemeinen Teil der Erlauterungen.

— Auswirkungen in umweltpolitischer Hinsicht, insbesondere Klimavertriglichkeit:
Keine.

— Auswirkungen in konsumentenschutzpolitischer sowie sozialer Hinsicht:

Es sind einige materielle Verbesserungen im Schutzstandard der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr und
Verbesserungen iiber eine Ergénzung der Kontrollinstrumente zu erwarten.

— Geschlechtsspezifische Auswirkungen:

Keine.

Verhiiltnis zu den Rechtsvorschriften der Europiischen Union:
Die vorgesehenen Regelungen sind mit dem Unionsrecht vereinbar.
Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens:

Keine.
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Erliauterungen

Allgemeiner Teil

Auf internationaler Ebene wurden Regelungen beschlossen, die nicht nur den Kundenrechten mehr Ge-
wicht verleihen, sondern das gesamte Eisenbahnbeforderungsrecht an die gednderten wirtschaftlichen,
rechtlichen und technischen Verhéltnisse anpassen sollen. Aufgrund dieser Regelungen sowie der Weiter-
entwicklung der Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr sind daher die entsprechenden nationalen Regelun-
gen anzupassen.

Zu Artikel 1 (Eisenbahn-Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz; EisbBFG):

Das Eisenbahnbeforderungsrecht umfasst im Wesentlichen die Regelungen zu den Beforderungsvertriagen
und insbesondere die bei der Beforderung bestehenden Rechte und Pflichten der Eisenbahnunternehmen
und ihrer Kunden im Personen- und Giiterverkehr samt Ordnungsbestimmungen und Haftungsregelungen
zu Beforderungen. Seine allgemeinen Rechtsvorschriften waren traditioneller Weise einerseits die der
internationalen Ebene fiir den grenziiberschreitenden Eisenbahnverkehr und andererseits die gesetzliche
Grundlage fiir die innerstaatlichen Beforderungen, welche inhaltlich immer wieder an erstere Rechts-
grundlagen angepasst wurde.

Die allgemeine Rechtsvorschrift des Eisenbahnbeforderungsrechts fiir den grenziiberschreitenden Eisen-
bahnverkehr ist das Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF). Seine Stamm-
fassung aus dem Jahr 1980 (COTIF 1980, BGBI. Nr. 226/1985) wurde umfassend erneuert und gilt nun in
der Fassung des Anderungsprotokolls aus 1999 (COTIF 1999, BGBI. III Nr. 122/2006 idF
BGBI. III Nr. 34/2011). Das COTIF 1999 wurde dabei an die Erfordernisse des unionsrechtlich gedffne-
ten Schienenverkehrsmarktes angepasst. Es enthilt {iber den Stammtext des Ubereinkommens hinaus
einige Anhénge mit den Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den internationalen Eisenbahnverkehr. Die-
se Anhinge A bis G sind sachgebietsweise gegliedert. Die Beforderungsvertragsverhiltnisse der Eisen-
bahnverkehrsunternehmen mit ihren Kunden sind im Anhang A (CIV) fiir die Beférderung von Personen
und im Anhang B (CIM) fiir die Beférderung von Giitern geregelt. Im Anhang D (CUV) finden sich die
Rechtsvorschriften fiir die Vertridge iiber die Verwendung von Wagen, und im Anhang E (CUI) kamen
solche fiir die Vertrdge zwischen Eisenbahninfrastrukturunternehmen und Eisenbahnverkehrsunterneh-
men bei der Nutzung der Infrastruktur hinzu.

Angepasst an das Regelungssystem der fritheren Fassung des COTIF aus 1980 und in der Zeit vor der
Reform zu einem Schienenverkehrsmarkt mit den getrennten Funktionen Infrastruktur und Verkehr war
das Eisenbahnbeforderungsgesetz (EBG, BGBI. Nr. 180/1988) entstanden. Dieses innerstaatliche Gesetz
zur Eisenbahnbeforderung ist auf den Haupt- und Nebenbahnen anzuwenden, wobei es in seiner Diktion
noch von der gesamthaft betriebenen ,,Eisenbahn® ausging. Das EBG bedarf also noch einer durchgingi-
gen Anpassung an die Reform des COTIF und des Schienenverkehrsmarktes.

Zu den allgemeinen Rechtsvorschriften des Eisenbahnbefoérderungsrechtes kamen von Seiten des Unions-
rechtes im Jahr 2007 besondere Regelungen fiir die Fahrgéste im Personenverkehr hinzu. Das war die
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 {iber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr, Abl.
Nr. L 315 vom 03.12.2007 S 14. Sie enthélt unmittelbar anwendbares Recht fiir die Beforderung von
Personen, und sie tibernahm die Ordnungs- und Haftungsregeln aus dem Anhang A (CIV) des COTIF
1999 im Wesentlichen in den Anhang zur Verordnung. Sie ist nicht nur auf grenziiberschreitenden Befor-
derungen, sondern grundséitzlich auch auf die innerstaatlichen Beforderungen anzuwenden, wobei den
Mitgliedstaaten aber die Moglichkeit zu Ausnahmen vom Anwendungsbereich eingerdumt wurde. Davon
wurde in Osterreich im Rahmen des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte
und Pflichten der Fahrgidste im Eisenbahnverkehr, BGBI. I Nr. 25/2010, Gebrauch gemacht.

Wihrend somit die Regelungen aus dem Anhang A (CIV) des COTIF 1999 iiber die Beforderung von
Personen im Wege der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 samt ihrem Anhang grundsitzlich fiir innerstaat-
liche Beforderungen anwendbar sind, ist eine Anwendung der Regelungen fiir die Beforderung von Gii-
tern des Anhangs B (CIM) des COTIF 1999 auch fiir die innerstaatliche Beforderung von Giitern, fiir die
Verwendung von Wagen des Anhangs D (CUV) des COTIF 1999 auch fiir die innerstaatliche Verwen-
dung von Wagen und fiir die Nutzung der Infrastruktur des Anhangs E (CUI) des COTIF 1999 auch fiir
die innerstaatliche Nutzung der Infrastruktur bisher nicht vorgesehen. Eine solche Anpassung erscheint
aber im Interesse moglichst abgestimmter rechtlicher Grundlagen fiir die Eisenbahnbeforderungen im
Binnenmarkt zweckméBig und soll mit dem vorliegenden Gesetz dem Grunde nach erreicht werden. Da-
bei sollen auch die Regelungen des Anhangs B (CIM) des COTIF 1999 fiir die innerstaatliche Beforde-
rung von Giitern, des Anhangs D (CUV) des COTIF 1999 fiir die innerstaatliche Verwendung der Wagen
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und des Anhangs E (CUI) des COTIF 1999 fiir die innerstaatliche Nutzung der Infrastruktur anwendbar
gemacht werden. Im vorliegenden Gesetz sollen aber auch die ndtigen innerstaatlichen besonderen Best-
immungen verankert werden. Das sind etwa im Zusammenhang mit der Beforderung von Personen die
tiber die Beforderungspflicht, die Kundmachung von Tarifen und Fahrplidnen, die Wartegelegenheit oder
das Verhalten der Fahrgéste, und im Zusammenhang mit der Beforderung von Giitern die iiber die Be-
sonderen Beforderungen und das Pfandrecht.

Solche besonderen Bestimmungen erscheinen im Vergleich zum EBG insgesamt jedenfalls in geringerem
Umfang noétig, weil viele Tatbestdnde auf internationaler Ebene geregelt sind und die Regelungen aus
dem COTIF mit dem vorliegenden Gesetz auch auf die innerstaatlichen Beforderungen anwendbar ge-
macht werden sollen bzw. fiir den Personenverkehr als Fahrgastrechte iiber die Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 bereits unmittelbar anwendbar sind. Und fiir einige Tatbestdnde zur Eisenbahnbeforderung aus
dem EBG eriibrigt sich eine weitere besondere eisenbahnbeforderungsrechtliche Bestimmung (oder ein
Verweis im vorliegenden Gesetz) aufgrund der allgemeinen Regelungen in anderen innerstaatlichen Ge-
setzen (wie z.B. die Regelung iiber Rauchen/Nichtrauchen aus dem EBG, nachdem die Regelung im
Tabakgesetz dem Grunde nach auch den Schutz der Nichtraucher/Nichtraucherinnen in den Schienen-
fahrzeugen des offentlichen Eisenbahnverkehrs mit erfasst).

Letztlich wird keine formelle umfangreiche Anderung des bisher geltenden EBG, sondern eine gestraffte
Neufassung mit neuer Gliederung vorgeschlagen.

Die Regelungen aus dem Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 tiber die Rechte und Pflich-
ten der Fahrgidste im Eisenbahnverkehr, und zwar sowohl diejenigen iiber die Ausnahmen aus dem An-
wendungsbereich der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 als auch diejenigen iiber die besonderen osterrei-
chischen Regelungen zugunsten von Fahrgédsten mit Jahreskarten sollen in das neue Gesetz integriert
werden und gleichzeitig evaluierend in einigen Punkten inhaltlich weiter entwickelt werden.

Die neue zusammenfassende Systematik kommt in der Kurzbezeichnung als Eisenbahn-Bef6érderungs-
und Fahrgastrechtegesetz — EisbBFG zum Ausdruck.

Zu Artikel 2 (Anderungen des Eisenbahngesetzes 1957):

Die im EisbG zusitzlich vorgeschlagenen Bestimmungen iiber eine Bekanntgabe von Beforderungsbe-
dingungen fiir die Erbringung von Eisenbahnverkehrsleistungen im Personenverkehr auf Hauptbahnen
und vernetzten Nebenbahnen an die Regulierungsbehorde (§ 22b) sowie iiber die mogliche Unwirksam-
keitserklarung von Beforderungsbedingungen (§ 78b) liegen im Interesse eines verbesserten Schutzes der
Fahrgiste iiber die Kontrollinstrumente und sollen die Akzeptanz der Bestimmungen der Beférderungs-
bedingungen bei den Fahrgésten erhohen helfen.

Kompetenzgrundlage:

Die verfassungsrechtliche Grundlage liegt im Art. 10 Abs. 1 Z 6 B-VG (Zivilrechtswesen) und im Art. 10
Abs. 1 Z 9 B-VG (Verkehrswesen beziiglich der Eisenbahnen).

Finanzielle Auswirkungen:

a) Die in Art. 1 und Art. 2 vorgeschlagenen Anderungen haben keine Auswirkungen gemif § 14 Bundes-
haushaltsgesetz auf die Einnahmen oder Ausgaben im Bundeshaushalt.

b) Was die nach Art. 1 und Art. 2 zu erwartenden Auswirkungen gemidf3 § 14a Bundeshaushaltsgesetz
aufgrund neuer Informationsverpflichtungen anlangt, werden keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Verwaltungskosten fiir Unternehmen verursacht. Es sind im Gesetzentwurf zwar einzelne neue Informati-
onspflichten der Eisenbahnunternechmen vorgesehen, wie die Information tiber die durchschnittliche mo-
natliche Verspitung der Ziige auf der Internetseite der Eisenbahnunternehmen (§ 4 Abs. 4 EisbBFG)
sowie die Bekanntgabe der Beforderungsbedingungen an die Schienen-Control GmbH (§ 22b EisbG).
Dabei handelt es sich inhaltlich jedoch um MaBinahmen mit einem hohen Anteil an Sowieso-Kosten, und
die Kosten fiir die Erfiillung der im Gesetzentwurf vorgeschlagenen zusitzlichen Informationspflichten
sind nicht in einer die Bagatellgrenze (§ 5 Abs. 2 der Standardkostenmodell-Richtlinien) iiberschreitenden
Hohe zu erwarten.
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Besonderer Teil
Zu Artikel 1 (Bundesgesetz iiber die Eisenbahnbeférderung und die Fahrgastrechte)

Zu § 1 (Anwendungsbereich):

Der Anwendungsbereich fiir die Fahrgastrechte aufgrund der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ist nach
Art. 2 Abs. 1 vorgegeben, indem sie unionsweit fiir alle Eisenbahnfahrten und —dienstleistungen gelten,
die von einem oder mehreren nach der Richtlinie 95/18/EG {iber die Erteilung von Genehmigungen an
Eisenbahnunternehmen, ABL. Nr. L 143 vom 27.06.1995 S 70; zuletzt gedndert durch die Richtlinie
2004/49/EG, Abl. Nr. L 164 vom 30.04.2004 S 44, genchmigten Eisenbahnunternehmen erbracht werden.
In Osterreich sind dies die auf den Hauptbahnen und vernetzten Nebenbahnen titigen Eisenbahnver-
kehrsunternehmen im Sinne des EisbG. Jene Eisenbahnunternehmen, die ausschlieBlich Stralenbahnen
betreiben, sind schon von Vornherein nicht vom Anwendungsbereich erfasst.

Zu § 2 (Ausnahmen vom Anwendungsbereich):

Der § 2 entspricht in den Grundziigen dem § 1 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr.

Im Abs. 1 des § 2 ist weiterhin die Ausnahme zugunsten des Stadtverkehrs vorgesehen. Dabei erfolgt eine
Klarstellung dahin gehend, dass von dieser Ausnahme die so genannten Kernbestimmungen der Verord-
nung (EG) Nr. 1371/2007 nicht mit umfasst sind, ndmlich die Art. 9, 11, 12, 19, 20 Abs. 1 und 26, zumal
diese Art. nach Art. 2 Abs. 3 der Verordnung unionsweit jedenfalls fiir alle Eisenbahnfahrten und —
dienstleistungen anzuwenden sind, die von einem oder mehreren nach der Richtlinie 95/18/EG genehmig-
ten Eisenbahnunternehmen erbracht werden.

Im Abs. 2 des § 2 werden die fiir ndtig erachteten Ausnahmebestimmungen vom Anwendungsbereich der
Verordnung fiir Beforderungen im Vorort- und Regionalverkehr geregelt. Dabei werden einige Ausnah-
mepunkte fiir den Vorort- und Regionalverkehr, die im Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr enthalten sind, nicht mehr
als Ausnahmen vorgesehen. Die Ausnahmen fiir den Vorort- und Regionalverkehr werden konkret um die
Punkte Vorschussleistung im Todesfall (Art. 13 Abs. 2 der Verordnung), kostenlose Hilfeleistung bei
bestimmten Verspidtungen (Art. 18 Abs. 2 der Verordnung), Verdffentlichung von Beschwerden, deren
Beantwortungsdauer sowie Abhilfemalnahmen (Art. 27 Abs. 3 der Verordnung) sowie die anlassbezoge-
ne Ausnahmebestimmung zu den Reiseinformationen (Art. 8 Abs. 1 und Abs. 2 der Verordnung) vermin-
dert.

Zu § 3 (Anwendungsbereich):

Ergénzend zu den Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 wurde bereits im § 2 des Bundes-
gesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahn-
verkehr eine innerstaatliche Regelung getroffen, die speziell den Personen, die regelméfig mit Jahreskar-
ten die Eisenbahn beniitzen, zugute kommt.

In den Anwendungsbereich des Hauptstiickes fiir Fahrgéste mit Zeitfahrkarten des vorliegenden Gesetzes
sollen im Besonderen weiterhin diese Fahrgéste mit Jahreskarten fallen sowie mit einer Grundsatzbe-
stimmung auch andere Zeitfahrkarten bei Beforderungen von Eisenbahnunternehmen auf Hauptbahnen
und vernetzten Nebenbahnen.

Zu § 4 (Fahrpreisentschidigungen Jahreskarten):

Im § 4 wird im Wesentlichen zunichst die Regelung fiir Fahrgdste mit Jahreskarten {ibernommen und
beibehalten, wie sie nach § 2 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte
und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr eingefiihrt wurde.

Anhand der praktischen Erfahrungen aus der Anwendung sind einzelne verbessernde Anderungen gegen-
iiber der bisherigen Regelung zum Jahreskartenmodell vorgesehen:

Waihrend bisher nur Fahrgiste, die {iber eine namentlich auf ihre Person ausgestellte und nur sie zur Be-
niitzung berechtigende Jahreskarte bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen Anspruch auf eine Fahr-
preisentschddigung hatten, haben nun auch Fahrgiste, die iiber eine {ibertragbare Jahreskarte verfiigen,
einen Anspruch auf eine Fahrpreisentschiadigung.

In der Z 1 des Abs. 1 wird fiir die Glaubhaftmachung der Bahnbenutzung von der die Jahreskarte erwer-
benden Person als dem Vertragspartner des Eisenbahnunternehmens bzw. der Jahreskarten verwaltenden
Stelle verlangt zu bestdtigen, welche Strecke konkret genutzt wurde.
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Gemail der Z 2 miissen nicht nur wie bisher die vom Eisenbahnunternehmen vorgegebenen Modalititen
fiir die Fahrgéiste angemessen und zumutbar sein, sondern auch die Hohe des Piinktlichkeitsgrades.

In der Z 3 wird in der Bestimmung iiber die Hohe des Piinktlichkeitsgrades neu ein Mindestwert fiir die
Festsetzung des Piinktlichkeitsgrades fiir Ziige des Vorort- und Regionalverkehrs auf Gesetzesebene
konkretisiert und vorgegeben: Das sind mindestens 95 %. Ein solcher Zielwert wird bundesseits auch in
den gemidlBl § 3 Abs. 1 Z 9 des Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetzes abgeschlossenen Vertragen
liber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen verlangt.

In der Z 5 erfolgt eine redaktionelle Anpassung der Rundungsregeln.

Die bisher im Abs. 2 enthaltene Bestimmung zur Mitwirkungspflicht der die Jahreskarten verwaltenden
Stellen hinsichtlich der Datenermittlung sowie der Information der Fahrgéste wird ausgeweitet. Zusam-
men mit den Eisenbahnunternehmen haben nun die Jahreskarten verwaltenden Stellen und die Verkehrs-
verbundorganisationsgesellschaften fiir eine Information der Fahrgaste und eine fahrgastfreundliche prak-
tische Abwicklung der Fahrpreisentschadigung zu sorgen. Zusitzlich ist bei einer Verletzung von Abs. 2
auch eine Sanktion in § 167 Abs. 1 Z 3 EisbG vorgesehen.

Die bisher im Abs. 3 enthaltene und inhaltlich an die Bestimmung im Anhang A (CIV) des COTIF 1999
angelehnte Klausel iiber die Haftungsbefreiung erscheint entbehrlich, weil sie im Zusammenhang mit der
vorliegenden Bestimmung kaum einen praktischen Anwendungsfall ergébe. Zusitzlich werden bei der
Regelung des Zielwertes fiir den Piinktlichkeitsgrad in einem Vertrag iiber die Bestellung gemeinwirt-
schaftlicher Leistungen Storungseinfliisse wie hohere Gewalt oder auch Stérungen durch Dritte mit be-
rlicksichtigt.

GemélB dem neuen Abs. 3 sind wie bisher Dienstqualitdtsnormen von den Eisenbahnunternechmen festzu-
legen. Zusitzlich sind diese Dienstqualitdtsnormen jedoch jéhrlich zusammen mit dem Geschiftsbericht
zu veroffentlichen.

Im neuen Abs. 4 ist eine Informationsmoglichkeit zugunsten der Fahrgiste via Internet vorgesehen. Auf
der Seite des Eisenbahnunternehmens soll der Fahrgast kiinftig feststellen konnen, ob der monatlich vor-
gegebene Piinktlichkeitsgrad auf einer bestimmten Strecke erreicht wurde. Diese Zusatzinformation soll
den Fahrgisten unentgeltlich geboten werden.

Zu § 5 (Fahrpreisentschidigungen andere Zeitfahrkarten):

Im Art. 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ist die Bestimmung {iber die konkrete Hohe einer Ent-
schidigung bei bestimmten Verspatungen bei Einzelfahrten enthalten. Die Anwendung des Art. 17 der
Verordnung ist gemifl § 2 Abs. 2 dieses Gesetzes fiir Beforderungen im Vorort- und Regionalverkehr
ausgenommen. In den Art. 17 eingebettet findet sich aber auch eine Grundsatzbestimmung, dass Fahrgés-
ten mit Zeitfahrkarten auch eine angemessene Entschiddigung gemill den Entschidigungsbedingungen
gewihrt werden soll. Nachdem diese Entschiddigung fiir Fahrgéste mit Jahreskarten im § 4 dieses Geset-
zes im Einzelnen geregelt ist, wird im § 5 eine auf die Beférderung mit anderen Zeitfahrkarten abgestellte
Grundsatzbestimmung aufgenommen, dass auch diesen Fahrgésten bei wiederholten Verspédtungen oder
Zugausfillen eine angemessene Entschddigung zu gewihren ist. Deren Modalitaten im Einzelnen sind in
den Entschddigungsbedingungen der Eisenbahnunternehmen zu regeln.

Zu § 6 (Anwendungsbereich):

Der Anwendungsbereich der Bestimmungen {iber weitere Fahrgastrechte setzt dort an, wo nicht ohnedies
die Regelungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 anzuwenden sind. Erfasst werden also insbesondere
Anspriiche zu Tatbestdnden aus der Verordnung bei Beforderungen auf Haupt- und vernetzten Neben-
bahnen, diec vom Anwendungsbereich der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ausgenommen sind. Inhaltlich
gehen die hier innerstaatlich vorgesehenen Regelungen von denen im bisher geltenden EBG aus.

Zu § 7 (Abfahrtsversiumnis durch den Fahrgast)
Der § 7 entspricht in vereinfachter Form dem § 23 EBG.
Zu § 8 (Verspitung und Ausfall des Zuges):

Die Abs. 1 bis 3 entsprechen in vereinfachter Form dem § 24 Abs. 2 und 3 EBG. Zusitzlich kann der
Fahrgast nach Abs. 1 auch bei einer Verspétung des Zuges von mehr als sechzig Minuten auf die Weiter-
fahrt verzichten oder seine Fahrt fortsetzen.

Die Regelung im bisherigen § 4 Abs. 5 EBG ist bereits im § 18d EisbG mitenthalten und daher im vorlie-
genden Bundesgesetz entbehrlich.
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Zu § 9 (Erstattung):

Der Abs. 1 entspricht in vereinfachter Form dem § 29 Abs. 1 lit. a EBG. Zusétzlich erfolgt eine Differen-
zierung in Bezug auf den Zeitpunkt der Erstattung zwischen den Fahrausweisen fiir Einzelfahrten, die bis
vor dem ersten Geltungstag zu erstatten sind, und den Zeitfahrkarten bzw. den Gruppenfahrausweisen, die
innerhalb deren Geltungsdauer ganz oder teilweise zu erstatten sind, wenn der Fahrausweis nicht oder nur
teilweise bzw. von weniger Teilnehmern ausgeniitzt wurde.

Der Abs. 2 entspricht in vereinfachter Form dem § 29 Abs. 2 EBG. Die Mdglichkeit des Ausschlusses
von Erstattungsbetrdgen unter 4 Euro soll vor allem den Verwaltungsaufwand des Eisenbahnunterneh-
mens bei geringen Betrdgen reduzieren. Weiters entspricht der erste Satz von Abs. 2 auch der Regelung in
Art. 17 Abs. 3 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007, die einen moglichen Ausschluss von Entschidi-
gungszahlungen bei Betrdgen von weniger als 4 Euro vorsieht.

Die Eisenbahnunternehmen kénnen nach dem dritten Satz des Abs. 2 beim Kauf von Fahrausweisen iiber
bestimmte Vertriebswege die Erstattung an die Einhaltung besonderer Bedingungen kniipfen, damit z.B.
Betrugsfille bei leicht zu vervielféltigbaren Online-Fahrausweisen verhindert werden.

Der Abs. 3, welcher dem Sinn nach dem § 29 Abs. 3 EBG folgt, sicht vor allem fiir jene Fahrgiste, die
kein Verschulden an der Nichtausnutzung des Fahrausweises trifft (z.B. wenn die gekaufte Wagenklasse
oder der reservierte Sitzplatz nicht verfiigbar ist, Qualitdtsméingel, unrichtige Anwendung des Tarifs),
eine volle Erstattung vor.

Nach dem neuen Abs. 4 hat die Zahlung bzw. die Anweisung zur Zahlung innerhalb von zwei Monaten
zu erfolgen, nachdem im EBG bisher noch keine zeitliche Einschrankung vorlag. Als begriindete Félle
sind dabei insbesondere jene, die nicht im Einflussbereich des Eisenbahnunternehmens liegen, anzusehen.

Der Abs. 5 entspricht dem § 29 Abs. 6 EBG.

Da Fahrgéste beim Kauf von Verbundfahrausweisen nicht schlechter gestellt werden sollen als Fahrgéste
beim Kauf von anderen Fahrausweisen, erstreckt sich gemif3 Abs. 6 die Anwendung von § 9 auch auf die
Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften beziiglich der Erbringung von Eisenbahnverkehrsleistungen.

Zu § 10 (Anwendungsbereich):

Der Anwendungsbereich der sonstigen Bestimmungen setzt zunéchst auch dort an, wo nicht ohnedies die
Regelungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 anzuwenden sind; erfasst werden hier aber Anspriiche
zu Tatbestdnden bei Beforderungen auf Haupt- und Nebenbahnen, die in der Verordnung nicht ausfiihr-
lich oder gar nicht geregelt sind. Es handelt sich insofern um ergénzende Regelungen zur Verordnung.
Inhaltlich gehen die hier innerstaatlich vorgesehenen Regelungen auch von denen im geltenden EBG aus
und gehen in einigen Punkten als Weiterentwicklung dariiber hinaus.

Zu § 11 (Beforderungspflicht):

Im COTIF wurde bei seiner Neufassung im Jahr 1999 grundsétzlich auf die Beforderungspflicht verzich-
tet. Da in diesem Zusammenhang auch auf die Festlegung von Beforderungsverboten fiir den internatio-
nalen Eisenbahnverkehr verzichtet wurde, regeln die Allgemeinen Beforderungsbedingungen des Befor-
derers somit die Voraussetzungen fiir die Beforderung im internationalen Eisenbahnverkehr (vgl.
Art. 9 Anhang A (CIV) des COTIF 1999). Auch die unionsrechtlichen Bestimmungen der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 sehen keine allgemeine Beforderungspflicht, sondern nur eine spezielle Beforde-
rungspflicht zum Schutz bestimmter Personengruppen, den Personen mit Behinderungen oder Personen
mit eingeschrankter Mobilitdt, vor (vgl. Art. 19 der Verordnung).

Eine allgemeine Beforderungspflicht, wie sie nach dem EBG grundsétzlich fiir den innerstaatlichen Ver-
kehr vorgesehen ist, erscheint fiir die Beforderung von Personen auf den Hauptbahnen und Nebenbahnen
weiterhin angemessen und geboten zu sein. Es werden im Schienenverkehrsmarkt zwar Zugangsrechte fiir
eine Mehrzahl von Eisenbahnunternehmen auch im Personenverkehr geboten, die allerdings bisher auf
einem Grofteil der 6sterreichischen Haupt- und Nebenbahnen faktisch noch nicht dazu fithrten, dass die
Fahrgéste Wahlmoglichkeiten zur Beférderung im 6ffentlichen Eisenbahnverkehr vorfinden.

§ 11 entspricht daher in vereinfachter Form § 3 Abs. 1 bis 3 EBG.
Zu § 12 (Kundmachung von Tarifen und Fahrplinen):

Gemil Art. 3 Z 14 lit. a und ¢ der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 gehdren zu den Informationen iiber
Personenverkehrsdienste des ,,rechnergestiitzten Informations- und Buchungssystems fiir den Eisenbahn-
verkehr* die Fahrplidne der Personenverkehrsdienste sowie die Tarife und Sonderbedingungen. Zusitzlich
ist gemdl Anhang II Teil I der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 eine (Mindest)Information der Fahrgéste
vor Fahrtantritt unter anderem iiber die Allgemeinen Vertragsbedingungen sowie bestimmte Fahrpldne
vorgesehen. Eine allgemeine Pflicht zur Verdffentlichung von Fahrplanen und Tarifen ist in der Verord-
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nung (EG) Nr. 1371/2007 nicht vorgesehen. Sie ergibt sich nach der geltenden innerstaatlichen Gesetzes-
lage weiterhin aus § 22 Abs. 2 EisbG, in dem auch auf die Bestimmungen des Eisenbahnbeforderungs-
rechts verwiesen wird. Hier im EisbBFG soll eine Bestimmung in dieser Richtung verankert werden,
welche auf die Verdffentlichung in einer zweckméBigen und zeitgemiBen Form wie der gédngigen per
Internet abstellt. Eine Fassung der Tarife muss aber jedenfalls ungekiirzt verdffentlicht werden. Aufgrund
der besonderen Bedeutung des Eisenbahnwesens als 6ffentliches Massenfortbewegungsmittel und der
komplexen Tarifbestimmungen sind zusitzlich auch eine Zusammenfassung der jeweils wichtigsten Ta-
rifdnderungen und die bis zu einem Jahr alten Fassungen der Tarife im Internet zu verdffentlichen. Wei-
ters sind in den Bahnhofen und bei Fahrausweisverkauf in Ziigen beim Fahrkartenautomat oder in anderer
geeigneter Weise eine Zusammenfassung der wichtigsten Tarifbestimmungen auszuhéngen, damit insbe-
sondere in unbesetzten Bahnhofen und bei Eisenbahnunternehmen, die nur mehr online oder im Zug
Fahrausweise verkaufen, eine Grundinformation fiir die Fahrgiste gewihrleistet ist. Im Ubrigen folgt der
Abs. 1 in vereinfachter Form den bisherigen Bestimmungen.

Der Abs. 2 entspricht sinngemif und in vereinfachter Form dem § 6 Abs. 4 EBG und dem § 11 Abs. 1
erster Satz EBG.

Nach dem ersten Satz von Abs. 3 sollen die Bahnhofsbetreiber den Eisenbahnunternehmen bei der Er-
bringung von Eisenbahnverkehrsleistungen die ihnen auferlegten Kundmachungs- sowie sonstigen Infor-
mationspflichten insbesondere im Sinne einer umfassenden Information der Fahrgéste ermdglichen. Der
zweite und dritte Satz folgt in vereinfachter Form dem § 6 Abs. | EBG und dem § 11 EBG.

Die Bestimmung iiber den Grundsatz der gleichen Anwendung der Tarife und die Zuldssigkeit von Erma-
Bigungen fiir bestimmte Personengruppen im Abs. 4 folgt der entsprechenden Bestimmung im § 6 Abs. 2
und 3 EBG. Hingewiesen sei in dem Zusammenhang auch auf die geméf der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 geltenden besonderen Schutzbestimmungen fiir Fahrgdste mit Behinderungen und einge-
schréankter Mobilitat und das Diskriminierungsverbot nach dem Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz.

Gemil § 6 Abs. 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist allgemein geregelt, dass in Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen oder Vertragsformblittern enthaltene Vertragsbestimmungen unwirksam sind, wenn
sie unklar oder unverstiandlich abgefasst sind. Fiir die Gestaltung der Tarife wird im Abs. 5 des vorliegen-
den Gesetzes als Anforderung vorgegeben, dass sie klar und verstindlich sowie (als zusétzliche Erleichte-
rung fiir die Fahrgiste) auch transparent zu fassen sind.

Da nicht nur die Tarife der Eisenbahnunternehmen, sondern auch der Verkehrsverbiinde Bestimmungen
mit dhnlichen Inhalten fiir die Erbringung von Eisenbahnverkehrsleistungen enthalten koénnen, soll in
Abs. 6 die Anwendung von § 12 Abs. 1, 2, 4 und 5 auch auf die Verkehrsverbundorganisationsgesell-
schaften erstreckt werden.

Zu § 13 (Fahrausweise):

Gemil Art. 9 Abs. 1 des Anhangs I zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 muss der Fahrgast vom Beginn
der Reise an mit einem giiltigen Fahrausweis versehen sein und ihn bei der Priifung der Fahrausweise
vorzeigen. Der vorliegende § 13 Abs. 1 bis 5 ist ergdnzend vorgesehen und folgt in vereinfachter Form
dem § 15 EBG und dem § 21 Abs. 1 EBG.

Der Begriff der Bediensteten der Eisenbahnunternehmen ist im vorliegenden Gesetz (wie auch der der
Eisenbahnbediensteten im EisbG) funktionell gemeint und umfasst die vom Eisenbahnunternehmen ein-
gesetzten Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, ohne dass es auf ein bestimmtes arbeitsrechtliches Vertragsver-
héltnis ankommt.

Die Verpflichtung bei der Identitétsfeststellung mitzuwirken gilt bei Verstdfen gegen die fiir die Beforde-
rung geltenden Bestimmungen, wie z.B. wenn der Fahrgast tiber keinen giiltigen Fahrausweis verfiigt
(§ 15 Abs. 3).

GemiB Abs. 6 sind fiir alle Verkehrsdienste von Eisenbahnunternehmen in Osterreich Fahrausweise iiber
mindestens einen der Vertriebswege - am Fahrkartenschalter, am Fahrkartenautomat oder in den Ziigen -
anzubieten. Damit soll verhindert werden, dass z.B. ein Eisenbahnunternehmen Fahrausweise nur am
Telefon oder im Internet anbietet und dadurch den Zugang von bestimmten Personengruppen zur Eisen-
bahnbeforderung erschwert.

Da nicht nur Eisenbahnunternehmen, sondern auch Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften Fahr-
ausweise ausstellen bzw. liberpriifen konnen, soll im Abs. 7 die Anwendung von § 13 Abs. 1 bis 6 auch
auf die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften erstreckt werden.
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Zu § 14 (Betreten der Bahnsteige):

Der § 14 geht vom § 22 EBG aus. Sollten Bahnsteigsperren eingerichtet werden, miissen sie fiir die Fahr-
géste von Vornherein klar erkennbar sein. Ob und wie Bahnsteigsperren eingerichtet werden, das zu re-
geln verbleibt dem Bahnhofsbetreiber, also im Regelfall dem den Bahnhof verwaltenden Eisenbahnunter-
nehmen.

Zu § 15 (Erhohter Fahrpreis und sonstige Nebengebiihren):

Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber (sofern es sich nicht ohnedies um ein Eisenbahnunternehmen
handeln sollte) und Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften konnen insbesondere die Einhaltung der
Tarifbestimmungen sowie der Bestimmungen betreffend die Ordnung bzw. die Sicherheit iiberpriifen und
erforderlichenfalls auch sanktionieren. Dabei ist geméafl Abs. 1 auch die Eintreibung von ausstdndigen
Forderungen vorgesehen.

Eisenbahnbeforderungsgesetzliche Bestimmungen fiir das Mahnwesen liegen bisher nicht vor. Mit der
Verpflichtung nach Abs. 2, zumindest einmal zu mahnen, und rechtzeitige sowie begriindete Einspriiche
inhaltlich zu beantworten, soll die Anzahl der unberechtigten Forderungen, die vor allem an ein Inkasso-
biiro oder an ein Rechtsanwaltsbiiro weitergeleitet werden, vermindert und damit unnétige zusétzliche
Kosten fiir den Fahrgast verhindert werden.

Gemil Abs. 3 sollen Fahrgiste, die im Zeitpunkt der Feststellung nachweisbar Inhaber eines giiltigen
Fahrausweises waren, nicht nur auf die Tarifbestimmungen bzw. auf die Kulanz der Eisenbahnunterneh-
men angewiesen sein, sondern ein Recht auf eine Reduktion des erhohten Fahrpreises auf maximal 10%
haben.

Bei der Handhabung des Mahnwesens ist geméll Abs. 4 auf die Rechte und den Schutz von Kindern bzw.
Minderjdhrigen besonders zu achten.

Zu § 16 (Beforderung von Kindern):

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 enthélt keine Bestimmung zur unentgeltlichen Beforderung von
Kleinkindern bzw. zur ermifBigten Beforderung von Kindern. Eine solche Regelung, wie sie bisher im
§ 16 Abs. 2 EBG besteht, wird weiterhin fiir geboten erachtet.

Zu § 17 (Wartegelegenheit):

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 sieht keine allgemeine Bestimmung fiir Bahnhofsbetreiber in Bezug
auf Wartegelegenheiten fiir die Fahrgéste vor. Aus § 58 Abs. 2 Z 2 EisbG folgt, dass die Eisenbahninfra-
strukturunternehmen unter bestimmten Voraussetzungen den Eisenbahnunternehmen Serviceleistungen
wie die Mitbeniitzung von Personenbahnhéfen einschlieBlich zugehoriger Gebdude und Einrichtungen zur
Verfiigung zu stellen haben. Ergénzend wird nach dem § 17 des vorliegenden Gesetzes, der inhaltlich
dem § 12 EBG nachgebildet ist, verlangt, dass der Bahnhofsbetreiber nach Moglichkeit und entsprechend
den ortlichen Gegebenheiten dafiir zu sorgen hat, dass den Fahrgédsten Warterdume oder sonstige zum
Warten geeignete Gelegenheiten zur Verfiigung gestellt werden. Dabei ist auch auf die Bediirfnisse der
Personen mit Behinderung und Personen mit eingeschrankter Mobilitét zu achten. Im Rahmen der Obsor-
ge des Bahnhofsbetreibers konnte dieser auch das Betreiben bestimmter Wartegelegenheiten einem Ei-
senbahnverkehrsunternehmen iiberlassen (das zu einer solchen Nebenleistung geméfl § 21 berechtigt
wiére).

Zu § 18 (Sitzplitze):

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 enthilt keine allgemeine Bestimmung fiir die Inanspruchnahme

bzw. Reservierung von Sitzplatzen. Der vorliegende § 18 folgt im Wesentlichen und in vereinfachter
Form dem § 17 EBG, dem § 18 Abs. | EBG und dem § 19 Abs. 1 EBG.

Zu § 19 (Verhalten der Fahrgiiste):

In Ergénzung zu Art. 9 Abs. 2 des Anhangs I der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ist im § 19 eine allge-
meine Bestimmung iiber das Verhalten der Fahrgéste vorgesehen, wobei Abs. 1 im Wesentlichen dem
§ 14 Abs. 1 EBG entspricht. Bei Stérungen durch Personen mit Behinderung und Personen mit einge-
schrinkter Mobilitdt aufgrund ihres Zustandes sowie Verhaltens hat jedoch vor einem etwaigen Aus-
schluss von der Beforderung eine sorgfiltige Priifung zu erfolgen.

Fahrgiste, gegen die ein rechtskriftiges Straferkenntnis wegen schwerwiegender bzw. wiederholter Ver-
stoBBe gegen die Ordnung oder Sicherheit im Betrieb oder Verkehr auf der Eisenbahn vorliegt, kdnnen
nach Abs. 2 befristet oder gegebenenfalls auch dauerhaft von der Beforderung ausgeschlossen werden.
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Zu § 20 (Informationspflichten):

Der Abs. 1 sieht eine allgemein und generell gehaltene Plicht zu addquaten Informationen vor. Sie richtet
sich an die bereits im Art. 29 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 aufgezéhlten Eisenbahnunternehmen,
Bahnhofsbetreiber und Fahrkartenverkaufer, und zusétzlich auch an die Verkehrsverbundorganisationsge-
sellschaften (beziiglich der Eisenbahnverkehrsleistungen).

Der Abs. 2 geht zunidchst davon aus, dass nach dem grundsitzlich anwendbaren Art. 8 Abs. 1 und Abs. 2
der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 die Eisenbahnverkehrsunternehmen die Informationen im Umfang
nach der Verordnung zur Verfiigung zu stellen haben. Dazu gibt es fiir den Bereich des Vorort- und Regi-
onalverkehrs im § 1 Abs. 1 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/ 2007 iiber die Rechte und
Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr eine partielle Ausnahme fiir den Fall, dass die Informatio-
nen nicht verfiigbar sind. Eine inhaltliche Ausnahme hiezu ist auch im Abs. 2 des § 20 des vorliegenden
Gesetzes vorgesehen, wobei allerdings prazisierend auf den Umstand abgestellt werden soll, dass die
Informationen in dem Ausmal} zumutbarerweise nicht zur Verfiigung gestellt werden kdnnen.

GemadlB Abs. 3 ist die Verpflichtung zur Information bei Stérungen wie insbesondere Verspatungen oder
Zugausfillen ausgefiihrt. Es soll eine Verbesserung der Informationen fiir die Fahrgiste vor allem auch
iiber bereits vor der geplanten Abfahrt des jeweiligen Zuges bekannte Probleme bewirkt werden.

Ahnlich wie im Flugverkehr ist auch eine erhéhte Verpflichtung zur Information iiber sonstige Informati-
onstechniken wie per SMS oder E-Mail vorgesehen, die zu gebrauchen sein werden, wenn die Kontaktda-
ten der Fahrgédste z.B. bei personenbezogenen Buchungen vorliegen.

Gemal Abs. 4 wird auch dem Fahrgast eine seinerseits mitwirkende Verpflichtung auferlegt, ndmlich die
angebotenen Informationen auch angemessen und rechtzeitig einzuholen.

Die Eisenbahnunternehmen, die Bahnhofsbetreiber und die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften
haben geméll Abs. 5 die Fahrgéste auch iiber die eigenen Kontaktdaten bzw. die der unternehmenseige-
nen Beschwerde(oder Service-)stelle sowie die der Schlichtungsstelle der Schienen-Control GmbH zu
informieren. Zusitzlich haben sie gemall Abs. 7 bei der Beschwerdebeantwortung auf die Schlichtungs-
moglichkeit hinzuweisen.

Gemil Abs. 6 haben die Eisenbahnunternehmen und die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften die
Fahrgiste {iber ihre Rechte und Pflichten, wie insbesondere iiber etwaige Entschiddigungs- und Erstat-
tungsanspriiche, Anspriiche auf Hilfeleistungen und Bestimmungen iiber den erhéhten Fahrpreis bzw.
sonstige Nebengebiihren, zu informieren.

Zu § 21 (Erbringung von Nebenleistungen):

Nach § 18 Abs. 4 EisbG ist ein Eisenbahnunternehmen allgemein berechtigt, die fiir den Bau und Betrieb
einer Eisenbahn, den Betrieb von Schienenfahrzeugen auf einer Eisenbahn und den Verkehr auf einer
Eisenbahn erforderlichen Hilfseinrichtungen selbst zu errichten und zu betreiben sowie alle dazu dienen-
den Arbeiten selbst vorzunehmen. Im vorliegenden § 21 soll im Besonderen beziiglich der Beforderung
verankert werden, dass die hiezu ndtigen Nebenleistungen erbracht werden diirfen. Das umfasst etwa
auch die Berechtigung eines Eisenbahnunternehmens im Zusammenhang mit der Beforderung Wartege-
legenheiten zu betreiben und eine Gepackaufbewahrung oder Reinigungsdienste durchzufiihren.

Zu § 22 (Einrichtung eines Fahrgastbeirates):

Der offentliche Verkehr erfiillt eine wichtige Funktion fiir die Biirgerinnen und Biirger sowie fiir die
Regionen. Die moglichst flichendeckende Erreichbarkeit der 6sterreichischen Regionen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und die Leistbarkeit dieses Angebots ist eine politische Zielsetzung, die von allen geteilt
wird. Hier geht es um die Gewahrleistung vom Grundbediirfnis Mobilitdt, um Umweltschutz und Klima-
schutz. Zur besseren Steuerung des Schienenangebots wurden gemeinwirtschaftliche Leistungsbestellun-
gen geschaffen.

Im Zuge der Beratungen des 88. Ministerrates vom 1. Februar 2011 ist die Bundesregierung iibereinge-
kommen, dass in Bezug auf die Entwicklung der Qualitdt der vom Bund im Nahverkehr bestellten Leis-
tungen beim Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie ein Fahrgastbeirat eingerichtet
wird. Es wird in Anlehnung an andere beim Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie
gesetzlich eingerichteten Beirdte ein Fahrgastbeirat eingerichtet, welcher der Bundesministerin fiir Ver-
kehr, Innovation und Technologie zur sachverstindigen Beratung in Fragen der Fahrgastrechte im Schie-
nenverkehr dient.

Zu § 23 (Anwendungsbereich):

Wihrend fiir die internationale Eisenbahnbeforderung eine internationale Rechtsgrundlage sowohl fiir die
Beforderung von Personen als auch von Giitern im COTIF 1999 vorliegt und es fiir die Beférderung von
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Personen dariiber hinaus eine grundsétzlich auch die innerstaatlichen Beforderungen erfassende Rechts-
grundlage des Unionsrechtes gibt, fehlt eine derartige unionsrechtliche allgemeine Regelung tiber die
Eisenbahnbeforderung von Giitern. Um fiir den Bereich der Beforderung von Giitern einen grundsétzli-
chen Gleichklang des auf internationale und innerstaatliche Beforderungen anwendbaren Eisenbahnbe-
forderungsrechtes zu erreichen, ist im Abs. 1 des § 23 vorgesehen, die Bestimmungen des Anhangs B
(CIM) des COTIF 1999 grundsétzlich zur Anwendung auch auf (entgeltliche) Beforderungen auf Haupt-
und Nebenbahnen zu iibernehmen, welche nicht unter den Anwendungsbereich des Anhanges B (CIM)
des COTIF 1999 fallen. Von dieser Ubernahme ausgenommen bleiben die Art. 5 (Zwingendes Recht) und
Art. 46 (Gerichtsstand), die auch bei der Ubernahme der Bestimmungen aus dem Anhang A (CIV) in die
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 fiir die Beforderung von Fahrgésten ausgenommen blieben. Mangels
Anwendbarkeit in Osterreich ist weiters die Ubernahme des Art. 38 (Haftung im Eisenbahn-Seeverkehr)
aus dem Anhang B (CIM) nicht vorgesehen.

Als innerstaatliche Sonderbestimmungen gegeniiber den Regelungen geméfl Anhang B (CIM) des COTIF
1999, die auf Beforderungen gemifl Abs. 1 anzuwenden sind (das sind die nicht unter den Anhang B des
COTIF 1999 fallenden Beforderungen, also im Wesentlichen die blof innerstaatlichen Beforderungen)
sind in den folgenden Absédtzen des § 23 vorgesehen:

- Bei Fehlen einer entsprechenden Vereinbarung tiber die Lieferfrist wird im Interesse der Kunden in
Osterreich die schon bisher gemiB § 83 Abs. 1 EBG vorgesehene Regelung zur Hochstlieferfrist bei
Wagenladungen im Abs. 2 beibehalten.

- Die Verwendung des CIM-Frachtbriefes soll gemal3 Abs. 3 insbesondere aus wirtschaftlichen Griin-
den auch im innerstaatlichen Verkehr moglich sein. Dariiber hinaus kann dabei auch ein anderer
Frachtbrief verwendet werden.

- Art. 27 und sonstige Regelungen iiber den ausfithrenden Beforderer des Anhangs B (CIM) des
COTIF 1999 sollen gemél Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 4 im innerstaatlichen Verkehr nicht an-
gewendet werden, da sie aus wirtschaftlichen Griinden hiefiir nicht benétigt werden.

- Nach Art. 15 § 4 lit. b des Anhangs B (CIM) des COTIF 1999 kann der Absender durch einen Ver-
merk im Frachtbrief verlangen, dass er selbst oder sein Beauftragter die Erfiillung der zoll- oder der
sonstigen verwaltungsbehdrdlichen Vorschriften betreibt, soweit die Gesetze und Vorschriften des
Staates, in dem die Zollabfertigung vorgenommen wird, dies zulassen. Insbesondere zur Vermeidung
einer Unterwegsverzollung werden daher in Abs. 5 die Zoll- und sonstigen Rechtsvorschriften, so-
lange das Gut unterwegs ist, vom Eisenbahnunternehmen erfiillt. Im Ubrigen entspricht Abs. 5 sinn-
gemdl § 71 Abs. 6 EBG.

- Fiir innerstaatliche Beforderungen sind in den nachfolgenden Paragrafen Sonderregelungen vorgese-
hen, wie sie im Wesentlichen schon bisher im EBG bestehen, und auf diese Sonderregelungen wird
im Abs. 6 des § 23 verwiesen.

Zu § 24 (Verwendung von Fahrzeugen):
Der § 24 entspricht dem § 4 Abs. 6 EBG.
Zu § 25 (Beforderungspflicht):

Der Anhang B (CIM) des COTIF 1999 sieht keine allgemeine Beforderungspflicht im internationalen
Eisenbahngiiterverkehr mehr vor. Im vorliegenden § 25 wird im Abs. 1 eine Beforderungspflicht nur mit
der Maf3gabe vorgesehen, dass die Beforderung auf anderen Verkehrstragern rechtlich nicht zuldssig ist
und auf der Eisenbahn die erforderlichen Voraussetzungen erfiillt sind.

Das Eisenbahnunternehmen kann dabei geméll Abs. 2 die Beforderungsentgelte nach allgemeinen wirt-
schaftlichen Regelungen, d.h. auf der Basis eines angemessenen Kostenersatzes und eines brancheniibli-
chen Entgeltes, festlegen.

Zu § 26 (Besondere Beforderungen):

Der § 56 EBG sowie Art. 5 Anhang B (CIM) des COTIF 1980 sahen die Moglichkeit vor, fiir besondere
Sendungen abweichende Beforderungsbedingungen festzulegen. Der Anhang B (CIM) des COTIF 1999
enthélt jedoch keine entsprechende Bestimmung mehr. Die zwingenden Haftungsbestimmungen des An-
hangs B (CIM) des COTIF 1999 wiirden jedoch z.B. bei Schwertransporten zu einem Haftungsrisiko
filhren, welches fiir die Eisenbahnunternehmen wirtschaftlich betrachtet als dufSerst riskant einzustufen
wire. Die Moglichkeit der Festlegung von abweichenden Bedingungen zwischen dem Eisenbahnunter-
nehmen und dem Kunden soll daher insbesondere Grofschdden und im Extremfall Insolvenzen von Ei-
senbahnunternehmen verhindern.
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Zu § 27 (Verpackung):
Der Abs. 1 entspricht dem § 60 Abs. 2 EBG und der Abs. 2 entspricht teilweise dem § 60 Abs. 6 EBG.
Zu § 28 (Nachpriifung):

Der § 28 entspricht im Wesentlichen Art. 11 § 1 Anhang B (CIM) des COTIF 1999 mit der Maligabe,
dass wie bisher nach § 67 Abs. 2 EBG bei Inhaltspriifungen zwei Zeugen und nicht zwei unabhingige
Zeugen ausreichen.

Zu § 29 (Pfandrecht):

Der § 29 entspricht terminologisch angepasst und inhaltlich sinngemd3 dem § 112 EBG. Zusétzlich ent-
hilt § 466b ABGB die Voraussetzungen fiir die auflergerichtliche Pfandverwertung und sieht — ebenso
wie § 466c ABGB — adidquate Schutzmechanismen fiir den Pfandgeber vor.

Zu § 30 (Anwendungsbereich):

Der neue Anhang D (CUV) des COTIF 1999 fiir die Vertrdge iiber die Verwendung von Wagen im inter-
nationalen Eisenbahnverkehr enthidlt die Regelungen iiber die Vertridge der Eisenbahnunternehmen mit
ihren Partnern bei der Verwendung von Reisezug- oder Giliterwagen.

Gemil § 30 sollen die Bestimmungen des Anhangs D (CUV) des COTIF 1999, mit Ausnahme von
Art. 11 (Gerichtsstand), in die innerstaatliche Rechtslage zur Verwendung der Wagen {ibernommen wer-
den, damit grundsétzlich bei der Verwendung von Wagen im internationalen und im innerstaatlichen
Bereich eine gleiche gesetzliche Rechtsgrundlage zur Anwendung kommt.

Zu § 31 (Anwendungsbereich):

Der neue Anhang E (CUI) des COTIF 1999 fiir den Vertrag iiber die Nutzung der Infrastruktur im inter-
nationalen Verkehr betrifft die vertragliche Beziehung zwischen dem Infrastrukturbetreiber (Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen) und dem beférdernden Eisenbahnunternehmen (Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen) und die diesbeziigliche Haftung.

Gemal § 31 sollen die Bestimmungen des Anhangs E (CUI) des COTIF 1999, mit Ausnahme von Art. 24
(Gerichtsstand), in die innerstaatliche Rechtslage zur Nutzung der Infrastruktur iibernommen werden,
sodass sowohl bei der Nutzung der internationalen als auch der innerstaatlichen Infrastruktur im Wesent-
lichen die gleiche gesetzliche Rechtsgrundlage zur Anwendung kommt.

Zu § 32 (Vollziehung):

Der § 32 ist dem § 117 EBG sowie dem § 3 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr nachgebildet.

Zu § 33 (Inkrafttreten, Auflerkrafttreten):

Das vorliegende Bundesgesetz soll am 1. Juli 2013 in Kraft treten. Zwei Ausnahmen sind vorgesehen: Da
die Implementierung eines Systems zur Ermoglichung einer allgemeinen elektronischen Abfrage von
einer streckenbezogenen durchschnittlichen monatlichen Verspatung von Ziigen im Personenverkehr auf
der Internetseite der Eisenbahnunternehmen etwa ein halbes Jahr betragen wird, soll § 4 Abs. 4 erst am 1.
Janner 2014 in Kraft treten. Zusétzlich ist wegen der notwendigen Implementierung eines Systems zur
Ermdglichung einer personenbezogenen Information, wie zum Beispiel per SMS oder E-Mail, vorgese-
hen, dass § 20 Abs. 3 erst am 1. Janner 2015 in Kraft tritt.

Mit der Erlassung eines neuen EisbBFG soll das bisherige EBG aufgehoben werden. Da in das EisbBFG
die Bestimmungen des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 tiber die Rechte und Pflich-
ten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr integriert werden sollen, konnte auch dieses gesonderte Bundes-
gesetz entfallen.

zu Artikel 2 (Anderung des Eisenbahngesetzes 1957)

Zu Z 1 (§ 22a) und Z 2 (§ 22b):

Eine Pflicht der Eisenbahnunternehmen zur Vorlage von Tarifbestimmungen an die Schienen-Control
GmbH ist bisher gemil § 22a EisbG nur beziiglich eines Teilbereiches, namlich der Entschadigungsbe-
dingungen zu den Fahrgastrechten verlangt. Im § 22a soll nun ausdriicklich klargestellt werden, dass die
Tarife auch die (also sdmtliche) Beférderungsbedingungen zu enthalten haben, und (als deren Bestandteil)
auch die Entschadigungsbedingungen zu den Fahrgastrechten.

Im neuen § 22b ist eine Erweiterung der bisherigen Vorlagepflicht vorgesehen, indem kiinftig die Befor-
derungsbedingungen, einschlieBlich der Entschddigungsbedingungen, fiir die Erbringung von Eisenbahn-
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verkehrsleistungen im Personenverkehr auf Hauptbahnen und vernetzten Nebenbahnen der Schienen-
Control GmbH bekanntzugeben sind. Sie sollen einer GesetzmaBigkeitskontrolle mit allfalliger Unwirk-
samkeitserklarung durch die Regulierungsbehdrde Schienen-Control Kommission gemif § 78b unterzo-
gen werden. Da sich die Vorgaben von der Gesetzesebene her auf die Bestimmungen iiber die Beforde-
rungs- und Entschddigungsbedingungen richten, wird sich die regulierungsbehordliche Kontrolle auch
darauf zu richten haben. Jene Bestimmungen in den Beforderungsbedingungen, die von der Schienen-
Control Kommission fiir unwirksam erklart werden sollten und zu dndern sind, sind vom Eisenbahnunter-
nehmen vor ihrer Ver6ffentlichung in der gednderten Fassung ebenfalls der Schienen-Control GmbH
bekanntzugeben. Die Bekanntgabe erfolgt dabei in jenen Modalitdten, die von der Schienen-Control
GmbH vorgegeben werden.

Da nicht nur die Beforderungsbedingungen der Eisenbahnunternehmen, sondern auch der Verkehrsver-
biinde Bestimmungen mit dhnlichen Inhalten fiir die Erbringung von Eisenbahnverkehrsleistungen enthal-
ten konnen, soll die Pflicht zur Vorlage der Beforderungsbedingungen diesbeziiglich auch auf die Ver-
kehrsverbundorganisationsgesellschaften erstreckt werden.

Zu 73 (§ 78a):

Gebietskdrperschaften, Interessenvertretungen und Kunden kdnnen bereits nach der geltenden Gesetzes-
lage Beschwerden iiber die Beforderung von Fahrgisten, Reisegepack oder Giitern und die mit einem
Eisenbahninfrastrukturunternehmen oder einem Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht befriedigend gelost
worden sind, der Schienen-Control GmbH vorlegen. GemdB Abs. 1 ist eine Adaption der Bestimmung
vorgesehen, wonach Gebietskdrperschaften, Interessenvertretungen und Kunden Beschwerden iiber die
Beforderung von Fahrgidsten, Reisegepéck oder Giitern auf Hauptbahnen und Nebenbahnen und die mit
einem Eisenbahnunternehmen oder einer Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft, sofern sie im Zu-
sammenhang mit der Erbringung derartiger Eisenbahnverkehrsleistungen stehen, nicht befriedigend ge-
16st worden sind, der Schienen-Control GmbH vorlegen konnen. Beforderungen auf StraBenbahnen sind
davon weiterhin nicht betroffen.

Redaktionell wird der Inhalt von § 78b Abs. 1 in den § 78a Abs. 4 verschoben und der bisherige § 78a
Abs. 4 wird zu § 78a Abs. 5.

Zusétzlich sieht der Abs. 4 vor, dass im Einzelfall die Schienen-Control Kommission bei einer Fahrgast-
beschwerde wegen einer Fahrpreisentschddigung bei Verspatungen oder Zugausfillen die Empfehlung
der Schienen-Control GmbH fiir verbindlich erkldren kann.

Zu Z 4 (§ 78b):

Eine Unwirksamkeitserkldrung von Beforderungsbedingungen samt den Entschidigungsbedingungen fiir
die Erbringung von Eisenbahnverkehrsleistungen im Personenverkehr auf Hauptbahnen und vernetzten
Nebenbahnen ist gemdll Abs. 1 bei VerstoBBen gegen Vorschriften auf Gesetzesebene, und zwar gegen
bundesrechtliche oder gegen unmittelbar anzuwendende unionsrechtliche bzw. volkerrechtliche Rechts-
vorschriften vorgesehen. Dieses Instrument soll zu einer verbesserten Transparenz und einer erhéhten
Akzeptanz der Beforderungsbedingungen einschlieBlich der Entschiddigungsbedingungen bei den Fahr-
gésten beitragen. Als bundesrechtliche Rechtsvorschriften kommen dabei insbesondere das EisbG und
das EisbBFG sowie gegebenenfalls die §§ 864a und 879 des ABGB oder die §§ 6 und 9 des Konsumen-
tenschutzgesetzes in Frage. Als unmittelbar anzuwendende unionsrechtliche Rechtsvorschrift ist insbe-
sondere die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahn-
verkehr zu beachten. Unmittelbar anzuwendende volkerrechtliche Bestimmungen liegen insbesondere in
den Anhiingen A (CIV), B (CIM), D (CUV) und E (CUI) des Ubereinkommens iiber den internationalen
Eisenbahnverkehr (COTIF 1999) vor.

Gemél Abs. 2 soll die Schienen-Control Kommission bei einer Unwirksamkeitserkldrung auch den Zeit-
punkt festlegen, ab dem Tarifbestimmungen neu zu regeln sind.

Was die Ausgestaltung der Entschddigungsbedingungen durch die Eisenbahnverkehrsunternechmen an-
langt wird weiter davon ausgegangen, dass es zuldssig ist, einen Grenzwert von einigen Minuten wie etwa
drei Minuten oder fiinf Minuten fiir die Maflgeblichkeit von Verspatungen nach der Entschiadigungsrege-
lung festzulegen.

ZuZ5 (§167):
Ausgehend von den bisherigen praktischen Erfahrungen erfolgt eine Anderung der Strafbestimmungen.

Die maximale Hohe der Geldstrafen soll deshalb gemdB Abs. 1 von bisher 2 180 Euro auf 7 000 Euro und
bei wiederholten VerstéBen auf 10 000 Euro festgelegt werden.

Parallel zu den Anderungen in den § 22a und § 22b werden auch die Z 1 und die Z 2 angepasst.
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Weiters ist in der Z 3 eine Strafbestimmung vorgesehen, die sich auf die nicht Zurverfiigungstellung der
fir den Entschiddigungsanspruch notwendigen Personen- und Fahrausweisdaten gemil
§ 4 Abs. 2 EisbBFG bezicht.

Dariiber hinaus sind auch neue Strafbestimmungen bei einer fehlenden bzw. mangelhaften Mitwirkungs-
und Auskunftspflicht gemél § 78a Abs. 3 und 5 EisbG (Z 4) und bei einer Zuwiderhandlung gegen einen
Bescheid der Schienen-Control Kommission gemaf § 78b EisbG (Z 5) vorgesehen.

Zusitzlich soll in Abs. 2 eine neue allgemeine Strafbestimmung fiir schwerwiegende Verstole gegen
Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 oder andere Bestimmungen des 1. bis 3. Hauptstii-
ckes des 1. Teiles des EisbBFG festgelegt werden.
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