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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der RH erstattet dem Nationalrat gemaB Art.126d Abs. 1 B-VG nach-
stehenden Bericht iiber Wahrnehmungen, die er bei mehreren Geba-
rungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

Die Zuordnung zu den Wirkungsbereichen der einzelnen Bundesmi-
nisterien folgt der zum Redaktionsschluss dieses Berichts geltenden
Zustdndigkeitsverteilung und Bezeichnung der Bundesministerien
gemdh der Bundesministeriengesetz—-Novelle 2009.

Den mit den einzelnen Berichten verbundenen Gebarungsiiberprii-
fungen lag zum Teil die Rechtslage vor dem Inkrafttreten der Bundes-
ministeriengesetz—Novelle 2009 zugrunde. DemgemaB entsprechen
die Bezeichnungen der Bundesministerien bzw. deren Abkiirzungen
in diesen Berichtsbeitrdgen noch der alten Rechtslage.

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammen-
fassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zwei-
ten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den RH (Kennzeich-
nung mit 2), die Stellungnahme der tiberpriiften Stelle (Kennzeichnung
mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige GegenduBerung des RH
(Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht. Das in diesem Bericht ent-
haltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufminnische Auf- und
Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des RH ist nach der Vorlage {iber die Website
des RH ,http://www.rechnungshof.gv.at* verfiighar.
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz

Vollzug des Pflegegeldes

Die Gewihrung des Pflegegeldes war hinsichtlich der Rechtsgrund-
lagen, der vollziehenden Stellen, der drztlichen Gutachten sowie der
administrativen Umsetzung strukturell zersplittert. Daraus resul-
tierten unvollstindige Daten, Ineffizienzen in der Vollziehung und
Erschwernisse fiir die Pflegegeldbezieher.

Obwohl die Einfiihrung des Pflegegeldes einen wichtigen Schritt in
der osterreichischen Pflegevorsorge darstellt, sind zur Sicherstel-
lung des im geltenden Regierungsprogramm verankerten Ziels einer
umfassenden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger Finanzierbar-
keit weitere MaBBnahmen bei der Struktur der Entscheidungstriger
und der Pflegeinfrastruktur erforderlich.

Priifungsziel

Ziel der Querschnittspriifung war die Gewinnung von grundsitz-
lichen Aussagen iiber die Gewidhrung des Pflegegeldes. Besondere
Schwerpunkte lagen dabei auf den Folgen der Aufteilung des Pfle-
gegeldvollzugs auf die Vielzahl von Entscheidungstriagern, auf der
Gewinnung von Vergleichskennzahlen und auf der Uberpriifung der
Erreichung der Ziele der Pflegegeldgesetze. (TZ 1)

Allgemeines

Der Pflegegeldaufwand betrug im Jahr 2007 fiir rd. 412.000 Pflege-
geldbezieher rd. 2 Mrd. EUR (TZ 2). Mit der Administration des Pfle-
gegeldes waren rd. 500 Vollzeitiquivalente befasst; rd. 1.150 Arzte
erstellten Pflegegeldgutachten. (TZ 8, 17)
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Strukturelle Zersplitterung

Die Rechtsgrundlagen fiir das Pflegegeld sind zersplittert. Sowohl
zwischen dem Bundespflegegeldgesetz und den neun Landespflege-
geldgesetzen als auch zwischen den einzelnen Landespflegegeldge-
setzen bestanden Unterschiede. (TZ 3) EinschlieBlich der Gemein-
den administrierten im Jahr 2007 mehr als 280 Stellen Pflegegeld.
(TZ 4)

Die Aufteilung der Kompetenzen fiihrte zu einem erheblichen Koor-
dinationsaufwand (z.B. bei Kompetenziibergingen), zu unvollstindi-
gen Daten fiir die Steuerung (z.B. hinsichtlich der Anzahl der Pflege-
geldbezieher) sowie zu Erschwernissen fiir die Pflegegeldwerber (z.B.
bei der Suche nach der fiir sie zustindigen Stelle, durch zusitzliche
Meldepflichten bei Wohnsitzwechsel zwischen den Bundeslindern
oder durch eine lingere Verfahrensdauer). (TZ 5, 6)

Administration

Die unterschiedliche Gestaltung der internen Verwaltungsabliufe
der vollziehenden Stellen (TZ 10) fiihrte zu groBen Unterschieden
im Ressourceneinsatz und bei der Verfahrensdauer: So betreute ein
vollzeitbeschiftigter Mitarbeiter je nach Entscheidungstriger zwi-
schen 234 und 1.386 Pflegegeldbezieher. (TZ 8) Die Verfahrens-
dauer lag zwischen 40 Tagen (Osterreichische Post Aktiengesell-
schaft) und 137 Tagen (Wien). Die groBte Pflegegeld auszahlende
Stelle, die Pensionsversicherungsanstalt, bendtigte im Durchschnitt
58 Tage. In der Pensionsversicherung und bei den sonstigen Rechts-
tragern lag der Anteil der seit mindestens drei Monaten unerle-
digten Pflegegeldantrige per 31. Janner 2009 unter 8 %. Hinge-
gen waren in Wien 70 % der Pflegegeldantrige seit mehr als drei
Monaten unerledigt. (TZ 9)

Die Pflegegeldbezieher wurden hinsichtlich des Auszahlungszeit-
punkts des Pflegegeldes und der Riickforderung von Ubergeniis-
sen unterschiedlich behandelt. Die Bescheidbegriindungen waren
unterschiedlich aussagekriftig bzw. nicht immer nachvollziehbar.
(TZ 11, 13, 14)
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Vollzug des Pflegegeldes

Die Administration der Zahlungen zwischen den Gebietskorper-
schaften bei Heimaufenthalten von Pflegegeldbeziehern war kom-
plex, intransparent und teilweise fehlerhaft. (TZ 12) Die Ermittlung
des akausalen Anteils in der Unfallversicherung war aufwendig.
(TZ 7) Der Pflegegeldersatz durch den Bund fiihrte bei der OBB-
Dienstleistungs Gesellschaft mbH, der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft, der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und der
Telekom Austria Aktiengesellschaft zu einer Ungleichbehandlung der
Unternehmen im Vergleich mit privaten Dienstgebern. (TZ 16)

Arztliche Gutachten

Fast ein Drittel der Arzte, die Pflegegeldbegutachtungen durchfiihr-
ten, erstellten weniger als zehn Gutachten im Jahr. Rund 220 Gut-
achter waren fiir mehr als einen Entscheidungstriger titig; sie
erstellten rd. 37 % aller Gutachten. Eine zentrale Koordination der
Auftrige (etwa im Hinblick auf eine optimierte regionale Zuteilung
der Hausbesuche) erfolgte nicht. (TZ 17)

Die Qualitiat der Gutachten war im Hinblick darauf, dass sie zum
Teil von den behandelnden Hausirzten und ohne Hausbesuch erstellt
wurden, aufgrund der Vielzahl der verwendeten Formulare, der
Unterschiede hinsichtlich der zeitlichen Vorgaben an die Arzte und
deren Einschulungen sowie der Oberbegutachtung uneinheitlich und
teilweise sogar mangelhaft. (TZ 18)

Die Honorare fiir Gutachten waren sehr unterschiedlich und betru-
gen fiir externe Arzte — ohne Beriicksichtigung von Zuschligen —
zwischen rd. 40 EUR und 91 EUR. Es gab UnregelmiBigkeiten bei
der Abrechnung von Wegstrecken sowie Doppelverrechnungen von
drztlichen Leistungen an die Pflegegeld auszahlenden Stellen und
die Krankenversicherungen. (TZ 19) Amtshilfe wurde nicht immer
unentgeltlich geleistet. (TZ 20)
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Auswirkungen des Pflegegeldes

Pensionsbezieher aus Berufsgruppen mit hohen kérperlichen Belas-
tungen bzw. Ausgleichszulagenempfianger bezogen hiufiger Pfle-
gegeld. Es bestanden erhebliche regionale Unterschiede: Der Anteil
der Pflegegeldbezieher an der Bevilkerung lag in Kirnten rd. 20 %
iiber dem Bundesschnitt, in Vorarlberg rd. 27 % darunter. Die Aus-
zahlung pro Pflegegeldbezieher war in Wien mit 4.730 EUR/Jahr
am niedrigsten, in Vorarlberg mit 5.847 EUR/Jahr am hdochsten.
Ein wirkungsorientiertes Controlling der Einstufungspraxis erfolgte
nicht. (TZ 21)

Eine vom Einkommen des Pflegegeldbeziehers unabhéingige Wahl-
freiheit zwischen ambulanter und stationidrer Betreuung besteht
nicht. Es existiert keine umfassende Absicherung gegen das finan-
zielle Risiko der Pflegebediirftigkeit. Mit der Gewédhrung des Pflege-
geldes ist nicht sichergestellt, dass die notwendigen Pflegeleistun-
gen angeboten werden, leistbar sind bzw. auch tatsidchlich qualitativ
hochwertig erbracht werden. (TZ 15, 22)

Angesichts der demographischen Entwicklung sind zur Sicherstel-
lung einer umfassenden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger
Finanzierbarkeit weitere MaBnahmen bei der Struktur der Entschei-
dungstriger und der Pflegeinfrastruktur erforderlich. (TZ 23)
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Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte von November 2008 bis Februar 2009 bei insgesamt

-gegenstand 21 Rechtstrigern die Administration des Pflegegeldes im Jahr 2007.
Der RH hatte zuvor bereits mehrere Gebarungsiiberpriifungen betref-
fend den Vollzug des Pflegegeldes durchgefiihrt und dariiber die fol-
genden Berichte vorgelegt:

- Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft: Vollzug
des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2007/12),

- Bundespensionsamt: Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe
Bund 2008/7),

- Land Wien: Vollzug des Wiener Pflegegeldgesetzes und des Bundes-

pflegegeldgesetzes sowie Schnittstellenmanagement zum Fonds
Soziales Wien (Reihen Wien 2008/5 und Bund 2008/10),

12 Bund 2010/3
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Vollzug des Pflegegeldes

- Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau: Vollzug des
Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2009/4),

- OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH: Vollzug des Bundespflege-
geldgesetzes (Reihe Bund 2009/4) und

- Pensionsversicherungsanstalt: Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes
(Reihe Bund 2009/9).

Ziel der Querschnittspriifung war die Gewinnung von grundséatzlichen
Aussagen iiber die Gewidhrung des Pflegegeldes. Besondere Schwer-
punkte lagen dabei auf den Folgen der Aufteilung des Pflegegeldvoll-
zugs auf die Vielzahl von Entscheidungstragern, auf der Gewinnung
von Vergleichskennzahlen und auf der Uberpriifung der Erreichung
der Ziele der Pflegegeldgesetze.

Im Zuge dieser Querschnittspriifung tiberpriifte der RH folgende Stel-
len:

- Die mit der Auszahlung des Pflegegeldes betrauten Sozialversi-
cherungstriger: Pensionsversicherungsanstalt (PVA), Sozialversi-
cherungsanstalt der Bauern (SVB), Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft (SVA), Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Bergbau (VAEB), Versicherungsanstalt offentlich
Bediensteter (BVA) sowie Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
(AUVA);

- die neun Bundesldnder, das Bundesamt fiir Soziales und Behinderten-
wesen (Bundessozialamt) und den Landesschulrat von Oberoster-
reich;

— die Unternehmen, die Pflegegeld auszahlen: die Osterreichische Post
Aktiengesellschaft, die Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft,
die Telekom Austria Aktiengesellschaft und die OBB-Dienstleis-
tungs Gesellschaft mbH (OBB-DLG).

Zu dem im Mai 2009 tibermittelten Priifungsergebnis nahmen die tiber-

priiften Stellen zwischen Juli und September 2009 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenduBerung im Oktober 2009.

13
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Einleitung

14

Pflegestufen

N O s LN =

2.1 Pflegegeld ist eine pauschalierte Geldleistung fiir Personen, die fiir

mehr als sechs Monate Pflege bendtigen. Unabhingig von der Art der
zugrunde liegenden Krankheit sowie dem Einkommen gilt das Pflege-
geld einen Teil der pflegebedingten Mehraufwendungen ab und wird
in sieben Stufen gewihrt.

Anteil der monatlicher Pflegegeld pro Monat?!)
Pflegegeldbezieher Pflegebedarf

in % in Stunden in EUR

22 tiber 50 154,20

33 iiber 75 284,30

17 tiber 120 442,90

15 tiber 160 664,30

8 tiber 180 902,30

tiber 180 1.242,00

iiber 180 1.655,80

1) gem#B BGBL. I Nr. 128/2008 ab 1. Jinner 2009

Die Abgrenzung der Stufen 1 bis 4 richtet sich nach dem in Stunden
ausgedriickten Pflegebedarf des Antragstellers. Dieser Pflegebedarf wird
nicht nach den tatsdchlichen Umstinden erhoben, sondern aufgrund
von Richt-, Mindest- und Pauschalwerten bestimmt.

Fiir die Stufe 5 ist ein ,,auBergewdhnlicher Pflegebedarf” notwendig.
Stufe 6 ist zu gewihren, wenn die dauernde Anwesenheit einer Pflege-
person wihrend des Tages und der Nacht erforderlich ist. Stufe 7 setzt
voraus, dass keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremititen
mit funktioneller Umsetzung moglich sind oder ein gleich zu achten-
der Zustand vorliegt.

Ein Nachweis der Verwendung des Pflegegeldes fiir den Zukauf von
Pflegeleistungen muss nicht erbracht werden.

2.2 Der RH wies darauf hin, dass mehr als die Héalfte der Pflegegeldbe-

zieher (55 %) in Stufe 1 und 2 eingestuft war; ihr Anteil am Pflege-
geldaufwand betrug 29 %. Insgesamt betrug der Pflegegeldaufwand
im Jahr 2007 fiir rd. 412.000 Pflegegeldbezieher rd. 2 Mrd. EUR. Mit
der Administration des Pflegegeldes waren rd. 500 Vollzeitdquivalente
befasst; rd. 1.150 Arzte erstellten Pflegegeldgutachten.
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Strukturelle Zersplitterung

Rechtsgrundlagen

3.1

3.2

Vollzug des Pflegegeldes

(1) Eine verfassungsrechtliche Grundlage fiir eine einheitliche Pflege-
geldregelung fehlt. Es werden ein Bundes— und neun Landespflegegeld-
gesetze sowie jeweils eine Einstufungsverordnung parallel gefiihrt.

(2) Obwohl das Bundes- und die Landespflegegeldgesetze aufgrund
einer Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VGY gleiche Grundsitze und
Ziele verfolgen sollen, bestanden wesentliche Unterschiede. Beispiels-
weise

- wurde in Kérnten in den Jahren 2003 und 2004 ein hoheres Pflege-
geld ausbezahlt,

- fiihrte die Steiermark im Jahr 2007 eine begiinstigte Regelung fiir
die Einstufung von Kindern ein; ab 2009 ist in Oberdsterreich fiir
Kinder eine begiinstigte Regelung vorgesehen und

- war in Vorarlberg bis Ende 2008 fiir Personen, bei denen Selbst-
gefdhrdung vorliegt, ein Stundenzuschlag fiir die Beaufsichtigung
vorgesehen.

1) Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemiB Art. 15a B-VG iiber
gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der Lénder fiir pflegebediirftige Personen
samt Anlagen, BGBI. Nr. 866/1993

(3) Fur die Konkretisierung der Einstufungsregeln existierten ergén-
zende Vorschriften, die aber nur fiir die jeweils unterzeichnenden
Rechtstriager verbindlich waren.?) Fiir die {ibrigen Rechtstriger und
im Rechtsschutzverfahren vor den Gerichten galten sie jedoch nicht.

2) 2B. gilt das Konsensuspapier nicht fiir die Linder und das Konsensuspapier fiir Kin-
der nicht fiir die Sozialversicherungstriger

(4) Die Vielzahl der Rechtsgrundlagen fiihrte in Kérnten, in der Stei-
ermark und in Vorarlberg zu Verweisen auf nicht zutreffende gesetz-
liche Bestimmungen.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, eine einheitliche Rechts-
grundlage fiir die Gewadhrung des Pflegegeldes zu schaffen, in der auch
die konkretisierenden Regeln zur Einstufung enthalten sind. Dadurch
wiren fiir alle Entscheidungstriager und die Gerichte dieselben Krite-
rien maBgeblich.

15
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Vollzug

16

3.3

4.1

Die Kdrntner Landesregierung stellte in ihrer Stellungnahme eine legis-
tische Bereinigung der Fehlverweise in Aussicht.

Die Steiermdrkische Landesregierung, die BVA und die VAEB befiir-
worteten die Schaffung einheitlicher Rechtsgrundlagen, die laut Stel-
lungnahme des Wiener Stadtsenats nur durch ein gemeinsames Vor-
gehen von Bund und Lindern geschaffen werden kénnten.

Die Vorarlberger Landesregierung hielt ein einheitliches Bundesgesetz
fiir nicht erforderlich; gleiche Einstufungskriterien konnten auch durch
eine Vereinbarung gemdll Art. 15a B-VG erreicht werden. Beziiglich
der Einstufungsregelungen wire eine Erginzung der bestehenden Ver-
einbarung denkbar. Der fehlerhafte Verweis im Formular sei geindert
worden.

Laut Stellungnahme des BMASK sei die Ubernahme der Personen-
kreise im Vollzugsbereich der Linder in die Bundeskompetenz im Rah-
men der Landessozialreferentenkonferenz im Juni 2009 einhellig abge-
lehnt worden.

(1) Die Einfiithrung des Pflegegeldes im Jahr 1993 erfolgte auf Basis
bestehender Organisationsstrukturen der Verwaltung. So wird fiir Pen-
sionisten Pflegegeld als Annexleistung zur jeweiligen Pension gewéhrt,
fiir Personen ohne Pensionsbezug jedoch nach dem Wohnsitz als Leis-
tung der Linder.!

1) Dariiber hinaus bestehen fiir bestimmte Personengruppen (z.B. Bezieher verschie-
dener Renten, Beihilfen oder Ausgleichszahlungen) Sonderregelungen.

Das Bundespflegegeldgesetz (BPGG) ordnete die Administration des Pfle-
gegeldes im Jahr 2007 25 Rechtstrdagern, seit 1. Janner 2009 23 Rechts-
trigern, zu. Die Anzahl der bescheiderlassenden Stellen war noch erheb-
lich groBer:

- Die PVA, die SVB, die SVA, die AUVA und das Bundessozialamt
hatten Landesstellen bzw. Regionalbiiros eingerichtet, die Bescheide
erlieBen.

- Bei der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft war die Administra-
tion durch das Poststrukturgesetz auf sechs voneinander getrennte
regionale Personalimter aufgeteilt.
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Vollzug des Pflegegeldes

Die Aufsicht oblag iiberwiegend dem BMASK, fiir die OBB-DLG, die
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft, die Telekom Austria Aktiengesellschaft und das
BVA-Pensionsservice jedoch auch dem BMF.

(2) Die Lander haben die Bestimmungen sowohl des Bundes- als auch
ihres jeweiligen Landespflegegeldgesetzes zu vollziehen:

- Im Burgenland, in Kdrnten und in Tirol war die gesamte Vollziehung
jeweils in einer einzigen Organisationseinheit im Amt der Landes-
regierung zentralisiert.

- In Salzburg wurde Pflegegeld fiir pensionierte Gemeindebeamte von
den jeweiligen Gemeinden administriert, wobei iiber ihre exakte
Zahl in der Landesregierung keine Informationen vorlagen. Fiir alle
tibrigen Personengruppen war eine einzige Organisationseinheit im
Amt der Landesregierung zustandig,.

- In Wien war die Administration des Pflegegeldes fiir Landeslehrer,
Landes- bzw. Gemeindebedienstete, Personen ohne Pensionsbezug
und pensionierte Beamte der Wiener Stadtwerke jeweils auf eine
eigene Organisationseinheit aufgeteilt.

- In der Steiermark waren mehrere Organisationseinheiten im Amt
der Landesregierung und zusétzlich die jeweiligen Gemeinden fiir
ihre pensionierten Gemeindebeamten zustindig. 68 Gemeinden
gewihrten Pflegegeld fiir 151 Personen.!)

1) ohne Magistrat Graz; In die Auszahlung des Pflegegeldes waren weiters die Landes—
Hypothekenbank Steiermark Aktiengesellschaft und die Steirischen Landesforstgar-
ten einbezogen.

~ In Oberésterreich? bereitete die Abteilung Personal des Amtes der
Landesregierung die Bescheide fiir pensionierte Gemeindebeamte
(auBer Linz, Wels und Steyr), fiir pensionierte Gemeindearzte und
fiir Gemeindetierdrzte vor. Die Erlassung der Bescheide erfolgte fiir
pensionierte Gemeindebeamte durch den jeweiligen Gemeindevor-
stand bzw. Stadtrat, fiir die pensionierten Gemeindearzte durch den
jeweiligen Gemeinderat bzw. Sanitdtsausschuss. Insgesamt waren
rd. 115 Gemeinden fiir 166 Pflegegeldbezieher titig.3)

2) Die Abteilung Personal in Oberdsterreich vollzog das Pflegegeld auch fiir Bezieher
von Provisionen des ehemaligen Sozialversicherungsfonds.

3) Nur 25 davon hatten mehr als einen Pflegegeldbezieher; keine Gemeinde hatte mehr
als zehn Pflegegeldbezieher.
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Die Anweisung des Pflegegeldes fiihrte das Amt der Landesregierung
nach Vorlage der Bescheidabschriften durch. Dartiber hinaus war in
Oberdsterreich der Landesschulrat im Gegensatz zu allen anderen
Bundesldndern als eigener Rechtstriager gema BPGG eingerichtet.
Personen ohne Pensionsbezug wurden von der Abteilung Soziales,
Landesbeamte von der Abteilung Personal betreut.

- In Vorarlberg waren vier Bezirkshauptmannschaften mit der Voll-
ziehung des Pflegegeldes fiir Personen ohne Pensionsbezug betraut;
die Aufsicht oblag der Sozialabteilung des Landes. Landeslehrer und
Landesbeamte wurden von der jeweiligen Fachabteilung im Amt der
Landesregierung betreut. Fiir pensionierte Gemeindebeamte waren
die jeweiligen Gemeinden zur Ginze zustindig; der Landesregie-
rung lagen keine Informationen dariiber vor.

- In Niederdsterreich war fiir Landeslehrer bzw. Landesbeamte die
jeweilige Fachabteilung im Amt der Landesregierung zustindig.
Personen ohne Pensionsbezug wurden von 21 Bezirkshauptmann-
schaften bzw. vier Magistraten in den Stddten mit eigenem Statut
betreut; die Koordination oblag der Sozialabteilung des Landes.
Fir die pensionierten Gemeindebeamten waren grundsitzlich
die Gemeinden selbst zustindig. Von den derzeit 573 Gemeinden
gehorten 384 dem Gemeindepensionsverband an, dem auch die Pfle-
gegeldadministration oblag.

Die 21 Bezirkshauptmannschaften und vier Magistrate in Niederds-
terreich vollzogen das NO Pflegegeldgesetz 1993 nicht einheitlich.
So verlangte bspw. rund die Hilfte der Stellen vom Pflegegeldwerber
einen zusitzlichen medizinischen Befund bei der Antragstellung.
Unterschiede gab es auch bei der Befristung des Pflegegeldes, bei
der Versendung der Bescheide und bei der Auszahlung des Pflege-
geldes bei der stationdren bzw. teilstationiren Unterbringung. Das
Amt der Landesregierung (Abteilung Soziales) sagte Klarstellun-
gen mittels Erlass zu.

EinschlieBlich der Gemeinden erlieBen somit im Jahr 2007 mehr als
280 Stellen Pflegegeldbescheide; in drei Landern (Niederdsterreich,
Salzburg und Vorarlberg) war die exakte Anzahl der vollziehenden
Stellen auf Gemeindeebene unbekannt.

(3) Wie die folgende Abbildung zeigt, waren mit Ausnahme von PVA,
SVB und SVA alle Entscheidungstriager fiir weniger als 15.000, oft
sogar fiir weniger als 1.000 Pflegegeldbezieher zustandig:
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Strukturelle Zersplitterung Vollzug des Pflegegeldes

Entscheidungstriger

PVA |
SVB (Pensionsversicherung)
SVA
Niederosterreich (Personen ohne Pensionsbezug)
Wien (Personen ohne Pensionsbezug)
Steiermark (Personen ohne Pensionsbezug)
BVA (Pensionsversicherung)
OBB-DLG
Oberdsterreich (Personen ohne Pensionsbezug)
VAEB (Pensionsversicherung)
Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Kérnten
Tirol
Salzburg
Burgenland
Vorarlberg (Personen ohne Pensionsbhezug)
Wien (Landesbeamte)
Bundessozialamt
AUVA
Wiener Stadtwerke
Niederdsterreich (Landeslehrer)
Oberosterreich (Landeslehrer)
Steiermark (Landeslehrer)
Oberosterreich (Landesbeamte)
Niederosterreich (Landesbeamte)
Wien (Landeslehrer)
Steiermark (Landesbeamte)
SVB (Unfallversicherung)
Telekom Austria Aktiengesellschaft
Vorarlberg (Landeslehrer)
VAEB (Unfallversicherung)
BVA (Unfallversicherung)
Vorarlberg (Landesbeamte)
Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Anzahl der Pflegegeldbezieher

Bund 2010/3 19
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4.2

4.3

Nach Ansicht des RH war die Aufteilung der Vollziehung auf so viele
unterschiedliche Organisationseinheiten, die iberwiegend fiir wenige
Pflegegeldbezieher zustindig sind, einer einheitlichen und kostengiins-
tigen Vollziehung nicht dienlich. Ebenso war die Trennung der Auf-
sicht zwischen BMASK und BMF nicht zweckmaBig.!)

1) vgl. die Berichte des RH betreffend den Vollzug des BPGG beim Bundespensions-
amt (Reihe Bund 2008/7 S. 16 TZ 4 und S. 19 TZ 6) sowie bei der OBB-DLG (Reihe
Bund 2009/4 S. 106 TZ 8)

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, eine Novellierung
der Pflegegeldgesetze anzustreben, mit welcher die Anzahl der Ent-
scheidungstriager und der bescheiderlassenden Stellen deutlich verrin-
gert wird. Nach Ansicht des RH sollte mit einem Rechtstriger, der in
jedem Bundesland eine Landesstelle unterhilt, das Auslangen gefun-
den werden. Das wiirde eine einfachere und einheitlichere Vollzie-
hung bewirken.

Zur Sicherstellung einer einheitlichen Vollziehung sollte die Aufsicht
beim BMASK konzentriert werden.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats sei die derzeitige Aufga-
benverteilung im Magistrat zweckmdBig.

Die Tiroler Landesregierung sah in der Reduktion auf eine Stelle pro Bun-
desland ohne strukturelle Anderungen keinen Vorteil; jedenfalls miisste
auch die Finanzierung des Landespflegegeldes entsprechend angepasst
werden. Bei unverdnderter Sach— und Rechtslage komme eine Trennung
zwischen kostentragender und entscheidender Stelle nicht in Frage.

Die Steiermdirkische Landesregierung befiirwortete in ihrer Stellung-
nahme die Konzentration der Pflegegeldangelegenheiten auf einen bun-
desweiten Triger mit Landesstellen in jedem Bundesland; zumindest
die Konzentration auf eine Abteilung im Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung sei sinnvoll.

Die Oberdsterreichische Landesregierung hatte keine Bedenken gegen
eine Konzentration der Zustindigkeit fiir das Bundespflegegeld bei
einem einzigen Sozialversicherungstriger (PVA). Fiir den Landesbereich
sah sie entsprechende legistische Uberlequngen erst nach entsprechen-
den Schritten des Bundesgesetzgebers als sinnvoll an. Unabhingig
davon wiirden Uberlequngen zur Konzentration der bescheiderlassenden
Stellen innerhalb des Amtes der Landesregierung forciert.
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Vollzug des Pflegegeldes

Laut den weiteren Stellungnahmen seien folgende MaBnahmen getrof-
fen bzw. in Aussicht genommen worden:

- Mit Beschluss vom 24. Juni 2009 habe der Salzburger Landtag der
Salzburger Landesregierung die Zustindigkeit fiir alle Angelegen-
heiten des Salzburger Pflegegeldgesetzes iibertragen.

- In Vorarlberg sei seit 1. Juli 2009 im Rahmen eines Pilotversuchs
die Bezirkshauptmannschaft Bregenz in Pflegegeldangelegenheiten
auch fiir die Bezirkshauptmannschaft Dornbirn zustindig. Eine Eva-
luierung sei nach einem Jahr vorgesehen.

- In Niederdsterreich wiirden zwar klarstellende Regelungen zur unter-
schiedlichen Vorgehensweise bei der Antragstellung, bei der Befris-
tung, bei der Versendung der Bescheide und bei der Auszahlung des
Pflegegeldes erfolgen, die Reduktion der Anzahl der Entscheidungs-
triger auf eine Landesstelle sei aber nicht beabsichtigt.

Laut Stellungnahme der PVA stoBe die Ubertragung der Entscheidungs-
befugnis auf einen einzigen Entscheidungstriger auf enge verfassungs-
rechtliche Grenzen. AuBlerdem wiirde derzeit weder sie noch ein anderer
Versicherungstriger iiber die entsprechenden Ressourcen verfiigen.

Das BMF wies darauf hin, dass ein GroBteil des Pflegegeldes (80 %)
und der Pflegegeldbezieher (84 %) von lediglich acht Stellen adminis-
triert werde.

Das BMASK merkte an, dass eine erste Verringerung der Anzahl der
Entscheidungstriger durch Ubertragung der Zustindigkeit des Priisi-
denten des Nationalrates sowie der Bundesregierung zur BVA bereits
erfolgt sei. Bei Biindelung der Pflegegeldkompetenzen und Wegfall
als Annexleistung wire kein One-Stop-Prinzip mehr méglich. Durch
Datenfiihrung unterschiedlicher Stellen wire mit negativen Auswir-
kungen zu rechnen. Eine schrittweise Umsetzung der Empfehlung zur
Reduktion der Anzahl der Entscheidungstriger im Bereich des BPGG
werde aber gepriift.

Der BMASK sprach sich auBerdem dafiir aus, das Weisungs— bzw.
Aufsichtsrecht im BMASK zu konzentrieren. Allerdings sollten auch
die entsprechenden finanziellen Mittel in den Voranschlag des BMASK
transferiert werden.
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Konsequenzen der Erschwernisse fiir die Verwaltung und die Pflegebediirftigen
Zersplitterung
5.1 (1) Die Vielzahl von Entscheidungstrigern verursachte zusitzlichen

Verwaltungsaufwand, weil bei jedem Neuantrag eine Uberpriifung von
moglichen Doppelzahlungen mit anderen Entscheidungstrigern erfor-
derlich war. Nach der Gewidhrung des Pflegegeldes musste eine teil-
weise aufwendige Abstimmung mit bereits frither gewédhrten sons-
tigen pflegebedingten Leistungen bei anderen Entscheidungstriagern
erfolgen. Im Jahr 2007 mussten mindestens 1.800 Bescheide wegen
Zustandigkeitswechsel erlassen werden; teilweise wurden dabei auch
neue Begutachtungen durchgefiihrt. Durch Uberschneidungen in der
Auszahlung entstanden Riickforderungen zwischen den Entscheidungs-
tragern. Bei unterschiedlicher Einstufung konnte die Differenz auch
nicht vom Pflegegeldbezieher riickgefordert werden.

(2) Auch fiir die Pflegebediirftigen entstanden durch die Zersplitte-
rung Erschwernisse:

- Fiir den Pflegegeldwerber war hédufig unklar, wo er seinen Antrag
einbringen sollte. So musste die VAEB fast jeden zweiten bei ihr
eingebrachten Antrag an die tatsichlich zustindige OBB-DLG wei-
terleiten.

- Zustindigkeitsfragen verlingerten auch die Verfahrensdauer: Wird
ein Antrag auf Pflegegeld gleichzeitig mit einem Antrag auf Berufs-
unfihigkeitspension eingebracht, hingt die Zustindigkeit fiir die
Gewihrung des Pflegegeldes vom Ausgang des Pensionsverfahrens
ab. Wird der Pensionsantrag abgelehnt, ist fiir die Bearbeitung des
Pflegegeldantrags das jeweilige Bundesland nach dem Wohnsitz
zustindig, das erst jetzt mit dem Verfahren beginnen kann.

- Fiir die Pflegegeldbezieher entstehen zusitzliche Meldepflichten,
weil bei einem Wohnsitzwechsel eine ununterbrochene Auszah-
lung von Landespflegegeld nur bei unverziiglicher Bekanntgabe
der Ubersiedlung gesichert ist.

Bei unzureichenden Meldungen kam es in mehreren Féllen zu
Riickforderungsanspriichen bis zu 10.000 EUR, auf die teilweise
im Nachsichtswege verzichtet wurde. In einem Fall wurde von der
Kindesmutter wegen eines der Pflegegeld auszahlenden Stelle nicht
angezeigten Wohnsitzwechsels das bereits ausbezahlte Pflegegeld
zuriickgefordert, obwohl das Kind ununterbrochen im selben Kin-
derheim (in Wien) lebte. Nur aufgrund einer Billigkeitsentscheidung
des Oberlandesgerichts Wien wurde auf die Riickforderung verzich-
tet und durchgehend Pflegegeld gewihrt.

22
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5.2

5.3

Vollzug des Pflegegeldes

- Teilweise wurden die Pflegegeldbezieher mit (ungerechtfertigten)
Riickzahlungsanspriichen konfrontiert. So forderte z.B. das Land
Vorarlberg in einem Fall nach einem Zustandigkeitswechsel zu viel
an bereits ausbezahltem Pflegegeld vom Pflegegeldbezieher zuriick;
der nunmehr zustindige Triger gewahrte ndmlich nur eine nied-
rigere Pflegegeldstufe. Uber Anregung des RH wurde die Riickfor-
derung reduziert.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
die wegen der Vielzahl der Entscheidungstriger eintretenden Kompe-
tenzilibergdnge nicht zu Nachteilen fiir die Pflegebediirftigen fiihren.

Die Oberdsterreichische Landesregierung bestiitigte in ihrer Stellung-
nahme Probleme bei Kompetenziibergingen.

Die Salzburger Landesregierung erkliirte, sie trete zur Vermeidung von
Hiirtefiillen in Vorleistung und halte sich im Falle eines positiven Aus-
gangs des Pensionsverfahrens im Regresswege schadlos.

Die Vorarlberger Landesregierung wies darauf hin, dass sie nur mehr
jene Arzte beauftrage, die auch die Begutachtung in Bundespflege-
geldangelegenheiten durchfiihren; daher sei bei Kompetenziibergdin-
gen eine gleiche Einstufung gewdhrleistet.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirden in der im Land
Wien eingerichteten Hiirtefallkommission auch jene Fille behandelt,
wo es aufgrund eines Zustindigkeitswechsels zu einem Ubergenuss
gekommen ist.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung werde
aufgrund eines von ihr in der Landessozialreferentenkonferenz im
Juni 2009 vorgelegten Vorschlags eine linderiibergreifende Regelung
angestrebt, um einen liickenlosen Pflegegeldbezug bei einem Wohnsitz-
wechsel zu ermdglichen.

Auch die SVB betonte in ihrer Stellungnahme, dass eine bundesweit
einheitliche Qualitit der Gutachten Nachteile fiir die Pflegebediirftigen
bei Kompetenziibergingen vermeide.

Laut Stellungnahme der VAEB fiihre die Abtretung der Antrige an die

OBB-DLG in der Praxis kaum zu Nachteilen fiir den Pflegebediirftigen,
weil es einen tiglichen Postverkehr gebe.
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6.1

Das BMASK bestiitigte, dass die Linder nach Zuerkennung einer Pension
fiir die geleisteten Pflegegeldzahlungen gegeniiber dem Entscheidungs-
triger des Bundes fiir kongruente Zeitrdume einen Ersatzanspruch
haben. Unter Hinweis auf einen Erlass aus dem Jahr 2005, wonach
bei Zustindigkeitswechsel vom Land zum Bund grundsdtzlich die Pfle-
gegeldeinstufung zu iibernehmen ist, sah das BMASK keinen Hand-
lungsbedarf.

Unvollstandige Datenlage

(1) Die beim Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstra-
ger (Hauptverband) eingerichtete Bundespflegegeld-Datenbank dient
als zentrale Datenschnittstelle inshesondere zur Verwaltung des Ruhens
des Pflegegeldes bei Krankenhausaufenthalten, zur Administration der
Ausgleichszahlungen in den Lindern, zur Meldung von Todesfillen
und zur Vermeidung von Doppelzahlungen. Seit Mai 2008 wird in der
Bundespflegegeld-Datenbank zur besseren Ermittlung des Verfahrens-
abschlusses auch das Bescheiddatum erfasst. Dadurch soll eine ver-
besserte Auswertung der Verfahrensdauer ermoglicht werden.

(2) Da die Lander im Gegensatz zum Bund gesetzlich nicht zur Uber-
mittlung der Daten verpflichtet waren, erfolgte die Eingabe in die
Datenbank unvollstindig. Zum 31. Dezember 2007 waren in der Bun-
despflegegeld-Datenbank 392.895 der 411.976 an das BMASK gemel-
deten Pflegegeldbezieher erfasst.

- Oberosterreich (rd. 10.000 Pflegegeldbezieher) gab als einziges
Bundesland keine Personengruppe in die Bundespflegegeld-Daten-
bank ein. Dadurch konnte bspw. bei einem Krankenhausaufenthalt
das Pflegegeld nur dann ruhend gestellt werden, wenn der Pflege-
geldbezieher bzw. die Pflegeperson dies entsprechend meldeten; fiir
Landes- und Gemeindebeamte erstatteten die jeweiligen Kranken-
flirsorgeeinrichtungen diese Meldungen.

- In Niederosterreich waren die Personengruppen der pensionierten
Landeslehrer und Landesbeamten nicht in der Bundespflegegeld-
Datenbank erfasst. Bei Personen ohne Pensionsbezug bestand eine
Schnittstelle zur Bundespflegegeld-Datenbank. Die Meldung des
Antrags— und Bescheiddatums erfolgte jedoch nicht korrekt. Fiir
rd. 12.000 Pflegegeldbezieher des Landes Niederdsterreich konnte
daher keine Verfahrensdauer ermittelt werden.
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6.3

Vollzug des Pflegegeldes

- Das Land Wien gab die Daten nur fiir die Personen ohne Pensions-
bezug und fiir die Landeslehrer in die Bundespflegegeld-Datenbank
ein.

- Steiermark und Vorarlberg gaben zwar die Personen ohne Pensions-
bezug ein, aber nicht die pensionierten Landeslehrer und Landesbe-
amten. Die Steiermark gab rd. 140 Fille aus dem Jahr 2008 als uner-
ledigt an, in der Bundespflegegeld-Datenbank waren aber 585 Fille
als unerledigt ausgewiesen.

- Die iibrigen Bundesldnder und Unternehmen iibermittelten ihre Pfle-
gegelddaten.

Der RH vermerkte kritisch, dass die Verfahrensdauer aufgrund der
unvollstindigen bzw. fehlerhaften oder verspitet eingegebenen Daten
nicht fiir alle Bundeslinder bzw. Personengruppen ermittelt werden
konnte.

Eine Datenbank, die statistische Auswertungen iiber alle Entscheidungs-
trager und daher ein verldssliches Gesamtbild {iber die Pflegegeldsi-
tuation in Osterreich erlaubt, ist unverzichtbar, zumal damit auch das
Ruhen des Pflegegeldes bei einer stationdren Aufnahme effizienter
administriert werden kann.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern (bspw. im Rahmen
der Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VG) dafiir zu sorgen, dass alle
Entscheidungstriager zur richtigen und vollstdndigen Eingabe in die
Bundespflegegeld-Datenbank verpflichtet werden.

Die Niederdsterreichische, die Steiermdrkische und die Vorarlberger
Landesregierung berichteten iiber die inzwischen eingeleiteten MaB-
nahmen, die eine vollstindige Dateneingabe sicherstellen sollen.

Laut Stellungnahme der Oberdsterreichischen Landesregierung plane
sie mittelfristig, die Daten fiir Landeslehrer und Personen ohne Pensi-
onsbezug in die Bundespflegegeld—Datenbank einzugeben; fiir Landes-
und Gemeindebeamte sehe sie jedoch keinen Sinn darin.

Da die Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien und
die Betriebskrankenkasse der Wiener Verkehrsbetriebe Anstaltspflege
melden, lehnte das Land Wien eine Eingabe aller Personengruppen in
die Bundespflegegeld-Datenbank wegen der damit verbundenen Kos-
ten ab.
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7.1

7.2

7.3

Laut Stellungnahme des BMASK habe es in der Landessozialreferen-
tenkonferenz im Juni 2009 die Linder, insbesondere Oberdsterreich,
auf die Notwendigkeit einer vollstindigen und liickenlosen Datenspei-
cherung hingewiesen.

Zustindigkeit der Unfallversicherung

Trager der Unfallversicherung hatten im Gegensatz zu Trigern der
Pensionsversicherung sdmtliche Aufwendungen fiir Pflegegeld selbst
zu tragen. Pflegebediirftige Personen mit einer 100 %igen Unfallrente
erhielten daher Pflegegeld als Leistung der Unfallversicherung. Nur
jener Anteil am Pflegebedarf, der nicht auf den Unfall zuriickzufiih-
ren ist (akausaler Anteil), war vom Bund zu ersetzen und musste daher
von den vier Unfallversicherungstrigern AUVA, SVB, VAEB und BVA
gesondert ermittelt sowie herausgerechnet werden. Die sich daraus
ergebende Pflegestufendifferenz und der zuordenbare Verwaltungsauf-
wand mussten buchhalterisch gesondert dargestellt sowie dem Bund
in Rechnung gestellt werden.

Mit Stichtag 31. Dezember 2007 gab es insgesamt 1.560 Pflegegeld-
bezieher in der Unfallversicherung. Der gesamte akausale Anteil
betrug rd. 2 % der Pflegegeldzahlungen in der Unfallversicherung
(rd. 230.600 EUR), der dazugehorige Verwaltungsanteil betrug 0,5 %
(rd. 3.900 EUR).

In Anbetracht der geringen Betrdge hielt der RH die Ermittlung der
Differenzbetrige im Einzelfall fiir unzweckmiaBig. Er empfahl dem
BMASK, eine Novellierung des BPGG anzustreben, mit welcher der
akausale Anteil des Pflegegeldes in der Unfallversicherung pauscha-
liert wird.

Die VAEB stimmte der Empfehlung des RH zu.

Laut Stellungnahme der BVA sei nur in wenigen Fillen ein akausaler
Pflegebedarf festzustellen gewesen. Sie sehe daher keinen Anderungs-
bedarf.

Die SVB machte in ihrer Stellungnahme Einwdnde gegen eine Pau-
schalierung geltend, weil sich schon wenige vom Durchschnitt abwei-
chende Fille nachteilig fiir sie auswirken kénnten.
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Administration

Ressourceneinsatz

7.4

8.1

Vollzug des Pflegegeldes

Die AUVA wies darauf hin, dass allfillige Pauschalzahlungen wert-
gesichert werden miissten. Aullerdem wiire bei einer Pauschalierung
eine spitere Uberpriifung des akausalen Anteils nur mit einem sehr
hohen Aufwand maéglich.

Das BMASK wies darauf hin, dass nur eine marginale Anzahl von
Fillen einen akausalen Pflegebedarf aufweise. Da dessen getrennte
Erfassung keine Probleme im Vollzug bereitet habe, seien Anderungen
nicht beabsichtigt.

Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, zumal eine Pauschalierung
bei einer geringen Anzahl von Féllen mit geringem Aufwand verbun-
den sein sollte.

(1) Einheitliche Vorschriften {iber die Berechnung des Verwaltungsauf-
wands existierten nur fiir die Sozialversicherungstriger, wobei selbst
dort die entsprechenden Zeitaufzeichnungen fiir die Ermittlung der
Personalkosten haufig nicht entsprechend gefiihrt wurden.

Im Jahr 2007 lag der Anteil des Verwaltungsaufwands am ausbezahl-
ten Pflegegeld zwischen 2,95 % (PVA) und 9,55 % (BVA-Pensions-
service).

(2) Insgesamt waren rd. 500 Vollzeitdquivalente mit der Pflegegeld-
administration befasst, davon rd. 360 im Bereich der Sozialversiche-
rungstriger, rd. 80 im Bereich der Linder und rd. 60 bei sonstigen
Entscheidungstragern.

- Bei der PVA betreute ein vollzeitbeschaftigter Mitarbeiter 978 Pfle-
gegeldbezieher,

- bei den sonstigen bundesweiten Rechtstrigern lag die Betreuungs-
quote zwischen 234 (Bundessozialamt) und 1.256 Pflegegeldbezie-
hern (OBB-DLG) je Mitarbeiter und

- bei den Lindern lag sie zwischen 359 (Burgenland) und 1.386 Pfle-
gegeldbeziehern (Oberésterreich) je Mitarbeiter.
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8.2

Aufgrund der zersplitterten Bearbeitung des Pflegegeldes, vor allem
in den Landern, waren viele vollziehende Stellen nur fiir wenige Pfle-
gegeldbezieher zustiandig. Haufig waren Mitarbeiter nur in geringem
AusmaB mit Pflegegeld befasst (z.B. in Niederdsterreich 99 Bearbeiter,
aber nur im AusmaB von insgesamt rd. 21 Vollzeitiquivalenten).

Teilweise wurden auch auBerhalb der bescheiderlassenden Organisa-
tionseinheiten Aufgaben iibernommen: In Oberdsterreich erhielt z.B.
die Abteilung Soziales im Amt der Landesregierung bereits den fer-
tigen Akt mit dem Pflegegeldgutachten zur Bescheiderstellung;! bei
Personen ohne Pensionsbezug konnte das Ruhen des Pflegegeldes bei
Krankenhausaufenthalten nur nach einer entsprechenden Meldung des
Pflegegeldbeziehers bzw. der Pflegeperson vollzogen werden.

1) Die Antrége wurden beim Wohnsitzgemeindeamt eingebracht; die Gutachten wur-
den durch die jeweilige Bezirksverwaltungsbehorde erstellt.

Der RH stellte kritisch fest, dass auBerhalb der Sozialversicherungs-
triger keine einheitlichen Vorschriften fiir die Erfassung des Verwal-
tungsaufwands bestanden.

Weiters wies der RH im Zusammenhang mit der Zersplitterung der
Pflegegeldadministration auf die groBe Bandbreite beim Ressourcen-
einsatz hin. Nach Ansicht des RH resultierten Effizienzunterschiede
einerseits aus der GroBe der vollziehenden Stellen und andererseits
aus der Ablauforganisation sowie IT-Unterstiitzung (wie z.B. bei der
Berechnung des Ruhens des Pflegegeldes bei einem Krankenhausauf-
enthalt).

Der RH erinnerte daran, dass nach den erlduternden Bemerkungen zum
BPGG die Verwaltungsaufwendungen zwischen 2 9% und 2,5 % der aus-
bezahlten Pflegegelder betragen sollten. Die Ruhendstellung des Pfle-
gegeldes verursachte damals allerdings erheblich weniger Verwaltungs-
aufwand; Ruhen trat ndmlich bei einem Krankenhausaufenthalt erst
ab der fiinften Woche ein, nunmehr bereits ab dem Folgetag der Auf-
nahme.

Der RH empfahl daher dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen,
dass Transparenz {iber die Verwaltungskosten und das eingesetzte Per-
sonal hergestellt sowie MaBnahmen zur Steigerung der Verwaltungs-
effizienz getroffen werden.



111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Vollzug des Pflegegeldes

8.3 Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung werde das

Land der Empfehlung des RH nachkommen.

Die Oberosterreichische Landesregierung betonte, dass die Einstufung
von Kindern viel aufwendiger sei und groBteils in die Zustindigkeit
der Liinder falle.

Laut Stellungnahme der Niederosterreichischen Landesregierung setze
sie ihr Personal ressourcenschonend ein; der entstehende Verwaltungs-
aufwand sei gerechtfertigt.

Die Salzburger Landesregierung wies darauf hin, dass der Verwaltungs-
aufwand im Bedarfsfall erfasst werden kénne und laufend MaBnahmen
zur Steigerung der Verwaltungseffizienz getroffen wiirden.

Das Bundessozialamt erkliirte seinen vergleichsweise hohen Ressour-
ceneinsatz mit seiner Zielsetzung, als zentrale Anlaufstelle bei Fragen
und Problemen hinsichtlich des Pflegegeldes aufzutreten.

Die BVA wies darauf hin, dass im Verwaltungskostenanteil fiir 2007
(in Hohe von 9,55 %) auch Einmalkosten der Zusammenfiihrung mit
dem Bundespensionsamt enthalten seien. Obwohl es auch noch im
Jahr 2008 solche Einmalkosten gegeben habe, sei der Anteil auf 7 %
gesunken. AuBerdem wies sie auf die mangelnde IT-Unterstiitzung hin,
die einen hoheren Personaleinsatz verursache.

Das BMASK hielt fest, dass fiir seinen Zustindigkeitsbereich (Sozial-
versicherungstrdger) Vorschriften fiir die Berechnung des Verwaltungs-
aufwands gelten wiirden. Angesichts der auch hier festzustellenden
Schwankungsbreite fiihre es mit dem Hauptverband Gespriche iiber
eine Pauschalierung des Verwaltungsaufiwands.
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Administration

Verfahrensdauer 9.1 (1) Der RH erhob durch Abfrage aus der Bundespflegegeld-Datenbank
die durchschnittliche Verfahrensdauer fiir alle tiberpriiften Entschei-
dungstriger. Fiir Niederosterreich und Oberdsterreich sowie fiir einige
Gruppen von Pflegegeldbeziehern im Landerbereich konnte die Verfah-
rensdauer aus der Bundespflegegeld-Datenbank nicht ermittelt wer-
den, weil die entsprechenden Daten nicht eingegeben wurden.

Entscheidungstrager

Osterreichische Post Aktiengesellschaft
SVA

Telekom Austria Aktiengesellschaft
PVA

Vorarlberg

Burgenland (Landeslehrer)
Kérnten

Steiermark

OBB-DLG
BVA-Pensionsservice
Kérnten (Landeslehrer)
Bundessozialamt
Burgenland

VAEB

Salzburg

SVB

Salzburg (Landeslehrer)
Tirol (Landeslehrer)

Tirol

Wien (Landeslehrer)

Wien

132
137

30 60 90 120 150
Anzahl der Tage

Quelle: Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbands, Abfrage vom 16. Mirz 2009
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9.2

9.3

Vollzug des Pflegegeldes

Die Verfahrensdauer lag zwischen 40 Tagen (Osterreichische Post Akti-
engesellschaft) und 137 Tagen (Wien). Die groBte Pflegegeld auszah-
lende Stelle, die PVA, bendétigte im Durchschnitt 58 Tage. In Tirol dau-
erten die Pflegegeldverfahren im Durchschnitt fast vier Monate, in
Wien fast fiinf Monate.

(2) Der RH hatte bereits mehrfach den hohen Anteil der linger als
90 Tage dauernden Verfahren beanstandet. Er ermittelte daher den
Anteil jener Verfahren, die per 31. Jinner 2009 seit mindestens drei
Monaten unerledigt waren. In der Pensionsversicherung und bei den
sonstigen Rechtstrigern lag der Anteil der unerledigten Pflegegeld-
antrige unter 8 %. Hingegen waren in Wien 70 % der Pflegegeldan-
trige seit mehr als drei Monaten unerledigt.

(3) Einige Rechtstriger flihrten keine Aufzeichnungen iiber die
Verfahrensdauer. AuBer der Erledigungsfrist von sechs Monaten nach
dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz setzten einige Pfle-
gegeld auszahlende Stellen weder der Administration noch den begut-
achtenden Arzten interne Fristen.

(4) Bei der Gewihrung von Parteiengehor, bei der Delegation von
Entscheidungsbefugnissen und bei der IT-Unterstiitzung der Pflege-
geldbearbeitung bestanden groBe Unterschiede zwischen den Entschei-
dungstrigern.

Nach Ansicht des RH bestand noch groBes Potenzial fiir eine Beschleu-
nigung der Verfahren, das bspw. durch Setzung von Fristen fiir die
Administration und die Gutachter geniitzt werden sollte.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, durch ein ausrei-
chendes Controlling dafiir zu sorgen, dass die durchschnittliche Ver-
fahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt und mindestens 80 % der
Verfahren innerhalb von 90 Tagen erledigt werden.

Die AUVA wies darauf hin, dass bei schweren Arbeitsunfillen oder
Berufskrankheiten, welche die Vollrente und damit die Pflegebediirftig-
keit begriinden, lange Spitals- und Rehabilitationsaufenthalte erforder-
lich seien. In diesen Fillen konnten daher Neuantrige auf Pflegegeld
nicht innerhalb von 60 bzw. 90 Tagen erledigt werden. Fiir Erhéhungs-
antrige habe sie jedoch durch Dienstanweisung eine raschere Erledi-
gung veranlasst.
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9.4

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung habe
sie die Bezirksverwaltungsbehorden angewiesen, die Vorgaben des RH
umzusetzen.

Die Tiroler Landesregierung verwies darauf, dass sich die Verfah-
rensdauer durch organisatorische und personelle Umstrukturierungen
bereits wesentlich verkiirzt habe. Im Mai 2009 sei sie bereits bei
78 Tagen gelegen.

Laut den Stellungnahmen der Salzburger und der Vorarlberger Lan-
desregierung hitten sie bereits MaBnahmen zur Beschleunigung der
Verfahren ergriffen; in Vorarlberg seien drztliche Gutachten innerhalb
von vier Wochen zu erstellen.

Die Oberdsterreichische Landesregierung wies darauf hin, dass Pfle-
gegeldgewidhrungen an Gemeindebeamte bzw. an deren Hinterblie-
bene aufgrund des umstindlichen Verfahrens und des notwendigen
Beschlusses im Gemeindevorstand bzw. Stadtrat nur in den seltensten
Fillen innerhalb der vom RH empfohlenen Fristen erfolgen konnten. Das
gelte auch fiir die Gewdhrung von Pflegegeld an Pensionsbezieher nach
den Bestimmungen des 00. Gemeindesanitiitsdienstgesetzes 2006.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats habe durch Erweiterung
des Gutachterpools eine Steigerung der erledigten Fille pro Monat
erreicht und die Verfahrensdauer verkiirzt werden kénnen.

Die VAEB berichtete, sie habe im Auftrag des Hauptverbands in Zusam-
menarbeit mit den Pensionsversicherungstrigern ein Best—Practice-
Modell fiir die Pflegegeldgewdihrung erarbeitet; die Stellungnahmen
seien noch ausstindig.

Das BMASK teilte die Ansicht des RH, dass die durchschnittliche
Erledigungsdauer 60 Tage betragen sollte. Es wies darauf hin, dass
nach den regelmiBig durchgefiihrten Uberpriifungen im Bereich der
Pensionsversicherung rd. 84 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen
erledigt wiirden.

Der RH hielt im Interesse der Pflegebediirftigen seine Empfehlung auf-
recht, durch ein ausreichendes Controlling dafiir zu sorgen, dass die
durchschnittliche Verfahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt und
mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen erledigt wer-
den.
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Ablauforganisation

Vollzug des Pflegegeldes

Das Land Oberosterreich wies der RH darauf hin, dass es das Pflege-
geldverfahren nach dem Beispiel anderer Lander auf eine Stelle im
Amt der Landesregierung konzentrieren und dadurch eine Verfahrens-
beschleunigung erzielen konnte.

Grundlegende Unterschiede

10.1 (1) Die internen Verwaltungsabldufe der vollziehenden Stellen waren

unterschiedlich gestaltet. Seitens des Hauptverbands wurde im Okto-
ber 2008 eine Ist-Erhebung der Prozesse zur Pflegegeldadministra-
tion der Pensionsversicherungstriager durchgefiihrt; fiir 2009 wurde
das Ziel einer Optimierung der Verfahrensabldufe festgelegt.

(2) Wéhrend im Bereich der gesetzlichen Pensionsversicherung ein
einheitliches IT-System fiir Pflegegeld verwendet wurde, waren bei
den {ibrigen Entscheidungstragern jeweils eigene, unterschiedliche Pro-
gramme im Einsatz. Daher mussten bei gesetzlichen Anderungen (z.B.
bei einer Inflationsanpassung der Pflegegeldstufen) alle IT-Programme
gesondert umgestellt werden.

10.2 Nach Ansicht des RH erschwert die Verschiedenartigkeit der Geschifts-

prozesse Verwaltungsvereinfachungen und die Vergleichbarkeit von
Leistungskennzahlen (z.B. iiber den Ressourceneinsatz oder die Ver-
fahrensdauer). Er wertete daher das Ziel einer Optimierung der Ver-
fahrensabldufe im Bereich der Pensionsversicherung positiv.

Aufgrund der unterschiedlichen Struktur der vollziehenden Stellen

sind jedoch weitergehende Vereinheitlichungen nur bei einer Bereini-
gung der Struktur der vollziehenden Stellen moglich.

Auszahlung des Pflegegeldes

11.1 Mehr als 80 % der Pflegegeldbezieher bezogen das Pflegegeld im Nach-

hinein am Ende des Kalendermonats.

Nur die OBB-DLG, die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die
Telekom Austria Aktiengesellschaft, das Bundessozialamt und die BVA
sowie die Linder Niederosterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg zahl-
ten Pflegegeld generell im Vorhinein aus; die Linder Burgenland, Karn-
ten, Oberosterreich, Steiermark und Wien zahlten es nur fiir bestimmte
Personengruppen im Vorhinein aus.

33

37 von 180



38 von 180

111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

34

Die Auszahlung im Vorhinein fiihrte insbesondere bei Krankenhaus-
aufenthalten, bei Wohnsitzwechsel in ein anderes Bundesland sowie
beim Tod des Pflegegeldbeziehers zu (teilweise uneinbringlichen) Uber-
geniissen und einem entsprechend erhdhten Verwaltungsaufwand.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern wegen der aufge-
zeigten administrativen Nachteile, eine Novellierung der Pflegegeld-
gesetze anzustreben, mit welcher bei Neuzugéingen die Auszahlung des
Pflegegeldes!) fiir alle Entscheidungstriger einheitlich im Nachhinein
festgelegt wird. Fiir laufende Fille wire eine entsprechende Ubergangs-
regelung zu treffen.

Un Vorarlberg und Tirol wére keine Gesetzesdnderung notwendig.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirde die Umstellung der
Auszahlung einen zusditzlichen Verwaltungsaufwand verursachen und
das Fehlerrisiko erhdhen.

Laut Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung zahle das Land
auBer fiir Landeslehrer und Landesbeamte das Pflegegeld im Nach-
hinein aus.

Die Burgenlindische Landesregierung wies darauf hin, dass es Lan-
despflegegeld generell im Nachhinein auszahle.

Die Steiermdrkische Landesregierung schloss sich der Empfehlung des
RH an und die Salzburger Landesregierung nahm sie zur Kenntnis.

Die Niederdsterreichische Landesregierung hielt eine einheitliche und
zwischen allen Bundeslindern abgestimmte Vorgehensweise fiir erfor-
derlich.

Laut den Stellungnahmen der Tiroler und der Vorarlberger Landes-
regierung wire in ihren Lindern fiir eine Pflegegeldauszahlung zum
Monatsletzten keine Gesetzesinderung notwendig. Fiir neue Fiille wire
die Umstellung leicht maéglich, Schwierigkeiten bestiinden allerdings
bei laufenden Fillen. Die Vorarlberger Landesregierung wies weiters
darauf hin, dass es auch bei Auszahlungen am Monatsende zu Riick-
forderungen kommen konne.
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12.1

Vollzug des Pflegegeldes

Die Oberdsterreichische Landesregierung erklirte, dass das Pflegegeld
gemiB § 14 Abs. 1 06. Pflegegeldgesetz am Monatsletzten gebiihrt (Ande-
rung geméB LGBI. Nr. 75/1996). Diese Anderung sei aber nie umgesetzt
worden, weil die Pensionen (als Grundleistung) am Monatsersten im Vor-
aus fillig seien. Eine Anderung der Gesetzeslage werde angedacht.

Das Bundessozialamt, die BVA und das BMASK wiesen darauf hin,
dass das Pflegegeld nach den derzeit geltenden Bestimmungen gemein-
sam mit der Grundleistung auszuzahlen sei. Unterschiedliche Auszah-
lungstermine fiir die Grundleistung und das Pflegegeld wiirden auf
Unverstindnis bei den Betroffenen stoen. Das BMASK erginzte, dass
Anderungen des Auszahlungstermins der Grundleistung selbstverstéind-
lich auch im Pflegegeldbereich nachvollzogen wiirden.

Pflegegeldteilung

(1) § 13 BPGG sieht fiir den Fall, dass eine pflegebediirftige Person auf
Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines Landes, einer Gemeinde oder
eines Sozialhilfetrigers in einem Heim oder einer sonstigen Pflegestelle
stationar gepflegt wird, folgende Aufteilung des Pflegegeldes vor:

- Der Anspruch auf Pflegegeld geht bis zur Héhe der Verpflegskos-
ten, hochstens jedoch bis zu 80 %, auf den jeweiligen Kostentriger
iiber (,Legalzession®).

- Der pflegebediirftigen Person gebiihrt ein Taschengeld in Hohe
von 10 % des Pflegegeldes der Stufe 3, das waren im Jahr 2007
42,18 EUR.

- Ein etwaiger Restbetrag (das waren im Jahr 2007 zwischen 12,50 EUR
bei Stufe 2 und 270,24 EUR bei Stufe 7) ruht (,Differenzruhen”) und
verbleibt daher beim Bund.

(2) Der RH wies bereits in mehreren Berichten darauf hin, dass diese
Bestimmung nur unvollstindig vollzogen wurde. Obwohl mit 1. Jan-
ner 2009 eine Meldepflicht der Sozialhilfetrdger ausdriicklich im BPGG
verankert wurde, zeigte eine Auswertung des Hauptverbands bisher
keinen Anstieg der Meldungen. Hinsichtlich der genauen Beginn- und
Enddaten der Pflegegeldteilung sowie der Regelung von teilstatio-
niren Aufenthalten gab es Unterschiede in der Vollziehung der Lan-
der. Bei vollstindiger Abdeckung der Kosten des Heimaufenthalts aus
dem Nachlass oder durch die Erben musste das Differenzruhen auch
iiber mehrere Jahre riickabgewickelt werden.
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12.2

12.3

(3) Eine Auswertung des Hauptverbands ergab, dass aufgrund der Pfle-
gegeldteilung in mindestens 34.000 Féllen insgesamt rd. 220 Mill. EUR
vom Bund an die Lander flieBen.

Der RH wies darauf hin, dass die Regelungen zur Pflegegeldteilung zu
zahlreichen einzeln abzurechnenden Transfers zwischen den Gebiets-
korperschaften fiihrten. Nach Ansicht des RH war ihre korrekte Voll-
ziehung sehr aufwendig und es war auch nicht sichergestellt, dass sie
in allen Fillen vollzogen werden.

Ein eigener Pflegegeldtarif fiir Personen, die in einem Heim betreut
werden, bzw. eine Pauschalierung der Zahlungen kénnten den Admi-
nistrationsaufwand der Abrechnung wesentlich reduzieren.

Der RH empfahl daher dem BMASK und den Landern, eine Novellie-
rung der Pflegegeldgesetze anzustreben, mit welcher eine einfachere,
pauschalierte Abwicklung der Zahlungen zwischen den Pflegegeld aus-
zahlenden Stellen und den Sozialhilfetragern erméglicht wird.

Der Wiener Stadtsenat schloss sich in seiner Stellungnahme der Ansicht
des RH an, dass die derzeitige Regelung sehr verwaltungsintensiv ist;
ein pauschaler Heimtarif wdre jedoch ebenfalls sehr aufwendig.

Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung hditten die
Linder bei der Landessozialreferentenkonferenz im Juni 2009 eine ent-
sprechende Forderung an den Bund gerichtet.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sollte
das Differenzruhen abgeschafft werden; zur Deckung der Heimkos-
ten sollte das Pflegegeld dem Sozialhilfetriger bis auf das Pflegegeld-
Taschengeld zustehen.

Die VAEB stimmte der Empfehlung des RH zu; fiir die BVA war nicht
absehbar, ob damit eine Vereinfachung fiir sie verbunden wire.

Die PVA sprach sich in ihrer Stellungnahme gegen eine Novellierung
der Pflegegeldtarife bei Heimunterbringung aus, zumal mittlerweile das
Differenzruhen in nahezu allen Landesstellen vorgenommen werde.

Der Hauptverband stimmte in seiner Stellungnahme den Ausfiihrungen
des RH zu. Er wies aber darauf hin, dass es nicht seine Aufgabe sei,
die Vorgangsweise der Linder zu beurteilen.
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13.1

13.2

13.3

Vollzug des Pflegegeldes

Das BMASK bestitigte, dass lediglich in Wien und Tirol in gréBeren
Fallzahlen Probleme beim Anspruchsiibergang im Sinne des § 13 BPGG
vorliegen wiirden. Die Empfehlung des RH werde in der Arbeitsgruppe
» Weiterentwicklung der Pflegevorsorge“ diskutiert werden.

Riickforderung von Ubergeniissen

Die Entscheidungstriager fordern zu Unrecht empfangenes Pflegegeld
vom Bezieher zuriick, soweit nicht eine Aufrechnung mit spiteren
Anspriichen erfolgen kann. Die Bagatellgrenzen, unter denen Riick-
forderungen unterblieben, lagen zwischen 0 EUR und 250 EUR; das
BMASK hatte fiir bestimmte Personengruppen mittels Erlass 150 EUR
festgelegt. Die Vorgangsweise bei Riickforderungen im Todesfall war
unterschiedlich:

- Die SVB meldete ihre Forderungen generell nicht im Verlassen-
schaftsverfahren an.

- Die SVA machte ihre Forderungen aus Ubergeniissen wegen Ruhens
des Pflegegeldes bei Krankenhausaufenthalten grundsitzlich nur
dann geltend, wenn sich der Pflegebediirftige vor seinem Tod in
stationédrer Pflege im Heim befunden hatte.

- Wihrend grundsitzlich eine Riickforderung nach dem Tod taggenau
abzurechnen ist, forderte die SVB das gesamte Pflegegeld fiir den
Sterbemonat zuriick. Das so entstandene Guthaben wurde, wenn es
aus irgendeinem Grund nicht der Person, die iiberwiegend gepflegt
hatte, zuflieBen konnte, und wenn kein Verlassenschaftsverfahren
durchgefiihrt wurde, einbehalten.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
im Interesse der Gleichbehandlung aller Pflegegeldbezieher das Vorge-
hen bei Riickforderungen von Ubergeniissen vereinheitlicht und ins-
besondere eine einheitliche Bagatellgrenze festgelegt wird.

Die Burgenlindische, die Kdrntner, die Niederdsterreichische, die Salz-
burger und die Tiroler Landesregierung sowie der Wiener Stadtsenat
befiirworteten eine bundesweit einheitliche Vorgangsweise.

Laut Stellungnahme der Oberdosterreichischen Landesregierung sei mit
1. Jinner 2009 eine Aufrechnungsbestimmung im Landesdienstrecht
verankert worden; dadurch sei die Aufrechnung von Pflegegeldiiber-
geniissen wesentlich erleichtert worden.
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13.4

14.1

14.2

Laut den Stellungnahmen der BVA und der VAEB wiirden sie sich an
die vom BMASK empfohlene Bagatellgrenze in Héhe von 150 EUR
halten.

Die SVA erklirte, dass keine verschuldensunabhingige Ersatzpflicht
fiir Ubergeniisse an Pflegegeld infolge eines Ruhens bei Krankenhaus-
aufenthalten bestehe; solche Ubergeniisse konnten nur auf kiinftige
Pflegegeldanspriiche angerechnet werden. Bei Tod des Pflegebediirf-
tigen sei dies jedoch nicht méglich.

Die SVB erkliirte, sie habe seit Jahrzehnten darauf verzichtet, Uber-
geniisse an Pflegegeld im Verlassenschaftsverfahren anzumelden. Mit
Ende 2009 solle das Pflegegeld im Sterbemonat — wie bei den anderen
Pensionsversicherungstrigern auch — taggenau abgerechnet werden.

Das BMASK bezeichnete in seiner Stellungnahme die Vorgangsweise der
SVA als der geltenden Rechtslage entsprechend; es werde die SVB auffor-
dern, Ubergeniisse nach dem Tod des Pflegebediirftigen gemiB § 11 BPGG
im Verlassenschaftsverfahren als Forderung geltend zu machen.

Nach Ansicht des RH wiren Ubergeniisse an Pflegegeld auch bei Ruhen
wihrend eines Krankenhausaufenthalts unter Beachtung einer einheit-
lichen Bagatellgrenze zuriickzufordern. Im Interesse der Gleichbehand-
lung aller Pflegegeldbezieher hielt er seine Empfehlung aufrecht.

Nachvollziehbarkeit der Pflegegeldentscheidung

Fast alle Sozialversicherungstriager und Unternehmen fiihrten in ihren
Bescheiden grundsétzlich sowohl die Gesamtanzahl der Pflegestunden
als auch die PflegemaBnahmen an.

In den Landern gab es dagegen unterschiedliche Vorgehensweisen. Teil-
weise beschrinkte man sich auf die Angaben von Bandbreiten an Pfle-
gestunden (z.B. mehr als 120 bis 160 Stunden fiir Pflegestufe 3). Auf
die Auflistung des Pflegebedarfs wurde teilweise ginzlich verzichtet.

Einige Bundeslander gewihrten in bestimmten Fillen Parteiengehor
bzw. versandten den Bescheid mit auszugsweisen Informationen aus
dem Gutachten.

Der RH empfahl dem BMASK und den Liandern dafiir zu sorgen, dass
die Pflegegeldwerber die Einstufung tiberpriifen kénnen (insbesondere
im Hinblick auf die Anzahl der Pflegestunden und die berticksichtig-
ten PflegemaBnahmen).
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15.1

15.2

Vollzug des Pflegegeldes

Laut den Stellungnahmen der Niederdsterreichischen Landesregierung
und des Wiener Stadtsenats wiirden ihre Bescheide die Summe der
Pflegestunden enthalten; weitere Anderungen seien nicht vorgesehen
bzw. zu aufwendig.

Die BVA und die SVB sowie die Oberdsterreichische und die Vorarlberger
Landesregierung sagten die Umsetzung der Empfehlung des RH zu.

Laut Stellungnahme der Kirntner Landesregierung wiirden sowohl die
PflegemaBnahmen als auch die Pflegestunden explizit im Bescheid
angefiihrt.

Laut Stellungnahme des BMASK wiirde es bei seinen Revisionen auf
nachvollziehbare Bescheidbegriindungen besonders achten.

Das Pflegegeld soll es dem Pflegebediirftigen ermoglichen, sich seine
Pflege moglichst selbst zu organisieren. Scheitert diese Selbstorganisa-
tion und droht die Verwahrlosung oder Unterversorgung, hat der Ent-
scheidungstriger anstelle des Pflegegeldes Sachleistungen zu gewah-
ren.

Die meisten Entscheidungstriger verfiigten nicht iiber eigenes Per-
sonal, um den Pflegezustand der Pflegegeldbezieher zu tiberpriifen.
Mehrere Entscheidungstriager konnten keine Angaben tiber die Anzahl
der Pflegegeldbezieher mit Verdacht auf Verwahrlosung machen. Ein-
heitliche Pflegestandards fiir das Kriterium der Verwahrlosung waren
nicht vorgegeben.

Die SVB fiihrte im Auftrag des BMASK bei Pflegegeldbeziehern der
Pensionsversicherungstriger Hausbesuche durch. Diese sollten vor
allem der Beratung und Information, aber nicht der Kontrolle der
zweckgemaBen Verwendung des Pflegegeldes dienen. Im Zeitraum von
Oktober 2006 bis Dezember 2007 erfolgten 17.022 Beratungen; der
Aufwand dafiir betrug im Jahr 2007 rd. 0,96 Mill. EUR.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
Féalle mit Verdacht auf Verwahrlosung gesondert erfasst und entspre-
chende Fristen fiir Nachuntersuchungen gesetzt werden. Die MaBnah-
men des BMASK und der SVB zur Qualitatssicherung der Pflege soll-
ten auf alle Entscheidungstriager ausgedehnt werden.

39

43 von 180



44 von 180

111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Kostentragung

40

15.3

16.1

Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung werde das
Land interne Fristen fiir eine neuerliche Uberpriifung setzen.

Die Niederdsterreichische Landesregierung wies darauf hin, dass das
Land klarstellende Regelungen treffen und ein Modell fiir eine kiinf-
tige Qualititssicherung ausarbeiten werde.

Die PVA und die SVA erkliirten, dass sie Verdachtsfille auf Verwahr-
losung erfassen und diese in Zusammenarbeit mit dem zustindigen
Sozialhilfetriger bearbeiten wiirden. Die SVB und die VAEB wiirden in
solchen Fillen ebenfalls Kontakt mit der zustindigen Bezirksbehiorde
aufnehmen. Auch die Salzburger Landesregierung und die BVA befiir-
worteten die gesonderte Erfassung der Fille von Verwahrlosung.

Laut Stellungnahme der AUVA wiirden alle Pflegegeldempfinger min-
destens einmal im Jahr durch Rehabilitationsmitarbeiter betreut; Ver-
wahrlosung war nicht ersichtlich.

Die BVA teilte weiters mit, dass sie seit 2008 am Projekt ,,Qualitits-
sicherung in der hduslichen Pflege“ teilnehme.

Die SVB erkliirte, eine Ausweitung ihres Projekts zur ,,Qualitiitssiche-
rung in der hduslichen Pflege“ auf alle Entscheidungstriger konne nur
tiber Auftrag des BMASK erfolgen.

Laut Stellungnahme des BMASK priife es die Ausweitung des Projekts
auf weitere Entscheidungstriger des Bundes. AuBerdem sollten im Rah-
men einer Studie ,, Weiterentwicklung des Qualitiitssicherungssystems
fiir die hiusliche Pflege in Osterreich“ objektive und nachvollziehbare
Qualititsindikatoren entwickelt werden.

Die Mehrkosten durch die Einfiihrung des Bundespflegegeldes betru-
gen im Jahr 2007 727,10 Mill. EUR und werden vom Bund aus allge-
meinen Steuermitteln getragen. Diese Mittel standen zur Verfiigung,
weil der Beitrag des Bundes zur Krankenversicherung der Pensionisten
gesenkt sowie dafiir die Dienstgeber- und Dienstnehmerbeitridge zur
Krankenversicherung um 0,4 % erhdht wurden. Wirtschaftlich wurde
somit das Pflegegeld, wie auch der Européische Gerichtshof in seiner
Rechtsprechung feststellte, durch eine Erhohung des Krankenversiche-
rungsbeitrags finanziert.!

D Fall Friedrich Jauch, Europiischer Gerichtshof, Urteil vom 8. Mirz 2001 -
C-215/99
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Die Art der gesetzlichen Umsetzung dieser Querfinanzierung fiir OBB-
DLG, Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft und Telekom Austria Aktiengesellschaft gelang nicht
in einer mit privaten Dienstgebern vergleichbaren Weise.

Selbst zwischen diesen Unternehmen kam es zu Unterschieden: Wah-
rend der Bund der OBB-DLG den Aufwand fiir externe Gutachter
und Gerichtskosten, nicht aber den Aufwand fiir Verwaltungsperso-
nal ersetzte, erhielten die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die
Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft und die Telekom Austria
Aktiengesellschaft keinen Ersatz fiir ihren Verwaltungsaufwand. Den
Sozialversicherungstrigern hingegen ersetzte der Bund den aufgrund
einer Erfolgsrechnung nachgewiesenen Verwaltungsaufwand.

Der RH empfahl dem BMASK, eine Novellierung des BPGG anzustre-
ben, mit welcher die Kostentragung fiir das Pflegegeld und die Pflege-
geldadministration bei der OBB-DLG, der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft, der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und der
Telekom Austria Aktiengesellschaft im Sinne einer Gleichbehandlung
mit anderen privaten Dienstgebern neu geregelt wird.

Laut Stellungnahme der VAEB sollten — im Sinne der Zielsetzung, diese
Unternehmen (wie andere private Dienstgeber auch) von allen pensi-
ons- und pflegegeldrechtlichen Aufgaben zu befreien — diese Agenden
dem zustindigen Pensionsversicherungstriger iibertragen werden. Sie
habe bereits im Jahr 2005 eine entsprechende Absichtserklirung mit
den Osterreichischen Bundesbahnen abgeschlossen; die Umsetzung sei
bisher an den legistischen Madglichkeiten gescheitert.

Laut Stellungnahme des BMASK falle die Vollziehung dieser Bestim-
mung in den Bereich des BMF; sollte aus Sicht des BMF die Notwen-
digkeit einer legistischen Anderung bestehen, wiire sie vom BMASK
im § 23 Abs. 3 BPGG durchzufiihren.
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Formen der Gut- 17.1 (1) In Osterreich fithrten rd. 1.150 Arzte Begutachtungen im Bereich

achtertatigkeit

17.2

42

Pflegegeld durch.) Dem RH wurden fiir das Jahr 2007 insgesamt
rd. 172.000 Gutachten gemeldet. Rund 83 % der Gutachten wurden
im Rahmen von Werkvertrigen, rd. 10 % von angestellten Arzten und
rd. 7 % von Amts- bzw. Sprengelirzten erstellt.?)

U nur Erstbegutachtungen, einschlieBlich Fachérzte

2) Arzte mit Aufgaben im Bereich des 6ffentlichen Gesundheitswesens (z.B. in Tirol)

Die Anzahl der von einem Arzt erstellten Gutachten lag zwischen eins
und rd. 2.300; sie betrug im Durchschnitt rd. 150. Rund 650 Arzte
(57 %) erstellten weniger als 80 Gutachten, rd. 340 Arzte (30 %) sogar
weniger als zehn Gutachten im Jahr.

(2) Rund 220 Gutachter (20 %) waren fiir mehr als einen Entscheidungs-
trager titig; sie erstellten rd. 63.000 Gutachten (rd. 37 %). 83 Arzte
erstellten Gutachten fiir drei oder mehr Entscheidungstréiger, ein Arzt
war fiir neun Entscheidungstriger titig.

(3) Manche Arzte, die im Rahmen eines Dienstverhiltnisses als Gut-
achter titig waren, erbrachten zuséatzliche Gutachterleistungen, und
zwar

- fiir ein und denselben Entscheidungstriager auBerhalb der Dienst-
zeit fiir eine gesonderte Vergiitung oder

- fiir andere Entscheidungstriger im Rahmen eines Werkvertrags. Die
in diesen Fillen bei Amtsarzten erforderlichen Nebenbeschéftigungs-
meldungen lagen nicht immer vor.

(4) Eine zentrale Koordination der Auftrige (etwa im Hinblick auf eine
Mindest- oder Hochstzahl von Gutachten je Arzt oder eine optimierte
regionale Zuteilung der Hausbesuche) war aufgrund der Vielzahl der
Entscheidungstriager nicht moglich.

Der RH kritisierte, dass keine tibergreifende Koordination der Gutachter-
tatigkeit erfolgte. Um eine gute Qualitat der Gutachten zu gewéhrleis-
ten, sollte jeder Arzt zumindest rd. 80 Gutachten, aber nicht mehr als
1.500 Gutachten pro Jahr erstellen. Die Einhaltung dieser Grenzwerte
kann nur bei trageriibergreifendem Informationsaustausch sicherge-
stellt werden.
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Er empfahl daher dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
ein Osterreichweiter drztlicher ,Gutachterpool“ geschaffen wird, aus
dem alle Entscheidungstriager Gutachter beauftragen konnen. Dadurch
konnten die Gutachtertatigkeit und die SchulungsmaBnahmen besser
koordiniert werden.

Weiters sollten die Entscheidungstriger eine dienstrechtlich exakte
Abgrenzung der Dienstverhiltnisse von weiteren Gutachtertiatigkeiten
vorsehen.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung seien die
fehlenden Meldungen betreffend die Nebentitigkeiten der Amtsirzte
bereits an die zustindige Personalabteilung weitergeleitet worden.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sei
die exakte dienstrechtliche Abgrenzung von weiteren Gutachtertiitig-
keiten durchgefiihrt worden.

Der Wiener Stadtsenat wies darauf hin, dass angestellte Arzte der Stadt
Wien seit 1. Jinner 2008 fiir Pflegegeldgutachten keine Honorarnoten
mehr legen diirften; Mehrleistungen wiirden als Nebengebiihren abge-
rechnet.

Die Oberdsterreichische Landesregierung hielt die Schaffung eines dster-
reichweiten Gutachterpools fiir nicht durchfiihrbar und nicht zweck-
mdBig.

Laut Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung wire der Gutach-
terpool nur bei einer grundlegenden Gesetzesinderung umsetzbar.

Die BVA, die SVA, die SVB und die VAEB teilten mit, dass sie ihre
Kommunikation verbessert hitten. Sie wiirden seit 2008 Informationen
tiber ihre Gutachter austauschen, zumal dies Vorteile hinsichtlich der
Verfiigbarkeit und besseren Schulung der Gutachter brichte.

Laut Stellungnahme der Telekom Austria Aktiengesellschaft werde sie
zur Verbesserung der Qualitit der Gutachten nunmehr die Gutachter-
drzte der BVA beauftragen.

Die Tiroler Landesregierung stand der Schaffung eines Gutachterpools

ebenso positiv gegeniiber wie die AUVA; diese hatte aber Bedenken
beziiglich der Ermittlung des akausalen Pflegebedarfs.
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18.1

Die Tiroler Landesregierung, die VAEB und die PVA betonten, dass fiir
die Bildung eines Gutachterpools die Honorare jedenfalls zu verein-
heitlichen wiren. Die PVA konne andernfalls aufgrund ihrer niedrigen
Honorarsiitze Verfahrensverzégerungen nicht ausschlieBen.

Die Steiermdrkische Landesregierung sprach sich fiir eine Koordina-
tion der Gutachtertitigkeit aus; die Burgenlindische und die Nieder-
osterreichische Landesregierung hielten dafiir eine linderiibergreifende
Regelung fiir erforderlich.

Laut Stellungnahme des BMASK fiihre der Hauptverband derzeit
Gespriche mit den Sozialversicherungstrigern zur Schaffung eines
Gutachterpools. Eine einheitliche Honorierung sei Voraussetzung fiir
die Umsetzung.

Der RH bewertete die bereits getroffenen MaBnahmen positiv.

(1) Vor allem in Vorarlberg, aber auch in Tirol erstellten die behan-
delnden Hausidrzte Gutachten iiber die Pflegegeldwerber; sie waren
daher nicht als unbefangen anzusehen.

In Vorarlberg mussten die Pflegegeldwerber Gutachten selbst beibrin-
gen. In einem Fall lehnte das Land einen Antrag wegen mangelnder
Mitwirkung ab, weil der Pflegegeldwerber binnen vier Wochen kein
Gutachten vorlegte. Diese Vorgehensweise wurde noch wihrend der
Gebarungsiiberpriifung durch den RH mittels Weisung der Sozialab-
teilung eingestellt.

(2) Fur die Beurteilung des konkreten Pflegebedarfs ist eine Einschit-
zung des hduslichen Umfelds (z.B. Notwendigkeit, Stiegen zu steigen,
oder die Heizmoglichkeiten) erforderlich. Der RH stellte fest, dass vor
allem im Bereich der Lander eine erhebliche Anzahl der Gutachten
ohne Hausbesuch erstellt wurde (z.B. in Tirol 39 ).

(3) Die Entscheidungstriger stellten den Gutachtern jeweils unter-
schiedliche Formulare zur Verfiigung. Gutachter, die fiir mehrere Ent-
scheidungstréiger titig waren, mussten daher Formulare mit verschie-
denen Strukturen und Inhalten bearbeiten. Einige Begutachtungsbégen
sahen keine Moglichkeit fiir die Beschreibung des persénlichen Umfelds
(Sozialanamnese) vor.
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Auch die zeitlichen Vorgaben fiir die Gutachter waren unterschiedlich.
Teilweise wurden die Gutachten noch handschriftlich verfasst. Die fall-
weise schlechte Lesbarkeit fiihrte zu Nachfragen und damit zu einem
erh6hten Verwaltungsaufwand fiir die Bearbeitung.

(4) Fir den Umfang und den Inhalt von SchulungsmaBnahmen war
jeder Entscheidungstrager selbst verantwortlich. Manche fiihrten inten-
sive Einschulungen und Nachkontrollen durch, andere wiederum ver-
traten die Ansicht, dass die Berufsbefugnis als Arzt als Qualifikations-
nachweis ausreichend sei.

Bei Kindern musste bei der Begutachtung auf den {iber das normale
Ausmaf der Kinderbetreuung hinausgehenden Pflegebedarf beson-
ders geachtet werden. Nur wenige Entscheidungstriger zogen fiir diese
Begutachtungen Kinderfachirzte oder speziell geschulte Arzte heran.

(5) Die Uberpriifung der Pflegegeldbegutachtung wurde unterschied-
lich durchgefiihrt:

- Bei den Sozialversicherungstragern und dem Bundessozialamt fand
eine systematische Oberbegutachtung statt.

- Bei den Lindern fithrten nur Wien, Tirol und Vorarlberg (bei Per-
sonen ohne Pensionsbezug) eine Oberbegutachtung durch.

- Bei den Unternehmen gab es im Jahr 2007 keine Oberbegutachtung.
Die OBB-DLG fiihrte sie Mitte Oktober 2008 aufgrund einer Emp-
fehlung des RH ein.

Eine regelméBige drztliche Kontrolle und Priifung der Gutachten fand
somit bei den meisten Lindern und Unternehmen nicht statt.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen,
dass

- die Gutachten
¢ nicht von den behandelnden Arzten und
e grundsitzlich aufgrund eines angekiindigten Hausbesuchs unter
Verwendung eines einheitlichen Begutachtungsformulars inner-

halb von vier Wochen

erstellt werden;
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- einheitliche, verpflichtende Schulungen (z.B. bei den Landesstel-
len der PVA, dem groBten Entscheidungstriager) durchgefiihrt wer-
den, wobei auf die speziellen Anforderungen der Begutachtung von
Kindern besonders eingegangen werden sollte;

- eine Oberbegutachtung erfolgt.

18.3 Laut Stellungnahme der Tiroler Landesregierung sei in lindlichen und

diinn besiedelten Gebieten in ganzen Talschaften oft nur ein einziger
Arzt titig, der einerseits als Hausarzt und andererseits auch als Spren-
gelarzt oder begutachtender Arzt zur Verfiigung stehe. Zu den geltenden
Pauschalsiitzen kénne Arzten aus gréBeren Orten die weite Anreise in
dislozierte Orte zwecks Begutachtung nicht zugemutet werden, zumal
in vielen Fillen das hdusliche Umfeld kaum einen Einfluss auf das
AusmaB des Pflegebedarfs habe. Die Entscheidung iiber einen Haus-
besuch sollte daher dem untersuchenden Arzt iiberlassen bleiben.

Hingegen wiirden laut Stellungnahme der Vorarlberger Landesregie-
rung nunmehr die Gutachten von jenen Arzten erstellt, die auch die
Begutachtung in Bundespflegegeldangelegenheiten durchfiihren. In
den mit ihnen abzuschlieBenden Vertrigen werde festgelegt, dass sie
Hausbesuche durchzufiihren, die Gutachten innerhalb von vier Wochen
zu erstellen und sich den entsprechenden Schulungen zu unterzie-
hen haben. Die Oberbegutachtung werde in Form von Stichproben-
priifungen erfolgen.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung erfolge
nicht in allen Fillen ein Hausbesuch; der mit der Begutachtung beauf-
tragte Arzt entscheide selbst dariiber. Seit Mdirz 2009 werde das vom
BMASK vorgeschlagene Formular verwendet. Im Februar 2009 habe
eine Schulung zur Begutachtung von Kindern stattgefunden; die Gut-
achten wiirden von erfahrenen Sachbearbeitern auf ihre rechtliche
Richtigkeit iiberpriift.

Laut Stellungnahme der Kirntner Landesregierung wiirden Hausbe-
suche nur bei Immobilitit des Pflegegeldwerbers durchgefiihrt. Die
Umsetzung der Empfehlungen des RH bediirfe insbesondere im Hin-
blick auf die vorhandenen Personalressourcen einer sorqfiltigen Uber-
legung gemeinsam mit der Landessanititsdirektion; das gelte auch fiir
Schulungen. Nicht nachvollziehbare Gutachten wiirden durch die Lan-
dessanititsdirektion oberbegutachtet.
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Die Steiermdrkische Landesregierung wies darauf hin, dass ihre Bequt-
achtungsformulare nach den Vorschligen des RH modifiziert worden
seien; Oberbegutachtungen stehe sie positiv gegeniiber.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung wiir-
den die Begutachtungen nur in Ausnahmefillen auf Wunsch des Pflege-
geldwerbers nicht in Form von angekiindigten Hausbesuchen, sondern
in der Dienststelle erfolgen. Ein einheitliches Begutachtungsformular
kdénne erst dann eingefiihrt werden, wenn es e—government-fihig sei.
Fortbildungen mit den Landesstellen der PVA seien denkbar, Oberbe-
gutachtungen entsprichen nicht der medizinischen Wissenschafft.

Die Oberdsterreichische und die Salzburger Landesregierung teilten
mit, dass Pflegegeldbegutachtungen in aller Regel in Form von Haus-
besuchen erfolgen wiirden. Die Salzburger Landesregierung nahm die
Empfehlung beziiglich der Oberbegutachtung zur Kenntnis.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde bei neuen Gutach-
tern besonderes Augenmerk auf griindliche Einschulung und Einarbei-
tung gelegt; auch eine Oberbequtachtung sei vorgesehen. Kinderpflege-
geldbegutachtungen wiirden auf Hausbesuche umgestellt.

Die Telekom Austria Aktiengesellschaft teilte mit, dass sie zur Verbes-
serung der Qualitit der Gutachten die Gutachterdrzte der BVA beauf-
tragen werde.

Laut Stellungnahme der VAEB werde bei ihr und den iibrigen Sonder-
versicherungstrigern (BVA, SVA und SVB) seit Juni 2009 ein akkor-
diertes Begutachtungsformular verwendet. AuBerdem werde mit den
Arzten eine Frist von vier Wochen fiir die Erstellung des Gutachtens
vertraglich vereinbart.

Die SVB erkliirte in ihrer Stellungnahme, dass kaum Kinderbegutach-
tungen anfallen wiirden. Die Schulung sei durch Verwendung anstalts-
eigener Gutachter sowie durch das Pilotprojekt ,,Chefarztrolle Neu*
(Gestaltung der Gutachterschulung fiir alle Sozialversicherungstrdi-
ger) gewdhrleistet.

Laut Stellungnahme der PVA konnten ihre Informationsveranstaltun-
gen erst dann auf Gutachter jener Entscheidungstriger, die nicht dem
BPGG unterliegende Begutachtungen vornehmen, ausgedehnt werden,
wenn hiefiir einheitliche Normen etabliert seien, die auf den Schu-
lungen vermittelt werden konnten.
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Auch das BMASK bezeichnete in seiner Stellungnahme die Begqutach-
tung durch einen behandelnden Arzt wegen Befangenheit als bedenk-
lich. AuBerdem habe es alle Entscheidungstriger neuerlich schriftlich
aufgefordert, die Gutachten grundsdtzlich in Form eines angekiindig-
ten Hausbesuchs unter Verwendung eines einheitlichen Begutachtungs-
formulars zu erstellen. Ein solches sei im Jinner 2009 mit den groBen
Sozialversicherungstrigern abgestimmt worden.

Im Ubrigen schloss sich das BMASK den Empfehlungen des RH betref-
fend die Durchfiihrung von Oberbegutachtungen an und teilte mit, dass
solche im Bereich der Sozialversicherungstriger und des Bundessozial-
amtes systematisch stattfinden.

Der RH bewertete die bereits eingeleiteten Verbesserungsmafinahmen
positiv. Er hielt aber seine Empfehlung aufrecht, dass Gutachten wegen
moglicher Befangenheit nicht von behandelnden (Haus-)Arzten erstellt
werden sollen.

(1) Bei der Honorierung der Pflegegeldgutachten bestanden groBe Unter-
schiede. Dies schon deshalb, weil die Begutachtungen teilweise im Rah-
men eines Dienstverhiltnisses (wobei zum Teil auch zusétzlich Vergii-
tungen iiber Werkvertrige oder Uberstunden festzustellen waren) und
teilweise auBerhalb eines solchen erfolgten.

(2) Bei den externen Arzten, die mit Werkvertrag vergiitet wurden,
reichte im Jahr 2007 die Bandbreite fiir das Honorar fiir die Begut-
achtung von knapp 40 EUR bis 91 EUR. Dazu kamen verschiedene
Zuschlédge (bspw. fiir Hausbesuche). Die Entscheidungstriger nach dem
BPGG (mit Ausnahme des Bundessozialamtes) bezahlten die exter-
nen Gutachterdrzte gemiaB dem Empfehlungstarif des Hauptverbands
(39,36 EUR). Im Bereich der Linder galten unterschiedliche Tarife.

(3) Die Begutachtungsfahrten wurden teilweise gar nicht, teilweise mit-
tels Pauschale und teilweise durch einen Betrag je gefahrenen Kilo-
meter abgegolten. GréBtenteils kam ein Kilometergeld von 0,73 EUR
zur Anwendung, das bis zum amtlichen Kilometergeld von 0,38 EUR
(0,42 EUR ab 1. Juli 2008) als Aufwandsersatz und dariiber hinaus als
Einkommensbestandteil anzusehen war.
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(4) Die Entscheidungstriger konnten die von den Arzten vorgelegten
Abrechnungen fiir die gefahrenen Wegstrecken nicht abgleichen. Der
RH stellte in Einzelfillen Doppelverrechnungen fest. Vielfach waren die
gefahrenen Kilometer nicht den einzelnen Gutachten zuzuordnen, son-
dern nur als Tageskilometeranzahl bekannt. Zum Teil wurden Fahrten
zum Arbeitsplatz einem anderen Entscheidungstriager verrechnet.

(5) Eine Auswertung des RH ergab, dass fallweise augenirztliche Unter-
suchungen, die im Rahmen der Erstellung von Pflegegeldgutachten
durch die jeweiligen Entscheidungstriager vergiitet wurden, unzulis-
sigerweise nochmals der Krankenversicherung des Pflegegeldwerbers
verrechnet worden waren.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
einheitliche Tarife und Aufwandsersitze vereinbart werden.

Die Burgenlindische, die Steiermdrkische und die Tiroler Landesre-
gierung sowie die VAEB und die PVA befiirworteten eine bundesweit
einheitliche Regelung.

Die Vorarlberger Landesregierung teilte mit, dass das Land nunmehr
mit seinen Gutachtern dieselben Tarife und Aufwandsersiitze verein-
bare, die den Arzten bei Bequtachtungen im Rahmen des BPGG bezahlt
wiirden.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirden fiir augendrztliche
Gutachten dieselben Tarife wie fiir Pflegegeldgutachten gelten.

Die BVA erkliirte, dass sie sich an die Vorgaben des BMF zu halten
habe. Laut Stellungnahme des Bundessozialamtes sei die Honorierung
erlassmdBig vorgegeben.

Laut Stellungnahme des BMASK beschiiftige sich derzeit eine Arbeits-
gruppe beim Hauptverband unter Einbeziehung der Sozialversiche-
rungstriger mit der Frage einer einheitlichen Honorierung; anschlie-
Bend wiirden Gespriche mit der Arztekammer zu fiihren sein. Uber die
Ergebnisse wiirden die iibrigen Entscheidungstriger des Bundes sowie
die Linder informiert werden.

Der RH anerkannte die Bemiithungen zur Vereinheitlichung der Hono-
rierung.
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Amtshilfe

50

20.1

20.2

20.3

(1) Die Bundesldnder ersuchten in Fillen, in denen ein Pflegegeld-
werber in einem anderen Bundesland lebte, das Wohnsitzbundesland
um Amtshilfe bei der Begutachtung.! In der Regel wurde Amtshilfe
unentgeltlich geleistet.

1) Bei pensionierten Landeslehrern und Landesbeamten ist die pensionsauszahlende
Stelle fiir die Gewédhrung des Pflegegeldes zustindig.

(2) Niederosterreich kam Ersuchen des Landes Wien, Pflegegeldbegut-
achtungen im Rahmen der Amtshilfe unentgeltlich durchzufiihren, ab
Herbst 2008 nicht mehr nach. Demgegeniiber ersuchte die Abteilung
Personal des Landes Niederosterreich weiterhin andere Bundesldander
unter Bezugnahme auf die Gegenseitigkeitsvereinbarung um unent-
geltliche Durchfiihrung der Pflegegeldbegutachtungen ihrer pensio-
nierten Landesbeamten.

(3) Die Amtsérzte in der Steiermark fertigten Pflegegeldgutachten iiber-
wiegend auBerhalb ihrer Dienstzeit an und erhielten dafiir ein geson-
dertes Honorar. Wenn daher ein anderer Rechtstriger um Amtshilfeleis-
tung ersuchte, musste dieses Honorar in vielen Féllen vom ersuchenden
Rechtstriger bezahlt werden.

Der RH kritisierte das unterschiedliche Vorgehen bei der Leistung von
Amtshilfe im Zuge von Pflegegeldbegutachtungen und empfahl dem
BMASK sowie den Lindern, fiir eine einheitliche Vorgehensweise zu
sorgen.

Laut Stellungnahme der Burgenldndischen Landesregierung bestehe das
Problem darin, dass die Pflegegeldgutachten in manchen Bundeslin-
dern von niedergelassenen Arzten gegen gesonderte Honorierung erstellt
wiirden, obwohl laut B-VG die Behdrden wechselseitig zur Amtshilfe
verpflichtet seien.

Die Kdirntner Landesregierung teilte mit, dass das Land Niederdster-
reich keine Pflegegeldgutachten im Wege der Amtshilfe erbringe und
das Land Steiermark Kosten hiefiir in Rechnung stelle.

Der Wiener Stadtsenat berichtete iiber Gespriche mit dem Land Nie-
derésterreich zur Klidrung des Problems.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sei
entsprechend der Empfehlung des RH beabsichtigt, kiinftig die Bequt-
achtungen nach ,,Gegenseitigkeit und regionaler Zustindigkeit*“ durch-
zufiihren.
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Vollzug des Pflegegeldes

Die Steiermdrkische Landesregierung hielt eine einheitliche Vorgangs-
weise fiir sinnvoll.

Auswirkungen des Pflegegeldes

Pflegegeld-
zuerkennung

21.1 (1) Das BMASK und die einzelnen Entscheidungstrager verfiigten tiber
regional gegliederte Statistiken hinsichtlich der Anzahl der Pflegegeld-
bezieher und deren Einstufung,.

(2) Der RH wertete auf der Grundlage der ihm gemeldeten Daten die
Zahl der Pflegegeldbezieher, deren Einstufung und die ausbezahlten
Pflegegelder nach verschiedenen Kriterien aus. Dabei ergaben sich fol-
gende Unterschiede:

- Pensionsbezieher aus Berufsgruppen mit hohen korperlichen Belas-
tungen bezogen haufiger Pflegegeld.
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21.2

21.3

- Bei der PVA erhielten Ausgleichszulagenempfianger in allen Stufen
rund doppelt so hiufig Pflegegeld als andere Pensionisten.

- Es bestanden erhebliche regionale Unterschiede: Der Anteil der
Pflegegeldbezieher an der Bevdlkerung lag in Karnten rd. 20 %
tiber dem Bundesschnitt, in Vorarlberg rd. 27 % darunter. Die Aus-
zahlung pro Pflegegeldbezieher war in Wien mit 4.730 EUR/Jahr
am niedrigsten, in Vorarlberg mit 5.847 EUR/Jahr am héchsten.

- Die Héufigkeit einzelner Stufen (insbesondere der Stufe 6) war
bei mehreren Rechtstridgern regional sehr unterschiedlich verteilt.
Ebenso waren die Ergebnisse der Gerichtsverfahren regional sehr
unterschiedlich.

Der RH wies auf die aufgezeigten Unterschiede hin. Er empfahl dem
BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass im Sinne einer wir-
kungsorientierten Verwaltungssteuerung die Daten betreffend die Ein-
stufung der Pflegegeldwerber genutzt werden, um ungerechtfertigte
Einstufungsunterschiede auszuschlieBen und alle Pflegegeldwerber
gleich zu behandeln.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung seien Unter-
schiede nicht auszuschlieBen, wiirden aber durch erfahrene Sachbear-
beiter minimiert.

Die Vorarlberger Landesregierung teilte mit, dass durch den nunmeh-
rigen Einsatz von Arzten, die auch Begutachtungen in Bundespflege-
geldangelegenheiten durchfiihren, Einstufungsunterschiede maoglichst
ausgeschlossen wiirden.

Die Kirntner Landesregierung fiihrte den héheren Anteil an Pflege-
geldbeziehern auf regionale Gegebenheiten und die unterdurchschnitt-
lichen Einkommen zuriick.

Laut den Stellungnahmen der Niederdsterreichischen Landesregierung
und des Wiener Stadtsenats wiirde versucht, durch Schulungen, Fach-
aufsicht und Oberbegutachtungen hochstmaogliche Objektivitit der Pfle-
gegeldeinstufungen zu erreichen. Die Ergebnisse der Gerichtsverfahren
kdénnten jedoch nicht vom Entscheidungstriger beeinflusst werden.

Die BVA wies darauf hin, dass die Sozialversicherungstriger monat-
liche Statistiken fiihren wiirden. Es spriche nichts gegen eine weitere
Differenzierung, um Auffilligkeiten besser feststellen zu kénnen.
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Erreichung der
gesetzlichen Ziele

22.1

Vollzug des Pflegegeldes

Die SVA, die VAEB und der Hauptverband stimmten den Ausfiihrungen
des RH zu.

Laut Stellungnahme des BMASK seien die Unterschiede mit der Lebens-
und Einkommenssituation, der Altersschichtung, dem Wohnort (Stadt/
Land), dem Anspruchsdenken und dem Beratungsverhalten zu erkli-
ren. Das Fehlen von Unterschieden wire ein Indiz fiir eine nicht rechts-
konforme Anwendung; die Einstufung werde laufend einem Control-
ling unterzogen.

§ 1 BPGG definiert drei Ziele des Pflegegeldes: Die anteilige pauscha-
lierte Abgeltung der pflegebedingten Mehraufwendungen, die Ermog-
lichung einer selbstbestimmten, bediirfnisorientierten Lebensfiihrung
sowie die Sicherstellung der notwendigen Betreuung und Hilfe.

- Welcher Anteil am pflegebedingten Mehraufwand konkret abgegol-
ten werden soll, wird im BPGG nicht naher definiert; der tatsich-
liche pflegebedingte Mehraufwand wird im Einzelfall auch gar nicht
erhoben. Uber die tatsichlich in Anspruch genommenen zugekauf-
ten Pflegeleistungen von Pflegegeldbeziehern und ihre Kosten im
Einzelfall bzw. die Verwendung des Pflegegeldes lagen in Osterreich
keine umfassenden Daten vor. Eine Hochrechnung des RH ergab,
dass das Pflegegeld die Kosten professioneller Pflege nur zu einem
geringen Teil decken konnte.

- Das selbstbestimmte Leben des Pflegebediirftigen soll einerseits
durch die Wahlfreiheit zwischen stationdrer Betreuung in einem
Heim oder Betreuung zu Hause (informell durch Angehorige bzw.
durch professionelle mobile Dienste) und durch die freie Auswahl
der jeweiligen Leistungsanbieter ermdglicht werden. Das Pflege-
geld kann aber eine Betreuung zu Hause aufgrund der nur antei-
ligen Deckung der Pflegekosten unabhingig vom Einkommen des
Pflegebediirftigen nicht sicherstellen.

- Hinsichtlich des Ziels der Sicherstellung der notwendigen Betreuung
regelt das BPGG lediglich, dass im Falle der Verwahrlosung anstelle
des Pflegegeldes Sachleistungen zu gewihren sind (§ 20 BPGG).
Voraussetzung dafiir ist allerdings, dass ein entsprechendes Sach-
leistungsangebot bereits vorhanden ist. Die Vollziehung des Pflege-
geldes (die laufende Auszahlung und Antragsbearbeitung) lieferte
keine Grundlage fiir eine Einschitzung der Qualitit der erbrachten
Pflege. Hinweise auf mangelhafte Betreuung ergaben sich daher nur
in Einzelfillen, etwa auf Basis von Hinweisen von Nachbarn.
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22.2

22.3

Der RH anerkannte, dass die Einfithrung des Pflegegeldes im Jahr 1993
einen wichtigen Schritt fiir die Pflegevorsorge in Osterreich darstellt.
Es ist aber nicht sichergestellt, dass die Ziele des BPGG vollstindig
erreicht werden:

- Nach dem derzeit giiltigen Regierungsprogramm soll die Solidarge-
meinschaft fiir den zuséatzlichen Aufwand, der durch Pflege- und
Betreuungsbedarf entsteht, aufkommen. Die Kosten professioneller
Pflege werden jedoch durch das Pflegegeld nicht abgedeckt. Das
Ziel des BPGG, ,einen Beitrag” zum pflegebedingten Mehraufwand
zu leisten, ist sehr allgemein gehalten.

- Hinsichtlich des Ziels eines selbstbestimmten Lebens des Pflege-
bediirftigen merkte der RH an, die Gewdhrung von Pflegegeld kann
nicht ausschlieBen, dass ein Pflegebediirftiger (allenfalls unter
Kostenbeteiligung eines Sozialhilfetragers) ,,ins Heim muss“, weil
er sich andere Formen der Pflege nicht leisten kann.

- Zum Ziel der Sicherstellung der notwendigen Betreuung merkte
der RH an, dass diese durch die Gewidhrung von Pflegegeld allein
nicht gewahrleistet ist. Sie setzt vielmehr voraus, dass die notwen-
dige Betreuung und Pflege tatsidchlich angeboten wird. Eine umfas-
sende Einschatzung der Qualitédt der tatsdchlich erbrachten Pflege
war aus der Vollziehung des Pflegegeldes heraus nicht moglich.

Zusammenfassend betrachtet existiert in Osterreich somit keine umfas-
sende Absicherung gegen das finanzielle Risiko der Pflegebediirftig-
keit; mit der Gewdhrung des Pflegegeldes ist nicht sichergestellt, dass
die notwendigen Pflegeleistungen angeboten werden, leistbar sind bzw.
auch tatsichlich qualitativ hochwertig erbracht werden.

Die Tiroler Landesregierung bestdtigte in ihrer Stellungnahme, dass das
Pflegegeld nicht alle pflegebedingten Mehraufwendungen abgelte; das
liege auch nicht in den Intentionen der Pflegegeldgesetze. Die durch Pfle-
gebediirftigkeit iiber den pauschalierten Beitrag hinaus entstehenden Kos-
ten wiirden in Tirol im Rahmen der Grundsicherung abgedeckt, sofern
sie der Pflegebediirftige nicht aus eigenen Mitteln bestreiten konne.

Das BMF wies darauf hin, dass das Pflegegeld nach den Erliute-
rungen zur Stammfassung des BPGG nicht alle mit der Pflege verbun-
denen Kosten ersetzen kann; fiir die Sachleistungen seien die Linder
zustdindig.
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Zukiinftige 23.1 Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung des Pflegeaufwands — Auf-

Entwicklung wand fiir Pflegegeld sowie die von den Landern und Gemeinden getra-
genen Sachleistungen (ambulante, teilstationére und stationére Dienste)
— von 1994 bis 2006 sowie eine Prognose bis zum Jahr 2030:
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Quelle: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO), Mittel- und langfristige
Finanzierung der Pflegevorsorge (2008), S. 34 f.

Der absolute Aufwand fiir Pflegegeld wird — im Wesentlichen auf-
grund der demografischen Entwicklung — von rd. 2,2 Mrd. EUR (2010)
auf rd. 3 Mrd. EUR (2030) steigen. Bis 2009 glichen die Erhohungen
des Pflegegeldes weniger als die Hilfte des Anstiegs der Verbraucher-
preise aus.

Die absolute Hohe des Aufwands fiir pflegebezogene Sachleistun-
gen wird sich bis 2030 gegeniiber dem Wert aus 2010 verdreifachen.
Damit wird der Anteil der Pflegesachleistungen am gesamten 6ffent-
lich finanzierten Pflegeaufwand von rd. 46 % im Jahr 2010 auf 64 %
im Jahr 2030 steigen.
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23.2

Der prognostizierte hohere Anstieg des Aufwands fiir Sachleistungen
wird insbesondere damit begriindet, dass weniger Angehorige ,infor-
melle“ Pflege leisten werden und auBerdem die Kosten fiir Pflegeper-
sonal stirker steigen werden als die Inflation.

Der RH wies zunichst auf den bereits nach der bestehenden Rechts-
lage zu erwartenden Anstieg des Pflegeaufwands hin. Das im gelten-
den Regierungsprogramm enthaltene Ziel der 6ffentlichen Finanzierung
des gesamten pflegebedingten Mehraufwands ist in dieser Prognose
noch nicht berticksichtigt. Der RH merkte in diesem Zusammenhang
an, dass Pflegegeld pauschal sowie ohne Nachweis der Verwendung
gewdihrt wird und somit nicht zwingend einen tatsdchlichen finanziel-
len Mehraufwand abdeckt. Anderungen kénnten zu einer Erhéhung
der Treffsicherheit fiihren.

Weiters wies der RH auf die zu erwartende Verschiebung innerhalb
des Pflegeaufwands vom iiberwiegend vom Bund getragenen Pflege-
geld zu den von Lindern und Gemeinden getragenen Sachleistungen
hin. Er merkte diesbeziiglich an, dass die Vorsorge fiir Sachleistungen
eine langerfristige Planung (z.B. fiir Heimbauten) und eine entspre-
chende Finanzierungssicherheit voraussetzt.

Dazu wiren folgende MaBnahmen erforderlich:

- Die Struktur der Entscheidungstriger, der Finanzierung und der
Rechtsgrundlagen sollte méglichst einfach sein. Dazu wire insbe-
sondere eine Verringerung der Anzahl der Entscheidungstrager und
der Rechtsgrundlagen angezeigt.

- Investitionen in die Pflegeinfrastruktur sollten aufgrund entspre-
chender Bedarfserhebungen getroffen werden.

- Die Schnittstellen zwischen Pflegegeld und den im Pflegebereich
erbrachten Sachleistungen sollten beriicksichtigt werden (z.B. wer-
den Pflegestufen auch fiir die Personalbedarfshemessung von Hei-
men herangezogen, die Hohe des Pflegegeldes beeinflusst die Tarife
der Heime).

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, frithzeitig an den tat-
sidchlichen Bediirfnissen der Pflegebediirftigen orientierte strategische
Entscheidungen zu treffen, welcher Anteil der Kosten der Pflegevor-
sorge Offentlich finanziert werden soll und wie Geld- bzw. Sachleis-
tungen verteilt sein sollen, damit die entsprechende Infrastruktur recht-
zeitig bereitgestellt werden kann.
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MaRRnahmen

23.3

24

Vollzug des Pflegegeldes

Die Burgenlindische, die Niederdsterreichische, die Salzburger und die
Tiroler Landesregierung sowie der Wiener Stadtsenat verwiesen in ihren
Stellungnahmen auf ihre Bedarfs— und Entwicklungspline zur Pflege.

Laut Stellungnahme der Vorarlberger Landesregierung wiirden schon
jetzt Uberleqgungen angestellt, welcher Anteil der Kosten der Pflegevor-
sorge aus Gffentlichen Mitteln finanziert werden soll, und in welchem
AusmaB die pflegebediirftige Person selbst zur Finanzierung ihres Pfle-
gebedarfs beitragen muss.

Laut Stellungnahme des BMASK werde im Regierungsprogramm die
Nachhaltigkeit eines bundesweiten Systems der Finanzierung betont
und die Einrichtung eines Pflegefonds vorgesehen. Die Thematik der
Finanzierung sei im Rahmen der Landessozialreferentenkonferenz im
Juni 2009 behandelt worden. Als ndichstes solle die Arbeitsgruppe
» Weiterentwicklung der Pflegevorsorge“ damit befasst werden.

Durch den Austausch von Daten sowie Erfahrungen zwischen den
iiberpriiften Stellen und dem RH konnten in folgenden Bereichen noch
wihrend der Gebarungsiiberpriifung operative Verbesserungen erzielt
werden:

- Steiermark: verbesserte Darstellung des Aufwands fiir Pflegegeld
im Rechnungswesen;

- Tirol: MaBnahmen zur Aufarbeitung von Riickstdnden und zur Ver-
fahrensbeschleunigung sowie verbesserte Eingaben in die Bundes-
pflegegeld—Datenbank;

- Vorarlberg: verbesserte Eingaben in die Bundespflegegeld-Daten-
bank sowie Korrekturen in Einzelfillen;

- BVA: Verfahrensbeschleunigung, indem Pflegegeldangelegenheiten

dem Leistungsausschuss nicht mehr zur formellen Genehmigung
vorgelegt werden.
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25 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wire eine Novellierung der Pflegegeldgesetze anzustreben,
mit welcher die Anzahl der Entscheidungstriger und der bescheid-
erlassenden Stellen deutlich verringert wird. Es sollte mit einem
Rechtstriger, der in jedem Bundesland eine Landesstelle unterhilt,
das Auslangen gefunden werden. (TZ 4)

(2) Zur Sicherstellung einer einheitlichen Vollziehung sollte die Auf-
sicht beim BMASK konzentriert werden. (TZ 4)

(3) Eine einheitliche Rechtsgrundlage fiir die Gewidhrung des Pflege-
geldes wiire zu schaffen, in der auch die konkretisierenden Regeln zur
Einstufung enthalten sind. Dadurch wéren fiir alle Entscheidungs-
trager und die Gerichte dieselben Kriterien maBgeblich. (TZ 3)

(4) Durch ein ausreichendes Controlling wire dafiir zu sorgen, dass
die durchschnittliche Verfahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt
und mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen erle-
digt werden. (TZ 9)

(5) Eine Novellierung der Pflegegeldgesetze wire anzustreben, mit
welcher eine einfachere, pauschalierte Abwicklung der Zahlungen
zwischen Pflegegeld auszahlenden Stellen und Sozialhilfetrigern
ermoglicht wird. (TZ 12)

(6) Es wire dafiir zu sorgen, dass im Sinne einer wirkungsorien-
tierten Verwaltungssteuerung die Daten betreffend die Einstufung
der Pflegegeldwerber genutzt werden, um ungerechtfertigte Einstu-
fungsunterschiede auszuschlieBen und alle Pflegegeldwerber gleich
zu behandeln. (TZ 21)

(7) Félle mit Verdacht auf Verwahrlosung sollten gesondert erfasst
und entsprechende Fristen fiir Nachuntersuchungen gesetzt wer-
den. Die MaBBnahmen des BMASK und der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern zur Qualititssicherung der Pflege sollten auf alle
Entscheidungstriger ausgedehnt werden. (TZ 15)
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(8) Es wiren friihzeitig an den tatsichlichen Bediirfnissen der Pflege-
bediirftigen orientierte strategische Entscheidungen zu treffen, wel-
cher Anteil der Kosten der Pflegevorsorge 6ffentlich finanziert wer-
den soll und wie Geld- bzw. Sachleistungen verteilt sein sollen,
damit die entsprechende Infrastruktur rechtzeitig bereitgestellt wer-
den kann. (TZ 23)

(9) Solange die zersplitterte Struktur der Rechtsgrundlagen und Ent-
scheidungstriager weiter besteht, wire dafiir zu sorgen, dass

a) alle Entscheidungstriger das Pflegegeld einheitlich im Nachhin-
ein auszahlen (TZ 11),

b) die Gutachten nicht von behandelnden Arzten erstellt werden
(TZ 18),

¢) die Gutachten grundséitzlich aufgrund eines angekiindigten Haus-
besuchs unter Verwendung eines einheitlichen Begutachtungsfor-
mulars innerhalb von vier Wochen erstellt werden (TZ 18),

d) einheitliche, verpflichtende Schulungen (z.B. bei den Landes-
stellen der Pensionsversicherungsanstalt, dem groten Entschei-
dungstriager) durchgefiihrt werden, wobei auf die speziellen Anfor-
derungen der Begutachtung von Kindern besonders eingegangen
werden sollte (TZ 18),

e) eine Oberbegutachtung erfolgt (TZ 18),

f) ein Osterreichweiter arztlicher ,,Gutachterpool” geschaffen wird,
aus dem alle Entscheidungstriger Gutachter beauftragen kénnen;
dadurch konnten die Gutachtertitigkeit und die SchulungsmaB-
nahmen besser koordiniert werden (TZ 17),

g) einheitliche Tarife und Aufwandsersitze vereinbart werden
(TZ 19),

h) die wegen der Vielzahl der Entscheidungstriger eintretenden
Kompetenziiberginge nicht zu Nachteilen fiir die Pflegebediirftigen
fithren (TZ 5),

i) das Vorgehen bei Riickforderungen von Ubergeniissen vereinheit-

licht und insbesondere eine einheitliche Bagatellgrenze festgelegt
wird (TZ 13),
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j) die Pfleggeldwerber die Einstufung iiberpriifen konnen (insbeson-
dere im Hinblick auf die Anzahl der Pflegestunden und die beriick-
sichtigten PflegemaBnahmen) (TZ 14),

k) alle Entscheidungstriger zur richtigen und vollstindigen Eingabe
in die Bundespflegegeld-Datenbank verpflichtet werden (TZ 6),

1) Transparenz iiber die Verwaltungskosten und das eingesetzte Per-
sonal hergestellt sowie MaBnahmen zur Steigerung der Verwaltungs-
effizienz getroffen werden (TZ 8),

m) das Vorgehen fiir die Begutachtung im Wege der Amtshilfe ver-
einheitlicht wird (TZ 20) und

n) alle Entscheidungstriger eine dienstrechtlich exakte Abgrenzung
der Dienstverhéltnisse von weiteren Gutachtertitigkeiten vorsehen
(TZ 17).

(10) Es wiire eine Novellierung des Bundespflegegeldgesetzes anzu-
streben, mit welcher

- die Kostentragung fiir das Pflegegeld und die Pflegegeldadminis-
tration bei der ﬁBB—Diensﬂeistungs Gesellschaft mbH, der Oster-
reichischen Post Aktiengesellschaft, der Osterreichischen Postbus
Aktiengesellschaft und der Telekom Austria Aktiengesellschaft
im Sinne einer Gleichbehandlung mit anderen privaten Dienst-
gebern neu geregelt wird (TZ 16) und

- der akausale Anteil des Pflegegeldes in der Unfallversicherung
pauschaliert wird (TZ 7).
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Gesundheit

Unfallchirurgische Versorgung der Landeshaupt-
stadt Linz; Follow-up-Uberpriifung

Die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt und die Allgemeines
Krankenhaus der Stadt Linz GmbH setzten den iiberwiegenden Teil
der Empfehlungen des RH zur unfallchirurgischen Versorgung der
Landeshauptstadt Linz, die er im Jahr 2007 veroffentlicht hatte,
um. Weiterhin nicht verwirklicht wurde die Empfehlung zur Damp-
fung der Personalkosten im Arztebereich des Unfallkrankenhauses
Linz.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es, die Umsetzung jener Emp-
fehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberpriifung abgegeben hatte und deren Verwirklichung
die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt bzw. die AKh Allgemeines
Krankenhaus der Stadt Linz GmbH zugesagt hatten. (TZ 1)

Ausgelagerte Bereiche (Sterilisation, Reinigung)

Im Bereich der Sterilisation und der Reinigung konnte die Allge-
meine Unfallversicherungsanstalt entsprechend den Empfehlungen
des RH deutliche Kosteneinsparungen gegeniiber den Vorjahren
erzielen. (TZ 3, 4)

OP-Projekt im Unfallkrankenhaus Linz
Die gemaB der Empfehlung des RH durchgefiihrte Evaluierung
der OP-Organisation fiihrte zu kiirzeren Wartezeiten, verbind-

lichen Richtlinien und der Schaffung einer OP-Koordinationsstelle.
(TZ 5)
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Nutzung freier Kapazititen und Kooperationen

Durch Kooperationen im Kiichenbereich, die Vermietung von Rium-
lichkeiten, MaBnahmen bei der Medikamentenversorgung sowie in
den Bereichen Pflege der Hydrokulturen und MaBnahmen zur Orga-
nisation des Wach- und SchlieBdienstes wurden die Empfehlungen
des RH weitgehend umgesetzt. Die von der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt zugesagte Kooperation mit der Oberdsterreichischen
Gebietskrankenkasse auf dem Gebiet der Physiotherapie fand nicht
statt. Auch wurde das begonnene Projekt zur gemeinsamen Betrei-
bung eines Facility Managements zwischen dem Unfallkrankenhaus
Linz und dem Allgemeinen Krankenhaus Linz nicht weitergefiihrt.
Die Empfehlung des RH wurde somit teilweise umgesetzt. (TZ 6)

Personalkosten im Arztebereich
Der vom RH empfohlenen Dimpfung der Personalkosten im Arzte-

bereich des Unfallkrankenhauses Linz wurde nicht entsprochen.
(TZ 2)
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Unfallchirurgische Versorgung der
Landeshauptstadt Linz; Follow-up-Uberpriifung

Kenndaten zur unfallchirurgischen Versorgung der Landeshauptstadt Linz

Rechtstrager

rechtliche Grundlagen

UKH Linz AKh Linz
in Mill. EUR
Kosten der Unfallchirurgischen Einrichtung” (2007) 38,740 19,042
Anzahl
Patienten? (2007) 6.794 5.653
Betten?) (2007) 155 90
Pflegetage 46.951 36.800
Schwerpunkt-
Art der Krankenanstalt Sonderkrankenanstalt krankenanstalt
Offentlichkeitsrecht nein ja
Gemeinniitzigkeit ja ja
offentlicher Versorgungsauftrag nein ja
Fondskrankenanstalt nein ja
Finanzierung durch Sozialversiche- Erlése aus der leis-
rungstrager— und sons- tungsorientierten
tige Mittel; Abgangs- Krankenanstalten-
deckung durch AUVA finanzierung (LKF);
Abgangsdeckung

1) auf Basis Gesamtkosten der AUVA ohne Intensiv- bzw. Endkosten des AKh Linz
2) auf Basis stationire Fille
3) tatsichlich verfiighare Betten

Unfallkrankenhaus Linz (UKH Linz):
Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)

Allgemeines Krankenhaus (AKh Linz):
AKh Allgemeines Krankenhaus der Stadt Linz GmbH

Art. 12 Abs. 1 Z 1 B-VG, Angelegenheiten der Heil- und
Pflegeanstalten

Bundesgesetz iiber Krankenanstalten und Kuranstalten
(KAKuG), BGBI. Nr. 1/1957 i.d.g.F.

00. Krankenanstaltengesetz 1997 — 06. KAG 1997,
LGBI. Nr. 132/1997 i.d.g.F.

Land und Stadt Linz

Priifungsablauf und
—-gegenstand

1 Der RH tiberpriifte im April 2009 die Umsetzung jener Empfehlungen,
die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung des Unfall-
krankenhauses Linz (UKH Linz) und der unfallchirurgischen Abteilung
des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Linz (AKh Linz) abgege-
ben hatte und deren Verwirklichung die Allgemeine Unfallversiche-
rungsanstalt (AUVA) — als Rechtstragerin des UKH Linz — bzw. die
AKh Allgemeines Krankenhaus der Stadt Linz GmbH — als Rechtstri-
gerin des AKh Linz — zugesagt hatten. Die in der Reihe Bund 2007/10
sowie Reihe Oberosterreich 2007/6 veroffentlichten Berichte werden
in der Folge als Vorberichte bezeichnet.
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2.1

Weiters hatte der RH zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfehlungen
deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stellen nachgefragt. Das
Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in seinen Berichten Reihe
Bund 2008/13 bzw. Reihe Oberdsterreich 2009/1 veréffentlicht.

Zu dem im Juli 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen der Biir-
germeister der Stadt Linz im August 2009 und der Vorstand der AUVA
im Oktober 2009 Stellung. Eine GegenduBerung des RH war nicht
erforderlich.

(1) Zur Erzielung einer mittelfristigen Ddmpfung der Personalkosten
im Arztebereich hatte der RH der AUVA in seinem Vorbericht emp-
fohlen, die Effizienz der &drztlichen Leistungserbringung durch einen
flexibleren Personaleinsatz zu erhdhen.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die AUVA mitgeteilt, dass der
,offene Dienstplan“ im UKH Linz einen hochstméglich flexiblen Per-
sonaleinsatz garantiere. Zudem sei eine neue Betriebsvereinbarung in
Verhandlung, die den flexibleren Einsatz des Personals fordern solle.
Durch die regelméfBige Evaluierung des Ambulanzbereichs sei ein effi-
zienter und flexibler Einsatz der Arzte moglich.

(2) Der RH stellte demgegentiiber fest, dass nach wie vor ein Dienst-
plan zur Anwendung gelangte, der auf einer Regeltagesarbeitszeit von
7.30 Uhr bis 14.00 Uhr beruhte. Fiir einen Teil der Arzte war der Dienst-
plan als verldngerter Dienst bis 20.30 Uhr bei einer durchgehenden
Dienstdauer von maximal 13 Stunden ausgelegt. Die durchschnittliche
Wochenarbeitszeit der Arzte betrug 46 Stunden. Verlingerte Dienste,
wie etwa im AKh Linz mit 26 Stunden und einer maximalen Gesamt-
wochenarbeitszeit von 72 Stunden, fanden nicht statt.

Die Anzahl der Uberstunden im UKH Linz sank von 2007 bis 2008
von 1.842 auf 1.688 Stunden, allerdings war mit einem Anstieg auf
1.900 Stunden im Jahr 2009 zu rechnen. Auffallend war die Zunahme
der Uberstunden wihrend der Nachtstunden sowie an Sonn- und Fei-
ertagen. Der kostenmiBige Anteil der Uberstunden an den Arzte-Per-
sonalkosten blieb bei rd. 13 % nahezu konstant.

Eine neue Betriebsvereinbarung, die einen flexibleren Einsatz des Per-
sonals hatte fordern kénnen, lag zur Zeit der Gebarungsiiberprifung
nicht vor. Die von der AUVA erwihnte Evaluierung des Ambulanzbe-
reichs betraf den Zeitraum Februar 2007 bis Oktober 2008 und bezog
sich nur auf die Wartezeiten zwischen Anmeldung in der Ambulanz
und Aufnahme auf die Station.
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Sterilisation

2.2

2.3

3.1

3.2

Unfallchirurgische Versorgung der
Landeshauptstadt Linz; Follow-up-Uberpriifung

Die Empfehlung des RH zur Ddmpfung der Personalkosten im Arzte-
bereich wurde somit nicht umgesetzt. Der RH empfahl den Abschluss
einer Betriebsvereinbarung mit einer flexiblen Dienstgestaltung.

Laut Stellungnahme der AUVA seien Losungsansiitze fiir effiziente MaB-
nahmen zur Absenkung der Uberstunden definiert worden. Insbeson-
dere werde auf eine Verminderung der Uberstunden wihrend der Nacht-
stunden sowie an Sonn- und Feiertagen besonderer Wert gelegt.

(1) Fur den Betrieb der an eine Projektgesellschaft ausgelagerten Sterili-
sation hatte der RH in seinem Vorbericht der AUVA empfohlen, ein
dem tatséchlichen Aufwand entsprechendes Entgelt anzustreben und
dadurch Einsparungspotenziale auszuschopfen.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die AUVA darauf hingewie-
sen, dass fiir den Bereich der Sterilisation durch Nachverhandlungen
mit der Projektgesellschaft von 2006 auf 2007 rd. 185.000 EUR hit-
ten eingespart werden kénnen und im Jahr 2008 eine weitere Reduk-
tion um 30.000 EUR zu erwarten sei. Dessen ungeachtet werde eine
alternative Betreibermoglichkeit fiir die Zeit ab Juli 2010 gesucht, die
noch weitere Kostenvorteile bringen kénnte.

(2) Der RH stellte nunmehr fest, dass durch Nachverhandlungen mit
der Projektgesellschaft im Jahr 2007 tatsdchlich eine Reduktion von
rd. 185.000 EUR eintrat. Die Erwartung einer weiteren Verringerung
um 30.000 EUR ab 2008 erfiillte sich allerdings nur im Teilumfang
von rd. 18.000 EUR, weil die Set-Optimierungen?!) nicht im geplanten
Umfang verwirklicht werden konnten.

1) Die Zusammensetzung der OP-Bestecke erfolgt in Sets (unterschiedlich je OP).

Die Empfehlung des RH beziiglich der Sterilisation wurde somit umge-
setzt.

65

69 von 180



70 von 180

111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument
Reinigungs- 4.1 (1) Der RH hatte der AUVA in seinem Vorbericht empfohlen, auch fiir
leistungen andere Bereiche zu {iberpriifen, ob Auslagerungen zu Kostenvorteilen

4.2

OP-Projekt im UKH 5.1
Linz

66

fihren kdonnten.

Dazu hatte die AUVA im Zuge des Nachfrageverfahrens mitgeteilt,
dass auch andere Bereiche evaluiert wiirden. Dabei hitte bei der an
die Projektgesellschaft ausgelagerten Reinigung durch Nachverhand-
lungen bereits eine jahrliche Preisreduktion von rd. 46.000 EUR erzielt
werden kénnen. Durch die beabsichtigte Neuausschreibung der Reini-
gungsleistungen ab Juli 2010 (Ende des laufenden Vertrags) werde ein
noch gilinstigeres Ergebnis erwartet.

(2) Der RH erachtete die beabsichtigte Neuausschreibung fiir zweckmé-
Big. Die im Bereich der ausgelagerten Reinigung erzielten Einsparungen
betrugen im Jahr 2008 rd. 33.300 EUR. Ab dem Jahr 2009 rechnete die
AUVA mit jahrlichen Einsparungen in Héhe von rd. 46.600 EUR.

Der RH erachtete seine Empfehlung als umgesetzt.

(1) Der RH hatte der AUVA in seinem Vorbericht empfohlen, die Erkennt-
nisse aus den OP-Projekten der einzelnen Unfallkrankenhiuser auf-
zubereiten und die Umsetzung der als sinnvoll erkannten Abldufe in
allen Unfallkrankenhiusern sicherzustellen. Hinsichtlich des OP-Pro-
jekts im UKH Linz sollte {iberpriift werden, ob die Vorgaben zur Ver-
besserung des Organisationsablaufs erreicht werden konnten.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die AUVA mitgeteilt, dass das
OP-Projekt bereits evaluiert worden sei und im Patientenmanagement
eine deutliche Qualitdtsverbesserung hatte festgestellt werden kon-
nen. Eine interdisziplindre Arbeitsgruppe sei mit der Erarbeitung eines
OP-Statuts befasst, in dem alle Erkenntnisse aus den anderen Unfall-
krankenh&usern eingebunden wéren. Durch die Installation eines OP-
Koordinators in Personalunion mit der OP-Leitung konnten alle Orga-
nisationsabldufe optimaler gesteuert werden.

(2) Nach Feststellung des RH war die OP-Organisation in den Jah-
ren 2006 und 2008 evaluiert worden. Als Folge ergaben sich eine Zeit-
verbesserung bei der Patientenanlieferung in den OP-Saal, eine Ver-
kiirzung der Wartezeit in der Patientenschleuse, eine Verkiirzung der
Zeiten zwischen aufeinanderfolgenden Operationen und eine hohere
Belegzeit der zur Verfiigung stehenden OP-Tische. Dadurch sank aller-
dings die OP-Auslastung von 63 % auf 61 %.
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5.3
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Unfallchirurgische Versorgung der
Landeshauptstadt Linz; Follow-up-Uberpriifung

Mitte 2008 wurde ein elektronisches OP-Management eingerichtet,
das die wesentlichen Bereiche OP-Planung und OP-Dokumentation
erfasst.

Ein OP-Statut wurde im Jdnner 2009 erlassen und stellte eine ver-
bindliche Organisationsrichtlinie fiir die operativen Arbeitsprozesse
und zur Regelung der Verantwortlichkeiten dar.

Die Funktion eines OP-Koordinators wurde Mitte 2005 geschaffen und
mit einer diplomierten Krankenpflegefachkraft besetzt, die dem &drzt-
lichen Leiter und der Pflegedienstleitung unterstellt war. Sie verfiigte
allerdings iiber keine Planungszustindigkeiten fiir das Anésthesie-
personal.

Die Empfehlung des RH beziiglich des OP-Projekts wurde somit umge-
setzt.

Laut Stellungnahme der AUVA sei diese Empfehlung mit Freigabe des
Operationsstatuts des UKH Linz vom September 2009 verwirklicht
worden.

(1) Der RH hatte in seinen Vorberichten empfohlen, die alternative Nut-
zung freier Kapazititen zu {iberpriifen, die Verhandlungen zwischen
UKH Linz und AKh Linz in den noch offenen Kooperationsbereichen
zu forcieren und bei Kooperationsmoglichkeiten starker als bisher Kos-
teniiberlegungen in die Entscheidung miteinzubeziehen.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die AUVA mitgeteilt, dass bei
allfalligen freien Kapazititen laufend versucht werde, diese zu nutzen
und dass weitere Kooperationen umgesetzt worden seien. Die AUVA
nannte in diesem Zusammenhang

1) Kooperationen im Kiichenbereich,

2) die Vermietung von Raumlichkeiten zur pathologischen Befundung
an niedergelassene Arzte,

3) laufende Kooperationsgespriche mit der Oberdsterreichischen

Gebietskrankenkasse (0OGKK) hinsichtlich der Nutzung der Raum-
lichkeiten der Physiotherapie,
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4) den Medikamenteneinkauf und die Versorgung durch eine pharma-
kologische Assistentin mit einem erwarteten Kostenvorteil fiir das
UKH Linz von 110.000 EUR pro Jahr,

5) die Pflege der Hydrokulturen im UKH Linz und in der Landesstelle
der AUVA durch das AKh Linz und

6) eine Kooperation mit der 00GKK beim Wach- und SchlieBdienst.

Im Zuge des Nachfrageverfahrens hatte die AKh Linz Allgemeines
Krankenhaus der Stadt Linz GmbH mitgeteilt, dass seit Jinner 2008
die Medikamentenversorgung des UKH Linz durch die Anstaltsapo-
theke des AKh Linz erfolge. Ein Projekt zur gemeinsamen Betreibung
eines Facility Managements fiir beide Hauser sei zunichst begonnen,
von der AUVA aber schlieBlich abgebrochen worden.

(2) Beziiglich der AUVA stellte der RH nunmehr Folgendes fest:

1) Die AUVA schloss im Jahr 2005 mit zwei und im Jahr 2006 mit einer
dritten Gesellschaft eine Kooperation hinsichtlich des Kiichenbe-
triebs ab und erzielte daraus Einnahmen von rd. 9.600 EUR (2005),
rd. 14.000 EUR (2006), rd. 16.000 EUR (2007) sowie rd. 23.000 EUR
(2008).

2) Ab Mai 2008 stellte die AUVA zwei Arzten im Wege eines Prekari-
ums!) einen Raum fiir die Durchfiihrung von histologischen Unter-
suchungen zur Verfiigung.

1) Bittleihe; widerrufbare Einrdumung eines Rechts aufgrund einer Bitte ohne Begriin-
dung eines Rechtsanspruchs.

3) Der Landesstellenausschuss der AUVA beschloss im September 2007
die Durchfiihrung einer vertiefenden Priifung hinsichtlich der Reali-
sierung einer Kooperation beziiglich der Physiotherapie. Nach Fest-
stellung des RH fiihrte dieser Beschluss allerdings zu keiner kon-
kreten Kooperation.

4) Das UKH Linz kooperierte mit dem AKh Linz bei der Medikamen-
tenversorgung und konnte im Jahr 2008 gegeniiber 2007 Einspa-
rungen in Héhe von rd. 210.000 EUR erzielen.

5) Die Pflege der Hydrokulturen im Bereich des UKH Linz und der
Landesstelle der AUVA wurde ab September 2008 vom AKh Linz
iibernommen.
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Unfallchirurgische Versorgung der
Landeshauptstadt Linz; Follow-up-Uberpriifung

6) Die AUVA fiihrte fir das in unmittelbarer Nachbarschaft zum
Gelinde der AUVA gelegene Fachambulatorium der O0GKK seit
September 2007 Teile des Schliefdienstes durch.

Beziiglich des AKH Linz stellte der RH fest, dass im Bereich des Faci-
lity Managements Gespriche zwischen der AUVA, der OOGKK und
dem AKh Linz zur Griindung einer gemeinsamen Gesellschaft zwecks
gemeinniitziger, nicht auf Gewinn ausgerichteter Gebdudebewirtschaf-
tung stattgefunden hatten. Diese Losung hitte zur Folge gehabt, dass
rd. 70 Mitarbeiter des haustechnischen Dienstes des UKH Linz, der
OOGKK und des AKh Linz im Rahmen dieser Gesellschaft bei Wah-
rung ihrer bisherigen dienst- und bezugsrechtlichen Stellungen ihren
Dienst versehen sollten. Allerdings wurden diese Vorschlidge nicht mehr
weiterverfolgt. Das nach Berechnungen des RH mégliche Einsparungs-
potenzial in Héhe von rd. 280.000 EUR wurde somit nicht genutzt.

Die Empfehlungen des RH zur Nutzung freier Kapazititen und zur Vor-
nahme von Kooperationen wurden weitgehend umgesetzt.

Die von der AUVA zugesagte Verwirklichung von Empfehlungen beziig-
lich der Physiotherapie und des Facility Managements erfolgte nicht.

Der RH empfahl der AUVA ergidnzend, im Bereich der Physiotherapie
entweder die Zusammenarbeit mit der OOGKK zu realisieren oder sich
um eine andere Kooperationsmoéglichkeit zu bemiihen. Ferner regte er
die Wiederaufnahme der Gespriache hinsichtlich einer gemeinsamen
Losung im Bereich des Facility Managements an.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA seien im Bereich der Physiothera-
pie die Kontakte mit der OOGKK weiter intensiviert worden. Das von
der OOGKK angekiindigte Ergebnis einer Evaluierung des Bedarfs nach
zusdtzlichen Behandlungsplitzen werde noch abgewartet. Hinsicht-
lich der gemeinsamen Betreibung eines Facility Managements wurden
Gespriiche sowohl mit der OOGKK als auch mit dem AKh Linz gefiihrt
und von diesen eine Priifung der Méglichkeiten zugesagt.

(2) Laut Stellungnahme der Stadt Linz seien die Gespriche zu den

angefiihrten und auch zu neuen Kooperationsfeldern wieder intensi-
viert worden.
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7 Von den fiinf iiberpriiften Empfehlungen aus den Vorberichten wur-
den drei vollstindig umgesetzt. Einer Empfehlung wurde teilweise,
einer weiteren nicht entsprochen.

Der RH hob folgende Empfehlungen hervor:

(1) Zur Erzielung einer mittelfristigen Ddmpfung der Personalkos-
ten im Arztebereich des Unfallkrankenhauses Linz sollte mittels
Abschlusses einer Betriebsvereinbarung die Effizienz der drztlichen
Leistungserbringung durch einen flexibleren Personaleinsatz erhoht
werden. (TZ 2)

(2) Beziiglich der Physiotherapie sollte die Allgemeine Unfallversi-
cherungsanstalt entweder die Zusammenarbeit mit der Oberosterrei-
chischen Gebietskrankenkasse realisieren oder sich um eine andere
Kooperationsmoglichkeit bemiihen. (TZ 6)

(3) Hinsichtlich der gemeinsamen Betreibung eines Facility Manage-
ments sollte die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt die Gespréache
mit dem Allgemeinen Krankenhaus Linz sowie mit der Oberdster-
reichischen Gebietskrankenkasse wieder aufnehmen. (TZ 6)
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Kurzfassung

Priifungsziel

Aufgabenwandel

Vorbereitung auf die
neuen Strafprozess-
vorschriften

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Justiz

Staatsanwaltschaft Wien

Die Neuordnung des strafprozessualen Vorverfahrens mit 1. Jin-
ner 2008 fiihrte bei der Staatsanwaltschaft Wien zu zuséatzlichen
Aufgaben und einer wesentlichen Personalerhéhung. Das BMJ koor-
dinierte den Verdnderungsprozess nur unzureichend.

Zur Bewiltigung der Aufgabeninderung bestand bei der Staatsan-
waltschaft Wien noch Verbesserungsbedarf - insbesondere beim Per-
sonaleinsatz, in der Organisation, bei den Bezirksanwiélten, im Quali-
titsmanagement sowie beim Einsatz von Informationstechnologie.

Ziel der Uberpriifung war insbesondere die Beurteilung der Aus-
wirkungen der mit 1. Jinner 2008 in Kraft getretenen Anderung
des strafprozessualen Vorverfahrens auf die Tatigkeit der Staats-
anwaltschaft (StA) Wien. (TZ 1)

Durch das Inkrafttreten des Strafprozessreformgesetzes mit 1. Jan-
ner 2008 kam es zu einem grundlegenden Aufgabenwandel. Die
nunmehr frithzeitige und zielgerichtete Steuerung kriminalpolizei-
licher Ermittlungen durch den Staatsanwalt sollte einerseits den
Erfordernissen des Hauptverfahrens verbessert Rechnung tragen
und andererseits eine Straffung der Verfahrensabldufe bewirken.
(TZ 3)

Fehlendes Projektmanagement verhinderte eine ausreichende Koor-
dination zwischen den einzelnen Teilbereichen, fiihrte zu verspa-
teten Grundsatzentscheidungen des BMJ und damit auch zu einer
nicht ausreichenden Vorbereitung der StA Wien. (TZ 4)

Die zwischen Polizei und StA vernetzte Ausbildung zur Anwendung
der neuen Rechtslage erméglichte ein ressortiibergreifendes Aufga-
benverstandnis und bildete die Basis zur Gestaltung neuer Koope-
rationsmodelle. (TZ 5)
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Eine 2003 erstellte Studie legte einen dsterreichweiten Personal-
mehrbedarf von 128 Planstellen fiir Staats— und Bezirksanwilte
fest, mit dem durch die Neugestaltung des Vorverfahrens zu rech-
nen war. Nachtragliche grundlegende Festlegungen interner Abldufe
sowie der Aktenbildung fanden keine Beriicksichtigung. (TZ 6)

Organisation

Uber die von allen Staatsanwaltschaften gleichermaBen zu bew:l-
tigende Strafprozessreform hinaus war die StA Wien mit besonde-
ren Rahmenbedingungen konfrontiert, die im atypischen Krimina-
lititsaufkommen, der Konzentration von GroBverfahren sowie in
der hohen Bedienstetenanzahl lagen. (TZ 7)

Personal

Von 1. Janner 2006 bis zur Erreichung des Vollstands mit 1. Sep-
tember 2008 erhohte sich der Personalstand von 53 auf 90 Staats-
anwilte. Die Besetzung der 37 Planstellen erfolgte bis auf lediglich
zwei ehemalige Richter durch Richteramtsanwirter, die unmittel-
bar davor nicht der StA Wien zur Ausbildung zugewiesen waren.
(TZ 8)

Die Reform der Strafprozessordnung (StPO) fiihrte zu einer Erh6hung
administrativer Tatigkeiten insbesondere im Bereich der Aktenfiih-
rung durch vermehrte Verstindigungspflichten und den Ausbau des
Rechtsschutzes. (TZ 9)

Die Fiihrungsaufgaben in der StA Wien waren nicht definiert und
prazise festgelegt. Es fehlte ein Sicherheitskonzept. (TZ 11)

Die Zuteilung aller zu erledigenden Geschiftsfille erfolgte gemaf
der Geschiftsverteilung nach festen Verteilungsschliisseln, die Fille
nach dem Zufallsprinzip auf die Staatsanwilte aufteilten. AuBerge-
wohnlichem Arbeitsanfall begegnete die StA Wien mit Einlaufsper-
ren oder Zuweisung zuséitzlichen Personals. (TZ 12)

Ein koordiniertes Raumkonzept fiir das Landesgericht fiir Strafsachen
und die StA Wien kam nicht zustande. Die dadurch bedingte ungiins-
tige rdumliche Verteilung der Mitarbeiter verursachte vermeidbare
Wege fiir Staatsanwilte, wodurch rd. 1,6 VBA (rd. 120.000 EUR)
verloren gingen. (TZ 13)
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Staatsanwaltschaft Wien

Bezirksanwilte

In den Jahren 2004 bis 2008 fielen rd. 60 % aller Straffille der
StA Wien in die Zustiandigkeit der fiir das Hauptverfahren zustin-
digen Bezirksgerichte und waren von den unter der Leitung der
Staatsanwilte stehenden Bezirksanwilten zu erledigen. (TZ 17)

Bezirksanwilte waren Beamte, die sich vorwiegend aus Kanzlei-
personal rekrutierten. Sie iibernahmen immer mehr und héherwer-
tigere Aufgaben. (TZ 14)

Die Rolle der Bezirksanwilte — zustindig fiir die so genannte Klein-
kriminalitit — war nicht an die vermehrte Ubernahme hoherwer-
tiger Aufgaben angepasst worden. Die seit 1980 geltende Grundaus-
bildungsverordnung war weder aktualisiert, noch an das erweiterte
Aufgabenspektrum angepasst worden. (TZ 14, 15)

Seit Einfithrung des staatsanwaltschaftlichen Ermittlungsverfahrens
war verstiarkter Kontakt der Bezirksanwélte zu den Staatsanwil-
ten notwendig. Die zentrale Ansiedlung der Bezirksanwilte bei der
Staatsanwaltschaft — und nicht beim Bezirksgericht — war daher
zweckmiBig. (TZ 16)

Obwohl im Rahmen der Vorbereitung der StPO-Reform die Kapazi-
tatshbedarfsberechnung auch die Bezirksanwilte einbezog, unterblieb
eine Aufstockung. Zudem waren von 2005 bis 2008 nur rd. 83 % der
Planstellen besetzt. Die Anzahl an zu erledigenden Straffillen (Soll-
wert pro Monat) je vollbeschéftigten Bezirksanwalt stieg jedoch von
2006 bis 2008 von 82,5 auf 90, 1. Dies fiihrte zu erheblichen Riick-
stinden - bei einigen Abteilungen bis zum Fiinffachen des Monats-
anfalls. Bei den Staatsanwilten sanken die Straffélle von 63,6 auf
33,9 je vollbeschiftigten Staatsanwalt. (TZ 17)

Seit 1. Janner 2008 konnten Berechtigte die Fortfiihrung bereits ein-
gestellter Verfahren verlangen. Bei der StA Wien wurden im Jahr
2008 rd. 760 Fortfiihrungsantrige gestellt, wovon rund ein Sechs-
tel erfolgreich war. (TZ 18)
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Das BMJ verfiigte iiber keine Ursachenanalysen fiir den Anstieg der
durchschnittlichen Bearbeitungszeiten der StA Wien um rd. 29 %
(bei Einstellungen rd. 50 %) und konnte daher auch keine Steue-
rungsmaBnahmen setzen. (TZ 19)

Die Angemessenheit des Personaleinsatzes war auf Basis der vor-
handenen Daten sowie des vergleichsweise kurzen Anwendungszeit-
raums der neu gestalteten StPO nicht feststellbar. Im Herbst 2008
begann die Erhebung fiir eine Personalanforderungsrechnung, die
eine prizise Personalzumessung ermoglichen soll. (TZ 20)

Die von der BRZ GmbH im Auftrag des BMJ iibermittelten Kontroll-
daten verursachten der StA Wien — wegen der nicht anwenderfreund-
lichen Form — zusitzlichen Bearbeitungsaufwand. (TZ 24, 26)

Die bei Uberpriifungen getroffenen MaBnahmen zur Verhinderung
langer Bearbeitungszeiten waren nicht ausreichend dokumentiert.
(TZ 25)

Die seit 1. Janner 2008 geltende Pflicht zur Dokumentation von
Weisungen im — der Akteneinsicht zuginglichen — Ermittlungsakt
sowie zur Berichterstattung an das Parlament erhéhte die Transpa-
renz iiber die Anwendung des Weisungsrechts. Von 2007 auf 2008
ging die Anzahl der Weisungen des BMJ 6sterreichweit von 22 auf
drei zuriick. Eine laufende statistische Auswertung der Weisungen
fiir nachgingige Kontrollzwecke fehlte. (TZ 27)

Fiir die von den Oberstaatsanwaltschaften im Rahmen ihrer Dienst-
aufsicht regelmiBig bei den ihnen unterstellten Staatsanwalt-
schaften durchzufithrenden ,Einschauen® fehlten einheitliche Vor-
gaben. (TZ 28)

Ein speziell auf die Tatigkeit der Staatsanwaltschaften ausgerich-
tetes Revisionssystem fehlte. (TZ 29)

Die Verfahrensautomation Justiz erfiillte Funktionen der Register-
fiihrung und der Aktenverwaltung. Sie stellte jedoch vornehmlich
auf die Tatigkeit der Gerichte ab. Spezifische Bearbeitungsregelungen
fiir die Staatsanwaltschaften bestanden nicht. (TZ 30)

Dariiber hinaus bedingte die Vielzahl von Verfahrenscodes lin-
gere Einarbeitungszeiten und stellte mangels ausreichender Vorgabe
logischer Verkniipfungen eine erhebliche Fehlerquelle dar. (TZ 30, 31)
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Staatsanwaltschaft Wien

Bei der Einfiithrung eines elektronischen Rechtsverkehrs zwischen
Polizei und Staatsanwaltschaften fiihrten ein spiter Projektbeginn,
die laufende Verinderung grundlegender Anforderungen sowie ein
fehlender Probebetrieb zu vermeidbaren Komplikationen. Uberdies
war der gewihlte Zeitpunkt ungiinstig, weil gleichzeitig die prak-
tische Anwendung der neuen strafprozessualen Vorschriften zu
bewiltigen war. (TZ 32)

Die elektronische Bearbeitung und Ablage von Verfahren gegen

unbekannte Tater wiirde jihrliche Einsparungen von rd. 20.000 EUR
fiir Lagerkosten erméglichen. (TZ 33)
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Rechtsgrundlage

Staatsanwilte Osterreich!)
davon Wien?

Kanzlei- und sonstiges Personal

bei Staatsanwaltschaften in
Osterreich?

davon Staatsanwaltschaft Wien?)

Neu angefallene Straffille
bei den Staatsanwaltschaften

Osterreich insgesamt

davon gegen bekannte Titer
gegen unbekannte Titer

Anteil gegen bekannte Titer
gegen unbekannte Titer

Staatsanwaltschaft Wien

Anteil am gesamt-
osterreichischen Aufkommen

davon gegen bekannte Titer
gegen unbekannte Titer

Anteil gegen bekannte Titer
gegen unbekannte Titer

Erledigte Straffélle bei der
Staatsanwaltschaft Wien

Gesamtsumme

2004

201
54

328,3
63,1

2004

631.619

225.791
405.828

35,8
64,3

236.241

37,4

56.813
179.428

24,0
76,0

2004

237.606

davon gegen unbekannte Téiter’) 179.723

gegen bekannte Titer
Erledigung durch

Strafantrag/Anklageschrift

Diversion
Einstellung
Sonstige Erledigung?

57.883

18.838
6.068
27.720
5.257

2005

201
54

319,3
60,6

2005

612.983

223.445
389.538

36,5
63,6

216.653

35,3

56.288
160.365

26,0
74,0

2005

218.313

160.351
57.962

18.604
5.286
28.603
5.469

2006

Anzahl
205
53

311,5
56,9

2006

Anzahl
600.009
215.028
384.981

in %
35,8
64,2
Anzahl
211.801

in %

35,3

Anzahl
53.324
158.477
in %
25,2
74,8

2006

Anzahl
211.399

158.453
52.946

16.918
5.097
26.253
4.678

Kenndaten zur Staatsanwaltschaft Wien

2007

272
72

360,4
74,9

2007

608.523

220.958
387.565

36,3
63,7

203.324

33,4

52.476
150.848

25,8
74,2

2007

203.162

150.970
52.192

16.406
5.160
25.596
5.030

) Jaut jeweiligem Stellenplan systemisiert (jeweils zum Stichtag 1. Janner)

2 Jaut jeweiliger ressortinterner Aufteilung in VBA (jeweils zum Stichtag 1. Jénner)

3) Erledigung im Regelfall durch Abbrechung (teilweise auch Einstellungen)

4 Im Wesentlichen Abbrechungen und Verfolgungsverzicht
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Strafprozessordnung 1975 (StP0), BGBI. Nr. 631/1975, i.d.g.F.

2008

329
90

420,9
91,9

2008

604.926

220.666
384.260

36,5
63,5

211.551

35,0

54.835
156.716

25,9
74,1

2008

210.572

156.537
54.035

14.347
5.374
28.128
6.186

Veranderung
2004 bis 2008

in %
63,7
66,7

28,2
45,6

Verinderung
2004 bis 2008
in %

- 4,2
— 2
=55
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Rechtliche
Grundlagen

Staatsanwaltschaft Wien

1 Der RH tiberpriifte im September und Oktober 2008 die Gebarung der

Staatsanwaltschaft (StA) Wien. Soweit fiir die Bearbeitung einzelner
Priifungsthemen erforderlich, erstreckte sich die Uberpriifung auch
auf Organisationseinheiten des BMJ bzw. die Oberstaatsanwaltschaft
(OStA) Wien.

Ziel der Uberpriifung war insbesondere die Beurteilung der Auswir-
kungen der mit 1. Jdnner 2008 in Kraft getretenen Anderung des straf-
prozessualen Vorverfahrens auf die Tétigkeit der StA Wien. Wesentliche
Themen waren die Bewéltigung des Aufgabenwandels, Personalpla-
nung und -einsatz, die Aufgabenverteilung und -zuordnung sowie
die Wirksamkeit der internen Kontrollma3nahmen.

Zu dem im Juni 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahm die StA
Wien im September 2009 und das BMJ im Oktober 2009 Stellung. Der
RH erstattete seine GegenduBerung im Oktober 2009.

2 Die Strafprozessordnung (StPO) regelt das strafprozessuale Verfahren.

Am 1. Janner 2008 trat basierend auf dem Strafprozessreformgesetz
2004Y und entsprechenden Begleitgesetzen? eine umfassende Reform
des Vorverfahrens in Kraft. Kernstiick war die inhaltliche Neugestal-
tung des Ermittlungsverfahrens.

1) BGBL. I Nr. 19/2004

2) im Wesentlichen BGBL. I Nr. 93/2007 und 112/2007

Die Organisation und Aufgaben der Staatsanwaltschaften richten sich
im Wesentlichen nach den Vorschriften des Staatsanwaltschaftsge-
setzes (StAG)?. Niheres zu Aufbau, Organen und innerer Einrichtung
der Staatsanwaltschaften sowie das Aufsichtsrecht regelt die Durch-
fiihrungsverordnung zum StAG (DV-StAG)%.

3) Bundesgesetz vom 5. Mirz 1986 iiber die staatsanwaltschaftlichen Behorden,
BGBI. Nr. 164/1986 i.d.g.F.

4) Verordnung des Bundesministers fiir Justiz vom 16. Juni 1986 zur Durchfiihrung
des Staatsanwaltschaftsgesetzes, BGBI. Nr. 338/1986 i.d.g.F.
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Aufgabenwandel
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3 Die bis zum 31. Dezember 2007 geltende Strafprozessordnung stammte

in ihrer grundlegenden Konzeption aus dem Jahr 1873. Das darin
geregelte Vorverfahren war durch Staatsanwalt und Untersuchungs-
richter zu fiihren. Faktisch fiihrte dies dazu, dass Polizeidienststellen
selbstindig und weitgehend autonom — {iberwiegend ohne zeitnahe
Einbindung von Staatsanwaltschaften und Untersuchungsrichtern —
ermittelten. Berichte oder abschlieBende Anzeigen an die Staatsan-
waltschaften libermittelten sie — auBer im Falle vorher genehmigter
ZwangsmaBnahmen — regelmiBig erst nach Abschluss ihrer Erhe-
bungen.

Diesem Reformbedarf trug das BMJ bereits 1974 durch die Einrichtung
einer Expertengruppe Rechnung. Auf Grundlage erster Konzepte in den
1980er Jahren entstanden Punktationen, ein Diskussions- und 2001
ein Ministerialentwurf. Danach wurden Regierungsvorlagen erarbei-
tet, die letztlich Anfang 2004 zur parlamentarischen Beschlussfassung
tiber das Strafprozessreformgesetz fithrten. Die Regelungen iiber das
neue Vorverfahren traten mit 1. Jinner 2008 in Kraft und bewirkten
einen grundlegenden Aufgabenwandel.

Die Ziele der Reform des strafprozessualen Vorverfahrens lagen in einer
verdnderten Rollenverteilung zwischen Staatsanwaltschaft und Kri-
minalpolizei, einer Straffung des Verfahrens sowie einem verstirkten
Rechtsschutz. Der Staatsanwalt ist nunmehr Leiter des Ermittlungsver-
fahrens, wihrend die Kriminalpolizei im Einvernehmen mit ihm ermit-
telt und verstirkte Berichtspflichten hat. Die friihzeitige und zielge-
richtete Steuerung kriminalpolizeilicher Ermittlungen sollte einerseits
den Erfordernissen des Hauptverfahrens verbessert Rechnung tragen
und andererseits eine Straffung der Verfahrensabldufe bewirken.

Die Aufgaben des Gerichts im Vorverfahren reduzierten sich durch die
Abschaffung der Rolle des Untersuchungsrichters auf Rechtsschutzauf-
gaben (z.B. Bewilligung der Untersuchungshaft, Beschlagnahme und
Telekommunikationstiberwachungen) sowie auf Beweisaufnahmen in
bestimmten Fillen (z.B. Tatrekonstruktion nach § 150 StPO und kon-
tradiktorische Vernehmung von Zeugen und Beschuldigten gemaB
§ 165 StPO).

Die neue StPO sieht auch eine Stirkung der Opferrechte durch die
Schaffung neuer Informations—, Wiedergutmachungs-, Beteiligungs—
und Kontrollrechte vor (z.B. Verstindigungsrechte, Fortflihrungsan-
trage bei Verfahrenseinstellungen und Befragungsrechte in der Haupt-
verhandlung).
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Staatsanwaltschaft Wien

Weiters erfolgte ein Ausbau der Beschuldigtenrechte im gesamten
Ermittlungsverfahren. Dazu zdhlen z.B. die Akteneinsicht und Bei-
ziehung eines Verteidigers bereits bei Vernehmungen durch die Kri-
minalpolizei.

Vorbereitung auf die neuen Strafprozessvorschriften

Planung

4.1 Wegen der darin verankerten grundlegenden Neuordnung des Vor-

verfahrens, erforderlichen legistischen BegleitmaBnahmen sowie dem
groBen Kreis unmittelbarer Rechtsanwender!) trat die StPO-Reform
erst nach beinahe vierjahriger Vorbereitungszeit mit 1. Janner 2008
in Kraft.

1) hauptsédchlich 329 Staatsanwiélte und rd. 26.500 Polizeibeamte

Uber die in der Vorbereitungszeit gesetzten Umsetzungsschritte bestan-
den nur wenige schriftliche Aufzeichnungen. Eine dokumentierte Pla-
nung fehlte.

Das fehlende Projektmanagement verhinderte eine ausreichende Koor-
dination zwischen den einzelnen Teilbereichen, fiihrte zu verspite-
ten Grundsatzentscheidungen und damit auch zu einer nicht ausrei-
chenden Vorbereitung der StA Wien.

Nach der Neugestaltung des strafprozessualen Vorverfahrens waren
legistische Anpassungen in zahlreichen Rechtsvorschriften erforder-
lich. Wesentliche — ab 1. Jinner 2008 anzuwendende — Gesetzes— und
Verordnungsbestimmungen? wurden erst im Dezember 2007 kundge-
macht, wodurch Staatsanwilte mit Geltungsbeginn auf keine gesamt-
hafte aktuelle Fassung strafprozessualer Vorschriften zuriickgreifen
konnten.

2) Novelle zur Strafprozessordnung am 4. Dezember 2007 (BGBI. I Nr. 93/2007), das
Strafprozessreformbegleitgesetz Il mit 28. Dezember 2007 (BGBI. I Nr. 112/2007),
Anderung der Verordnung zur Durchfiihrung des Staatsanwaltschaftsgesetzes eben-
falls mit 28. Dezember 2007 (BGBL. II Nr. 396/2007)

Zur Sicherstellung einer moglichst praxisorientierten Ausgestaltung
dieser Bestimmungen beriicksichtigte das BMJ Fragestellungen, die
sich im Rahmen ressortiibergreifender Schulungsveranstaltungen erge-
ben hatten.
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4.2

4.3

4.4

Aufgrund der GroBe, Bedeutung sowie ressortiibergreifenden Auswir-
kungen wére eine schriftliche Planung sowie eine Dokumentation der
einzelnen Umsetzungsschritte erforderlich gewesen. Dem BMJ stand
fiir die Umsetzung eine beinahe vierjihrige Vorbereitungszeit zur Ver-
fligung.

Der RH empfahl dem BMJ daher, kiinftig dhnliche Vorhaben in ent-
sprechenden Projektstrukturen abzuwickeln, um eine nachvollzieh-
bare Planung und Umsetzung sicherzustellen.

Der RH bewertete weiters die legistische Vorgangsweise des BMJ, pra-
xisorientierte Erfahrungen und Problemstellungen zu beriicksichtigten,
positiv, wies aber darauf hin, dass den Staatsanwélten mit Geltungsbe-
ginn keine gesamthafte aktuelle Fassung strafprozessualer Vorschriften
zur Verfiigung stand.

Laut Stellungnahme des BMJ sei die Zuordnung der Zustindigkei-
ten fiir die jeweiligen Teilaufgaben aufgrund der Geschiiftseinteilung
maglich gewesen und sei deshalb auf die Einrichtung einer von der
Aufbauorganisation abgekoppelten Projektstruktur verzichtet worden.
Ebenso sei eine laufende schriftliche und aktenmdBige Dokumentation
der Umsetzungsschritte erfolgt.

Staatsanwiilte seien laufend iiber das Intranet iiber den Projektfort-
schritt informiert worden und ihnen habe eine aktuelle Fassung des
Gesetzestextes zur Verfiigung gestanden.

Der RH rdumte ein, dass das BMJ den Vorbereitungsprozess aktenma-
Big dokumentiert hatte. Eine auf einer Projektorganisation aufbau-
ende dokumentierte Projektplanung, ein Projektmanagement sowie
eine zentrale Dokumentation des laufenden Projektfortschrittes fehl-
ten aber.

Weiters rdumte er ein, dass die Staatsanwiélte laufend tiber den Projekt-
forschritt und die Geltung neuer Rechtsvorschriften informiert wurden.
Den Staatsanwilten stand aber mit Geltungsbeginn keine gesamthafte
aktuelle Fassung strafprozessualer Vorschriften zur Verfiigung.
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Ausbildung

5.1

5.2

5.3

Staatsanwaltschaft Wien

Die Sicherheitsakademie des BMI fiihrte bereits im Friihjahr 2004 StPO-
Trainerausbildungen fiir Polizeibedienstete durch, an der sich Staats-
anwilte beteiligten. In vertiefende Ausbildungen fiir Kriminalisten
waren ebenfalls Staatsanwilte eingebunden.

2005 startete die OStA Wien tiber Auftrag des BMJ eine Trainerausbil-
dung fiir Staatsanwilte, an der Polizeibedienstete mitwirkten.

In diesen gemeinsam durchgefiihrten Veranstaltungen konnten Pro-
blemstellungen fiir eigene Ausbildungen und legistische Vorgaben
generiert werden. Weiters ermoglichten sie ein ressortiibergreifendes
Aufgabenverstindnis und bildeten die Basis zur Gestaltung neuer Ko-
operationsmodelle.

Neben diesen vernetzten Ausbildungen begann die spezielle Ausbil-
dung aller iibrigen Staatsanwailte im Mai 2007 und war im Dezem-
ber 2007 abgeschlossen. Sie bestand aus einem zweitigigen theore-
tischen und einem dreitégigen praktischen Modul. Durch die spéte
Erlassung wesentlicher rechtlicher Bestimmungen (z.B. Aktenbildung
und Ablaufe) konnten diese nicht mehr in die Ausbildung einbezo-
gen werden.

Ein bereits zuvor bestehender Leitfaden — der Hilfestellung bei der For-
mulierung staatsanwaltschaftlicher Erledigungen (z.B. Erhebungsauf-
trage, Anordnungen) bot — wurde nicht an die neue Rechtslage ange-
passt und war daher fiir die neuen strafprozessualen Abldufe nicht
mehr verwendbar.

Der RH wies darauf hin, dass das kurze praktische Ausbildungsmo-
dul fiir Staatsanwilte keine ausreichende Auseinandersetzung mit den
neuen Ablidufen sowie praktischen Problemstellungen erlaubte.

Laut Stellungnahme des BMJ habe das Ausbildungskonzept auf gemein-
sam erarbeiteten Modulen basiert. Die ersten Inhalte seien von der
zustindigen Fachabteilung des BMJ vorgegeben worden, fiir laufende
Fragen habe die Mdglichkeit bestanden, diese iiber einen Funktions-
postkasten an diese Fachabteilung zu richten.
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Personalbedarfs-
ermittlung

6.1 Das BMJ beauftragte 2003 eine Studie, um festzustellen, inwieweit

durch Konzentration und Zuordnung neuer Aufgaben an die Staatsan-
waltschaften eine Anpassung der Personalressourcen erforderlich war.
Diese ergab einen Osterreichweiten Personalmehrbedarf von 128 Plan-
stellen fiir Staats— und Bezirksanwilte. Die Studie ging von der bishe-
rigen Aufgabenverteilung aus und berticksichtigte jenen Mehrbedarf,
der durch die Neugestaltung des Vorverfahrens entstand. Diese Ergeb-
nisse waren letztlich Ausgangsbasis fiir Planstellenverhandlungen mit
dem BMF.

6.2 Die auf der Studie des Jahres 2003 basierende Datenlage bot keine aus-

reichende Grundlage fiir die endgiiltige Personalzumessung. Zu die-
sem Zeitpunkt standen weder die erforderlichen internen Abldufe noch
die konkrete Aktenbildung fest. Als ersten Schritt zu einer effektiven
Personalbedarfsermittlung beauftragte das BMJ daher im Herbst 2008
eine Studie zur Analyse der Geschiftsprozesse sowie zur Verbesserung
des IT-Einsatzes.

6.3 Laut Stellungnahme des BMJ sei es dank der Studie des Jahres 2003

gelungen, die Anzahl der Planstellen fiir Staatsanwdilte um iiber 60 %
zu erhohen. Wegen der erforderlichen Ausbildungszeit von vier Jahren
sei es Aufgabe der Studie gewesen, die zeitgerechte Aufnahme zusitz-
licher Richteramtsanwdrter sicherzustellen.

Auswirkungen der Strafprozessreform

Besondere Rahmen-
bedingungen fiir die
Staatsanwaltschaft
Wien

82

7 Uber die von allen Staatsanwaltschaften gleichermaBen zu bewilti-
gende Strafprozessreform hinaus war die StA Wien mit besonderen
Rahmenbedingungen konfrontiert: die groBe Anzahl an Staatsanwilten
und Kanzlei- und sonstigem Personal, die Konzentration von GroB-
verfahren sowie das atypische Kriminalitdtsaufkommen.

Von den dsterreichweit mit 1. Jinner 2008 systemisierten 329 Plan-
stellen fiir Staatsanwilte waren der StA Wien 90 Planstellen zugeord-
net. Insgesamt verfiigte die StA Wien tiber rd. 220 Planstellen. Sie war
damit annidhernd gleich groB wie die Oberstaatsanwaltschaften Linz
und Innsbruck zusammen (rd. 230 Planstellen).

Die StA Wien war im Bereich der Wirtschaftskriminalitit und Orga-
nisierten Kriminalitit regelmaBig mit GroBverfahren konfrontiert.
Das atypische Kriminalititsaufkommen war durch mehrere Faktoren
begriindet, die insbesondere in Serienstraftaten sowie der Anonymitit
und Sogwirkung des Ballungsraums der Bundeshauptstadt lagen.
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Zuweisung von
Staatsanwalten

Kanzleipersonal

Staatsanwaltschaft Wien

Durch diese besonderen Rahmenbedingungen ergaben sich spezielle
Anforderungen an die StA Wien, denen sie durch ihre organisatorische
Gliederung, ihre Geschiftsverteilung sowie die Wahrmehmung von Lei-
tungs- und Fihrungsaufgaben Rechnung zu tragen hatte.

8.1 Die Zuweisung und Besetzung der aufgrund der StPO-Reform zusitz-

lichen Planstellen fiir Staatsanwilte erfolgte schrittweise bereits ab
Janner 2007. Von 1. Janner 2006 bis zur Erreichung des Vollstands
mit 1. September 2008 erhohte sich der Personalstand von 53 auf
90 Staatsanwilte.

Grundsétzlich sieht das Richter- und Staatsanwaltschaftsdienstgesetz
vor, dass zum Staatsanwalt neben anderen Ernennungserfordernissen
nur ernannt werden kann, wer zumindest eine einjahrige Praxis als
Richter oder Staatsanwalt aufweist. Eine Nachsicht dieses Erforder-
nisses bei Fehlen entsprechender Mithewerber war moglich.

Die Besetzung der 37 Planstellen erfolgte bis auf lediglich zwei ehe-
malige Richter durch Richteramtsanwiérter, die aber unmittelbar davor
nicht der StA Wien zur Ausbildung zugewiesen waren.

8.2 Nach Ansicht des RH konnte durch die friihzeitige und schrittweise

Besetzung staatsanwaltlicher Planstellen eine Belastungsspitze — vor
allem verursacht durch Revisionsaufgaben fiir neu ernannte Staats-
anwélte — mit Inkrafttreten der neuen StPO vermieden werden.

Es wire allerdings vor Ernennung zum Staatsanwalt der StA Wien eine
vorgelagerte Zuweisung zweckmifBig gewesen, um eine rechtzeitige
Einarbeitung in die internen Abldufe sicherzustellen.

8.3 Das BMJ fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass der GroBteil der

zur StA Wien ernannten Staatsanwdilte auch dort ihre Ausbildungs-
zeit absolviert habe. Weiters seien bereits im Laufe des Jahres 2007
21 Ernennungen zu Staatsanwdlten der StA Wien erfolgt.

9.1 Die StPO-Reform fiihrte zu einer Erh6hung administrativer Tatigkeiten

insbesondere im Bereich der Aktenfiihrung, durch vermehrte Verstan-
digungspflichten und den Ausbau des Rechtsschutzes. Das BMJ re-
agierte, indem es das Verhéltnis Staatsanwélte zu Kanzleipersonal von
3:1 auf 2,2:1 verbesserte.
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Organisation

84

9.2

9.3

9.4

10

111

Das tatsdchliche AusmaB des administrativen Mehraufwands war zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung fiir den RH noch nicht exakt quanti-
fizierbar, insbesondere weil sowohl neue organisatorische Abldufe zu
bewiltigen als auch die Einarbeitungsphase des neuen Kanzleiperso-
nals zu beriicksichtigen waren.

Der RH empfahl dem BMJ, den Personalbedarf fiir Kanzleipersonal zu
evaluieren.

Laut Stellungnahme des BMJ sei durch justizinterne Umschichtungen
eine Aufstockung um zwdélf Kanzleiplanstellen fiir den staatsanwalt-
lichen Bereich gelungen (fiinf davon fiir die neue Korruptionsstaats-
anwaltschaft).

Der RH erwiderte, dass aus der Stellungnahme des BMJ nicht her-
vorging, ob diese Aufstockung auf Basis einer vorgenommenen Eva-
luierung erfolgt war und wie viele dieser zusétzlichen Planstellen der
StA tatsédchlich zur Verfiigung gestellt wurden.

Allgemeine Aufgaben

Die grundlegenden Aufgaben der Staatsanwélte der StA Wien waren
die Leitung des Ermittlungsverfahrens im Vorverfahren, die Aktenfiih-
rung, die Ausfertigung von Anordnungen (z.B. bei Grundrechtseingrif-
fen), das Haftmanagement (z.B. Besucherbewilligungen), die Erhebung
der Anklage sowie die Anklagevertretung in der Hauptverhandlung.

Ermittlungsverfahren wurden durch Anklagen und Strafantrige, durch
Riicktritt von der Verfolgung (Diversion) oder die Einstellung des Ver-
fahrens abgeschlossen.

Fiihrungsaufgaben

Die Zuweisung der Fiihrungsaufgaben in der StA Wien erfolgte — auf
Basis des StAG sowie der dazu ergangenen Durchfiihrungsverord-
nung — durch die jeweils geltende Geschéaftsverteilung. Diese benannte
zwar einzelne Aufgaben wie z.B. Personalangelegenheiten, dariiber
hinaus existierte keine weitergehende Aufgabenzuordnung.
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11.2

11.3

12.1

Staatsanwaltschaft Wien

Die Fithrung der StA Wien nahmen ihr Leiter sowie drei erste Staats-
anwilte als dessen Stellvertreter wahr. Weitere Fiihrungsunterstiit-
zungsaufgaben!) iibten drei Prisidialstaatsanwilte aus. Eine genauere
Definition und Zuweisung von Fiithrungsaufgaben lag nicht vor.

1) 2 B. Offentlichkeitsarbeit, Personal- und IT-Angelegenheiten

Nach der Geschéaftsverteilung war die Wahrnehmung von Sicherheits-
aufgaben zwei der ersten Staatsanwélte zugeordnet. Es lag jedoch kein
Sicherheitskonzept vor.

Der RH empfahl der StA Wien, die Fiihrungsaufgaben zu definieren,
prazise festzulegen und Funktionstrigern zuzuweisen. Dariiber hin-
aus empfahl er die Erarbeitung eines Sicherheitskonzepts.

Laut Stellungnahme der StA Wien werde der Empfehlung hinsichtlich
der Festlegung und Zuweisung von Fiihrungsaufgaben in Kiirze nach-
gekommen werden. Zudem sei ein Sicherheitskonzept unter Einbindung
des Landesgerichts fiir Strafsachen Wien und der fiir das Gerichtsge-
bdude zustindigen Sicherheitstechniker in Ausarbeitung.

Geschiftsverteilung

Die Zuteilung der von den Staatsanwilten zu erledigenden Geschafts-
fille erfolgte durch die Geschéftsverteilung. Diese sah sowohl fiir all-
gemeine Gruppen als auch fiir Spezialgruppen mehrere feste Vertei-
lungsschliissel vor, welche die Fille nach dem Zufallsprinzip auf die
Staatsanwilte aufteilten.

Ergaben sich nach Erhebungen in allgemeinen Strafsachen Hinweise
auf Materien, deren Bearbeitung in den Spezialgruppen Organisierte
Kriminalitdt oder Wirtschaftskriminalitdt geboten war, so entschie-
den deren Leiter, nach MaBgabe freier Personalressourcen, ob sie diese
Félle tibernahmen.

AuBergewohnlichem Arbeitsanfall — etwa infolge von GroBverfah-
ren — wurde in Ausnahmeféllen mit Einlaufsperren oder durch Zuwei-
sung zusitzlicher Personalressourcen begegnet.

Die Anklagevertretung in Geschworenenverhandlungen erfolgte nahezu
ausschlieBlich auch durch den ermittelnden Staatsanwalt, wihrend
alle tibrigen Anklagevertretungen (Schéffen- und Einzelrichterver-
handlungen) nach dem Zufallsprinzip zugewiesen wurden - auBer der
Ermittlungsstaatsanwalt behielt sich diese Aufgabe vor.
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Raumaufteilung

86

12.2

12.3

13.1

13.2

Der bei der Geschéftsverteilung angewandte Modus der elektronischen
Zufallsverteilung war — in Verbindung mit entsprechenden MafBnah-
men bei auBergewdhnlichem Arbeitsanfall — zur belastungsgerechten
Verteilung anfallender Aufgaben geeignet.

Der RH empfahl der StA Wien, zu untersuchen, mit welchen perso-
nellen Ressourcen eine generelle Anklagevertretung durch den ermit-
telnden Staatsanwalt in Schoffenprozessen moglich wire und diesem
Ergebnis eine Nutzenabwigung gegeniiberzustellen.

Laut Stellungnahme der StA Wien sei eine Untersuchung entsprechend
der Empfehlung des RH geplant.

Die StA Wien war im selben Amtsgebdude wie das Landesgericht fiir
Strafsachen Wien untergebracht. Mit der Personalerh6hung aufgrund
der Umsetzung der neuen strafprozessualen Vorschriften war auch
zusitzlicher Raumbedarf fiir die StA Wien erforderlich.

Die Raumzuteilung erfolgte bei Bedarf im Einzelfall und fiihrte dazu,
dass die Arbeitsrdume der Mitarbeiter der StA Wien auf vier der fiinf
ObergeschoBe verteilt waren. Dadurch war auch innerhalb der Staats-
anwaltschaft keine homogene Raumaufteilung gegeben. Staatsanwilte
waren in der Regel nicht in der Nihe ihrer Kanzlei oder ihres Gruppen-
leiters untergebracht, was regelméBig lange Wegzeiten verursachte.

Verhandlungen zwischen dem Leiter der StA Wien und der Présiden-
tin des Landesgerichts fiir Strafsachen {iber ein gemeinsames Raum-
konzept blieben ergebnislos.

Mit Erlass vom 20. Juli 2007 legte das BMJ daher fest, dass eine rdium-
liche Konzentration der Staatsanwaltschaft im dritten, vierten und
fiinften ObergeschofB3 bis zum Ende des Jahres 2010 zu erfolgen hat.

Erhebungen des RH ergaben, dass zwischenzeitlich jedoch zumindest
fiinf frei gewordene Raumlichkeiten im dritten Stock entgegen die-
sem Erlass nicht mit Staatsanwilten, sondern mit Richtern besetzt
wurden.

Der RH stellte fest, dass die vom BMJ im Erlassweg getroffene Raum-
aufteilung zwischen der StA Wien und dem Landesgericht fiir Straf-
sachen nicht beachtet wurde.
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Bezirksgerichtliche
Ebene

13.3

14.1

Staatsanwaltschaft Wien

Das Fehlen eines Raumkonzepts verursachte eine ungiinstige rium-
liche Verteilung der Mitarbeiter der StA Wien, wodurch im Jahr 2008
zumindest rd. 1,6 staatsanwaltschaftliche VBA alleine durch vermeid-
bare Wegzeiten ungeniitzt blieben. Dies entsprach einem verlorenen
Aufwand von rd. 120.000 EUR.

Der RH empfahl daher dem BMJ, schnellstméglich auf die Erarbeitung
und Umsetzung eines gemeinsamen Raumkonzepts zu dringen.

Laut Stellungnahme des BMJ habe der Prisident des Oberlandesge-
richts Wien bestitigt, dass die Raumaufteilung innerhalb der vorgege-
benen Frist (bis Ende 2010) umgesetzt sein werde. Derzeit werde zur
Abmilderung der Raumnot der Einsatz eines elektronischen Aktenar-
chivierungssystems gepriift. Aktuell seien Gespriche zu einer raschen
Umsetzung im Gange.

Bezirksanwilte

Bezirksanwilte bearbeiteten Fille so genannter Kleinkriminalitit?), fiir
die im Hauptverfahren das Bezirksgericht zustiandig war. Sie waren
Beamte der Verwendungsgruppe A3 bzw. C (d.h. ohne Erfordernis einer
Matura), die sich vorwiegend aus fritherem Kanzleipersonal rekrutier-
ten und unter Aufsicht und Leitung von Staatsanwélten standen.

1) 7 B. Fille leichter Korperverletzung (z.B. durch Verkehrsunfille), Sachbeschidi-

gung, Diebstahl, VerstoBe gegen das Suchtmittelgesetz; Strafdrohung: Geldstrafe
oder Geldstrafe und eine ein Jahr nicht tibersteigende Freiheitsstrafe oder nur eine
maximal einjihrige Freiheitsstrafe, Delikte gemaBl § 30 Abs. 1 Z 1-10 StPO waren
vom bezirksgerichtlichen Hauptverfahren ausgenommen.

AuBer bei Gefahr im Verzug hatten Bezirksanwilte bei allen Antré-
gen und Erkldrungen die Genehmigung der Staatsanwiélte abzuwarten.
Bestimmte Geschifte?) waren Bezirksanwilten vom Leiter der Staatsan-
waltschaft zur selbstindigen Behandlung iibertragen.3) Daneben hat-
ten Bezirksanwélte auch Kanzleitidtigkeiten und die Registerfiihrung
wahrzunehmen.

2) § 41 Abs. 2 DV-StAG, z.B. Stellung von Strafantriigen

3) Einzelne Titigkeiten blieben aber jedenfalls Staatsanwilten vorbehalten: z.B. die Bear-
beitung bestimmter Delikte, Strafsachen wegen Verdachts der fahrldssigen Toétung
(§ 80 StGB), der fahrléssigen Verletzung der Freiheit der Person oder des Hausrechts
(§ 303 StGB) oder die Behandlung von Antrigen auf Einstellung oder Fortfiihrung
des Verfahrens.
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14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

Seit Einrichtung der Bezirksanwilte im Jahr 1975') {ibernahmen diese
laufend mehr und hoherwertige Aufgaben, z.B. Verfahrensabschliisse
durch Diversion? und Ubernahme der Fiihrung des Ermittlungsverfah-
rens, Bewiltigung des erhohten Aufkommens an Kleinkriminalitit. Im
Rahmen der StPO-Reform war eine Arbeitsgruppe im BMJ eingerich-
tet, deren Ziel u.a. die Festlegung einer neuen Rolle der Bezirksanwélte
war. Im Hinblick darauf kam es jedoch zu keinem Ergebnis.

1) Durch das Strafprozessanpassungsgesetz (BGBI. 423/1974). Davor libten ,staatsan-
waltliche Funktiondre* diese Tatigkeiten aus.

2) BGBL I Nr. 55/1999

Der RH hielt eine Neugestaltung der Rolle der Bezirksanwilte fiir drin-
gend geboten. Er empfahl daher dem BMJ, die Stellung der Bezirksan-
wailte neu und umfassend zu definieren, wobei der Anteil der Kanzlei-
titigkeit bei gleichzeitiger Erhohung qualitativer Tatigkeiten verringert
werden sollte. Damit einhergehend wére auch die Arbeitsplatzbewer-
tung anzupassen.

Laut Stellungnahme des BMJ sei eine Arbeitsgruppe bestehend aus Orga-
nisationseinheiten der Zentralleitung, Vertretern der Oberstaatsanwalt-
schaften und Organen der Personalvertretung eingerichtet worden. Es
sei beabsichtigt, in der vom RH skizzierten Richtung vorzugehen.

Die fiir Bezirksanwilte geltende Grundausbildungsverordnung stammte
aus dem Jahr 1980.3) Seither war diese nicht an das — vor allem durch
die StPO-Reform — erweiterte Aufgabengebiet der Bezirksanwélte ange-
passt worden.

3) BGBL Nr. 27/1980

Der RH empfahl daher dem BMJ, eine neue Ausbildungsregelung
— unter Beriicksichtigung des neu festzulegenden Berufsbildes der
Bezirksanwilte — vorzunehmen.

Laut Stellungnahme des BMJ seien moderne, praxisbezogene und den
gednderten Anforderungen Rechnung tragende Regelungen fiir die
Grundausbildung der Bezirksanwdilte in Ausarbeitung. Die Fertigstel-
lung des neuen Ausbildungskonzepts hiinge jedoch auch von der — mit
dem BKA — noch abzustimmenden Frage der Arbeitsplatzbewertung
und somit letztlich vom neu festzulegenden Berufsbild ab.
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16.1

16.2

16.3
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Staatsanwaltschaft Wien

In Wien waren die Bezirksanwilte zentral bei der Staatsanwaltschaft
— und nicht bei einem Bezirksgericht — angesiedelt. Weiters waren seit
1. Juli 2007 Bezirksanwilte nicht mehr einem bestimmten Bezirksge-
richt zugeordnet, sondern fiir alle Bezirksgerichte zustindig. Die Zuwei-
sung der Fille erfolgte — wie fiir Staatsanwélte — nach dem Zufalls-
prinzip.

Der RH erachtete die zentrale Ansiedlung der Bezirksanwilte bei der
Staatsanwaltschaft als wichtig, weil insbesondere seit der Neuregelung
des Ermittlungsverfahrens verstirkter Kontakt zu den Staatsanwilten
notwendig und die Anwesenheit beim Bezirksgericht nur in geringem
AusmaB erforderlich war. Weiters konnte durch die Anderung der
Zustandigkeit fiir alle Bezirksgerichte und die Zuweisung nach dem
Zufallsprinzip eine ,gerechtere* Verteilung der Fille erreicht werden.

Der RH empfahl dem BMJ, zu priifen, ob das Modell der zentralen
Ansiedlung der Bezirksanwélte wie bei der StA Wien auch fiir andere
Staatsanwaltschaften zweckmaifBig wire.

Laut Stellungnahme des BMJ sei eine Arbeitsgruppe (siehe TZ 14) iiber-
eingekommen, das bei der StA Wien bewdhrte Modell sukzessive und
nach MaBgabe rdumlicher Moglichkeiten auch auf die anderen Staats-
anwaltschaften zu iibertragen. Die zentrale Ansiedlung der Bezirksan-
wdlte unmittelbar am Sitz der Staatsanwaltschaft sei bereits bei den
Staatsanwaltschaften Graz, Leoben und Klagenfurt umgesetzt sowie
bei den Staatsanwaltschaften Linz und Korneuburg teilweise umge-
setzt worden.

Personalstand

Die folgende Tabelle stellt die Anzahl der in die Zusténdigkeit der
Bezirksgerichte fallenden Straffille der Gesamtzahl der bei der StA
Wien erledigten Fille gegeniiber:

2004 2005 2006 2007 2008
Anzahl

Gesamtsumme StA Wien 237.606 218.313 211.399 203.162 210.572
Zustindigkeit Bezirksgerichte 137.268 131.727 131.559 126.512 127.671
davon gegen unbekannte Titer!) 98.788 92.844 97.029 93.055 92.884
gegen bekannte Tiiter 38.480 38.883 34.530 33.457 34.787

1) Erledigung im Regelfall durch Abbrechung gem. § 412 StPO (alt), teilweise auch Einstellungen

89

93 von 180



94 von 180

111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

90

In den Jahren 2004 bis 2008 fielen jeweils rd. 60 % aller Fille der StA
Wien in den Aufgabenbereich der Bezirksanwilte.

Die folgende Tabelle gibt die Anzahl der Bezirksanwilte bei der
StA Wien wieder:

Bezirksanwilte 2005 2006 2007 2008
AnzahlV

Soll 41,80 41,80 41,80 41,80

Ist 36,00 35,50 34,05 33,15

1) jeweils per 1. Juli in VBA

In den Jahren 2005 bis 2008 waren durchschnittlich nur rd. 83 % der
Planstellen besetzt.

Die aus den Kurzstatistiken (siehe TZ 23) errechneten Sollwerte an
zu erledigenden Straffillen je VBA und Monat, getrennt fiir Staats-
anwilte (in allgemeinen Strafsachen) und Bezirksanwilte, entwickel-
ten sich wie folgt:

Straffille 2006 2007 20082
Anzahl?

Staatsanwalte 63,6 64,3 33,9

Bezirksanwilte 82,5 83,3 90,1

2) Zahlen bis September beriicksichtigt
3) pro VBA und Monat

Die Anzahl der je Staatsanwalt zu erledigenden Straffélle wurde durch
zusétzliches Personal im Rahmen der StPO-Reform deutlich gesenkt.
Demgegeniiber hatten die Bezirksanwiélte trotz zusatzlicher Aufgaben
mehr Straffille als zuvor zu bearbeiten. Dadurch kam es im Laufe des
Jahres 2008 im Bereich der Bezirksanwilte zu einem Anstieg offener
Verfahren. Dies fiihrte zu einer deutlichen Erhéhung der Riickstinde,
die bei einzelnen Bezirksanwalts—Abteilungen bis zum Fiinffachen der
Soll-Monatswerte betrugen.
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Verbesserung des
Rechtsschutzes

Staatsanwaltschaft Wien

Die StA Wien versuchte mit einzelnen MaBnahmen (z.B. durch den
Einsatz von Richteramtsanwirtern und Staatsanwilten), weitere Riick-
stinde zu verhindern. Zudem nahmen in den meisten Fillen Rechts-
praktikanten die Anklagevertretung in Hauptverhandlungen wabhr.

17.2 Der gestiegene Arbeitsaufwand fiir Bezirksanwilte sollte vom BMJ eva-
luiert werden, um Riickstdnde zu vermeiden und die mogliche Verjah-
rung von Straftaten hintanzuhalten.

17.3 Das BMJ verwies auf seine Stellungnahme zu TZ 14.

18.1 (1) Seit dem Inkrafttreten des Strafprozessreformgesetzes am 1. Jan-
ner 2008 besteht fiir Opfer und andere Personen, die ein rechtliches
Interesse an der Strafverfolgung haben, die Moglichkeit — innerhalb
einer bestimmten Frist — die Fortfithrung eines von der Staatsan-
waltschaft beendeten Ermittlungsverfahrens zu verlangen.!) Die Staats-
anwaltschaft kann daraufhin von sich aus das Verfahren fortfiihren.
Andernfalls entscheidet iiber den Antrag das zustdndige Oberlandes-
gericht.

1)'§ 195 StPO 1975 i.d.g.F.

Anzahl und Art der Erledigung von Fortfiihrungsantrigen bei der
StA Wien sowie osterreichweit stellten sich im Jahr 2008 wie folgt

dar:
Osterreich
Fortfithrungsantrige 2008 StA Wien gesamt
Anzahl

gestellte Antrige 764 2.773
erledigte Antrige 578 2.032
durch Fortfithrung 90 369

davon durch Staatsanwaltschaft von sich aus 24 133
durch Abweisung 488 1.663
Erfolgsquote 15,57 % 18,16 %

Der Anteil an positiv erledigten Fortfiihrungsantriagen lag bisher damit
bei der StA Wien etwas niedriger als in Osterreich insgesamt.
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18.2

18.3

(2) Auch Beschuldigte konnen nunmehr die Einstellung des Ermittlungs-
verfahrens — nach Ablauf eines bestimmten Zeitraums ab dessen
Beginn — bei der Staatsanwaltschaft beantragen.!) Wenn die Staats-
anwaltschaft nicht von sich aus das Verfahren einstellt, entscheidet
iiber den Antrag das zustindige Gericht. Die Zahl an Einstellungsan-
tragen von Beschuldigten war bei der StA Wien — wie auch bundes-
weit — bisher niedrig. Den Antriagen wurde nur in sehr geringem Aus-
maB Folge gegeben.

1) s 108 StPO 1975 i.d.g.F.

(3) Das BMJ veranlasste routineméBige Erhebungen hinsichtlich der
Inanspruchnahme der mit der StPO-Reform neu geschaffenen Rechts-
institute (zahlenméBige Auswertungen der Verfahrensautomation Jus-
tiz (VJ) durch die BRZ GmbH). Neben Antrigen auf Fortfiihrung bzw.
Einstellung von Verfahren betraf dies insbesondere auch Einspriiche
wegen Rechtsverletzungen.?

2) § 106 StPO 1975 i.d.g.F.

Die Auswertungen zeigten, dass vor allem das Instrument des
Fortfiihrungsantrags — obwohl erst kurz in Geltung — durch die Betrof-
fenen angenommen worden ist. Rund ein Sechstel der im Jahr 2008
erledigten Fille fiihrte auch zum Erfolg. Der Rechtsschutz fiir Opfer
von Straftaten ist damit jedenfalls erheblich verbessert worden.

Der RH empfahl dem BMJ, die Entwicklungen bei der Nutzung der
neuen Instrumente zu beobachten. Die regelméBige Erhebung der
Antrags- und Erledigungszahlen stellte dazu bereits einen wichtigen
Schritt dar. Nach entsprechendem Zeitablauf und ausreichenden Erfah-
rungen sollten eine vertiefte (nicht nur zahlenméBige) Evaluierung
hinsichtlich der Inanspruchnahme der neuen Rechtsschutzinstrumente
vorgenommen und gegebenenfalls Manahmen (z.B. gesetzliche Ande-
rungen, stirkere bzw. gezielte Information der potenziellen Nutzer der
Instrumente) veranlasst werden.

Laut Stellungnahme des BMJ sei die Empfehlung des RH bereits zur
Gdnze erfiillt worden. Eine wissenschaftliche Evaluierung der Strafpro-
zessreform sei bereits abgeschlossen und eine Studie zur wissenschaft-
lichen Evaluierung der Umsetzung der Strafprozessreform in Auftrag
gegeben worden.
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Qualitdtsmanagement

Grundlagen

19.1

Staatsanwaltschaft Wien

Bearbeitungszeiten

Das BMJ ermittelte keine Kennzahlen fiir Bearbeitungszeiten der Staats-
anwaltschaften. Um Aussagen dariiber treffen zu kénnen, forderte der
RH ausgewihlte Daten aus der VJ bei der BRZ GmbH an und wertete
diese aus. Er beschrinkte sich dabei auf Fille mit bekannten Tétern.

Die iibermittelten Daten bezogen sich auf von der StA Wien im
Jahr 2007 sowie im Jahr 2008 (bis 24. Oktober) abgeschlossene Straf-
fille. Der RH ermittelte Kennzahlen auf aggregierter Ebene, indem er
die differenziert (mit einer Vielzahl unterschiedlicher Schrittcodes)
erfassten Erledigungen nach den wesentlichen Kategorien zusammen-
fasste.

Die Bearbeitungszeiten der StA Wien errechneten sich fiir die Gesamt-
zahl der Fille sowie getrennt nach Art der Erledigung wie folgt:

Bearbeitungszeiten der StA Wien 2007 2008

durchschnittliche
Dauer in Monaten
(Mittelwert)

Straffille insgesamt 4,5 5,8
Strafantrige/Anklageschriften 4,9 4.9
Diversion (bis vorldufiger Riicktritt bzw. Angebot) 3,8 4.4
Einstellung 4,2 6,3
Sonstige Erledigung (insbesondere Abbrechung) 51 7,0

19.2

Der RH stellte auf Basis seiner Auswertungen einen Anstieg der durch-
schnittlichen gesamten Bearbeitungszeiten von 2007 auf 2008 um
rd. 29 %, bei den Einstellungen um rd. 50 % fest. Fiir eine Beurteilung,
inwieweit dies auf die Neuerungen der StPO-Reform zuriickzufiihren
ist, war der beobachtete Zeitraum jedoch zu kurz. Insbesondere war
auch die groBe Zahl neuer Staatsanwilte zu beriicksichtigen.

Der RH kritisierte, dass das BMJ iiber keine Ursachenanalysen fiir den

Anstieg der Bearbeitungszeiten verfiigte und dadurch auch keine Steu-
erungsmaBnahmen setzen konnte.
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19.3

20.1

20.2

Er empfahl dem BMJ daher, Ursachenanalysen durchzufiihren und auf
Grundlage der automationsunterstiitzt erfassten Daten kiinftig syste-
matisch Kennzahlen beziiglich der Erledigungsdauer im strafprozessu-
alen Verfahren fiir Staatsanwaltschaften wie auch Gerichte zu ermit-
teln. Dadurch kéonnte auch beurteilt werden, ob die Zielsetzung des
Strafprozessreformgesetzes, — eine Straffung der Verfahrensablaufe —
verwirklicht werden kann. AuBerdem kdnnten mit diesen Daten interne
und zeitliche Vergleiche angestellt werden.

Laut Stellungnahme des BMJ sei die BRZ GmbH ersucht worden, die
durchschnittliche Anhingigkeitsdauer der Verfahren zu berechnen und
— zundchst intern — auszuweisen. In einem weiteren Schritt solle das
Datawarehouse genutzt werden, um weitere KenngréfBen auszuweisen,
die gemeinsam mit der Arbeitsmenge fiir die Justizverwaltung aussa-
gekriftige Daten zur Steuerung und zum Vergleich von Dienststellen
untereinander liefern. Zusdtzlich sei eine Ausweitung der — aktuell
nur fiir den Bereich der streitigen Zivilverfahren bestehenden — Ver-
fahrensdauerstatistik auf Strafverfahren in Planung.

Personalkennzahlen

Im Gegensatz zur Personalanforderungsrechnung fiir richterliches
Personal, die allen Erledigungsarten konkrete Durchschnittszeit-
werte zuordnete, existierte fiir Staatsanwilte kein dhnliches Ins-
trument. Im Herbst 2008 startete die Erhebungsphase fiir eine ver-
besserte Personalanforderungsrechnung, in die kurzfristig auch
staatsanwaltschaftliche Tétigkeiten einbezogen wurden. Dadurch sol-
len erstmals konkrete Durchschnittszeitwerte fiir wesentliche Tatig-
keiten der Staatsanwaltschaften erhoben und eine prizise Personal-
zumessung ermoglicht werden.

Dariiber hinaus beauftragte das BMJ im Herbst 2008 eine Vorstudie,
die im Kern eine Analyse der Geschiftsprozesse sowie eine Verbesse-
rung des IT-Einsatzes bei den Staatsanwaltschaften zum Ziel hatte.

Der RH stellte fest, dass die vorhandenen Daten und der vergleichs-
weise kurze Anwendungszeitraum der neu gestalteten StPO noch keine
taugliche Grundlage zur Feststellung des quantitativen Mehraufwands
und somit auch der Angemessenheit des Personaleinsatzes der StA
Wien boten. Er bewertete die kurzfristige Einbeziehung der staatsan-
waltschaftlichen Tatigkeiten in die Erhebungen zur neuen Personalan-
forderungsrechnung positiv und empfahl, diese rasch zum Abschluss
zu bringen.
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Kontrollinstrumente

Staatsanwaltschaft Wien

Nach Einschitzung des RH sind dariiber hinaus noch weitere Unter-
suchungen der internen Abldufe, Informationswege und Geschéfts-
prozesse erforderlich. In der 2008 beauftragten Vorstudie sah er einen
ersten Schritt fiir derartige Optimierungen, in die jedenfalls IT-Unter-
stiitzungsmoglichkeiten einzubeziehen wiren.

20.3 Das BMJ verwies auf seine Stellungnahme zu TZ 31.

Kontrollsystem

21 Die StA Wien verfiigte {iber Dienstaufsichts- und Kontrollinstrumente,
die Entscheidungen inhaltlich kontrollieren, die {iberlange Dauer von
Ermittlungsverfahren verhindern und Rickstinde vermeiden sollten.

Inhaltliche Kontrolle (Revision)

22 Fur die laufende inhaltliche Kontrolle der staatsanwaltschaftlichen
Erledigungen bestand folgendes abgestuftes Revisionssystem:

- Der dem Staatsanwalt vorgesetzte Gruppenleiter sollte Enderledi-
gungen von Ermittlungsverfahren!) sowie eine Reihe definierter
(Zwischen-)Erledigungen (Normalrevision) tiberpriifen.

1) Einstellung, Abbrechung, Diversion, Anklage

- Die Behordenleitung sollte bei neu ernannten Staatsanwilten in der
Einarbeitungsphase bei allen Erledigungen Revisionen vornehmen
(Vollrevision).

- Die Erledigungen von Gruppenleitern und bestimmten Staatsan-
wilten unterlagen mit definierten Einschrinkungen — jedenfalls die
Einstellung von Verfahren wegen Straftaten, fiir die das Geschwo-
renen- oder Schoffengericht zustindig wire — keiner Uberpriifung.
Derartige Revisionsfreistellungen waren nach fiinf Jahren Praxis
gesetzlich zulissig.

- Entscheidungen der Bezirksanwilte sollte mit bestimmten Ausnah-
men (insbesondere Abbrechung der Verfahren gegen unbekannte
Titer) grundsitzlich der zustindige Aufsichtsstaatsanwalt tiberprii-
fen.

95

99 von 180



100 von 180 111-114 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument

23.1

23.2

24.1

24.2
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Verhinderung von Riickstinden

Im Auftrag des BMJ {ibermittelte die BRZ GmbH den Staatsanwalt-
schaften monatlich automationsunterstiitzt erstellte Berichte in Form
einer ,Kurzstatistik“ und einer ,Priifliste. Die Kurzstatistik enthielt
Daten liber den Anfall, die Erledigung und die offen gebliebenen Ver-
fahren jeder Geschiftsabteilung.

Die StA Wien bereitete die Daten der Kurzstatistik fiir interne Kont-
rollzwecke auf. Dabei errechnete sie monatliche Durchschnittswerte
fiir den Anfall an Straffillen mit bekannten Tédtern bezogen auf ein
VBA (Sollwerte) und stellte diese den tatsichlichen Zuteilungszahlen
je Bearbeiter gegeniiber. Weiters setzte sie die Zahl der jeweils offen
verbliebenen mit jener der erledigten Straffille je Monat in Bezie-
hung. Die Priifliste wurde zur Identifikation falscher Eintragungen in
der VJ genutzt.

Die internen Auswertungen der StA Wien lieferten Indikatoren fiir
die Belastungsverteilung, die Riickstandsentwicklung und die Identi-
fikation von Risikoabteilungen. Darauf aufbauend wurde die Leitung
der StA Wien in die Lage versetzt, zeitgerecht steuernd einzugreifen
(Sperre fiir Aktenzuteilung, personelle Unterstiitzung, Aktenaufarbei-
tung).

Die Ubermittlung der Kurzstatistik durch die BRZ GmbH erfolgte ledig-
lich in Papierform. Die verwendete Terminologie war noch auf die bis
31. Dezember 2007 geltende Fassung der StPO bezogen, eine Anpas-
sung durch das BMJ bereits in die Wege geleitet. Dariiber hinaus war
eine Erweiterung der Kurzstatistik durch die Aufnahme von Verfah-
rensschritten wéhrend des Ermittlungsverfahrens vorgesehen.

Durch die geplanten Erweiterungen der Kurzstatistik sollten allen
befassten Dienststellen zusétzliche entscheidungsrelevante Daten zur
Verfiigung gestellt werden.

Der StA Wien entstand allerdings zuséitzlicher Aufwand, weil die Daten
fiir Zwecke der weiteren Bearbeitung hédndisch neu erfasst werden
mussten.

Der RH empfahl daher dem BMJ, Vorkehrungen zu treffen, den Bedarfs-
trigern kiinftig Registerauswertungen (wie z.B. die Kurzstatistik) bereits
in anwenderfreundlicher und automationsunterstiitzt bearbeitbarer
Form zu iibermitteln.



111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Staatsanwaltschaft Wien

24.3 Laut Stellungnahme des BMJ sei die Empfehlung des RH durch die
im Wege des Intranet erreichbare Statistik-Datenbank bereits aufge-
griffen worden. Derzeit enthielte diese unter anderem die Kurzstatis-
tik und Verfahrensdauerstatistik; das Datenangebot iiber diese Platt-
form werde sukzessive ausgebaut. Zudem gibe es die Mébglichkeit von
Online-Reports aus dem Datawarehouse. Berechtigte Justizmitarbeiter
konnten individuell formulierte Abfragen absetzen und auf die dahin-
ter stehenden Fille durchgreifen.

Kontrolle der Bearbeitungszeiten

25.1 Jeweils Anfang Juni und Dezember jeden Jahres erstellten die Geschifts-
abteilungen der StA Wien Verzeichnisse jener Strafsachen, die mehr
als drei Monate ohne Erledigung in Bearbeitung von Staatsanwilten
bzw. Bezirksanwilten standen. Weiters erstellten sie Anfang Mérz ein
Verzeichnis jener Strafsachen, die innerhalb eines Jahres nach Anfall
noch nicht abgeschlossen werden konnten.

Die Gruppenleiter bzw. Aufsichtsstaatsanwélte hatten anhand dieser
Verzeichnisse die Tagebiicher der betroffenen Strafsachen zu iiber-
priifen, gegebenenfalls erforderliche Anordnungen zu treffen und die
Verzeichnisse mit einer Uberpriifungsbestitigung dem Behérdenlei-
ter vorzulegen. Eine Verpflichtung zur Dokumentation der getrof-
fenen MaBnahmen und zur Aufbewahrung der Verzeichnisse bestand
nicht.

25.2 Der RH empfahl der StA Wien, die vorgenommenen Uberpriifungen
und getroffenen MaBnahmen zu dokumentieren und aufzubewahren.
Damit wiren auch Nachweise iiber die getroffenen MafBnahmen vor-
handen, die den Verfahrensgang beschleunigen sollten.

25.3 Laut Stellungnahme der StA Wien wiirden die Empfehlung des RH auf-
gegriffen und gesetzte MaBnahmen kiinftig dokumentiert werden.
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26.1

26.2

26.3

Externe Berichtspflicht

Aufgrund von Vorgaben des BMJ iibermittelte die BRZ GmbH der
StA Wien jahrlich zum Stichtag 1. Oktober eine Auflistung simtlicher
offenen ,iiberlangen“ Verfahren (,Status 1-10“). Bis jeweils 31. Dezem-
ber hatte die StA Wien noch die Méglichkeit, betroffene Félle zu erledi-
gen. Danach war iiber jene Einheiten, die Riickstande nach definierten
Kriterien aufwiesen, an die OStA Wien bzw. das BMJ zu berichten.!
Zur Feststellung der tatsdchlichen Berichtspflicht musste die urspriing-
liche (Einzelfall-)Liste entsprechend aufbereitet und hidndisch weiter
bearbeitet werden.

1) Meldepflichtig waren bei der StA Wien etwa Staatsanwilte, die mehr als ein ldnger
als drei Jahre anhingiges Verfahren, mehr als zwei langer als zwei Jahre anhén-
gige Verfahren, mehr als zehn lédnger als ein Jahr und/oder mehr als 30 lianger als
sechs Monate anhéngige Verfahren jeweils mit bekannten Tétern aufwiesen. Wei-
ters bestanden auch Meldepflichten bezogen auf Verfahren mit unbekannten Tatern.
Fiir Bezirksanwaélte galten leicht abweichende Kriterien.

Die StA Wien nutzte fiir Zwecke der Kontrolle von Riickstinden die
internen — selbst entwickelten — Instrumente bzw. Auswertungen der
Kurzstatistik. Die Bearbeitung des ,Status 1-10“ fand im Wesentlichen
lediglich zur Erfiillung der Berichtspflicht an die vorgesetzten Dienst-
stellen statt.

Die Bearbeitung der Statusausweise zum 1. Oktober war fiir die StA
Wien mit einem hohen manipulativen Aufwand verbunden.

Der RH empfahl dem BMJ, die Riickstandslisten zum 1. Oktober so zu
gestalten, dass der Bearbeitungsaufwand auf das unbedingt notwen-
dige AusmaB beschrankt wird.

Im Sinne einer nachhaltigeren Riickstandskontrolle empfahl er dem
BMJ weiters zu Uberlegen, die bisher ausschlieBlich intern genutzten
Kontrollinstrumente — gegebenenfalls in entsprechend erweiterter bzw.
tiberarbeiteter Form — auch zur Berichterstattung an die vorgesetzten
Dienststellen zu nutzen.

Laut Stellungnahme des BMJ wiirden den Dienststellenleitern die Riick-
standsauswertungen zum 1. Oktober bereits im Excelformat zur Verfii-
gung gestellt werden.
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Staatsanwaltschaft Wien

Weiters sollen im Rahmen eines im Herbst 2009 stattfindenden Work-
shops fiir Geschiiftsstellenleiter der Staats— und Oberstaatsanwaltschaften
die internen Kontrollinstrumente der StA Wien ndher dargestellt und
somit bundesweit sowohl behordenintern als auch zur Berichterstattung
genutzt werden kénnen.

Interne Berichtspflichten und Weisungen

27.1 Die StA Wien hatte in bestimmten gesetzlich vorgesehenen Fillen der

OStA und diese gegebenenfalls dem BMJ zu berichten. Dies betraf ins-
besondere Strafverfahren, an denen ein besonderes offentliches Inte-
resse bestand oder bei denen nicht ausreichend geklédrte Rechtsfra-
gen von grundsitzlicher Bedeutung zu beurteilen waren. Generelle
Berichtspflichten bestanden auch aufgrund BMJ-interner Vorgaben,
z.B. hinsichtlich beabsichtigter Antrige auf Unterbringung in einer
Anstalt flir geistig abnorme Rechtsbrecher. Dariiber hinaus konnten
die vorgesetzten Stellen auch in Einzelfillen Berichte einfordern.

Die Staatsanwaltschaften hatten neben dem Tagebuch die im Ermitt-
lungsverfahren erteilten Weisungen seit 1. Janner 2008 auch im
Ermittlungsakt zu dokumentieren. Sie standen somit im Rahmen der
Akteneinsicht allen dazu Berechtigten zur Verfiigung. Ebenfalls neu
geschaffen wurde die Verpflichtung des Bundesministers fiir Justiz,
jahrlich dem Nationalrat und dem Bundesrat {iber die von ihm erteil-
ten Weisungen Bericht zu erstatten. Dadurch wurde die Transparenz
der Ausiibung des Weisungsrechtes erhoht.

Weder die OStA Wien noch das BMJ fiihrten statistische Aufzeich-
nungen iiber die von ihnen erteilten Weisungen. Eine durch das BMJ
auf Ersuchen des RH durchgefiihrte Erhebung der in den Jahren 2006
bis 2008 von den zustdndigen Fachabteilungen erteilten Weisungen
ergab folgende Zahlen:

Anzahl Weisungen durch BMJ 2006 2007 2008
Osterreich insgesamt 18 22 3
davon an OStA Wien 8 10 2
betreffend StA Wien 3 2 2
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27.2

27.3

27.4

28.1

100

Der RH empfahl dem BMJ, erteilte Weisungen in geeigneter Form zu
erfassen. Damit sollten die Identifikation der Fille mit Weisungen fiir
nachgingige Kontrollzwecke sowie laufende statistische Auswertungen
iiber die Anwendung des Weisungsrechts ermdglicht werden.

Laut Stellungnahme des BMJ wiirden in Einzelstrafsachen erteilte Wei-
sungen seit mehreren Jahren chronologisch dokumentiert. Der Bericht
tiber die erteilten Weisungen fiir das Jahr 2008 sei im Mdrz 2009 an
den Nationalrat und den Bundesrat erstattet worden.

Der Mehrwert von laufenden statistischen Auswertungen der Wei-
sungen sei nicht erkennbar, zumal daraus keine materiell aussagekrdif-
tigen Riickschliisse mdglich seien.

Der RH nahm zur Kenntnis, dass das BMJ die von ihm in Einzelstraf-
sachen erteilten Weisungen nach eigener Aussage nunmehr chrono-
logisch aufzeichnet. Allerdings vermisste der RH eine Aussage dazu,
wie diese Weisungen der OStA nachvollziehbar dokumentiert werden.
Er bekriftigte daher seine Empfehlung, simtliche Weisungen nach-
vollziehbar in der VJ zu erfassen.

Einschau und Innere Revision

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben!) hatten die Oberstaatsanwaltschaften
im Rahmen der Dienstaufsicht regelmiBig ,Einschauen* bei den ihnen
unterstellten Staatsanwaltschaften vorzunehmen. Die Priifungsinhalte
und Schwerpunkte der Einschauen legten die Oberstaatsanwaltschaften
jeweils eigenstindig fest. Das BMJ gab zusétzlich jahrlich einzelne all-
gemeine Themen vor.

1) § 36 StAG bzw. § 7 DV-StAG

Die OStA Wien fiihrte bei der StA Wien lediglich Teileinschauen durch.
Die letzte fand im Zeitraum 2006/2007 statt und bezog lediglich vier
Staatsanwilte ein.

Das BMJ hatte die UnzweckméBigkeit der bisherigen Vorgangsweise
bereits erkannt und die Entwicklung einer neuen Struktur fiir die Ein-
schauen bei den Staatsanwaltschaften in seine Planung aufgenom-
men.
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28.2

28.3

29.1

29.2

29.3

Informationstechnologie

Staatsanwaltschaft-
liche Registerfiihrung

30.1

30.2

Staatsanwaltschaft Wien

Der RH empfahl dem BMJ, diese Arbeiten rasch voranzutreiben, ins-
besondere sollten einheitliche inhaltliche Vorgaben fiir die Durchfiih-
rung der Einschauen sowie die Berichtsgestaltung erarbeitet werden.

Laut Stellungnahme des BMJ sei die Empfehlung des RH bereits in das
Revisionsprogramm aufgenommen und Vorarbeiten dazu geleistet wor-
den.

Nach dem Gerichtsorganisationsgesetz war eine Innere Revision ein-
zurichten, welche neben den Gerichten auch die Staatsanwaltschaften
einzubeziehen hatte. Eine systematische innere Revision fand in die-
sem Bereich allerdings nicht statt. Das BMJ hatte in seinem — fiir das
gesamte Ressort geltenden — Revisionsplan 2008 bereits die Absicht
formuliert, angesichts der Ausweitung des Aufgabengebietes Uberle-
gungen fiir ein neues Revisionsmodell betreffend die Staatsanwalt-
schaften anstellen zu wollen.

Der RH empfahl dem BMJ die Entwicklung eines an den speziellen
Erfordernissen der staatsanwaltschaftlichen Tatigkeit ausgerichteten
Revisionssystems. Dieses wire mit den ebenfalls neu zu gestaltenden
Vorgaben fiir den Bereich der Einschauen abzustimmen.

Das BMJ verwies auf seine Stellungnahme zu TZ 28.

Die VJ bot den Staats-, Bezirksanwilten und Kanzleien einen aktu-
ellen Uberblick iiber den Stand sidmtlicher Fille in den Registern ,StA*
(fir staatsanwaltliche Fille) und ,BAZ*“ (fir Fille der Bezirksanwilte).
Die Kanzleien hatten in diesen Registern sdmtliche Verfahrensschritte
anhand einer Liste von rd. 400 Schrittcodes zu dokumentieren.

Grundlage fiir die Eintragung in die staatsanwaltschaftlichen Register
bildete das auf die Tatigkeit der Gerichte abstellende VJ-Handbuch,
wobei nur die allgemeinen Regelungen sinngemdB zur Anwendung
kamen. Dartiber hinaus existierten keine spezifischen Bearbeitungs-
regeln fiir die Staatsanwaltschaften.

Aus Sicht des RH erfiillte die VJ Funktionen der Registerfithrung und
Aktenverwaltung. Die Vielzahl der von den Kanzleimitarbeitern zu
beherrschenden Verfahrenscodes bedingte ldngere Einarbeitungszeiten
und stellte weiters mangels ausreichender Vorgabe logischer Verkniip-
fungen eine erhebliche Fehlerquelle dar.
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Funktionalitaten
der Verfahrens-
automation Justiz

102

30.3

311

31.2

Der RH empfahl dem BMJ, an die Bediirfnisse der Staatsanwaltschaften
angepasste Bestimmungen zu erarbeiten und in das VJ-Handbuch ein-
zuarbeiten.

Laut Stellungnahme des BMJ sei ein Projekt in Aussicht genommen,
das eine Optimierung der IT-unterstiitzten Abliufe bei den Staatsan-
waltschaften anstrebe. Weiters sei die strukturierte und systematische
Darstellung der exklusiv fiir die Staatsanwaltschaften geltenden Bestim-
mungen im Rahmen des VJ-Online Handbuchs im Aufbau begriffen.
Das Erfordernis der zahlreichen Fallcodes werde gepriift werden.

Uber Registerfiihrung und Aktenverwaltung hinaus erfiillte die VJ
teilweise Funktionen eines Kommunikationssystems (z.B. Verstandi-
gungen, Schreiben an Polizei und Rechtsanwilte), statistische und Kont-
rollfunktionen (z.B. laufende Auswertungen, Riickstandsausweise).

Weitere Anforderungen, wie beispielsweise

- Vernetzung mit Datenbanken (z.B. Integrierte Vollzugsverwaltung
und Elektronisches Kriminalpolizeiliches Informationssystem),

- IT-gestiitzte Zusammenarbeit innerhalb der Organisation,

- Qualititssicherung (Einhaltung des Verfahrensrechts sowie interner
Vorgaben im Verfahrensablauf),

- Automationsunterstiitzte Zuteilung von Akten und

- Benutzerfreundlichkeit (logische, selbsterkldrende Schritte, Zeiter-
sparnis fiir alle Benutzer)

konnte die VJ zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht abdecken.

Im Herbst 2008 beauftragte das BMJ eine Vorstudie, die eine Unter-
suchung der Verfahrensabldufe und des IT-Einsatzes bei Staatsan-
waltschaften zum Ziel hatte. In einem anschlieBenden Projekt war die
Umsetzung konkreter Losungen geplant.

Der RH empfahl dem BMJ, zu entscheiden, ob die den Anforderungen
einer zeitgemédBen IT-Unterstiitzung fiir die Arbeit der Staatsanwalt-
schaft erforderlichen Funktionalititen mit der bisherigen VJ umsetzbar
sind oder die Einfithrung einer neuen Applikation erforderlich ist.
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Elektronischer
Rechtsverkehr
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31.4

32.1

32.2

Staatsanwaltschaft Wien

Laut Stellungnahme des BMJ sei aufbauend auf dem Endbericht der
vom RH erwdihnten Studie eine Optimierung (auch) der IT-unterstiitz-
ten Abldufe bei den Staatsanwaltschaften geplant.

Der RH erwiderte, dass aus der Stellungnahme des BMJ nicht her-
vorging, welche Entscheidung nun getroffen wurde - Optimierung
der IT-unterstiitzten Abldufe auf Basis der VJ oder Einfiihrung einer
neuen Applikation.

Gleichzeitig mit dem Inkrafttreten der neuen StPO wurde Osterreich-
weit auch ein elektronischer Rechtsverkehr in Betrieb genommen. Die-
ser erméglichte die Ubermittlung simtlicher Akteninhalte zwischen
Polizei und Staatsanwaltschaften. Die Schaffung der technischen Vor-
aussetzungen fiir diesen Rechtsverkehr erfolgte seitens des BMJ durch
einen externen Dienstleister (BRZ GmbH), wihrend das BMI diese Leis-
tungen im eigenen Bereich erbrachte.

Eine erste Sitzung der entsprechenden Arbeitsgruppe fand im Dezem-
ber 2005 statt. Die grundsétzlichen Anforderungen standen im Dezem-
ber 2006 fest. Im Juli 2007 legte eine Steuerungsgruppe fest, dass neben
der bisher schon feststehenden Ubermittlung von Grunddaten auch
alle Akteninhalte (Berichte und fallbezogene Informationen) tibermit-
telt werden sollten.

Erste Labortests erfolgten im Herbst 2007. Die technischen Voraus-
setzungen fiir ressortiibergreifende Tests waren erst ab Mitte Dezem-
ber 2007 gegeben. Am 31. Dezember 2007 begann der Echtbetrieb, die
ersten Berichte langten am 2. Janner 2008 ein.

In der Folge kam es zu zahlreichen Problemen. Diese lagen insbeson-
ders in Doppeliibermittlungen von Akten, in der Ubermittlung von
Papierakten, die aufwendig hdndisch nacherfasst werden mussten,
sowie in der verzégerten Ubermittlung infolge zu geringer Serverka-
pazititen.

Der RH beurteilte die Einfithrung des elektronischen Rechtsverkehrs als
notwendig und zeitgemiB. Der spite Projektbeginn, die laufende Verin-
derung grundlegender Anforderungen sowie die verspitete Festlegung
wesentlicher Leistungsanforderungen verhinderten jedoch einen erfor-
derlichen Probebetrieb zwischen Polizei und Staatsanwaltschaften.

Der RH erachtete den gewihlten Beginn des Echtbetriebs als ungiins-
tig, weil gleichzeitig erstmalig neue strafprozessuale Vorschriften durch
alle Beteiligten anzuwenden waren.
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Anzeigen gegen
unbekannte Tater
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331

33.2

Laut Stellungnahme des BMJ sei die Aufnahme des Echtbetriebs des
elektronischen Rechtsverkehrs durch die geinderte Aufgabenverteilung
zwischen Polizei und Staatsanwaltschaft sowie die gednderten Abliufe
in deren Zusammenspiel geboten gewesen. Gewisse Problemfelder seien
nur durch die Aufnahme eines flichendeckenden Echtbetriebs zu iden-
tifizieren gewesen.

Jéhrlich langten bei der StA Wien rd. 150.000 Anzeigen gegen unbe-
kannte Tater ein. Seit der Einfithrung des elektronischen Rechtsverkehrs
mit 1. Jinner 2008 erfolgte die Ubermittlung der Anzeigen nahezu
ausschlieBlich auf elektronischem Weg.

Die Zuweisung zur weiteren Bearbeitung erfolgte nach den allgemei-
nen Kriterien der Geschiftsverteilung. Danach wurden diese Anzeigen
ausgedruckt und mit einem Verfiigungsbogen versehen.

Soweit sich, wie in der weitaus iiberwiegenden Anzahl der Fille, keine
weiteren Hinweise zur Ermittlung der unbekannten Titer ergaben, bra-
chen Staats— und Bezirksanwiélte diese Verfahren ab. Danach erfolgte
die Archivierung dieser Akten, die in der Regel aus fiinf bis acht Sei-
ten bestanden. Im Zuge der StPO-Reform erhdhte sich die Skartierungs-
frist bezirksanwaltlicher Erledigungen von zuvor fiinf auf 20 Jahre. Der
RH errechnete einen jihrlichen Platzbedarf von rd. 200 m3 fiir diese
Akten. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren samtliche Lagerka-
pazititen der StA Wien ausgeschopft.

Unter der Annahme gleich bleibenden Anfalls wiirde eine Beibehaltung
der bisherigen Arbeits—- und Ablageweise in den kommenden 15 Jah-
ren eine Vervierfachung der Lagerbedarfs sowie der damit verbunde-
nen Kosten bedeuten.

Durch die elektronische Bearbeitung und Ablage von Verfahren gegen
unbekannte Tédter wire beispielsweise ein jahrliches Einsparungspoten-
zial) von rd. 20.000 EUR fiir Lagerkosten zu erzielen.

1) ohne Beriicksichtigung von Regalanschaffungs- und Personalkosten fiir die Akten-
manipulation

Der RH empfahl dem BMJ, gemeinsam mit der StA Wien eine Losung
zu erarbeiten, durch die jedenfalls eine Verkiirzung des Bearbeitungs-
aufwands fiir alle Beteiligten erreicht werden sollte.
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Staatsanwaltschaft Wien

33.3 Laut Stellungnahme des BMJ werde als erster Schritt zur Optimierung
der IT-unterstiitzten Abldufe bei den Staatsanwaltschaften die elek-
tronische Umsetzung des ,,Abbruchs der Verfahren gegen unbekannte
Titer” in Angriff genommen werden.

Weitere 34.1 Weitere Feststellungen des RH betrafen folgende Themen:

Feststellungen
(1) Die beabsichtigte Errichtung eines Servicecenters wurde noch nicht
umgesetzt. Die Aufgaben dieses Servicecenters sollten in der Durch-
fiihrung des Parteienverkehrs bei Besuchsbewilligungen fiir Untersu-
chungshéftlinge, der Ausstellung von Sprechkarten fiir Verteidiger, der
Entgegennahme von Eingaben, der Gewdhrung von Akteneinsicht, dem
Kopienmanagement und allgemeinen Auskiinften liegen. Dariiber hin-
aus kann dadurch die Sicherheit im Amtsgebdude verbessert werden.

(2) Umgesetzt wurde hingegen die Einfiihrung von ,Revisoren im Straf-
verfahren®. Thnen oblag die Priifung von Gebiihrenantriagen der Sach-
verstindigen und Dolmetscher sowie Kostennoten nach MaBnahmen
zur Uberwachung der Telekommunikation.

(3) Die zur praktischen Umsetzung der StPO-Reform fiir Staatsanwilte
erforderlichen Formulare wurden erst unmittelbar vor Geltungsbeginn
zur Verfligung gestellt.

34.2 (1) Der RH empfahl dem BMJ, zunichst in einem ersten Schritt fiir
die StA Wien ein Servicecenter einzurichten und nach einem entspre-
chenden Erfahrungszeitraum die Einbeziehung des Landesgerichts fiir
Strafsachen in dieses Servicecenter zu priifen.

(2) Der RH erachtete die Einfiihrung der Revisoren als zweckmiBig,
empfahl jedoch dem BMJ, die Wirksamkeit der Kontrolltitigkeit — vor
allem im Hinblick auf finanzielle Auswirkungen — zu evaluieren.

34.3 (1) Laut Stellungnahme des BMJ sei die Bundesimmobiliengesellschaft
bereits mit der Erstellung einer Machbarkeitsstudie fiir die Neugestal-
tung des Eingangsbereichs des Landesgerichtes fiir Strafsachen samt
Errichtung eines gemeinsamen Servicecenters fiir das Landesgericht
und die StA Wien beauftragt worden.
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(2) Laut Stellungnahme des BMJ lige zu den niheren finanziellen Aus-
wirkungen der Einfiihrung der Parteistellung der Revisoren im Straf-
verfahren noch kein Zahlenmaterial vor. Eine entsprechende quantita-
tive Einschiitzung werde auf der nichsten Revisorentagung im Oktober
2009 erértert werden. Uber diese MaBnahmen hinaus stelle die Erhe-
bung der Auswirkungen einen aktuellen Revisionsschwerpunkt dar.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMJ

106

35 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Vorhaben groBeren Umfangs und weitreichender Auswirkung
wiren kiinftig in entsprechenden Projektstrukturen abzuwickeln.
(TZ 4)

(2) Die Stellung der Bezirksanwiilte wire neu und umfassend zu
definieren, wobei der Anteil der Kanzleititigkeit bei gleichzeitiger
Erh6hung qualitativer Tatigkeiten verringert werden sollte. Damit
einhergehend wire auch die Arbeitsplatzbewertung anzupassen.
(TZ 14)

(3) Der gestiegene Arbeitsaufwand fiir Bezirksanwilte sollte eva-
luiert werden um Riickstinde zu vermeiden und die mogliche Ver-
jahrung von Straftaten hintanzuhalten. (TZ 17)

(4) Es wire eine neue Ausbildungsregelung fiir Bezirksanwilte
— unter Beriicksichtigung des neu festzulegenden Berufsbilds —
vorzunehmen. (TZ 15)

(5) Es sollte gepriift werden, ob das Modell der zentralen Ansied-
lung der Bezirksanwilte bei der Staatsanwaltschaft (StA) Wien auch
fiir andere Staatsanwaltschaften zweckmaBig ist. (TZ 16)

(6) Es wiren Ursachenanalysen fiir den Anstieg der Bearbeitungs-
zeiten zu erstellen und auf Grundlage der automationsunterstiitzt
erfassten Daten kiinftig systematisch Kennzahlen beziiglich der Erle-
digungsdauer im strafprozessualen Verfahren (fiir Staatsanwalt-
schaften wie auch Gerichte) zu ermitteln. (TZ 19)

(7) Es wiren Vorkehrungen zu treffen, um kiinftig Kontrolldaten
den Bedarfstrigern in anwenderfreundlicher und automationsun-
terstiitzt bearbeitbarer Form iibermitteln zu konnen. (TZ 24, 26)



111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Staatsanwaltschaft Wien

(8) Es sollte iiberlegt werden, die bisher ausschlieBlich intern
genutzten Kontrollinstrumente der StA Wien — in entsprechend
erweiterter bzw. iiberarbeiteter Form — auch zur Berichterstattung
an die vorgesetzten Dienststellen zu nutzen. (TZ 26)

(9) Weisungen an die Staatsanwaltschaften sollten in geeigneter
Form erfasst werden, um die Identifikation der Fille mit Weisungen
fiir nachgingige Kontrollzwecke sowie laufende statistische Aus-
wertungen iiber die Anwendung des Weisungsrechts sicherzustel-
len. (TZ 27)

(10) Es sollten einheitliche inhaltliche Vorgaben fiir die Durchfiih-
rung der Einschauen durch die Oberstaatsanwaltschaften sowie fiir
die Berichtsgestaltung erarbeitet werden. (TZ 28)

(11) Es sollte ein an den speziellen Erfordernissen der staatsanwalt-
schaftlichen Tatigkeit ausgerichtetes Revisionssystem entwickelt und
mit den neu gestalteten Vorgaben fiir den Bereich der Einschauen
abgestimmt werden. (TZ 29)

(12) Nach entsprechendem Zeitablauf und ausreichenden Erfah-
rungen sollte eine vertiefte Evaluierung hinsichtlich der Inanspruch-
nahme der neuen Rechtsschutzinstrumente im Ermittlungsverfahren
vorgenommen und gegebenenfalls MaBnahmen veranlasst werden.
(TZ 18)

(13) Der Personalbedarf fiir Kanzleipersonal wire zu evaluieren.
(TZ 9)

(14) Fiir die Registerfiihrung in der Verfahrensautomation Justiz
(VJ) wiren an die Bediirfnisse der Staatsanwaltschaften angepasste
Bestimmungen zu erarbeiten und in das VJ-Handbuch einzuarbei-
ten. (TZ 30)

(15) Es wire zu entscheiden, ob die fiir die Staatsanwaltschaften
erforderlichen Funktionalititen auf Basis der bisherigen VJ umsetz-
bar sind oder die Einfithrung einer neuen Applikation erforderlich
ist. (TZ 31)

(16) Schnellstmoglich wire auf die Erarbeitung und Umsetzung

eines gemeinsamen Raumkonzepts fiir die StA Wien und das Lan-
desgericht fiir Strafsachen Wien zu dringen. (TZ 13)
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(17) Fiir die StA Wien sollte ein Servicecenter eingerichtet werden.
(TZ 34)

(18) Die Wirksamkeit der Kontrolltidtigkeit der Revisoren im Straf-
verfahren sollte im Hinblick auf finanzielle Auswirkungen evalu-
iert werden. (TZ 34)

(19) Fithrungsaufgaben sollten im Detail definiert, prizise festgelegt
und Funktionstriagern zugewiesen werden. Ebenso wére ein Sicher-
heitskonzept zu erarbeiten. (TZ 11)

(20) Es wire zu untersuchen, mit welchen personellen Ressourcen
eine generelle Anklagevertretung durch den ermittelnden Staatsan-
walt in Schoffenprozessen moglich wire und diesem Ergebnis eine
Nutzenabwigung gegeniiberzustellen. (TZ 12)

(21) Die im Rahmen der Kontrolle der Bearbeitungszeiten regelméi-
Big vorgenommenen Uberpriifungen und getroffenen MaBnahmen
zur Verhinderung unnétiger Verzogerungen im Ermittlungsverfah-
ren sollten dokumentiert und aufbewahrt werden. (TZ 25)

(22) Gemeinsam sollte eine Losung zur elektronischen Bearbeitung
und Ablage von Verfahren gegen unbekannte Tater erarbeitet und
dadurch eine Verkiirzung des Bearbeitungsaufwands fiir alle Betei-
ligten erreicht werden. (TZ 33)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Einheitliche Betriebspramie; Teilnahme an einer
Priifung des Europdischen Rechnungshofes

Die Priifung des Europaischen Rechnungshofes fiihrte bei einem der
ausgewaihlten Betriebe zu einer Riickforderung von mehr als 20 %
der gewihrten Forderung.

Den Empfehlungen des RH aus fritheren Gebarungsiiberpriifungen
zur Einheitlichen Betriebspramie kam die Agrarmarkt Austria teil-
weise nach.

Priifungsziel

Ziel der Priifung durch den Européischen Rechnungshof (ERH) war,
die Abwicklung der Einheitlichen Betriebsprimie anhand einer Stich-
probe von Gebarungsvorgingen zu beurteilen. Der RH verfolgte mit
der Teilnahme an der Priifung des ERH das Ziel, die Umsetzung von
wesentlichen Empfehlungen, die er im Jahr 2007 bei vorangegan-
genen Gebarungsiiberpriifungen beziiglich der Abwicklung der Ein-
heitlichen Betriebsprimie abgegeben hatte, zu iiberpriifen. (TZ 1)

RechtmaiBigkeit der Anspriiche

Bei einem iiberpriiften Betrieb waren die gemeldeten Daten keine
Grundlage fiir die zuerkannte Erh6hung der Einheitlichen Betriebs-
pramie. Der ERH stufte diesen Fehler als ,quantifizierbaren Fehler*
der Zuverlissigkeitserklirung (ZVE) ein. Die Agrarmarkt Austria
(AMA) anerkannte diesen in ihrem Verantwortungsbereich liegen-
den Fehler und leitete die Riickforderung des iiberhoht ausbezahl-
ten Betrags von rd. 4.800 EUR (das entspricht einer Fehlerquote
von rd. 23 %) ein. (TZ 5)
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Zuverlissigkeit der Rechnungsfiihrung

Die stichprobenweise Uberpriifung der Berechnungsgrundlage fiir
die Einheitliche Betriebsprimie und die automatisierte Berechnung
der Zahlungsanspriiche der AMA ergaben keinen Anlass zur Bean-
standung. (TZ 3, 4)

Umsetzung fritherer Empfehlungen des RH

Die Empfehlung des RH, bei Anderung des Bewertungssystems den
Begriff ,Vorsatz“ gemiB der Verordnung (EG) Nr. 796/2004 — Kiir-
zung der zuerkannten Forderung bei einem vorsitzlich begangenen
VerstoB3 — genauer zu definieren, wurde im Priiferhandbuch 2007
umgesetzt. (TZ 10)

Entsprechend der Empfehlung des RH, den bisherigen Mindestbetrag
von 1 EUR fiir die Auszahlung der Einheitlichen Betriebsprimie zu
erhohen, wurde der Mindestbetrag in der Umsetzungsverordnung
des Integrierten Verwaltungs— und Kontrollsystems INVEKOS auf
10 EUR angehoben. (TZ 8)

Die Empfehlung des RH, maBgebliche Daten fiir die Berechnung der
Zahlungsanspriiche in den Bescheiden der AMA aufzunehmen, wurde
teilweise umgesetzt, weil die AMA in den Vorinformationen an die
Landwirte die Berechnungsdaten transparenter darstellte. (TZ 7)

Die Empfehlung des RH, den Kontrollorganen die notwendigen Infor-
mationen — wie z.B. Gewichtung der Kriterien pro ausgewihltem
Betrieb — zu iibermitteln, wurde teilweise umgesetzt. (TZ 11)

Der Empfehlung des RH, die Berechnung des Referenzzeitraums den
EU-Regelungen anzupassen, kam die AMA nicht nach. (TZ 9)
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Kenndaten zur Kontrolle der Einheitlichen Betriebsprimie (2008)

1) Daten aus der Kontrollstatistik 2007

Rechtsgrundlage Verordnung (EG) Nr. 796/2004 der Kommission vom 21. April 2004 mit Durch-
fiihrungsbestimmungen zur Einhaltung anderweitiger Verpflichtungen, zur Modu-
lation und zum Integrierten Verwaltungs— und Kontrollsystem nach der Verord-
nung (EG) Nr. 1782/2003 des Rates mit gemeinsamen Regeln fiir Direktzahlungen
im Rahmen der Gemeinsamen Agrarpolitik und mit bestimmten Stiitzungsrege-
lungen fiir Inhaber landwirtschaftlicher Betriebe

Antriige 2005 2007V 2008

Anzahl

Betriebe, die einen Antrag auf

Auszahlung der Einheitlichen

Betriebspramie stellten 132.244 126.617 124.151%

Antrége, die positiv

beurteilt wurden 131.071 123.240 120.361

Auszahlung in EUR

Summe der Auszahlungsbetrige 497.154.191 596.649.517 603.291.085

Durchschnittlicher Auszahlungs-

betrag je Begiinstigtem 3.793 4.841 5.012

Kontrollen Anzahl

Kontrollen der Einheitlichen

Betriebspramie 8.131 7.461 7.317%

Kontrollen der anderweitigen

Verpflichtungen3) 7.002 9.440 8.8892)

2) Daten aus der Kontrollstatistik 2008 fiir die Einheitliche Betriebspramie bzw. Cross Compliance
3) Grundanforderungen fiir die Auszahlung der Einheitlichen Betriebspramie

Priifungsablauf und

—-gegenstand

1 Der RH nahm im Oktober 2008 an einer Priifung des Européischen
Rechnungshofes (ERH) zur Zuverlissigkeitserkldrung 2008 (ZVE 2008)
im Bereich des Europidischen Garantiefonds fiir die Landwirtschaft
(EGFL) teil. Der ERH wiéhlte aus der Gesamtheit der Forderungswer-
ber hinsichtlich der MaBnahme Einheitliche Betriebspramie in Oster-
reich zwei Transaktionen aus und priifte im Zuge einer Vor-Ort-Kon-
trolle bei der Agrarmarkt Austria (AMA) und den beiden mittels eines
Stichprobenverfahrens ausgewéhlten Betrieben die bei den Férderungs-
empfingern aufliegenden Buchhaltungsunterlagen, die Abnahmebe-
statigungen der produzierten Giiter, die FeldgréBen und die Rechtmé-
Bigkeit der bei einem Betrieb beantragten Einstufung als Sonderfall.
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Im Rahmen dieses Priifbesuchs des ERH iiberpriifte der RH die Umset-
zung von Empfehlungen, die er im Jahr 2007 bei zwei Gebarungs-
uberpriifungen bei der AMA als zustidndige Zahlstelle beziiglich der
Zahlungsanspriiche und der erfolgten Verwaltungs- und Vor-Ort-Kont-
rollen bei der Abwicklung der Einheitlichen Betriebspriamie abgegeben
hatte. Die in den Reihen Bund 2007/3 und 2007/14 veroffentlichten
Berichte werden in der Folge als Vorberichte bezeichnet.

Zu dem im Juni 2009 ibermittelten Priifungsergebnis gaben das
BMLFUW und die AMA im September 2009 ihre Stellungnahmen ab.
Der RH erstattete keine GegenduBerung.

Zunichst werden Begriffe, die fiir die Abwicklung der Einheitlichen
Betriebspramie von wesentlicher Bedeutung sind, erldutert:

Aktivierung der Zahlungsanspriiche

Die Einheitliche Betriebsprdmie wird einem Landwirt dann gewéhrt,
wenn dieser im jeweiligen Jahr ausreichend forderfihige Flichen
bewirtschaftet, um Zahlungsanspriiche zu niitzen (,,zu aktivieren“).

Cross Compliance

Die Bezieher von Marktordnungs-Direktzahlungen sind verpflichtet,
bestimmte Grundanforderungen an die Betriebsfithrung zu erfiillen
und ihre Flichen in gutem landwirtschaftlichem und 6kologischem
Zustand zu erhalten. Die Einhaltung dieser Verpflichtung wird als
»Cross Compliance“ bezeichnet.

Einheitliche Betriebsprdmie

Im Rahmen der Gemeinsamen Agrarpolitik (GAP) gewihrt die EU unter
dem Titel ,Einheitliche Betriebspramie“ Férderungen an Landwirte mit
dem Ziel, die Produktion an den Anforderungen des Markts auszu-
richten, eine 6kologisch und 6konomisch nachhaltige Landwirtschaft
zu fordern und die Umsetzung der GAP zu erleichtern.

Die Einheitliche Betriebspramie ersetzt die bis 2005 geltenden Markt-
ordnungsmaBnahmen (Kulturpflanzenférderung und Tierpramien mit
Ausnahme Mutterkuh- und Schlachtpriamien). Sie ist von der tatsidch-
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lichen Produktion unabhéngig. Man spricht in diesem Zusammenhang
auch von einer ,,Entkopplung® der Zahlungen.

Hartefalle

Wenn die Produktion eines Betriebs im Referenzzeitraum durch héhere
Gewalt oder auBergewohnliche Umstdnde beeintrichtigt wird, kann
im Rahmen des Ermittlungsverfahrens unter diesem Titel die Neube-
rechnung des Referenzbetrags beantragt werden.

Nationale Reserve

Die nationale Reserve dient der Abdeckung von Problemfillen!) wih-
rend der Ubergangsphase und fiir die Gewihrung von Zahlungsansprii-
chen in bestimmten Sonderfillen (z.B. fiir Neueinsteiger, die im Refe-
renzzeitraum keine Priamie erhielten). Die nationale Reserve wird durch
einen automatischen Abzug von bis zu 3 % des dem Forderungswer-
ber zugesprochenen Referenzbetrags gebildet. In Osterreich lag dieser
Reduktionsansatz fiir die Jahre 2005 bis 2007 bei 1,3 %.

1) Ubergangsprobleme koénnen sich insbesondere fiir Landwirte ergeben, die im Ver-
gleich zu ihrer Produktionskapazitét {iber einen niedrigeren Referenzbetrag verfii-
gen, weil sie z.B. im Referenzzeitraum Land gepachtet oder gekauft, in neue Anla-
gen investiert oder an nationalen Umstellungsprogrammen teilgenommen haben
(so genannte ,Sonderfalle®).

squantifizierbare* und ,nicht quantifizierbare* Fehler

Fehler sind nach der Definition des ERH ,Vorginge (oder Teile von
Vorgingen) und/oder alle damit verbundenen Aktionen, die nicht im
Einklang mit den geltenden rechtlichen und verordnungsrechtlichen
Vorschriften ausgefiihrt wurden*“?),

2) Quelle: Broschiire des ERH ,Die DAS-Methode*, S. 16
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Quantifizierbare Fehler haben eine ,,unmittelbare und messbare finan-
zielle Auwirkung auf den Betrag der aus dem Gemeinschaftshaushalt
finanzierten zugrunde liegenden Vorgiange“ (,Voraussetzung fiir die
Zahlung“). Sie werden zur Schitzung der Fehlerquote fiir die Gesamt-
population hochgerechnet.!) ,Quantifizierbar* bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass der tatsdchliche Wert des Vorgangs mit jenem
Wert verglichen wird, ,den er gehabt hitte, wenn er im Einklang mit
den einschligigen Bestimmungen durchgefiihrt worden wire*?2).

»Nicht quantifizierbare* Fehler bleiben in der Hochrechnung unbe-
riicksichtigt.?)

1) Quelle: Broschiire des ERH , Die DAS-Methode*, S. 16

2) Quelle: Broschiire des ERH ,Definition und Behandlung von Fehlern im Rahmen
der DASY, S. 15

3) Quelle: Broschiire des ERH ,Die DAS-Methode*, S. 16

Referenzzeitraum

Der Referenzzeitraum, der fiir die Auszahlung der Einheitlichen Betriebs-
pramie herangezogen wird, umfasste normalerweise die Kalenderjahre
2000, 2001 und 2002. War jedoch der gesamte Referenzzeitraum durch
Félle hoherer Gewalt oder auBergewdhnlicher Umstdnde betroffen, gal-
ten als Referenzzeitraum die Jahre 1997 bis 1999.

Sammelantrag

Ein Sammelantrag ist jener Antrag, mit dem die Einheitliche Betriebs-
pramie und die flichenbezogenen Direktzahlungen beantragt werden.
Der Sammelantrag ist Bestandteil des Gesamtantrags (so genannte
~Mehrfachantrag-Fldchen®).

Verwaltungskontrolle

Verwaltungskontrollen beziehen sich auf die Priifung der Vollstin-
digkeit und Plausibilitiat der in den Forderungsantrigen gemachten
Angaben und werden auf Ebene der Landwirtschaftskammern und
der AMA durchgefiihrt.
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Vor-0Ort-Kontrollen

Bei Vor-Ort-Kontrollen werden die in den Férderungsantrigen gemach-
ten Angaben mit der vorgefundenen Situation im landwirtschaftlichen
Betrieb verglichen. Diese Priifungen fiihren speziell dafiir ausgebildete
Mitarbeiter des Technischen Priifdiensts der AMA und — bei einigen
EinzelmaBnahmen — auch Kontrollorgane der Amter der Landesre-
gierungen durch.

ZVE - die jahrliche Zuverldssigkeitserklarung des Europdischen Rech-
nungshofes

Der ERH hat gemiaf Artikel 248 Absatz 3 EGV dem Européischen Parla-
ment und dem Rat der EU alljihrlich eine Erkldarung tiber die Zuverlis-
sigkeit der Rechnungsfiihrung sowie die Recht- und OrdnungsméBigkeit
der zugrunde liegenden Vorginge vorzulegen (Zuverlissigkeitserkla-
rung; ZVEY). Diese stellt einen wichtigen Beitrag zum Entlastungsver-
fahren fiir die Ausfiihrung des Haushaltsplans der EU dar.

1) ebenso gebriuchlich ist statt ,Zuverlissigkeitserkldrung; ZVE“ die aus dem Fran-
z0sischen abgeleitete Bezeichnung ,Declaration d’Assurance; DAS*

Bei der Erstellung der ZVE tiiberpriift der ERH einerseits die ,von den
Gemeinschaftsorganen und -einrichtungen, den Mitgliedstaaten und
den Drittlindern bei der Erhebung und Verwendung von Gemein-
schaftsmitteln angewendeten Uberwachungs- und Kontrollsysteme,
welche die RechtméaBigkeit und OrdnungsmaBigkeit der Einnahmen und
Ausgaben gewihrleisten sollen®. Andererseits werden ,Stichproben-
priifungen von Einnahmen- und Ausgabenvorgingen bis hinunter zur
Ebene der Endbegiinstigten® durchgefiihrt (vertiefte Priifung), die auf
dem wertbezogenen Stichprobenverfahren (Monetary Unit Sampling,
MUS) aufsetzen. Die bei der vertieften Priifung aufgedeckten ,quanti-
fizierbaren* Fehler werden auf die Fehlerquote hochgerechnet. Die in
der gepriiften Stichprobe festgestellte Fehlerquote wird auf die Gesamt-
population iibertragen.

115

119 von 180



120 von 180

111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Priifung des Europdischen Rechnungshofes zur Zuverlassigkeitserklarung 2008

Betriebspramie

Nachvollziehbarkeit
der Berechnung der
Zahlungsanspriiche

RechtmaRigkeit der
Anspriiche

116

3.1

3.2

4.1

4.2

5.1

Die Hohe der Betriebspramie wird auf Grundlage der Angaben der
Antragsteller durch das IT-System der AMA berechnet. Bei der Berech-
nung tberpriift das System nicht nur, ob fiir die unterschiedlichen
Arten von Zahlungsanspriichen eine entsprechende Hektaranzahl
beihilfefdhiger Flachen verfiighar war, sondern beriicksichtigt auch
etwaige Kiirzungen oder Sanktionen aufgrund bereits stattgefunde-
ner Vor-Ort-Kontrollen durch den Technischen Priifdienst der AMA.

Die in der Datenbank der AMA vorliegenden Informationen iiber die
Berechnung der Primienzahlungen waren — wie bereits bei den Uber-
prifungen durch den RH im Jahr 2006 — vollstindig und korrekt und
gaben aus der Sicht des ERH und des RH keinen Anlass zu Beanstan-
dungen.

Die AMA stellte die automatisierte Berechnung der Auszahlungsbe-
trage und die Verkniipfung der Buchungs- und Zahlungsvorgiange
anhand eines der beiden ausgewihlten Betriebe dar; der Ablauf des
Forderungsfalls konnte liickenlos nachvollzogen werden. Auch die
vorliegenden Informationen iiber den Berechnungsansatz fiir die Ein-
heitliche Betriebsprdmie und die Berechnung der Auszahlungsbetrage
waren bei den beiden Stichprobeniiberpriifungen vollstindig und rech-
nerisch korrekt.

Aus Sicht des ERH und des RH gab es keinen Anlass zu Beanstandun-
gen.

Fiir Investitionen, die zur Erh6hung der Produktionskapazitit fiihren,
kann die AMA auf Antrag die Zuteilung von zusétzlichen Zahlungen
aus der nationalen Reserve gewihren (so genannte ,Sonderfille“). Vor-
aussetzung dafiir ist, dass:

- fiir die Art der Investition eine Férderungsmoglichkeit vorgesehen
ist,

- der Beginn einer Investition im Referenzzeitraum (2000 bis 2002)
liegt,

- die Investition zu Kapazititssteigerungen fiihrt, und
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5.2

5.3

Einheitliche Betriebspramie; Teilnahme an einer
Priifung des Europdischen Rechnungshofes

- sich die Direktzahlungen in den Jahren 2003 und 2004 gegeniiber
dem Referenzzeitraum (2000 bis 2002) um mindestens 10 % und
1.000 EUR erhohten (Grenzwert).

Im November 2004 beantragte einer der iiberpriiften Betriebe die Aner-
kennung als ,Sonderfall* und damit verbunden eine Abinderung des
Zahlungsanspruchs fiir die Einheitliche Betriebspriamie 2005 mit der
Begriindung, dass aufgrund von Investitionen im Bereich der Tierhal-
tung die Kapazititen gesteigert werden konnten. Der Nachweis fiir die
rechtméBige Durchfiihrung dieser Investition erfolgte durch Vorlage
einer Bestitigung der Agrarbezirksbehérde vom November 2004 {iber
die Erweiterung des Wirtschaftsgebdudes (Baupolizeiliche Genehmi-
gung vom 12. April 1999 mit Investitionsbeginn 1999 und Fertigstel-
lung 2000) und fiir den Neubau einer Giillegrube mit Mistlager (Bau-
polizeiliche Genehmigung vom 27. Mirz 2002).

Die AMA stufte aufgrund dieser vorgelegten Unterlagen sowie einer
Uberschreitung des Grenzwerts diesen Betrieb als Sonderfall ein und
gewihrte eine Erhohung der Einheitlichen Betriebsprimie. Der Gesamt-
anspruch des Begiinstigten erhohte sich durch die Anerkennung als
Sonderfall um 22,78 9%.

Der ERH und der RH kritisierten die Anerkennung als Sonderfall, weil:

- fiir die Errichtung einer Giillegrube und eines Mistlagers rechtlich
keine Forderungsmoglichkeiten vorgesehen waren,

- der Beginn der Investition noch vor dem in Frage kommenden Refe-
renzzeitraum (ab 2000) lag,

- eine Kapazititssteigerung nicht belegt war, und

- die laut Unterlagen durchgefiihrten Erweiterungs- und Umbauar-
beiten nicht ausgefiihrt waren.

In der Folge stufte der ERH diesen Fehler als ,,quantifizierbaren ZVE-
Fehler” ein.

Die AMA als betroffene Zahlstelle reagierte unmittelbar nach Bekannt-
werden dieses Sachverhalts und widerrief die Anerkennung als Son-
derfall. Die aufgrund der Einstufung als Sonderfall zusdtzlich ausbe-
zahlte Forderung in Hohe von 4.814,06 EUR fiir die Jahre 2005 bis
2008 (das entspricht einer Fehlerquote von rd. 23 %) sei laut Mittei-
lung der AMA bis September 2009 riickabgewickelt worden.
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Umsetzung friiherer Empfehlungen des RH

Uberblick

Mitteilungen und
Bescheide

118

6 Im Einzelnen {iberpriifte der RH die Umsetzung der nachstehenden
Empfehlungen, die er in den Vorberichten Reihe Bund 2007/3 bzw.
2007/14 veroffentlicht hatte:

In seinem Bericht Reihe Bund 2007/3 hatte der RH empfohlen:

- Mitteilungen und Bescheide an die Landwirte sollten transparenter
und informativer gestaltet werden. (siehe TZ 7)

- Um Einsparungen zu erméglichen, wiren der Mindestbetrag anzuhe-
ben und die Anzahl der Auszahlungen zu reduzieren. (siehe TZ 8)

- Fiir die Berechnung des Referenzbetrags in Hartefdllen wire ange-
sichts der eindeutigen gemeinschaftsrechtlichen Regelung das
Jahr 2003 aus der Betrachtung auszuschlieBen. (siehe TZ 9)

In seinem Bericht Reihe Bund 2007/14 hatte der RH empfohlen:

- Bei Anderung des Bewertungssystems wire der Begriff ,Vorsatz"
gemiB der Verordnung (EG) Nr. 796/2004 genauer zu definieren.
(siehe TZ 10)

- Die Priifauftrage fiir die Kontrollorgane des Technischen Priifdiensts
sollten Informationen iiber die Griinde fiir die Auswahl der zu {iber-
priifenden Betriebe enthalten. (siehe TZ 11)

7.1 Der RH hatte in seinem Vorbericht Reihe Bund 2007/3 empfohlen,

transparentere und informativere Mitteilungen und Bescheide an die
Landwirte auszustellen, weil fiir die Berechnung der Zahlungsansprii-
che maBgebliche Daten weder in den Mitteilungen der AMA noch in
den Bescheiden vollstindig dargestellt waren. Ergdnzende Berech-
nungsgrundlagen hatte der Antragsteller lediglich auf Anfrage erhal-
ten.

In ihren damaligen Stellungnahmen hatten das BMLFUW und die AMA
ausgefiihrt, dass eine Lesbarkeit der Bescheide durch die Darstellung
der Ergebnisse der Berechnung in komprimierter Tabellenform in aus-
reichendem MaBe gegeben wire. Eine Anderung der Berechnungsdar-
stellung in den Bescheiden erfolgte nicht.



111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Mindestaus-
zahlungsbetrag

7.2

7.3

8.1

8.2

Einheitliche Betriebspramie; Teilnahme an einer
Priifung des Europdischen Rechnungshofes

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Bescheide betreffend die Zah-
lungsanspriiche zwar Ergebnisse der Berechnungen in Tabellenform
enthielten. Allerdings waren die fiir die Berechnung der Zahlungs-
anspriiche maB3geblichen Daten weder in den Mitteilungen der AMA
noch in deren Bescheiden vollstindig und leicht nachvollziehbar dar-
gestellt.

Die Empfehlung wurde damit nicht vollstindig umgesetzt. Der RH wies
erneut auf die mangelnde Transparenz der Bescheide hinsichtlich der
Berechnung der Zahlungsanspriiche hin. In Hinblick auf das Rechts-
mittel der Berufung empfahl der RH, die Bescheide so zu gestalten,
dass die Berechnung der Zahlungsanspriiche vollstdndig nachvollzieh-
bar ist.

In ihren gleich lautenden Stellungnahmen wiesen das BMLFUW und
die AMA darauf hin, dass in einem Informationsschreiben die Daten
und die vorldufige Begriindung detailliert ausgewiesen wiirden. Aus
diesem Grund, aber auch aus Kostengriinden, habe die AMA daher auf
eine nochmalige Darstellung im Bescheid zur Einheitlichen Betriebs-
priamie 2005 verzichtet. Ab 2006 wiirden zusdtzlich die Referenzbe-
trige aus der nationalen Reserve in einer eigenen Tabelle ausgewiesen,
wodurch sich die Verstindlichkeit der Bescheide verbessern wiirde. Des
Weiteren werde den Landwirten im Internet eine detaillierte Datenauf-
bereitung zur Verfiigung gestellt.

Der RH hatte in seinen Vorberichten Reihe Bund 2007/3 und 2007/14
festgestellt, dass der Mindestbetrag fiir Auszahlungen im Rahmen der
Einheitlichen Betriebspramie 1 EUR betrug. Er hatte empfohlen, den
bisherigen Mindestbetrag in Anbetracht der fiir eine Auszahlung anfal-
lenden Abwicklungskosten auf 10 EUR zu erhéhen. Die Innenrevision
der AMA hatte sich dieser Ansicht angeschlossen und ebenfalls eine
Anhebung des Mindestbetrags empfohlen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Anhebung des Mindestbetrags
auf 10 EUR in der Umsetzungsverordnung 2008 des Integrierten Ver-
waltungs- und Kontrollsystems INVEKOS (INVEKOS-Umsetzungsver-

ordnung) erfolgt war.

Die Empfehlung des RH wurde somit vollstindig umgesetzt.
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Hartefalle

Vorsatz

120

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

Der RH hatte in seinem Vorbericht Reihe Bund 2007/3 empfohlen,
angesichts der eindeutigen gemeinschaftsrechtlichen Regelung fiir die
Berechnung des Referenzbetrags, das Jahr 2003 aus der Betrachtung
fiir die Berechnung des Referenzbetrags in Hirtefallen auszuschlieBen.
Wurde die Produktion eines Betriebs im Referenzzeitraum (2000 bis
2002) durch héhere Gewalt oder auBergew6hnliche Umstinde beein-
trachtigt, konnte der Betriebsinhaber die Neuberechnung des Referenz-
betrags auf Basis der nicht betroffenen Kalenderjahre des Referenz-
zeitraums beantragen. War der gesamte Referenzzeitraum betroffen,
sah die diesbeziigliche EU-Verordnung (VO (EG) Nr. 1782/20039) die
Berechnung auf Basis des Zeitraums 1997 bis 1999 vor. Die AMA hatte
jedoch entgegen dieser Verordnung den Referenzbetrag auf Basis des
Jahres 2003 berechnet.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die AMA und das BMLFUW der Emp-
fehlung des RH nicht nachkamen. Sie begriindeten die Einrechnung
des Jahres 2003 in den Referenzzeitraum damit, dass ,die Anwen-
dung eines Zeitraums vor dem Referenzzeitraum aufgrund unterschied-
licher Beihilfevoraussetzungen, ~-héhen und -systeme zu starken Ver-
zerrungen gefiihrt hitte®. Der RH empfahl unter Hinweis auf die klare
Rechtslage neuerlich, den Referenzzeitraum den gemeinschaftsrecht-
lichen Regelungen anzupassen.

Laut Stellungnahmen der AMA und des BMLFUW seien von dieser
Regelung insgesamt neun Betriebe betroffen gewesen; davon hiitten fiinf
Betriebe einen hoheren und vier Betriebe einen niedrigeren Referenzbe-
trag erhalten. Auch sei die von der AMA erfolgte Vorgangsweise inso-
weit vom ERH bestiitigt worden, als der ERH keine Kritik zur dsterrei-
chischen Umsetzung ausgesprochen habe.

Der RH hatte in seinem Vorbericht Reihe Bund 2007/14 empfohlen,
bei Anderung des Bewertungssystems den Begriff ,Vorsatz* gemaf der
Verordnung (EG) Nr. 769/2004 — Kiirzung der zuerkannten Férderung
bei einem vorsitzlich begangenen Versto3 — genauer zu definieren.

Der RH stellte fest, dass seine Empfehlung umgesetzt wurde. Durch die
nunmehr vorhandene Definition im Priiferhandbuch 2007 der AMA
konnte in sieben Betrieben, bei denen Vor-Ort-Kontrollen der Cross-
Compliance durchgefiihrt wurden, der Férderungsbetrag um 15 % bis
20 % gekiirzt werden.
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Auswahl der zu iber-
priifenden Betriebe
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11.2

11.3

Einheitliche Betriebspramie; Teilnahme an einer
Priifung des Europdischen Rechnungshofes

Der RH hatte in seinem Vorbericht Reihe Bund 2007/14 empfohlen,
dass die Priifauftrige fiir die Kontrollorgane des Technischen Priif-
diensts Informationen {iber die Griinde fiir die Auswahl der zu iiber-
priifenden Betriebe enthalten sollten. Er baute damit auf der Verord-
nung (EG) Nr. 796/2004 Artikel 27 Absatz 3 auf, die festlegt, dass die
Griinde fiir die Auswahl eines Betriebs fiir eine Vor-Ort-Kontrolle
schriftlich festzuhalten sind und das Kontrollorgan vor Beginn der
Kontrolle entsprechend dartiber zu informieren ist.

Laut damaliger Stellungnahme der AMA hatte das verwendete IT-Pro-
gramm nicht {iber die Moglichkeit verfiigt, die Gewichtung der Kri-
terien pro ausgewdhltem Betrieb abzubilden. Des Weiteren hatte die
AMA festgestellt, dass eine betriebsbezogene Auswertung in diesem
Umfang in der entsprechenden EU-Verordnung nicht vorgesehen und
sachlich auch nicht begriindet wére.

Der RH stellte nunmehr fest, dass seine Empfehlung hinsichtlich einer
Bekanntgabe der Auswahlgriinde weiterhin nicht im vollen Umfang
umgesetzt wurde. Zwar dnderte die AMA fiir das Jahr 2006 die Risiko-
kriterien in einigen Bereichen, doch werden die Inspektoren, die Vor-
Ort-Kontrollen durchfiihren, tiber die Griinde fiir die Auswahl des
Betriebs nicht informiert. Er wiederholte daher seine Empfehlung, dass
die Priifauftrige fiir die Kontrollorgane des Technischen Priifdiensts
Informationen iiber die Griinde fiir die Auswahl der zu {iberpriifenden
Betriebe enthalten sollten.

Laut Stellungnahmen der AMA und des BMLFUW wiirden bei der
manuellen Statusvergabe und bei der Risikoauswahl dem Technischen
Priifdienst bei jedem Priifauftrag eine detaillierte Begriindung fiir die
Auswahl zur Vor-Ort-Kontrolle iibermittelt.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

122

12 Im Zuge der Teilnahme an der Priifung zur Zuverlassigkeitserkli-

rung 2008 durch den Europidischen Rechnungshof iiberpriifte der
RH die Umsetzung von fiinf Empfehlungen, die er in seinen Vorbe-
richten Reihe Bund 2007/3 und 2007/14 abgegeben hatte. Von die-
sen setzte die AMA zwei vollstindig, zwei teilweise und eine nicht
um. Der RH hob nachfolgende Empfehlungen hervor.

(1) Der Referenzzeitraum fiir die Berechnung des Referenzbetrags
in Hirtefallen wire an die gemeinschaftlichen Regelungen anzu-
passen. (TZ 9)

(2) Bescheide an die Landwirte wiren im Hinblick auf Berufungen
so zu gestalten, dass die Berechnung der Zahlungsanspriiche voll-
stindig nachvollziehbar ist. (TZ 7)

(3) Die Priifauftrige fiir die Kontrollorgane des Technischen Priif-
diensts sollten Informationen iiber die Griinde fiir die Auswahl der
zu iiberpriifenden Betriebe enthalten. (TZ 11)
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Kurzfassung

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Verkehr,
Innovation und Technologie

Sonderpreisangebote der 0BB—Personenverkehr
Aktiengesellschaft

Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft bot eine fiir den Kun-
den schwer iiberschaubare Anzahl von Sonderpreisprodukten —
allein im Jahr 2008 241 verschiedene Angebote — an.

Ein wirtschaftlicher Nutzen dieser Produkte fiir die OBB-Personen-
verkehr Aktiengesellschaft war mangels Planungsrechnungen und
aussagekriftiger Evaluierungen nicht nachweisbar.

Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der von der OBB-Per-
sonenverkehr Aktiengesellschaft angebotenen Sonderpreisprodukte
hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen ZweckméiBigkeit. Der RH {iber-
priifte, ob den Sonderpreisprodukten ein zweckméiBiges Konzept
und eine nachvollziehbare Kalkulation zugrunde lagen sowie, wel-
chen Beitrag diese Produkte langfristig zu den Umsétzen der OBB-
Personenverkehr Aktiengesellschaft leisteten. (TZ 1)

Angebot an Sonderpreisprodukten und Nachfrage

Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft verfolgte eine de-
facto-Politik der Angebotsvielfalt von Sonderpreisprodukten und der
Positionierung der Bahn als Billigtransportmittel, die keinen Riick-
halt in ihrem Strategie- und Marketingkonzept fand. (TZ 4 bis 6)

Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft bot allein im Jahr 2008
im Sonderpreissegment 54 Produktlinien mit insgesamt 241 ver-
schiedenen Sonderpreisprodukten an. Die Breite und Unstrukturiert-
heit des Angebots wie auch die vielfaltigen Voraussetzungen fiir die
Inanspruchnahme erschwerten die Darstellbarkeit und damit auch
die Kommunikation und den Vertrieb der Produkte. (TZ 5 bis 8)
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Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft erzielte mit den Son-
derpreisprodukten einen jahrlichen Umsatz von etwa 21 Mill. EUR;
das entsprach rd. 7 % bis 8 % des Gesamtumsatzes aus Ticketver-
kédufen (exkl. Verbundtickets). Die Sonderpreisprodukte beinhalte-
ten allerdings eine Vielzahl von Angeboten (Destinationen), die von
den Kunden kaum nachgefragt wurde. Bei einer Reihe von Kombi-
tickets wurde die Mindestumsatzgrenze nicht erreicht. Zwei Drittel
des Umsatzes aus Sonderprodukten und drei Viertel der Anzahl der
Tickets aus Sonderpreisprodukten entfielen auf nur drei Angebote:
SparSchiene, EURegio und Jugendaktion. (TZ 20, 21)

Konzeption und Evaluierung der Sonderpreisprodukte

Die Konzeption und Einfithrung von Sonderpreisprodukten erfolgte
ohne klare betriebswirtschaftliche Zielsetzung. Kosten- und Ertrags-
erwartungen spielten bei Konzeption und Preisgestaltung eine nur
untergeordnete Rolle. Die Kosten der Einfithrung und Administra-
tion von Sonderpreisprodukten waren nicht hinreichend bekannt.
(TZ 9, 10)

Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft wihlte Vertragspartner
fiir Kombinationsangebote und Eventtickets iiberwiegend nicht aktiv
aus und akzeptierte Kooperationsvertrige unter Vernachliassigung
eigener wirtschaftlicher Interessen. Eine Gesamtstrategie zur Aus-
wahl von Partnern fiir diese Produkte existierte nicht. (TZ 13, 14)

Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft evaluierte ihre Son-
derpreisprodukte nicht durchgingig; sie evaluierte mit Instrumen-
ten, die eine systematische Verzerrung in Richtung eines positiven
Ergebnisses bewirkten. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung fiihrte
sie iiberhaupt keine Evaluierungen mehr durch. (TZ 15 bis 19)

Beispiel Seniorenaktion

Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft fiihrte seit 2005 zwei
Mal im Jahr fiir je sieben Wochen eine Seniorenaktion durch. Im
Rahmen dieser Aktion konnten Senioren um 7 EUR von Samstag
0 Uhr bis Sonntag 12 Uhr in ganz Osterreich unbegrenzt mit der
Bahn fahren. Der Preis war mit 7 EUR im Vergleich zum Normal-
preis, aber auch im Vergleich zum Vorteilscard-Preis besonders
niedrig angesetzt. (TZ 24, 25)
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Die Zielgruppe zeigte sich schon aufgrund des extrem niedrigen
Preises mit der Aktion grundsitzlich sehr zufrieden. Andererseits
fiihrte gerade die hohe Inanspruchnahme der Aktion dazu, dass
Ziige bisweilen iiberfiillt waren, was zu Kundenbeschwerden fiihrte.
(TZ 33)

Bis Ende 2007 konnte die Aktion die Zielsetzung, neue Kunden fiir
die Vorteilscard-Senior zu gewinnen, erfiillen. Der Verlauf der Ver-
kaufszahlen deutete jedoch darauf hin, dass das Potenzial an Vor-
teilscard-Kunden im Seniorenbereich Ende 2007 ausgeschopft war.
(TZ 30)

Dennoch fiihrte die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft im
Friihjahr 2008 neuerlich eine Seniorenaktion durch und begleitete
diese mit einer besonders aufwendigen Werbekampagne. Das Wer-
bevolumen betrug rd. 917.000 EUR und war damit das mit Abstand
hochste nach Einfithrung des Produkts. Der Auftrag fiir die Werbe-
kampagne erfolgte ohne die notwendige Genehmigung durch den
Vorstand und unter Missachtung der Bestellungsvorschriften (keine
Schriftlichkeit). Auch hatte die OBB-Personenverkehr Aktiengesell-
schaft im Vorfeld der Aktion nicht erhoben, ob das Marktpotenzial
eine derart aufwendige Kampagne rechtfertigte. (TZ 26, 27)

Resumee

Der wirtschaftliche Nutzen der Sonderpreisprodukte fiir die OBB-
Personenverkehr Aktiengesellschaft war mangels Planungsrech-
nungen und aussagekriftiger Evaluierungen nicht nachweisbar. Ein
nennenswerter Effekt der Sonderpreisangebote auf das Image der
OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft wie auch auf die Kunden-
zufriedenheit insgesamt war nicht gegeben. (TZ 22, 23, 32, 33)
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Kenndaten der OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Rechtsgrundlagen

Unternehmensgegenstand

Eigentiimer Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktiengesellschaft
Umsitze 2006 2007 2008
in EUR
OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft
(inkl. Gemeinwirtschaftlicher
Leistungen und Verbundtickets) 1.008.147.879 1.122.748.410 1.214.992.754
davon Umsiitze aus Ticketverkauf
(ohne Verbundtickets) 246.468.546 263.800.867 293.386.768
davon Umsiitze aus
Sonderpreisprodukten 19.541.072 21.401.947 20.892.327
in %
Anteil der Umsatze aus Sonderpreis-
produkten am Umsatz aus Ticketverkauf 7,9 8,1 7,1

Bundesbahngesetz, BGBI. Nr. 825/1992 i.d.g.F.

- Fiihren eines offentlichen Personenverkehrs aufgrund von Tarifen
und Fahrplédnen

- Beforderung von Personen einschlieBlich der Erbringung Gemein-
wirtschaftlicher Leistungen

- Herstellung und Betreiben aller hiezu notwendigen Einrichtungen
und Besorgung aller damit zusammenhédngenden oder dadurch ver-
anlassten Geschifte

Priifungsablauf und
—-gegenstand

126

1 Der RH tuberprifte im Dezember 2008 und Janner 2009 die Gebarung
der OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft (OBB-Personenverkehr
AG) hinsichtlich der wirtschaftlichen ZweckmiBigkeit ihrer Sonder-
preisprodukte. Die Uberpriifung konzentrierte sich auf jene Produkte,
die ErmiBigungen sowohl gegeniiber dem Normaltarif als auch gegen-
tiber dem Vorteilscard-Tarif darstellten und als Sonderangebote spe-
ziell beworben wurden (Seniorenaktion, Jugendaktion, Kombitickets,
Wedelweiss-Ticket, Wellness-Ticket, Eventtickets, SparSchiene, EURegio,
Einfach-Raus-Ticket). Die klassischen ErmaBigungen fiir Stammkun-
den (Zeitkarten, Vorteilscard) waren nicht Gegenstand dieser Uberprii-
fung.

Der RH beurteilte, ob den Sonderpreisprodukten ein zweckmaiBiges
Konzept und eine nachvollziehbare Kalkulation zugrunde lagen sowie
welchen Beitrag die Sonderpreisprodukte langfristig zu den Umsétzen
der OBB-Personenverkehr AG leisteten.



111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Glossar

. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Neben einer generellen Analyse der Konzeption und wirtschaftlichen
ZweckmaiBigkeit der Sonderpreisprodukte wurde die besonders bekannte
und stark beworbene Seniorenaktion nédher {iberpriift.

Die Erhebungen erfolgten bei der OBB-Personenverkehr AG an Ort
und Stelle. Die Sachverhalte wurden durch Gespriache mit den ver-
antwortlichen Vertretern des Unternehmens, durch Einsicht in Auf-
sichtsrats— und Vorstandsprotokolle sowie andere interne Unterlagen,
durch Analyse von Umsatz- und Controllingdaten sowie durch Intra-
net- und Internetrecherche ermittelt. Des Weiteren holte der RH Aus-
kiinfte bei der Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktiengesell-
schaft und beim BMVIT ein.

Der tiberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2006 bis 2008.

Zu dem im Juni 2009 iibermittelten Priifungsergebnis nahm die OBB-
Personenverkehr AG im Juli 2009 Stellung. Der RH erstattete seine
GegeniuBerung an die OBB-Personenverkehr AG im August 2009.
Das BMVIT teilte im September 2009 mit, auf eine Stellungnahme zu
verzichten.

2 Zunichst werden im Bericht verwendete Begriffe erldutert:

Deckungsbeitrag

Es handelt sich um den Betrag, der zur Deckung der Fixkosten zur
Verfiigung steht und errechnet sich aus der Differenz zwischen Erl6-
sen (Umsatz) und variablen Kosten.

EURegio

Dabei handelt es sich um ein Sonderpreisprodukt mit Fixpreis fiir die
Hin- und Riickfahrt in Nahverkehrsziigen 2. Klasse fiir bestimmte Des-
tinationen in die Nachbarstaaten Slowenien, Slowakei, Tschechische
Republik und Ungarn, und ist zwischen einem Tag und vier Tagen giil-
tig. Fiir bestimmte Destinationen (z.B. Wien - Bratislava, Graz - Mari-
bor) werden auch Wochen- und Monatskarten angeboten.
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Eventticket

Das Eventticket ist ein Sonderpreisprodukt, dem eine Kooperation der
OBB-Personenverkehr AG mit dem Veranstalter einer zeitlich begrenz-
ten Veranstaltung (Event) zugrunde liegt. Es wird (im Gegensatz zum
Kombiticket) kein gemeinsames Ticket verkauft, sondern eine fixe
ErméBigung auf die Hin- und Riickfahrt gewihrt. Bei der Riickfahrt
muss eine entwertete Eintrittskarte zum jeweiligen Event vorgelegt
werden.

Fixpreis

Im Rahmen von bestimmten Sonderaktionen werden Tickets zu einem
Fixpreis angeboten (z.B. Seniorenaktion, SparSchiene). Dabei handelt
es sich um Preise, die nicht kilometerabhingig sind.

Gemeinwirtschaftliche Leistungen

Dabei handelt es sich um Leistungen, die Verkehrsunternehmen im
offentlichen Interesse erbringen, die sich nicht {iber Marktpreise finan-
zieren lassen und fiir die Verkehrsunternehmen daher eine Abgeltung
aus offentlichen Mitteln erhalten.

Kannibalisierungseffekt

Ein neues Produkt bewirkt AbsatzeinbuBen im herkommlichen Pro-
duktangebot.

Kombiticket

Das Kombiticket ist ein Sonderpreisprodukt, das in der Regel drei Leis-
tungen einschlieft: ErmaBigte Hin- und Riickfahrt mit den OBB, ermi-
Bigter Eintritt beim Kooperationspartner (z.B. Museum oder Tiergar-
ten) sowie erméBigter Transfer vom Bahnhof zum Kooperationspartner
und zurtick (bspw. mit den Wiener Linien).
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Seniorenaktion

Dabei handelt es sich um ein Sonderpreisprodukt fiir Inhaber der
Vorteilscard-Senior. Diese Personen konnten im Aktionszeitraum um
7 EUR von Samstag 0 Uhr bis Sonntag 12 Uhr beliebig viele Fahrten
in ganz Osterreich durchfiihren. Die Aktion wurde ab Friihjahr 2005
bis Ende 2008 zwei Mal im Jahr fiir jeweils rd. sieben Wochen wih-
rend der Nebensaison durchgefiihrt.

Sonderpreisaktion

Dabei handelt es sich um zielgruppenspezifische Sonderpreisprodukte
(Seniorenaktion, Jugendaktion, Familienaktion). Zur Kategorisierung
der Produkte siehe Tabelle TZ 5.1.

Sonderpreisangebot/Sonderpreisprodukt

Dabei handelt es sich um Produkte der OBB-Personenverkehr AG, die
ErmiBigungen sowohl gegeniiber dem Normaltarif als auch gegen-
iiber dem Vorteilscard-Tarif darstellen und als Sonderangebote spe-
ziell beworben werden (Seniorenaktion, Jugendaktion, Kombitickets,
Wedelweiss, Wellness, Eventtickets, SparSchiene, EURegio). Die klas-
sischen ErméaBigungen fiir Vielfahrer (Zeitkarten, Vorteilscard) zdhlen
nicht dazu. Zur Kategorisierung der Produkte siehe Tabelle TZ 5.1.

SparSchiene

Bei der SparSchiene handelt es sich um ein Sonderpreisprodukt mit
kontingentierten Angeboten in bestimmten Ziigen fiir Verbindungen
zwischen groBeren Stidten Europas in der Regel um einen Fixpreis ab
29 EUR bzw. 19 EUR fiir kiirzere Distanzen (z.B. Wien - Budapest).

Verkehrsverbund

Der Verkehrsverbund ist ein Zusammenschluss von regionalen Ver-
kehrsbetrieben. In einem Verkehrsverbund wird in einer bestimmten
Region ein Netz von Verkehrsdienstleistungen mehrerer Verkehrsbe-
triebe in Form eines gemeinsamen Tickets vermarktet. In Osterreich
existieren insgesamt acht Verkehrsverbiinde, z.B. Verkehrsverbund Ost-
Region (VOR) oder Verkehrsverbund Tirol (VVT).
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Verstiarkungskosten

Dabei handelt es sich um Kosten, die fiir die Verstiarkung von Ziigen
durch Anhéingen zuséitzlicher Wagons bzw. Einschieben von Ziigen
entstehen (einschlieBlich der Kosten fiir zusitzliches Zugpersonal).
Verstiarkungen von Ziigen wurden bei Sonderpreisaktionen dann vor-
genommen, wenn die vorhandenen Kapazititen fiir die erwarteten
Kunden nicht ausreichten.

Vollpreis

Der Vollpreis ist der Preis eines Tickets ohne ErmiBigung.

Vorteilscard

Die Vorteilscard ist eine in der Regel ein Jahr giiltige Karte, mit der
Bahntickets zu einem um 45 % bis 50 % (bei Internetbuchung) ver-
billigten Preis bezogen werden kdénnen. Im Rahmen von bestimmten
Sonderpreisaktionen erhalten Inhaber dieser Karte bis zu 60 % Ermi-
Bigung. Neben der allgemeinen Vorteilscard-Classic werden auch ver-
billigte Karten fiir bestimmte Zielgruppen (Senioren, Familien etc.)
angeboten.

Wedelweiss-Ticket

Das Wedelweiss-Ticket ist eine Sonderform des Kombitickets, das einen
verbilligten Skipass fiir drei oder sechs Tage in bestimmten Skigebie-
ten beinhaltet.

Wellness-Ticket/Thermen-Ticket

Dabei handelt es sich um eine Sonderform des Kombitickets, das je

nach Therme entweder verbilligten Eintritt oder andere Leistungen in
der Therme beinhaltet.
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Rechtsgrundlagen

Strategie- und
Marketingkonzept

3

4.1

. Sonderpreisangebote der
0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Weder das Bundesbahngesetz, BGBI. 825/1992 i.d.g.F, noch andere
eisenbahnrechtliche Bestimmungen enthalten Regelungen tiber erma-
Bigte Tarife bzw. das Angebot von Sonderpreisprodukten. Die Geba-
rung der OBB-Personenverkehr AG hat gemiB den aktienrechtlichen
Bestimmungen nach betriebswirtschaftlichen Kriterien zu erfolgen.
Soziale und volkswirtschaftliche Kriterien spielen fiir das Angebot
der OBB-Personenverkehr AG nur im Bereich der Gemeinwirtschaft-
lichen Leistungen eine Rolle, fiir die das Unternehmen eine entspre-
chende Abgeltung von den Gebietskorperschaften erhilt. Das Anbie-
ten von gegeniiber dem Normaltarif ermiBigten Sonderpreisprodukten
war daher an den Kriterien der betriebswirtschaftlichen ZweckmaBig-
keit zu messen.

Das Strategiekonzept der OBB-Personenverkehr AG aus dem Jahr 2005
traf zur Frage des Angebots von Sonderpreisprodukten keine Aussa-
gen. Es bot jedoch Anhaltspunkte fiir die Unternehmenszielrichtung,
indem es unter dem Unterpunkt Marktstrategie folgende vier Kern-
elemente auflistete:

- Verbesserung des Leistungsangebots,

- Steigerung der Qualitét in allen kundenrelevanten Aspekten, z.B.
Kundeninformation,

- Absicherung des Geschéfts im Inland, vordringlich zur Erreichung
der Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber privaten Konkurrenten sowie

- Nutzung von Wachstumschancen im Ausland, etwa durch Markter-
weiterung im Nahverkehr im angrenzenden Ausland sowie interna-
tionale Kooperationen im Nah- und Fernverkehr.

Auch das auf dem Strategiekonzept aufbauende Marketingkonzept
der OBB-Personenverkehr AG aus dem Jahr 2006 setzte sich nur am
Rande mit Sonderpreisprodukten auseinander. Es enthielt allerdings
einige konkrete Aussagen, die auch fiir die Konzeption und Vermark-
tung dieses Produktsegments Bedeutung hatten:

- MarketingmaBnahmen sollen sich auf die Bewerbung von Produkten
anstelle von Imagewerbung konzentrieren.

- Die Bahn kann wegen der zahlreichen Low-Cost-Airlines nicht bei

den Reisepreisen ansetzen, sondern muss andere Faktoren, wie Hygi-
ene, Qualitdt und jederzeit moglichen Reiseantritt, hervorheben.
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4.2

4.3

- Da die Konkurrenz schnell auf Preisschwankungen reagieren kann,
wadre ein stabiles Preisniveau sinnvoll.

- Werbestrategien sollten sich nicht nur an eine Zielgruppe richten.

- Viele Services, Tarife und Sonderpakete entziehen sich der Kennt-
nis der Kunden.

- Eine Angebotsreduktion wire zu {iberlegen; unrentable Produkte
sollten eliminiert werden.

Der RH empfahl, sich auf strategischer Ebene intensiver mit den Son-
derpreisangeboten auseinanderzusetzen und insbesondere zu kliren,
welche Zielsetzungen mit Sonderpreisangeboten verfolgt werden sowie
welche Bedeutung Sonderpreisprodukten im Produktangebot der OBB
zukommen soll.

Weiters sollten die Fragen geklart werden, welches Ausmaf an Preis-
reduktion gegeniiber dem Vollpreis zweckmifBig ist und wie viele Son-
derpreisprodukte sinnvollerweise nebeneinander angeboten werden
kénnen, um noch vom Kunden wahrgenommen zu werden.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG werde die Marke-
tingstrategie im Hinblick auf Preise und Aktionen neu erstellt.

Ubersicht iiber die Sonderpreisprodukte

Produktpalette 5.1

132

Klare Aussagen iiber die Anzahl der von der OBB-Personenverkehr
AG im lberpriiften Zeitraum angebotenen Sonderpreisprodukte waren
mangels einer unternehmensinternen Ubersicht schwierig. Der RH ori-
entierte sich bei seiner Darstellung am Gesichtspunkt der Wahrneh-
mung durch den Kunden und zéhlte jedes Angebot als eigenes Pro-
dukt. (Bei den Auslandsangeboten wurde nach Lindern — nicht nach
Destinationen im jeweiligen Land — gezihlt.)

Die OBB-Personenverkehr AG bot allein im Jahr 2008 241 verschie-
dene Sonderpreisprodukte an. Die Produkte wurden teilweise {iber
den gesamten tiberpriiften Zeitraum hinweg durchgehend (z.B. EURe-
gio, Kombiticket, SparSchiene), teilweise auch nur in einzelnen Jah-
ren oder in bestimmten Zeitriumen (Wedelweiss-Ticket, Bahn-Schiff-
Kultur, zielgruppenbezogene Aktionen) angeboten.
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Ubersicht iiber die Sonderpreisprodukte . Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Die einzelnen Sonderpreisprodukte waren hinsichtlich ihrer jeweiligen
Zielgruppe und Konzeption so vielfdltig, dass sie nur teilweise einer
Einteilung in Produktgruppen zuginglich waren.

Mit der folgenden Tabelle versuchte der RH die Sonderpreisprodukte
zu kategorisieren.

Bund 2010/3 133
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Tabelle 1: Ubersicht iiber die Sonderpreisprodukte des Jahres 2008
Produktgruppen Anzahl der Produkte innerhalb Preisgestaltung
Produkte?) der Produktgruppe -
(Anzahl der Beispiele
Produkt-
linien)?

zeitlich befristete 2 Seniorenaktion, Fixpreis;
zielgruppenbezogene (2) Jugendaktion Voraussetzung:
Aktionen (Sommeraktion) Vorteilscard
Kombinationsangebote
Wellness-Ticket 12 Thermen: Laa, Linsberg,
(bzw. Thermen-Ticket) (1) Bad Waltersdorf, Gastein,

Loipersdorf, Blumau 1. Preisreduktion beim
Wedelweiss-Ticket 9 Skigebiete: Arlberg, Bahnticket entfernungs-

(1) Flachau, Zell am See abhingig zwischen 10 %
Snow & Fun 16 Skigebiete: Semmering, und 25 % des Vollpreises?)
(1) Gastein, Dachstein

Kombitickets mit entfernungs- 24 Schatzkammer,
abhingiger ErmdBigung (24) Tiergarten Schonbrunn, 2. ermaBigter Preis/

Swarovski Kristallwelten, Eintritt beim Kooperations-

Technisches Museum Wien, partner

Naturhistorisches Museum Wien,
Kunsthistorisches Museum Wien,
Sisi-Ticket

Kombitickets mit Fixpreisen 10 Bahn-Schiff-Kultur, Fixpreis!)
(10) Bahn-Schiff-Ahoi
Eventtickets 126 Donauinselfest, Klangwolke 1. Preisreduktion beim
(1) Linz, Holiday on Ice, Producers, Bahnticket fix 25 %
Vier-Schanzen-Tournee, gegeniiber Vollpreis?)
Davies-Cup, Wurmfestival, 2. teilweise ermiBigter
Ferienmesse Wien Preis/Eintritt beim
Kooperationspartner
Auslandsangebote 31 SparSchiene, Allegro, gestaffelte Fixpreise3)
(3) EURegio, City-Star
Angebote fiir Regional- 4 Einfach-Raus-Ticket, Fixpreis
verkehrsziige und Regional- (4) Donau-Moldau-Ticket,
angebote Werdenfels-Seefeld-Ticket
sonstige Angebote mindestens 7 Fly-Niki, Xmas-Ticket, unterschiedlich
(7) St. Gallen Spezial, Luzern

Spezial, Gemeindebundtag,
Niederdsterreichischer
Arbeiterkammertag

1) Die Zahlweise des RH nach Produkten ergibt eine Summe von 241.

2) Die Zihlweise laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG nach ,Preismarken® (Produktlinien) ergibt eine Summe
von 54.

3) teilweise hohere ErméBigung beim Besitz einer Vorteilscard
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5.2

5.3

. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Bisweilen bestanden Sonderpreisprodukte fiir weitgehend gleiche Ziel-
gruppen und Destinationen (z.B. SparSchiene neben City-Star-Ticket
und TEE-City-Star-Ticket, alle Angebote fiir Stadtereisen in das Aus-
land; Einfach-Raus-Ticket neben 1-Plus-Freizeitticket, die beide auf
Kleingruppen bis fiinf Personen abzielten).

Zahlreiche Angebote beinhalteten Bedingungen und Restriktionen; oft
galten sie nur an bestimmten Tagen, zu bestimmten Tageszeiten, und/
oder in bestimmten Ziigen. Die Beschwerdedatenbank der OBB-Perso-
nenverkehr AG zeigte, dass nicht deutlich genug hervorgehobene Hin-
weise auf zeitliche Einschrankungen der Geltungsdauer eines Tickets
wiederholt zur Verdrgerung von Kunden fiihrte.

Der RH hielt fest, dass die OBB-Personenverkehr AG eine de-facto-
Politik der Angebotsvielfalt von Sonderpreisprodukten verfolgte, die
keinen Riickhalt in ihrem Strategie- und Marketingkonzept fand. Ins-
besondere die im Marketingkonzept enthaltene Zielsetzung, die Wer-
bung nicht auf Billigpreise (siehe TZ 4.1) zu konzentrieren und das
Angebot unter Eliminierung unrentabler Produkte zu reduzieren, fand
nicht ausreichend Beachtung.

Er kritisierte, dass dem Angebot an Sonderpreisprodukten eine klare
Linie fehlte. Die Breite und Unstrukturiertheit des Angebots wie auch
die vielfdltigen Bedingungen fiir die Inanspruchnahme erschwerten
die Darstellbarkeit und damit auch die Kommunikation und den Ver-
trieb der Sonderpreisprodukte.

Der RH empfahl, das Angebot an Sonderpreisprodukten im Hinblick auf
die strategischen Zielsetzungen des Unternehmens, seine ,Kommuni-
zierbarkeit” und seinen Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg des Unter-
nehmens kritisch zu hinterfragen. Komplizierte, unwirtschaftliche und
wenig nachgefragte Produkte wiren zu eliminieren. Das verbleibende
Angebot wire zu kategorisieren und tbersichtlicher zu gestalten.

Die OBB-Personenverkehr AG hielt die Vorgangsweise des RH, die
Angebote einzeln zu zihlen, fiir problematisch. In der Bewerbung wiir-
den nur , Preismarken“ kommuniziert, die mehrere Reiseziele/Desti-
nationen pro Marke beinhalten. Bei einer Zihlung nach Preismarken
umfasse die Angebotspalette lediglich 54 Sonderangebote.

Die Angebotsvielfalt sei durch Strategie und Marketingkonzept gedeckt
(Absicherung des Geschiifts im Inland, Nutzung der Wachstumschan-
cen des Auslandsgeschiifts). Es lige eine klare Linie vor. Die Diffe-
renzierung im Angebot sei aus vertriebs— und marketingtechnischen
Griinden gewdhlt worden.
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Preisstruktur

136

5.4

6.1

6.2

6.3

Allerdings sei es das Ziel der OBB-Personenverkehr AG, die Ange-
botspalette um ein Drittel zu reduzieren, einige Angebote seien bereits
bereinigt worden.

Der RH hielt fest, dass zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung unterneh-
mensintern keine klare Kategorisierung und Zahlung bestand. Der RH
orientierte sich bei seiner Darstellung am Gesichtspunkt der Wahrneh-
mung durch den Kunden. Die Zihlweise der OBB-Personenverkehr
AG behandelt Angebote mit unterschiedlichen Destinationen, unter-
schiedlichen Aktionszeitriumen und unterschiedlichen Partnern (z.B.
bei Eventtickets und Kombinationsangeboten) als Einheit und z&hlt
damit Produktlinien, nicht einzelne Produkte (Angebote).

Eine vom RH anhand einzelner Produkte durchgefiihrte Analyse der
Preisstruktur zeigte, dass die mit den Sonderpreisprodukten gewahrten
Preisnachlésse gegentiber dem Vollpreis je Produktgruppe sehr unter-
schiedlich waren:

- Besonders starke Preisreduktionen gegeniiber dem Vollpreis enthiel-
ten die zielgruppenbezogenen Aktionen sowie EURegio und die
SparSchiene: Die EURegio- und SparSchienen-Angebote lagen —
je nach Destination — bei 30 % bis 50 % des Vollpreises und damit
auch noch deutlich unter den Preisen der Vorteilscard-Tickets. Auch
die Preise der zielgruppenbezogenen Aktionen (z.B. Seniorenaktion,
Jugendaktion) lagen vielfach bei weniger als 50 % des Vorteilscard-
Tickets. (Der Erwerb einer Vorteilscard war Voraussetzung fiir die
Inanspruchnahme der Aktion.)

- Die Kombinationsangebote gewihrten — je nach gefahrenen Kilo-
metern — einen Preisabschlag von 10 % bis 25 % gegeniiber dem
Vollpreis; die Eventtickets einen Abschlag von 25 %.

Der RH hielt fest, dass die OBB-Personenverkehr AG mit einem Teil
ihrer Sonderpreisangebote die Bahn als Billigtransportmittel kommu-
nizierte und damit eine Positionierung vornahm, die in einem Span-
nungsfeld zum Strategie- und Marketingkonzept stand.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei die Preisstruk-
tur je nach Konkurrenzsituation der jeweiligen Destination gewdhlt
worden.
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Zuganglichkeit fir
den Kunden

Reformschritte

7.1

7.2

7.3

8.1

. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Die OBB-Personenverkehr AG verfiigte in ihrem Vertriebssystem iiber
keine Bestpreisfunktion, die den Kunden automatisch iiber das giins-
tigste Angebot fiir die von ihm gewiinschte Verbindung sowie iiber all-
fillig bestehende Alternativen zum gewédhlten Produkt informierte.

Der Zugang fiir Kunden zu Sonderpreisangeboten war damit einerseits
abhingig von der Beratung durch die im Vertrieb titigen Mitarbeiter
der OBB-Personenverkehr AG und andererseits von den Moglichkeiten
des Kunden, sich selbststindig einen Uberblick iiber die verfiigharen
Sonderpreisangebote zu verschaffen.

Die OBB-Personenverkehr AG kommunizierte und bewarb die Son-
derpreisprodukte einzeln und in unterschiedlichem Ausmaf (die ziel-
gruppenspezifischen Aktionen stark, viele Angebote in sehr einge-
schrinktem Umfang). Die Homepage der OBB-Personenverkehr AG
erlaubte keinen gesicherten Uberblick iiber das verfiighare Angebot.

Der RH kritisierte, dass es sowohl fiir den Kunden als auch fiir die
Mitarbeiter der OBB-Personenverkehr AG schwierig — wenn nicht
unméglich — war, einen Uberblick iiber das Angebot an Sonderpreis-
produkten zu gewinnen. Dies und das Fehlen einer Bestpreisfunktion
erschwerten dem Kunden, stets das fiir ihn giinstigste Ticket fiir seine
Bediirfnisse zu erwerben.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG habe eine Best-
preisfunktion aufgrund der hohen Komplexitit der Tarifsituation (auch
unter Bedachtnahme auf die Verbundstrukturen) im Vertriebssystem
bislang nicht realisiert werden konnen.

Die Untibersichtlichkeit der Produktlandschaft wurde auch innerhalb
der OBB-Personenverkehr AG erkannt:

- Die OBB-Personenverkehr AG hatte bereits im Jahr 2005 das Pro-
jekt Neues Vertriebssystem (NVS) beschlossen, das sich mit Fra-
gen der Tarifgestaltung im Personenverkehr und der Umsetzung im
Vertrieb auseinandersetzte. Eine Auswertung im Rahmen des Pro-
jekts fiir alle Produkte des Unternehmens aus dem Jahr 2006 hatte
gezeigt, dass 90 % aller verfiigharen Fahrkartengattungen nur 5 %
des Absatzes ausmachten. Ziel dieses Projekts war u.a. auch die
»drastische Reduktion der angebotenen Produkte und Fahrkarten-
gattungen durch Umstellung auf ein streng hierarchisches Produkt-
system auf Bausteinbasis®. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war
das Projekt noch im Laufen.
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Ideenfindung

8.2

8.3

9.1

- Die OBB-Personenverkehr AG hatte bereits einzelne Manahmen zur
Bereinigung des Angebots gesetzt. So werden seit 2007 die Kombi-
tickets und die Eventtickets nach einheitlichen Ermifigungssitzen
konzipiert.

- FEin Bericht der Internen Revision der OBB-Unternehmensgruppe
zum Thema Vertrieb kritisierte im Mai 2007 die komplexe und un-
ubersichtliche Tariflandschaft und beanstandete weiters, dass die
Verkaufssysteme dem Verkaufspersonal wegen fehlender Bestpreis-
funktion, unterschiedlicher Berechnungsmethoden bzw. fehlender
Kapazitatsabfragen keine optimale Unterstiitzung boten.

Trotz der seit Jahren bekannten Problematik der Uniibersichtlichkeit
des Angebots und der auf Vertriebsebene bestehenden Bemiihungen
um eine Tarifbereinigung schuf die 0BB-Personenverkehr AG auch in
den Jahren 2007 und 2008 laufend neue Tickets fiir spezielle Anldsse
und besondere Zielgruppen. Darunter waren auch solche, deren Kon-
zeption und Preisgestaltung keinem der bestehenden Produkte ent-
sprach (Fly-Niki, Niederosterreichischer Arbeiterkammertag).

Der RH kritisierte, dass trotz bereits eingeleiteter MaBnahmen im
Bereich der Sonderpreisaktionen noch keine nennenswerte Reduzie-
rung und nur in Teilbereichen (Kombitickets, Eventtickets) eine Sys-
tematisierung der Produktvielfalt sichtbar war. Die Bemiihungen ins-
besondere des Bereichs Vertrieb, die Tarifstrukturen zu vereinfachen
sowie die ErmaBigungssitze bei den Kombitickets und Eventtickets zu
vereinheitlichen, beurteilte er positiv.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG habe die Erhéhung
der Mindestverkaufsgrenze bei den Kombitickets (auf jdahrlich 2.000
verkaufte Tickets) im Jahr 2009 bereits zu einer deutlichen Reduktion
des Angebots gefiihrt.

Konzeption der Sonderpreisprodukte

Die Konzeption (einschlieBlich der Preisgestaltung) neuer Sonderpreis-
produkte erfolgte in den fiir den Nahverkehr und den Fernverkehr
zustindigen Abteilungen der OBB-Personenverkehr AG sowie in den
Regionalmanagements.
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Als Griinde fiir die Einfiihrung neuer Sonderpreisangebote nannten
die zustindigen Abteilungen

- eine gleichméBigere Auslastung vorhandener Kapazititen, den Aus-
gleich von auslastungsschwachen Zeiten und von Spitzenzeiten (z.B.
Einfach-Raus-Ticket, Seniorenaktion, Jugendaktion),

- die Stirkung der Kundenbindung sowie insbesondere das Gewin-
nen zusitzlicher Vorteilscard-Kunden (z.B. Seniorenaktion, Jugend-
aktion, Familienaktion),

- die Antwort auf Konkurrenzangebote von Bus- und Flugunterneh-
men (z.B. EURegio, SparSchiene),

- Angebote der Bahngesellschaften in den Nachbarlédndern (z.B. Bay-
ern-Ticket in Deutschland als Muster fiir das Einfach-Raus-Ticket)
sowie

- Kooperationen mit Unternehmen auf Basis von gemeinsam finan-
zierten WerbemaBnahmen (z.B. Kombinationsangebote, Event-
tickets).

Operationale betriebswirtschaftliche Zielsetzungen (Umsatz- und
Deckungsbeitragsziele sowie Fahrgastzahlziele, die letztlich auch als
MabBstab fiir den Erfolg eines Produkts dienen konnten) bestanden nur
bei wenigen Sonderpreisprodukten. (Zielfestlegungen bestanden fiir
die zielgruppenbezogenen Aktionen.)

Eine Orientierung am Marketingkonzept war kaum erkennbar; ein auf-
einander abgestimmtes Gesamtkonzept fehlte.

Der RH kritisierte, dass die Konzeption von Sonderpreisprodukten
unsystematisch erfolgte und Sonderpreisprodukte ohne Bezugnahme
auf interne Strategiepapiere sowie ohne klare betriebswirtschaftliche
Zielsetzung geschaffen wurden.

Der RH erachtete zeitlich begrenzte Aktionen als nicht geeignet, um
einen dauerhaften Kapazititsausgleich zwischen auslastungsschwachen
Zeiten und Spitzenzeiten zu erreichen. Er empfahl, zur Lésung von
Auslastungsproblemen statt temporirer Aktionen permanent wirk-
same MaBnahmen, wie bspw. eine generelle preisliche Vergilinstigung
fiir auslastungsschwache Zeiten, zu erwigen.
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Kalkulation der
Produkte und Preis-
gestaltung

140

9.3

10.1

10.2

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei das Einfach-
Raus-Ticket ein erster Schritt in Richtung preislicher Vergiinstigung
in Schwachlastzeiten.

Die OBB-Personenverkehr AG fiihrte vor der Einfiihrung neuer Son-
derpreisprodukte in der Regel keine Planungsrechnungen (Deckungs-
beitragsrechnung - Gegeniiberstellung voraussichtlicher Ertrige mit
den voraussichtlichen produktbedingten Kosten) durch.

Dies lag nicht zuletzt daran, dass die Kosten der Einfithrung und
Administration von Sonderpreisprodukten nur teilweise erfasst wur-
den. Bekannt und den einzelnen Produkten zurechenbar waren die
externen Werbekosten sowie die Kosten fiir Zugverstirkungen. Die
OBB-Personenverkehr AG ging davon aus, dass sie damit die groBten
Kostenbereiche erfasste.

Eine durchgingige Zurechnung der bei Konzeption und Administra-
tion der Sonderpreisprodukte anfallenden Kosten war nicht méglich.
Eine auch nur iiberschlagsméBige Kostenabschitzung lag fiir die Son-
derpreisprodukte nicht vor.

Der RH kritisierte, dass Kosten- und Ertragserwartungen bei der Kon-
zeption der Sonderpreisprodukte sowie bei der Preisgestaltung eine nur
untergeordnete Rolle spielten und dass die Kosten der Produkte nicht
hinreichend bekannt waren. Er erachtete neben den externen Werbe-
kosten und den Kosten fiir Zugverstiarkungen auch folgende Kosten-
faktoren als relevant:

- Personalaufwand fiir die Konzeption des Produkts,

- Personalaufwand fiir Verhandlungen mit Vertragspartnern, z.B.
Tarifpartnern, Veranstaltern (z.B. Kombinationsangebote, Event-
tickets), und auslédndischen Bahngesellschaften (z.B. SparSchiene,
EURegio),

- Personalaufwand fiir die Programmierung und Wartung eines neuen
Tarifs im elektronischen Vertriebssystem,

- Personalaufwand fiir Produktschulung der im Vertrieb tatigen Mit-
arbeiter,

- Personal- und Sachaufwand fiir die Affichierung sowie Abnahme
und umweltgerechte Entsorgung der Werbeplakate,
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- Verrechnungsaufwand bei der Aufteilung des Gesamtpreises zwi-
schen OBB-Personenverkehr AG und dem Vertragspartner (Veran-
stalter, auslidndische Bahngesellschaften),

- Marktforschungskosten und Kosten fiir Evaluierungen.

Der RH empfahl, vor Einfithrung neuer Sonderpreisprodukte ihre wirt-
schaftliche ZweckmaiBigkeit durch Planungsrechnungen (Deckungsbei-
tragsrechnungen) abzuschétzen. Voraussetzung dafiir wire, die Kosten
aller Gruppen von Sonderpreisprodukten annihernd zu kennen.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei die Einfiihrung
von Sonderpreisangeboten von Mitarbeitern im Rahmen ihrer Linien-
titigkeit abgewickelt worden und habe dadurch keine weiteren Kosten
verursacht.

Der RH entgegnete, dass eine solche Kostenbetrachtung betriebswirt-
schaftlich unzweckméaBig ist und vertrat die Ansicht, dass der antei-
lige Personalaufwand bei einer Kalkulation der Kosten der Sonder-
preisprodukte jedenfalls mit zu berticksichtigen wire.

Die OBB-Personenverkehr AG orientierte ihre Preisgestaltung bei eini-
gen Sonderpreisprodukten bzw. —produktgruppen an Marktanalysen
oder Marktforschungsergebnissen. Insbesondere anlésslich der Konzep-
tion und Preisfestsetzung fiir die SparSchiene und das Einfach-Raus-
Ticket analysierte sie vorab die Konkurrenzsituation am Markt.

Der RH bewertete die Durchfiihrung von Marktanalysen und die Befra-
gung potenzieller Kunden vor Einfiihrung neuer Sonderpreisprodukte
positiv.

Fiir die Produktgruppen der Kombitickets und Eventtickets hatte die
OBB-Personenverkehr AG im Jahr 2007 einheitliche Preisschemata (mit
entfernungsabhingigen Abschligen gegeniiber dem Vollpreis) erar-
beitet. Dennoch wurden auch in diesen Produktgruppen Ausnahmen
geschaffen, z.B. Kombinationsangebote zu Fixpreisen (Bahn-Schiff-
Ahoi, Bahn-Schiff-Kultur). Dariiber hinaus entwickelte die OBB-Per-
sonenverkehr AG auch Kooperationen, die mit anderen Sonderpreis-
produkten nicht vergleichbar und einzelfallbezogen gestaltet waren
(z.B. Fly-Niki, Niederosterreichischer Arbeiterkammertag).
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12.3

Aus Sicht des RH waren die Kriterien der Preisgestaltung bei Son-
derpreisprodukten nur teilweise nachvollziehbar. Die Mischung von
entfernungsabhingigen Preisen und fixen Pauschalpreisen innerhalb
derselben Produktkategorie (Kombinationsangebote) erschwerte die
Kommunizierbarkeit der Produkte.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG hiitten die Unter-
schiede vertriebs— und vermarktungstechnische Griinde.

Vertragspartnermanagement bei Kombinationsangeboten und Eventtickets

Auswahl der Partner 13.1

13.2

13.3

Werbung und Auf- 14.1
teilung des Werbe-
aufwands

142

In der Regel entstanden Kooperationen fiir Kombinationsangebote
und Eventtickets auf Initiative des Partnerunternehmens, wobei die
OBB-Personenverkehr AG auch kleine und vergleichsweise weniger
attraktive Partner in der Regel nicht abwies, weil sie den Aufwand,
ein zusitzliches Ticket anzubieten, als geringer einschitzte, als einen
kooperationswilligen Partner zurlickzuweisen. Wesentlich seltener trat
die OBB-Personenverkehr AG aus eigenem Interesse aktiv an Partner-
unternehmen heran. Eine Gesamtstrategie zur Auswahl von Partnern
fiir Kombitickets existierte nicht.

Der RH beanstandete, dass die OBB-Personenverkehr AG ihre Partner
iiberwiegend nicht aktiv und nicht aufgrund wirtschaftlicher Erwi-
gungen auswéihlte. Er empfahl, auf strategischer Ebene zu kliren, wel-
che Arten von Veranstaltungen und Partnern fiir das Unternehmen
attraktiv sind. Das Angebot an Kombinationsprodukten und Event-
tickets wie auch die Auswahl von Partnern wire am zu erwartenden
Nutzen fiir die OBB-Personenverkehr AG auszurichten.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei zur Auswahl
geeigneter Kooperationspartner eine Systematik mit einheitlichen Kri-
terien der Attraktivititsbewertung entwickelt worden.

Die OBB-Personenverkehr AG vereinbarte in den Vertrigen mit den
Vertragspartnern den Umfang der Werbung fiir die Kombinationsan-
gebote in Form von Plakaten, Flyern und Printinseraten. Ublicher-
weise wurden die Druckkosten fiir die Werbemittel vom Vertragspart-
ner sowie die Kosten fiir Affichierung, Abnahme und Entsorgung von
der OBB-Personenverkehr AG getragen. In manchen Fillen {ibernahm
die OBB-Personenverkehr AG auch die Hilfte der Druckkosten.
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Die Vertrige der OBB-Personenverkehr AG fiir Kombitickets sahen
bis 2008 keine Verpflichtung des Partners vor, auf seiner Homepage
iiber das Angebot (also iiber die Moglichkeit einer verbilligten Bahn-
anreise zur Veranstaltung) zu informieren. In einem vom RH néher
betrachteten Fall sah der Vertrag zwar eine Verpflichtung der OBB-
Personenverkehr AG vor, einen Direktlink auf die Homepage des Part-
ners anzubringen, regelte aber keine entsprechende Verpflichtung des
Vertragspartners. In der Praxis erfolgten die Hinweise der Partner auf
die Kombinationsangebote und Eventtickets hinsichtlich Layouts und
Sichtbarkeit in unterschiedlicher Weise. Bisweilen fand sich auf Home-
pages von Partnern {iberhaupt kein diesbeziiglicher Hinweis, teilweise
waren die Hinweise unauffillig platziert.

Die OBB-Personenverkehr AG bewarb die Kombi- und Eventtickets mit
Plakaten teilweise in rdumlicher Ndhe zur Veranstaltung (z.B. die Kom-
bitickets Tiergarten Schonbrunn in Nahverkehrsziigen in der Region
Wien). Zielgruppe dieser Angebote waren jedoch Personengruppen,
die in groBerer Entfernung vom Veranstaltungsort lebten (z.B. fiir Ver-
anstaltungen in Wien Personen aus der Umgebung Graz, Linz, Salz-
burg).

Nach Ansicht des RH achtete die OBB-Personenverkehr AG bei der
Konzeption und Vertragsgestaltung von Kombinationsangeboten und
Eventtickets zu wenig auf ihre eigenen wirtschaftlichen Interessen. Sie
trug dem Interesse der Vertragspartner, die ihr Produkt in der eigenen
Umgebung beworben sehen wollten, in zu hohem MafBe Rechnung.

Der RH empfahl der OBB-Personenverkehr AG, vorab die eigenen Inte-
ressen am angebotenen Produkt und die kommunikationspolitischen
Erfordernisse zu kldren und diese bei ihren Vertragsverhandlungen
konsequent zu verfolgen.

Der RH merkte an, dass sich die unterschiedlichen Vertragsbedingungen
(Aufteilung des Werbeaufwands und Verpflichtung zur Werbung) nur
teilweise mit der besonderen Attraktivitdt des Partners begriinden lie-
Ben.
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15.1

15.2

16

Die OBB-Personenverkehr AG evaluierte ihre Sonderpreisprodukte nicht
durchgingig und nach keinem konstanten Schema.

Verschiedene Abteilungen der OBB-Personenverkehr AG fiihrten fiir
einzelne Sonderpreisprodukte ex—post-Bewertungen durch. Diese Eva-
luierungen konzentrierten sich auf die stark beworbenen zielgruppen-
spezifischen Aktionen (Seniorenaktion, Jugendaktion, Familienaktion).
Fur andere Sonderpreisangebote (z.B. Kombitickets, Eventtickets) wurde
im iberpriiften Zeitraum keine Evaluierung durchgefiihrt.

Die Abteilung Controlling der OBB-Personenverkehr AG nahm keine
gezielten Auswertungen beziiglich der Sonderpreisprodukte vor.

Der RH kritisierte, dass keine systematische Evaluierung der Sonder-
preisangebotspolitik und der Sonderpreisprodukte stattfand. Insbeson-
dere Produktgruppen, die mit hohem Verhandlungs- und Abrechnungs-
aufwand verbunden waren (z.B. Kombinations- und Auslandsangebote),
wurden nicht evaluiert.

Der RH empfahl, alle Sonderpreisprodukte und die Sonderpreispolitik
insgesamt einer regelmiBigen Evaluierung zu unterziehen. Dabei wire
als Mindestanforderung eine Gegeniiberstellung der mit den einzel-
nen Produkten direkt erzielten Ertrige und der Kosten (wobei auch fiir
die intern anfallenden Kosten Schatzbetrige einzukalkulieren wéaren -
siehe TZ 10.2) erforderlich. Dariiber hinaus wire — um eine Aussage
tiber die wirtschaftliche ZweckmaiBigkeit der Produkte zu erméglichen
— eine Abschitzung der indirekten Kosten durch Kannibalisierungsef-
fekte und der indirekten Einnahmen durch Anwerbung neuer Kunden
bzw. durch Verbesserung der Kundenbindung zweckmaBig.

Eingesetzte Instrumente
Die OBB-Personenverkehr AG wandte bei ihren Evaluierungen zwei

Instrumente an: eine Einnahmen-Ausgaben-Rechnung und eine Nutz-
wertanalyse.
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Einnahmen-Ausgaben-Rechnung

Die Abteilung Fernverkehr fiihrte fiir die zielgruppenspezifischen Akti-
onen (Seniorenaktion, Jugendaktion, Familienaktion) Evaluierungen in
Form von Einnahmen-Ausgaben-Rechnungen durch. Mit dieser Rech-
nung wurden die direkten Einnahmen aus Ticket- und Vorteilscard-
Verkdufen sowie die Einnahmen durch den Verkauf anderer Tickets an
neu gewonnene Vorteilscard-Besitzer im Aktionszeitraum den Ausga-
ben fiir Werbung (externe Werbekosten) und fiir die durch die jewei-
lige Aktion notwendig gewordenen Verstirkungen von Ziigen gegen-
iibergestellt.

In einem weiteren Schritt wurden angenommene Mehreinnahmen —
die entstehen dadurch, dass durch die Aktionen neu gewonnene Vor-
teilscard-Besitzer die Bahn auch nach der Aktion hiufiger als zuvor
nutzen werden — als indirekte Einnahmen hinzugerechnet. Diese Mehr-
einnahmen errechneten sich tiber die durchschnittliche Behaltedauer
der Vorteilscard und unter der Annahme, dass die Aktionskunden die
Vorteilscard in gleicher Weise nutzen werden wie Kunden, die schon
vor der Aktion Vorteilscard-Besitzer waren. Diese fiktiven Zahlungs-
eingdnge wurden — ohne Beriicksichtigung der unterschiedlichen Zeit-
punkte der Zahlungseinginge (ohne Abzinsung) — einberechnet.

Die letzte nach dieser Methode im Sommer 2007 durchgefiihrte Evalu-
ierung von 13 zielgruppenspezifischen Aktionen zeigte, dass fiinf der
Aktionen bei der Gegeniiberstellung der direkten Einnahmen mit den
Werbe- und Verstarkungsausgaben einen negativen Saldo auswiesen.
Erst bei Hinzurechnung der indirekten Einnahmen ergab die Gegen-
iiberstellung ein positives Ergebnis.

Der RH wies darauf hin, dass das von der OBB-Personenverkehr AG
zur Evaluierung angewandte Instrument der Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung eine Reihe von methodischen Schwichen aufwies, die seine
Aussagekraft zweifelhaft machten:

- In die Berechnung floss nur ein Teil der mit der Konzeption und
Administration des Sonderpreisprodukts verbundenen Kosten ein
(siehe zu den Kosten TZ 10.1).

- Unberiicksichtigt blieben mégliche ,Kannibalisierungseffekte®, d.h.
verminderte Einnahmen, die dadurch entstehen, dass Kunden fiir
Fahrten, die sie jedenfalls angetreten hitten, aufgrund der Aktion
zu deutlich giinstigeren Preisen fuhren.
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- Der Position indirekte Einnahmen lagen einerseits zu groBziigige
Annahmen iiber die Behaltedauer der Vorteilscard zugrunde, ande-
rerseits wurde sie mangels Abzinsung der in spiteren Jahren ein-
tretenden Zahlungseinginge ungerechtfertigt erhoht.

Der RH hielt fest, dass die angewandte Methode die Einnahmen der
Aktionen systematisch {iberschitzte und die Kosten stets nur zum Teil
berticksichtigte.

Die Abteilung Marketing/Verkauf fiihrte fiir die zielgruppenspezifischen
Aktionen zwischen Frithjahr 2005 und Friihjahr 2008 regelmiBig Eva-
luierungen in Form einer Nutzwertanalyse durch.

Bei diesen Evaluierungen wurde die Zielerreichung im Hinblick auf
bestimmte Zielwerte aus verschiedenen Kategorien (z.B. verkaufte Akti-
onstickets, verkaufte Vorteilscards, zusatzlicher Umsatz im Aktions-
zeitraum, geringe Werbekosten, hoher Bekanntheitsgrad der Aktion)
gemessen. Die Ziele waren nach ihrer Bedeutung gewichtet. Zielkate-
gorien, Zielwerte und Zielgewichtung legte die OBB-Personenverkehr
AG fiir jede Evaluierung neu fest. Die Ergebnisse verschiedener Son-
derpreisaktionen waren damit untereinander nicht vergleichbar. Kos-
tenaspekte flossen in die Bewertung nur am Rande ein (Gewichtung
vielfach nur mit 7 %).

Nach den Ergebnissen der Nutzwertanalyse erreichten alle Sonder-
preisaktionen die vorgegebenen Zielwerte weitgehend; in Einzelfillen
(Jugendaktion 2006) iiberschritten sie diese deutlich.

Der RH kritisierte, dass das Instrument der Nutzwertanalyse eine Reihe
von methodischen Schwéchen aufwies, die seine Aussagekraft in Zwei-
fel zogen:

- unzureichende Berticksichtigung der Kosten (sieche zu den Kosten
TZ 10.2),

- gleichzeitige Einbeziehung voneinander abhingiger Messgrofen
(z.B. verkaufte Tickets, Umsatz, Mehrfahrten),

- keine einheitlichen Zielkategorien und keine einheitliche Gewich-
tung.

Die methodischen Mingel hatten die systematische Verzerrung der Ergeb-
nisse in Richtung eines positiven Ergebnisses der Aktion zur Folge.
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Es bestand kein institutionalisierter Prozess der Berticksichtigung von
Evaluierungsergebnissen. Ein klarer Zusammenhang zwischen Evalu-
ierungsergebnis und Angebotsgestaltung war nicht ersichtlich.

So erzielte bspw. die Seniorenaktion im Friihjahr 2007 in der Einnah-
men-Ausgaben-Rechnung negative Werte und in den Nutzwertanaly-
sen zu den Aktionen im Herbst 2007 und Friihjahr 2008 die schlech-
testen Ergebnisse aller bewerteten Aktionen. Zugleich war die Anzahl
der im Rahmen der Seniorenaktion neu verkauften Vorteilscards-Senior
bei diesen Aktionen riicklaufig. Dennoch wurde die Seniorenaktion im
Herbst 2008 erneut durchgefiihrt.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung nahm die OBB-Personenverkehr
AG fiir Sonderpreisprodukte iiberhaupt keine Evaluierungen mehr vor.
Die letzte Einnahmen-Ausgaben-Rechnung stammte vom Sommer
2007; die Nutzwertanalysen wurden im Sommer 2008 eingestellt.

Der RH beanstandete, dass die OBB-Personenverkehr AG zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung keine Evaluierungen mehr durchfiihrte.
Er empfahl, eine methodisch verbesserte Evaluierung aller Sonder-
preisprodukte vorzunehmen sowie einen klaren Prozess der Ergeb-
nisberiicksichtigung zu etablieren. Ziel der Evaluierung sollte es sein,
Erkenntnisse iiber die Kriterien fiir Erfolg und Misserfolg der Produkte
zu gewinnen, ein Benchmarking zwischen den Angeboten zu ermog-
lichen und unwirtschaftliche Produkte zu eliminieren.

Zur methodischen Verbesserung der eingesetzten Evaluierungsinstru-
mente (Einnahmen-Ausgaben-Rechnung, Nutzwertanalyse) empfahl
der RH, alle mit Konzeption und Administration verbundenen Kosten
der Sonderpreisprodukte zu berticksichtigen sowie mégliche ,Kanniba-
lisierungseffekte* zu identifizieren und zu beriicksichtigen. Weiters soll-
ten MessgroBen trennscharf festgelegt, addquat gewichtet und kohéa-
rent eingesetzt werden sowie eine sachgerechte Abzinsung zukiinftiger
Einnahmen vorgenommen werden.
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Umsatze und 20.1 Die OBB-Personenverkehr AG erzielte im iiberpriiften Zeitraum mit den
Verkaufszahlen Sonderpreisprodukten einen jahrlichen Umsatz von rd. 21 Mill. EUR.
von Sonderpreis- Der Anteil der Sonderpreisprodukte am Gesamtumsatz aus Ticketver-
produkten kdufen (exkl. Verbundtickets, Gemeinwirtschaftliche Leistungen, Fahr-

preisersitze) betrug in diesem Zeitraum rd. 7 % bis 8 %.

Tabelle 2: Umsitze gesamt und aus Sonderpreisprodukten im Jahr 2008
Umsétze netto Anteil am
Gesamtumsatz aus
Ticketverkdufen
in EUR in %
Umsitze aus Ticketverkauf gesamt
(ohne Verbundtickets) 293.386.768 100,0
davon Umsitze aus Sonderpreisprodukten 20.892.327 7,1

Zwei Drittel des Umsatzes aus den Sonderpreisprodukten entfiel auf
drei Produkte/Produktlinien: SparSchiene, EURegio und Jugendaktion.
Betrachtet man die Anzahl der verkauften Tickets, so zeigt sich, dass
diese drei Produkte/Produktlinien fiir knapp drei Viertel der Ticketver-
kadufe im Bereich der Sonderpreisprodukte verantwortlich waren.
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Umsatze und Verkaufszahlen von
Sonderpreisprodukten

Abbildung 1:
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Umsatz- und Verkaufsanteile der
Sonderpreisprodukte im Jahr 2008
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Auch innerhalb der einzelnen Produktgruppen und bei Produkten mit
unterschiedlichen Destinationen war der Verkaufserfolg auf einige
wenige Produkte/Destinationen konzentriert.

Die OBB-Personenverkehr AG verfiigte {iber kein systematisches Moni-
toring der Verkaufszahlen je Sonderpreisprodukt und Destination. Die
Gebarungsiiberpriifung zeigte, dass es unter den Sonderpreisprodukten
eine Vielzahl von Angeboten (Destinationen) gab, die von den Kun-
den kaum nachgefragt wurden.
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20.2

20.3

21.1

21.2

Insbesondere in der Produktgruppe der Kombinationsangebote und
Eventtickets wurden viele Angebote in nur geringem Umfang in
Anspruch genommen. Eine Auswertung der vorliegenden Daten iiber
Ticketverkdufe gab Anhaltspunkte dafiir, dass mehr als die Halfte der
Kombinationsangebote Verkaufszahlen von unter 1.000 Fahrkarten
im Jahr aufwiesen.

Der RH gab zu bedenken, dass die OBB-Personenverkehr AG eine Viel-
zahl von Sonderpreisprodukten anbot, fiir die weniger als 1.000 Tickets
im Jahr verkauft wurden. Schwach nachgefragte Sonderpreisprodukte
schied sie nicht systematisch aus ihrem Angebot aus.

Er empfahl, im Rahmen von Evaluierungen die Umsatzanteile und Ver-
kaufszahlen sowie die Deckungsbeitrage von Sonderpreisprodukten
regelmiBig auszuwerten (siehe auch TZ 15.2)

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei es — um die
Reisenachfrage zu stimulieren — erforderlich, ein breites Spektrum an
Angeboten fiir unterschiedliche Destinationen anzubieten. Allerdings
wiirden schwach genutzte Angebote, wenn méglich, aus dem Angebot
genommen. Im Ubrigen sei in den Jahren 2006 bis 2008 eine deut-
liche Umsatzsteigerung bei den Ticketverkiufen zu verzeichnen gewe-
sen, was darauf zuriickzufiihren gewesen sei, dass die OBB-Personen-
verkehr AG eine erfolgreiche Angebotspolitik betrieben habe, iiber die
Aktionsangebote eine Zusatzauslastung generiert habe und das Stan-
dard-Angebot populir gemacht habe.

Die OBB-Personenverkehr AG legte Anfang 2007 — unter Hinweis
auf den hohen mit dieser Ticketkategorie verbundenen Kommunika-
tionsaufwand — fiir Kombitickets eine interne Mindestabsatzgrenze
von 1.000 Stiick pro Jahr — seit der Saison 2009 2.000 Stiick jahrlich
— fest. Nach den Feststellungen des RH wurde diese Mindestabsatz-
grenze allerdings bei einer Reihe von Kombitickets nicht erreicht.

Der RH erachtete die nunmehr erh6hte Mindestabsatzgrenze fiir die in
der Konzeption und Abwicklung aufwendigen Kombitickets fiir zweck-
miBig. Er kritisierte jedoch, dass die OBB-Personenverkehr AG diese
Vorgabe bislang nicht ausreichend umgesetzt hatte. Der RH empfahl,
die Mindestabsatzgrenze kiinftig zu beachten und — auf Basis von
Evaluierungsergebnissen (Deckungsbeitragsrechnungen) — allenfalls
auch fiir andere Sonderpreisprodukte Mindestabsatzgrenzen festzule-
gen.
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Wirkung von Sonderpreisangeboten

Monetarer Nutzen

Positive und
negative Effekte

22.1

22.2

23.1

Das Ziel des Angebots von Sonderpreisprodukten besteht darin, direkt
iiber das Produkt selbst oder indirekt durch die Gewinnung neuer Kun-
den bzw. die stirkere Bindung des Kunden an das Unternehmen zusitz-
liche Umsitze (genauer: Deckungsbeitrige) zu generieren.

Die Uberpriifung des RH zeigte, dass viele Sonderpreisprodukte so
wenig bekannt waren bzw. so wenig nachgefragt wurden, dass sie
schon aus diesem Grund weder zum Umsatz des Unternehmens noch
zur Kundenbindung wesentlich beitragen konnten.

Auch fiir die stark nachgefragten Produkte (zielgruppenbezogene Son-
derpreisaktionen, SparSchiene und einzelne EURegio-Destinationen)
war mangels Planungsrechnungen und aussagekriftiger Evaluierungen
ein wirtschaftlicher Nutzen fiir die OBB-Personenverkehr AG nicht
nachweisbar.

Der RH hielt fest, dass der Beitrag der Sonderpreisprodukte zur Steige-
rung des Gesamtumsatzes der OBB-Personenverkehr AG unklar war.
Er kritisierte, dass die ZweckméBigkeit der praktizierten Linie der Pro-
duktvielfalt wie auch der einzelnen Sonderpreisaktionen nicht durch
Planungsrechnungen und Evaluierungen belegt war.

Marktforschungsanalysen der OBB-Personenverkehr AG zeigten, dass
einzelne Sonderpreisangebote — vor allem die besonders preisgiins-
tigen — bei den Kunden auf hohe Zustimmung stieBen. Die zielgrup-
penspezifischen Sonderpreisaktionen (Seniorenaktion, Jugendaktion,
Familienaktion) konnten groBteils die angestrebten Absatzsteigerungen
bei den Vorteilscards erreichen.

Andererseits zeigten eine Auswertung der Beschwerdedatenbank der
OBB-Personenverkehr AG und verschiedene Zeitungsmeldungen, dass
Sonderpreisprodukte auch immer wieder Anlass fiir Beschwerden von
Kunden waren. Teils entstanden Irritationen bei Kunden, die regulire
Preise zahlten und sich durch die Sonderpreisangebote benachteiligt
fiihlten, teils waren auch Kunden unzufrieden, die sehr preisgiinstige
Tickets in Anspruch nahmen. Geriigt wurde wiederholt:

- Durch Sonderpreisaktionen waren Ziige iiberfiillt, was bisweilen

dazu fiihrte, dass Vollpreiszahler keinen Sitzplatz mehr fanden (z.B.
Seniorenaktion).
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23.2

23.3

23.4

- Sonderpreisangebote im grenziiberschreitenden Verkehr (insbeson-
dere EURegio) fiihrten dazu, dass auf gleicher Bahnstrecke der Preis
fiir eine kiirzere Fahrt mit Destination im Inland 30 % bis 60 % (im
Extremfall sogar ein Dreifaches) {iber dem Preis des vergiinstigten
Bahntickets mit Destination im Ausland lag (z.B. Wien - Retz ver-
sus Wien — Znaim, Wien - Marchegg versus Wien - Bratislava mit
EURegio).

- Der Zugang zum Produkt SparSchiene war bei Online-Buchungen
schwierig, die Freischaltung der Kontingente im Internet uneinheit-
lich.

- Informationen iiber die Beschrinkungen (Bindung an bestimmte
Zeiten oder Zlige) in der Gultigkeit von Sonderpreisprodukten waren
zu wenig deutlich.

Ein nennenswerter Effekt der Sonderpreisangebote auf das Image der
OBB-Personenverkehr AG war nicht gegeben.

Der RH hielt fest, dass die Sonderpreisprodukte wiederholt Anlass fiir
Beschwerden von Bahnkunden waren. Wihrend Sonderpreisangebote
bei einzelnen Zielgruppen (z.B. Senioren - siehe auch TZ 31) auf groBe
Zustimmung stieBen, trugen sie bei anderen Kunden zur Unzufrieden-
heit bei. Eine generelle Aussage, dass das Angebot an Sonderpreispro-
dukten einen klar positiven Einfluss auf Image und Zufriedenheit der
Kunden mit der OBB-Personenverkehr AG hatte, war aus Sicht des RH
nicht méglich.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei ein positiver
Effekt auf das Image anhand von Marktforschungsanalysen nachge-
wiesen worden, insbesondere bei den Familien— und Seniorenaktionen.
In Bereichen, die zu Beschwerden fiihrten, seien bereits MaBnahmen
gesetzt worden (Umstellung des Angebots fiir Senioren, Anpassung der
Preise fiir die EURegio-Tickets, Modifikation des Vertriebssystems bei
der SparSchiene).

Die Marktforschungsanalysen deuteten darauf hin, dass sich durch die
Sonderpreisaktionen die Imagewerte nicht nennenswert dnderten.
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Seniorenaktion

Ziel der Aktion

Tabelle 3:

Zielgruppe

Preis

Bedingung

24

. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Um der sinkenden Nachfrage im Segment Vorteilscard-Senior ent-
gegenzuwirken, initiierte die OBB-Personenverkehr AG im Friihjahr
2005 eine Werbeaktion fiir diese Zielgruppe. Dafiir entwickelte sie ein
Wochenendticket als Sonderpreisaktion fiir Senioren.

Seniorenaktion: 7-Euro-Seniorenticket

Geltungsbereich des Tickets

Preisgestaltung

25.1

Seniorinnen ab 60 Jahren
Senioren ab 65 Jahren

7 EUR
Besitz einer Vorteilscard-Senior

Samstag 0 Uhr bis Sonntag 12 Uhr fiir unbegrenzte Fahrten in ganz Oster-
reich im Aktionszeitraum (2-mal jahrlich rund sieben Wochen wihrend
der Nebensaison)

Die OBB-Personenverkehr AG fiihrte die Aktion ab Friihjahr 2005 bis
Ende 2008 zwei Mal im Jahr fiir je sieben Wochen in tendenziell aus-
lastungsschwachen Zeiten durch. Ziele der Aktion waren, neue Vor-
teilscard-Senior-Kunden zu gewinnen und diese auch ldngerfristig
ans Unternehmen zu binden sowie die Auslastung der Ziige in den
auslastungsschwachen Zeiten am Samstag und Sonntag Vormittag
zu steigern.

Die OBB-Personenverkehr AG fiihrte zur Preisfindung fiir die Aktion
im Jahr 2005 eine Kundenbefragung unter Besitzern der Vorteilscard-
Senior durch. Ziel der Erhebung war es u.a., die Akzeptanz eines Preises
von 4,90 EUR im Vergleich zu 9,90 EUR abzutesten. Die Erhebung
ergab eine dhnlich hohe Akzeptanz fiir einen Preis von 4,90 EUR wie
fiir 9,90 EUR. Unternehmensinterne Auswertungen {iber das Buchungs-
verhalten von Besitzern der Vorteilscard-Senior im Vorfeld der Ein-
fiihrung der Seniorenaktion zeigten, dass Senioren im Durchschnitt
Ticketpreise zwischen 6 EUR und 15 EUR bezahlten.

Die Abdeckung der Kosten spielte bei der Konzeption und Preisgestal-
tung der Seniorenaktion keine Rolle.
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Die OBB-Personenverkehr AG setzte schlieBlich den Preis mit 7 EUR
fest. Dies erfolgte aus der Uberlegung heraus, dass eine Preisgestal-
tung mit umgerechnet 100 ATS in der Zielgruppe der Senioren gut
kommunizierbar wire. Den Preis der Aktionstickets belief die OBB-
Personenverkehr AG seit 2005 unverindert.

Eine Gegeniiberstellung des 7-Euro-Seniorentickets mit einem Stan-
dard-Vorteilscard-Ticket (Hin- und Riickfahrt) zeigte:

- Senioren, die bereits im Besitz einer Vorteilscard-Senior waren, fuh-
ren bereits ab der Distanz Wien - St. P6lten (60 km) mit dem Akti-
onsticket giinstiger als ohne Aktion.

- Selbst fiir Senioren, die erst eine Vorteilscard-Senior kaufen muss-
ten, um die Aktion in Anspruch nehmen zu kénnen, lag bereits bei
einmaliger Fahrt Wien - Linz (190 km) der Aktionspreis plus Vor-
teilscard-Kauf unter dem Vollpreis fiir diese Distanz.

- Wegen der Gestaltung als Fixpreisticket war der finanzielle Vorteil
der Kunden aus der Aktion umso groBer, je langer die von ihnen
zuriickgelegten Distanzen waren (z.B. Wien - Innsbruck mit dem
Aktionsticket um 13 % des normalen Vorteilscard-Preises).
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Seniorenaktion . Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Abbildung 2: Preisvergleich 7-Euro-Seniorenticket -
Vorteilscard - Vollpreis — 7-Euro-Seniorenticket + Vorteilscard—Senior

in EUR
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7-Euro-Seniorenticket + Vorteilscard-Senior

1) Stand 1. Februar 2009

25.2 Der RH hielt fest, dass der Preis fiir die Seniorenaktion mit 7 EUR
besonders niedrig angesetzt war. Die von der OBB-Personenverkehr
AG angestellten Erhebungen zur méglichen Preishéhe hitten einen
hoheren Preis fiir die Aktionstickets gerechtfertigt. Sowohl die Umfra-
gen zur Preisakzeptanz als auch die Auswertungen iiber das Buchungs-
verhalten legten bereits im Jahr 2005 einen Preis von rd. 10 EUR nahe.
Vor Beginn der Aktion wurde nur die Akzeptanz sehr niedriger Preise
abgetestet.
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Bewerbung der
Aktion und Werbe-
kosten
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25.3

26.1

26.2

26.3

Der RH gab zu bedenken, dass die OBB-Personenverkehr AG durch
diesen extrem niedrigen Preis eine Positionierung der Bahn als Billig-
transportmittel vornahm, die in einem Spannungsfeld zum Strategie-
und Marketingkonzept der OBB-Personenverkehr AG stand.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG war die Kostenab-
deckung nicht das vordergriindige Ziel der Aktion, sondern die Stei-
gerung der Anzahl der Vorteilscard—Kunden und die Erzielung eines
positiven Images gewesen.

Vor jedem Aktionszeitraum fiihrte die OBB-Personenverkehr AG eine
Werbekampagne durch. Ziele der Kampagne waren die Neugewin-
nung von Kunden ebenso wie die Kundenbindung und die Steige-
rung der Attraktivitit der Bahn sowie der Sympathie fiir die Bahn.
Als Medienmix wurden Printanzeigen in allgemeinen und zielgrup-
penspezifischen Medien mit einem Testimonial (Ruth Drexel, bekannt
aus der TV-Serie ,Der Bulle von T6lz“), Direct Mailings, Auftritte bei
Seniorenmessen, z.T. auch Gewinnspiele, Kundenevents, Radio- und
TV-Spots gewihlt.

Mit der Umsetzung der Kampagnen beauftragte die OBB-Personenver-
kehr AG eine Kreativagentur und ein Medienberatungsunternehmen.
Die jeweiligen Kampagnen kosteten zwischen rd. 114.000 EUR (Kam-
pagne Herbst 2007) und rd. 917.000 EUR (Kampagne Frithjahr 2008).

Wie bei den anderen zielgruppenspezifischen Sonderpreisaktionen
(Jugendaktion, Familienaktion) handelte es sich auch bei der Seni-
orenaktion um ein werbeintensives und damit teures Sonderpreispro-
dukt. Der RH hielt fest, dass die OBB-Personenverkehr AG gerade eine
Billigstpreisaktion besonders stark und mit vergleichsweise hohen Wer-
bekosten bewarb. Er anerkannte jedoch die gelungene Gestaltung der
Werbekampagne fiir die Seniorenaktion.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei es das Ziel gewe-
sen, mit Werbedruck die Eintrittsbarriere fiir Kunden mit Billigange-
boten zu reduzieren und langfristig Stammkunden durch die Aktion
zZu gewinnen.

Der TV-Werbespot wdire urspriinglich fiir mehrere Werbewellen kon-
zipiert gewesen. Durch das Ableben des Testimonials wiirden jedoch
die Spots nicht mehr eingesetzt werden kénnen.
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Seniorenaktion 2008

26.4

27.1

. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Der RH gab zu bedenken, dass die Eintrittsbarriere in der Zielgruppe
der Senioren aufgrund der dauerhaften, regulidren Vergiinstigungen
grundsitzlich deutlich niedriger ist als fiir andere potenzielle Bahn-
kunden. Uberdies war ein direkter Zusammenhang der Héhe der Kos-
ten der einzelnen Werbekampagnen mit den positiven Effekten aus
den Seniorenaktionen nicht erkennbar.

Leistungen mit einem Kostenvolumen von mehr als 200.000 EUR
bedurften nach den Richtlinien der OBB-Personenverkehr AG einer
Genehmigung durch den Vorstand.

Im Oktober 2007 traf der Vorstand eine Grundsatzentscheidung tiber
die Durchfiihrung zielgruppenspezifischer (an die Vorteilscard gebun-
dener) Sonderpreisaktionen fiir das Jahr 2008 (Jugendaktion, Famili-
enaktion, Seniorenaktion), legte aber gleichzeitig fest, dass die Kos-
ten der einzelnen Aktionen dem Vorstand ,zeitgerecht gesondert zur
Genehmigung vorzulegen* sind.

Im Dezember 2007 erteilte die OBB-Personenverkehr AG einer Wer-
beagentur den Auftrag, eine neue Werbekampagne mit TV-Spot und
Plakaten (Slogan: ,Schade, dass man sich nicht teilen kann®) fiir die
Seniorenaktion 2008 umzusetzen. Das Auftragsvolumen betrug rd.
917.000 EUR und war damit das mit Abstand héchste Werbevolumen
nach Einfiihrung des Produkts. Die OBB-Personenverkehr AG hatte
vor Beauftragung dieser Kampagne nicht erhoben, ob im vierten Jahr
der Durchfithrung der Seniorenaktion das verbliebene Steigerungs-
potenzial im Marktsegment der Senioren eine derart aufwendige Kam-
pagne rechtfertigte.

Die Auftragserteilung erfolgte mit Wissen eines Vorstandsmitglieds,
aber ohne Kostengenehmigung durch den Vorstand. Eine schriftliche
Vereinbarung, wie dies unternehmensintern gefordert und auch im Rah-
menvertrag mit der Werbeagentur festgehalten war, lag nicht vor.

Die Abteilung Marketing/Verkauf beantragte schlieflich im Jénner
2008 — somit einen Monat nach Beauftragung der Werbekampagne
— die Genehmigung der Kosten durch den Vorstand. Im — neu zusam-
mengesetzten — Vorstand bestanden Zweifel an der Sinnhaftigkeit der
Seniorenaktion. Insbesondere hinterfragten Vorstandsmitglieder, ob
die Aktion zu Wagenengpissen fiihren konnte und ob die Zielgruppe
sowie die Preisgestaltung zweckmifBig waren. Eine Beschlussfassung
iiber den Antrag unterblieb schlieflich mit dem Argument, dass die
Aktion bereits laufe.
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Evaluierung der
Seniorenaktion

Einnahmen-Aus-
gaben-Rechnung
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27.2

27.3

28.1

28.2

29.1

Der RH beanstandete, dass die Werbekampagne fiir die Seniorenaktion
im Frithjahr 2008 ohne die notwendige Genehmigung durch den Vor-
stand und unter Missachtung der Bestellungsvorschriften (die Schrift-
lichkeit von Bestellungen fordern) erfolgte.

Weiters beméngelte der RH, dass die OBB-Personenverkehr AG nicht
vor Auftragserteilung erhoben hatte, ob das Marktpotenzial eine der-
art aufwendige Kampagne rechtfertigte. Die Statistik der Vorteilscard-
Verkiufe fiir 2008 zeigte schlieBlich, dass das Potenzial an Vorteils-
card-Kunden im Seniorenbereich bereits Ende 2007 ausgeschopft war
(siehe TZ 30).

Die OBB-Personenverkehr AG bestiitigte in ihrer Stellungnahme, dass
das damals zustindige Vorstandsmitglied in die Durchfiihrung der Wer-
bekampagne integriert gewesen war und den von der Marketingabtei-
lung rechtzeitig vorbereiteten Genehmigungsantrag an den Vorstand
nicht freigegeben habe.

Die OBB-Personenverkehr AG evaluierte die Seniorenaktion durch
Gegeniiberstellung von Einnahmen und Ausgaben, durch die Aus-
wertung der Vorteilscard-Verkdufe sowie durch Kundenbefragungen,
deren Ergebnisse in Nutzwertanalysen einflossen.

Der RH anerkannte grundsétzlich, dass die OBB-Personenverkehr AG
mit einer Reihe von Instrumenten versuchte, den Nutzen der Seni-
orenaktionen fiir das Unternehmen abzuschétzen, wenngleich die ein-
gesetzten Evaluierungsinstrumente methodisches Verbesserungspoten-
zial aufwiesen (siehe TZ 17 bis 19).

Die OBB-Personenverkehr AG stellte die direkten Einnahmen aus den
Verkaufen der Aktionstickets sowie der Vorteilscard—Senior im Akti-
onszeitraum den Ausgaben fiir Werbung und Verstirkung der Ziige
gegentiiber.

In einem weiteren Schritt rechnete sie (zuletzt im Friihjahr 2007) als
indirekte Einnahmen angenommene langfristige Mehreinnahmen dazu.
Die Berechnung beruhte auf der Annahme einer Behaltedauer der Vor-
teilscard von rund neun Jahren und ging davon aus, dass ein durch die
Seniorenaktion gewonnener Kunde das gleiche Nutzerverhalten zei-
gen wird wie ein durchschnittlicher Vorteilscard-Senior-Kunde. Die
fiktiven zukiinftigen Einnahmen wurden nicht auf das Bezugsjahr
abgezinst.
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Die Einnahmen-Ausgaben-Rechnungen zeigten fiir die Jahre 2006 bis
2008 folgende Ergebnisse:

Tabelle 4: Gegeniiberstellung der Einnahmen und Ausgaben fiir die Seniorenaktionen
Jahr Aktionen Direkte Ausgaben?) Deckungsbeitrag? Deckungsbeitrag
Einnahmen langfristig3)
Anzahl in EUR
(W) 1.086.228
(V) 227.000
2006 2 1.024.323 1.313.228 - 288.905 3.286.173
(W) 681.000
(V) 288.000
2007 2 1.007.441 969.000 38.441 938.5474

(W) 1.089.971
(V) 218.000
2008 2 980.274 1.307.971 - 327.697 keine Angabe

1) Werbung - W; Verstirkung - V

2 bei Berticksichtigung der direkten Einnahmen sowie Werbe- und Verstirkungskosten
3) unter Beriicksichtigung der direkten und indirekten Einnahmen

4) indirekte Einnahmen nur fiir Friithjahrsaktion 2007 berechnet

Eine Gegeniiberstellung der direkten Einnahmen aus der Aktion mit
den externen Werbekosten und den Verstarkungskosten ergab in zwei
von drei Jahren einen negativen Deckungsbeitrag von rd. 300.000 EUR.
Erst unter der Hinzurechnung der indirekten Einnahmen ergab sich
ein positiver Deckungsbeitrag. Keine Beriicksichtigung in der Berech-
nung fanden die internen Kosten fiir die Konzeption und Administra-
tion des Produkts sowie allfillige Kannibalisierungseffekte.

29.2 Der RH kritisierte, dass das Instrument der Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung die Einnahmen der Aktionen systematisch tiberschitzte und
die Kosten stets nur zum Teil beriicksichtigte (siehe dazu ausfiihrlicher
TZ 10). Insbesondere die Annahme, dass das Verhalten von Kunden,
welche die Vorteilscard unabhingig von Preisaktionen kauften, dem
von Kunden, die eine Vorteilscard im Rahmen einer speziellen und
besonders preisgiinstigen Aktion erwarben, gleichen wiirde, war aus
Sicht des RH nicht gerechtfertigt. Die Hinzurechnung von indirekten
Einnahmen {iber neun Jahre ohne Abzinsung war unzweckméaBig.
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30.1 Ziele der Aktion waren eine Steigerung des Verkaufs der Vorteilscard-

30.2

30.3

Senior und die stiirkere Bindung dieser Kundengruppe. Die OBB-Perso-
nenverkehr AG nahm ein monatliches Monitoring der Verkaufszahlen
(u.a.) der Vorteilscard-Senior vor. Die Auswertungen zeigten in den
ersten Jahren der Aktion ein deutliches Ansteigen des Absatzes der
Vorteilscard-Senior (2006: rd. + 5,2 %; 2007: rd. + 17,0 %). Im Jahr
2008 konnte dagegen kein nennenswerter Anstieg mehr verzeichnet
werden.

Tabelle 5: Verkaufszahlen Vorteilscard-Senior

Jahr Besitzer Verinderung
Vorteilscard-Senior
Anzahl in %
2005!) 356.800
2006 375.199 + 5,16
2007 439.056 + 17,02
2008 440.128 + 0,24

1) Beginn der Aktion

Der Verlauf der Verkaufszahlen deutete darauf hin, dass das Potenzial
an Vorteilscard-Kunden im Seniorenbereich bereits Ende 2007 aus-
geschopft war.

Der RH anerkannte, dass durch die Seniorenaktion das Ziel, den Absatz
an Vorteilscards bei der Zielgruppe Senioren zu steigern, erreicht wer-
den konnte. Er hielt jedoch fest, dass ein weiterer Zuwachs von Vor-
teilscard-Senior-Kunden nicht realistisch erschien. Er empfahl daher,
die Aktion nicht in der bestehenden Form und nicht mit den beste-
henden Zielsetzungen fortzufiihren.

Laut Stellungnahme der OBB-Personenverkehr AG sei die Senioren-
aktion im Friihjahr 2008 notwendig gewesen, um der massiv nega-
tiven Entwicklung der Vorteilscard-Verkdufe entgegenzuwirken. Auch
sei der Markt noch nicht gesdttigt, wie Verkaufssteigerungen im Rah-
men der Herbstaktion zeigten.

Die OBB-Personenverkehr AG plane allerdings, fiir die Zielgruppe der
Senioren ein neues Aktionskonzept zu entwickeln.



111-114 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - Hauptdokument

Kundenbefragungen

30.4
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Der RH hielt fest, dass liber das ganze Jahr 2008 gesehen die Stei-
gerung nur mehr 0,24 % betrug, wihrend sie in den Vorjahren noch
deutlich héher war.

Die OBB-Personenverkehr AG fiihrte nach jeder Seniorenaktion Kun-
denbefragungen durch, mit denen die bahnfahrenden Senioren zur
Nutzung der Aktion und zum Einfluss der Aktion auf Kauf und Ver-
lingerung von Vorteilscards befragt wurden und unter allen Bahn-
kunden Image und Bekanntheitsgrad der Aktion ermittelt wurde.

Diese Befragungen ergaben, dass

etwa zwei Drittel der Bahnkunden und rd. 90 % der bahnfahren-
den Senioren die Aktion kannten,

- rd. 80 % der Aktionskunden bereits vor der Seniorenaktion eine
giiltige Vorteilscard—-Senior besaBen,

- die Imagewerte der Bahn bei den Senioren besser waren als bei den
anderen Zielgruppen, sich seit der Einfithrung der Aktion aber nicht
signifikant gedndert hatten,

- rd. 50 % der Aktionsticket-Benutzer ohne Seniorenaktion die Reise
nicht unternommen hitten und

- 1d. 18 % der Befragten ohne die Aktion nicht mit der Bahn fahren
wiirden.

Der RH anerkannte die Bemiithungen der OBB-Personenverkehr AG
um Evaluierung der Seniorenaktionen. Aus Sicht des RH deuteten die
Ergebnisse der Kundenbefragungen darauf hin, dass durch die Seni-
orenaktion eine nicht unbetrdchtliche Zahl an neuen Kunden ange-
sprochen werden konnte, machten gleichzeitig aber auch deutlich, dass
die Aktion Kannibalisierungseffekte nach sich zog, weil 50 % der Akti-
onskunden auch ohne Aktion die Bahn genutzt hétten, und zwar zu
einem hoheren Preis. Weiters hatte die Aktion keinen nennenswerten
Einfluss auf die Imagewerte der Zielgruppe der Aktion.
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Wirkung der Seniorenaktion

Erwartungshaltung 32.1 Die OBB-Personenverkehr AG fiihrte die Seniorenaktion seit 2005
regelmaBig durch. Seniorenvertreter und Politiker sprachen sich wie-
derholt fiir eine Ausweitung der Aktion iiber den siebenwdchigen Akti-
onszeitraum hinaus aus.

32.2 Der RH kritisierte, dass sich die OBB-Personenverkehr AG mit der Seni-
orenaktion sehr stark als Billigtransportmittel positionierte. Weiters
schuf sie mit diesem besonders gilinstigen Angebot fiir Senioren Erwar-
tungshaltungen, die es ihr schwer machten, den Preis der Aktionsti-
ckets anzuheben oder die Aktion aus betriebswirtschaftlichen Gesichts-
punkten einzustellen.

Positive und 33.1 Die Evaluierungen der OBB-Personenverkehr AG wiesen darauf hin,

Negative Effekte dass die Seniorenaktion — zumindestens bis Ende 2007 — die Ziel-
setzung, neue Kunden fiir die Vorteilscard-Senior zu gewinnen,
erfiillte.

Die Kosten der Aktion iiberstiegen in zwei von drei Jahren die direkten
Einnahmen. Die Frage, ob die Aktion langerfristig gesehen — durch
die Gewinnung neuer Kunden und die stiarkere Bindung von Kunden
— zusitzliche Umsitze fiir das Unternehmen generieren konnte, war
aufgrund der methodischen Méngel der Evaluierungen nicht eindeu-
tig beantwortbar.

Die Zielgruppe der Aktion zeigte sich schon aufgrund des extrem nied-
rigen Preises mit der Aktion grundsétzlich sehr zufrieden. Andererseits
fiihrte gerade die hohe Inanspruchnahme der Aktion dazu (rd. 160.000
verkaufte Tickets im Jahr), dass Ziige bisweilen tberfiillt waren, was
zu Kundenbeschwerden fiihrte.

33.2 Aus Sicht des RH war die Seniorenaktion innerhalb der Zielgruppe
klar erfolgreich. Ob die Aktion (unter Hinzurechnung auch linger-
fristiger Umsatzeffekte und unter Beriicksichtigung aller Kosten) posi-
tive Deckungsbeitrage erwirtschaftete, konnte wegen der methodischen
Schwichen der eingesetzten Evaluierungsinstrumente (Einnahmen-
Ausgaben-Rechnung, Nutzwertanalyse) nicht beantwortet werden. Ein
positiver Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit der Kunden mit der
OBB-Personenverkehr AG war nicht feststellbar.
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. Sonderpreisangebote der
O0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen
34 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft sollte sich auf stra-
tegischer Ebene intensiver mit den Sonderpreisangeboten ausein-
andersetzen und insbesondere kliaren, welche Zielsetzungen mit
Sonderpreisangeboten verfolgt werden, sowie welche Bedeutung Son-
derpreisprodukten im Produktangebot der OBB zukommen soll.

Weiters sollten die Fragen geklirt werden, welches AusmafBl an
Preisreduktion gegeniiber dem Vollpreis zweckméBig ist und wie
viele Sonderpreisprodukte sinnvollerweise nebeneinander angebo-
ten werden kénnen, um noch vom Kunden wahrgenommen zu wer-
den. (TZ 4)

(2) Das Angebot an Sonderpreisprodukten wére im Hinblick auf
die strategischen Zielsetzungen des Unternehmens, seine ,Kommu-
nizierbarkeit“ und seinen Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens kritisch zu hinterfragen. Komplizierte, unwirtschaft-
liche und wenig nachgefragte Produkte wiren zu eliminieren. Das
verbleibende Angebot wire zu kategorisieren und iibersichtlicher
zu gestalten. (TZ 5)

(3) Im Rahmen von Evaluierungen wiren die Umsatzanteile und
Verkaufszahlen sowie die Deckungsbeitrige von Sonderpreispro-
dukten regelmiBig auszuwerten. (TZ 20)

(4) Die Mindestabsatzgrenze fiir Kombinationsangebote wire zu
beachten. Auf Basis von Evaluierungsergebnissen (Deckungsbei-
tragsrechnungen) wiren allenfalls auch fiir weitere Sonderpreis-
produkte Mindestabsatzgrenzen festzulegen. (TZ 21)

(5) Zur Losung von Auslastungsproblemen wiren statt temporérer
Aktionen permanent wirksame MaBnahmen, wie bspw. eine gene-
relle preisliche Vergiinstigung fiir auslastungsschwache Zeiten, zu
erwigen. (TZ 9)

(6) Vor Einfiihrung neuer Sonderpreisprodukte wire ihre wirtschaft-

liche ZweckmiBigkeit durch Planungsrechnungen (Deckungsbei-
tragsrechnungen) abzuschitzen. (TZ 10)
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(7) Das Angebot an Kombinationsprodukten und Eventtickets wie
auch die Auswahl von Partnern wire am zu erwartenden Nut-
zen fiir die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft auszurichten.
(TZ 13)

(8) Die eigenen Interessen am angebotenen Produkt und die kom-
munikationspolitischen Erfordernisse wiren zu kldren und diese bei
den Vertragsverhandlungen konsequent zu verfolgen. (TZ 14)

(9) Alle Sonderpreisprodukte und die Sonderpreispolitik insgesamt
wiren einer regelmifBigen Evaluierung zu unterziehen. Dabei wire
als Mindestanforderung eine Gegeniiberstellung der mit den ein-
zelnen Produkten direkt erzielten Ertrige und der Kosten erforder-
lich. Dariiber hinaus wire eine Abschitzung der indirekten Kosten
durch Kannibalisierungseffekte sowie der indirekten Einnahmen
durch Anwerbung neuer Kunden bzw. durch Verbesserung der Kun-
denbindung zweckméBig. (TZ 15)

(10) Es wire eine methodisch verbesserte Evaluierung aller Sonder-
preisprodukte vorzunehmen sowie ein klarer Prozess der Ergebnis-
beriicksichtigung zu etablieren. Zur methodischen Verbesserung der
eingesetzten Evaluierungsinstrumente (Einnahmen-Ausgaben-Rech-
nung, Nutzwertanalyse) wiren alle mit Konzeption und Administra-
tion verbundenen Kosten der Sonderpreisprodukte zu berticksichti-
gen sowie mogliche ,Kannibalisierungseffekte“ zu identifizieren und
zu beriicksichtigen. Weiters sollten MessgrofSen trennscharf festge-
legt, addquat gewichtet und kohérent eingesetzt sowie eine sachge-
rechte Abzinsung zukiinftiger Einnahmen vorgenommen werden.
(TZ 19)

(11) Die Seniorenaktion sollte — da das Marktpotenzial an Vorteils-
card-Kunden im Seniorenbereich ausgeschopft war — nicht in der
bestehenden Form und nicht mit den bestehenden Zielsetzungen
fortgefiihrt werden. (TZ 30)
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Entscheidungstrager

ANHANG

Entscheidungstrager
(Aufsichtsratsvorsitzende und
deren Stellvertreter

sowie Vorstandsmitglieder)

der iiberpriiften Unternehmungen

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter des
Vorsitzenden

Geschaftsfiihrung

OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH

Mag. Erich SOLLINGER
(21. Mérz 2005 bis 31. Oktober 2008)

Dipl.-Ing. Peter KLUGAR

(seit 26. November 2008)

Mag. Martin HUBER

(21. Méarz 2005 bis 22. April 2008)
Dr. Karl-Johann HARTIG

(seit 24. Juni 2008)

Ing. Franz NIGL

(seit 4. November 2004)

Mag. Emmerich BACHMAYER
(seit 28. September 2009)

Entscheidungstrager
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter des

Vorsitzenden

Geschaftsfiihrung

Bund 2010/3

ANHANG
Entscheidungstrager

AKh Allgemeines Krankenhaus der Stadt Linz GmbH

Dr. Christiana DOLEZAL
(seit 1. Janner 2006)

Mag. Dr. Johann MAYR
(seit 1. Janner 2006)

Dr. Heinz BROCK, MBA, MPH
(seit 1. Janner 2006)

Erich O. GATTNER, MSc
(seit 1. Janner 2006)

Dr. Karl LENZ, MPM
(seit 1. Janner 2006)
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter des
Vorsitzenden

0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Prof. Dr. Fredmund MALIK
(27. August 2004 bis 3. April 2007)

Dr. Brigitte EGGLER-BARGHER
(9. Mai 2007 bis 29. Mai 2007)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(seit 29. Mai 2007)
Dr. Wolfgang REITHOFER

(27. August 2004 bis 25. August 2005)

Mag. Erich SOLLINGER
(25. August 2005 bis 10. Feburar 2006)

Dr. Brigitte EGGLER-BARGHER
(24. April 2006 bis 9. Mai 2007)

Dr. Johannes STROHMAYER
(9. Mai 2007 bis 29. Mai 2007)

Mag. Josef HALBMAYR MBA
(29. Mai 2007 bis 30. November 2007)

Dipl.-Ing. Dr. Friedrich ZIBUSCHKA
(seit 5. Dezember 2007)

Franz RAUCH
(seit 16. April 2008)

Entscheidungstrager
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Vorstand

Vorsitzender

Mitglieder

172

Dipl.-Bw. Riidiger VORM WALDE
(27. August 2004 bis 18. Janner 2005)

Dr. Stefan WEHINGER
(1. Oktober 2004 bis 31. Mirz 2008)

Dkfm. Wilhelmine GOLDMANN
(18. Janner 2005 bis 25. Juni 2007)

Mag. Erich SOLLINGER
(10. Februar 2006 bis 30. November 2007)

Mag. Josef HALBMAYR MBA
(seit 1. Dezember 2007)

Mag. Gabriele LUTTER
(seit 1. Dezember 2007)

Dr. Werner KOVARIK
(seit 5. August 2008)
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Wien, im Februar 2010

Der Prasident:

Dr. Josef Moser
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2010/1 Bericht des Rechnungshofes

Interne Revisionen in ausgegliederten Rechtstragern des Bundes
Arbeitsmarktservice Osterreich, Service fiir Unternehmen — Key
Account Management

GIG Grundstiicks- und Infrastruktur Besitz AG

Auswirkungen der Personalhoheit auf die Gesamtkostensituation der
Universitdt Wien und der Wirtschaftsuniversitat Wien
Fachhochschulwesen

Reihe Bund 2010/2 Bericht des Rechnungshofes

Umsetzung des PPP-Konzessionsmodells Ostregion, Paket 1
Investitionen in die Tunnelsicherheit
Sicherheitsforschungsprogramm KIRAS

- Verleih von Sammlungsgut durch Bundesmuseen
— Arbeitnehmerveranlagung; Follow-up-Uberpriifung
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