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VERKEHRSANBINDUNG UND
STADTENTWICKLUNG HAUPTBAHNHOF WIEN

Wihrend der Rahmenplan 2005-2010 der damaligen OBB-Infrastruktur Bau
AG noch von rd. 423 Mill. EUR fiir das Investitionsvorhaben Hauptbahnhof
Wien ausging, betrugen die dem Investitionsbeschluss vom April 2007
zugrunde liegenden Schiatzkosten fiir Infrastruktur 784 Mill. EUR. Zusammen
mit den zusatzlichen, auBBerhalb des Rahmenplans zu realisierenden Projekten
und den Kosten der Immobilienverwertung betrugen die Schatzkosten zu die-
sem Zeitpunkt 1.072 Mill. EUR. Dem standen Immobilienerlése von insgesamt
328 Mill. EUR gegeniiber. Der Halbjahresbericht I/2009 der
Gesamtprojektleitung ging Ende April 2009 von Gesamtkosten von 1.199 Mill.
EUR (ohne Vorausvalorisierung) und Immobilienerlésen von 263 Mill. EUR aus.

Die von der Stadt Wien zu finanzierenden Schatzkosten des Ausbaus der
technischen Infrastruktur fiir das Stadterweiterungsgebiet siidlich des
Bahnhofs erhdéhten sich um mehr als das Doppelte.

Die Anbindung des Hauptbahnhofs an das U-Bahn—-Netz wurde von der Stadt
Wien nicht als vorrangiges Ziel verfolgt; vielmehr stand fiir die Linienfiihrung
der U2-Siid die ErschlieBung dreier Stadtentwicklungsgebiete im Vordergrund.

Da die vom Bund jahrlich vorgesehenen Mittel von rd. 87,5 Mill. EUR fiir die
Finanzierung der vierten Ausbauphase der Wiener U-Bahn — einschlieB3lich der
Verlangerung der Linie U2 nach Siiden — nicht ausreichen werden, die
jahrlichen Bauraten zu finanzieren, wird der Bund zwischenzeitlich Schulden in
Hoéhe von rd. 523 Mill. EUR bis 589 Mill. EUR eingehen miissen.

Die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG verpflichtete sich in einem
Liegenschaftskaufvertrag mit einer 6sterreichischen Banken-Gruppe, die am
Geldnde des ehemaligen Siidbahnhofs ihren Hauptsitz errichten wird, die S-
Bahn-Station Siidbahnhof aufrechtzuerhalten und zu erneuern oder ein
alternatives offentliches Verkehrsmittel wie einen Automated People Mover
(APM) zu errichten; dies wurde zu einem Zeitpunkt verhandelt, als die
Auflassung der S-Bahn-Station bereits iiberlegt wurde, die entstehenden
Kosten aber noch nicht ausreichend dargestellt werden konnten. Die
Investitionskosten fiir ein allfdlliges APM-System betrugen gegeniiber der
StraBenbahn das 3,2-Fache und gegeniiber einem Bus das 13,4-Fache.
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Prifungsziele

Ziele der Gebarungsuberprifung waren die Beurteilung der MaBnahmen der Stadt- und
Verkehrsplanung, der Wirksamkeit der Anbindung an den hochrangigen 6ffentlichen
Verkehr, insbesondere der U2-Sid, der geplanten Errichtung eines Automated People
Mover (APM), der Kostenentwicklung, der Finanzierung und Projektabgrenzung sowie
der MaBnahmen zur Verwertung der Liegenschaften. Die U2-Sid Uberprifte der RH
hinsichtlich der Finanzierung, des budgetaren Ablaufs, der Kosten und der
Nutzeniberlegungen. (TZ 1)

Projektentwicklung

Im Oktober 2003 unterzeichneten Bund, Osterreichische Bundesbahnen (OBB) und
Stadt Wien eine Absichtserklarung, am Standort Wien Stdbahnhof/Ostbahnhof und
Frachtenbahnhof Wien Sid einen Durchgangsbahnhof zu errichten und einen neuen
Stadtteil zu entwickeln. Der Wiener Gemeinderat beschloss den Masterplan im
Dezember 2004. (TZ 3, 4, 5)

Die ab dem Jahr 2005 eingerichtete Projektorganisation zur Errichtung des
Hauptbahnhofs sah ein Zusammenwirken der Projektpartner OBB, Stadt Wien und
BMVIT vor. Die Gesamtprojektleitung lag bei der damaligen OBB-Infrastruktur Bau AG.
Das Gesamtprojekt gliederte sich in die Teilprojekte Bahn Infrastruktur, Immobilien,
Stadtplanung und Stadt Infrastruktur. (TZ 6, 8)

Wesentliche Risiken lagen in den der Komplexitat des Gesamtprojekts nicht
angemessenen beengten Terminvorgaben und geringen Reserve- und Pufferzeiten fir
Planung, Bauvorbereitung und Bau sowie in kiinftigen Bestelldnderungen, im
Vergabeprozess und in der Entwicklung des Baupreisniveaus. (TZ 13)

Projektkosten

Die Schieneninfrastrukturprojekte (Hauptbahnhof Wien Planung und Bau, Umbau
Sudtiroler Platz) waren in einem sechsjahrigen, laufend fortgeschriebenen Rahmenplan
der damaligen OBB-Infrastruktur Bau AG enthalten. Der erstmals im Februar 2005
erstellte Rahmenplan 2005-2010 sah insgesamt 422,7 Mill. EUR flUr das Investitions-
vorhaben Hauptbahnhof Wien vor. Ausweitungen des Projektumfangs (wie z.B. die
vertiefte Planung flr die Verkehrsstation, flir die Trassierung der Gleisanlagen und die
Gleisausriistung) bewirkten, dass dem Aufsichtsrat der Osterreichischen Bundesbahnen-
Holding Aktiengesellschaft (OBB-Holding AG) im April 2007 Rahmenplanprojekte im
Ausmal von 784 Mill. EUR vorgelegt wurden. Zusammen mit den zuséatzlichen,
auBerhalb des Rahmenplans zu realisierenden Projekten und den Kosten der
Immobilienverwertung beschloss der Aufsichtsrat Gesamtschatzkosten in Héhe von
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1.072 Mill. EUR. Aus der Immobilienverwertung aller Teilgebiete sollten 328 Mill. EUR
erlést werden, wovon 274 Mill. EUR auf die Verwertung von frei werdenden Flachen im
Bereich des bestehenden Bahnhofareals entfielen. (TZ 9 bis 11)

Die VerknuUpfung der Infrastrukturplanung mit Absatz- und Verwertungsinteressen
fiihrte zu einer Ausweitung des Projektumfangs, welche nicht unmittelbar mit dem
Kernprojekt, dem Bau eines Durchgangsbahnhofs, im Zusammenhang stand. Sie
erhohte jedoch die Schatzkosten um rd. 288 Mill. EUR (von 784 Mill. EUR auf 1.072 Mill.
EUR). (TZ 11)

Ende April 2009 wies der Halbjahresbericht I/2009 der Gesamtprojektleitung die
geplanten Gesamtprojektkosten (ohne Vorausvalorisierung) mit 1.199 Mill. EUR aus. Die
zu erwartenden Immobilienerldse flir die auf dem bestehenden Bahnhofareal frei
werdenden Flachen wurden auf 263 Mill. EUR geschatzt. Zusatzprojekte und
Bestellanderungen (z.B. Handels- und Dienstleistungszentrum, Gleisausristung,
Offentlichkeitsarbeit) trugen zur Kostenerhéhung bei, eine Angabe der Kosten unter
Bericksichtigung der Vorausvalorisierung fehlte jedoch. (TZ 12 bis 13)

Die von der Stadt Wien zu finanzierenden Schatzkosten der technischen Infrastruktur
(z.B. StraBBenbau) erhéhten sich von Juli 2007 bis Februar 2009 um mehr als das
Doppelte von 123,64 Mill. EUR auf 259,85 Mill. EUR. (TZ 14)

Die Stadt Wien beteiligte sich nicht am Baukostenanteil der damaligen OBB-
Infrastruktur Bau AG (46,87 Mill. EUR) fUr das Verkehrsbauwerk Sidtiroler Platz, da der
auf die Wiener Linien entfallende Tunnelabschnitt der Station Sddtiroler Platz in die
dritte Ausbauphase der U-Bahn einbezogen wurde. Angesichts des beiderseitigen etwa
gleichen Nutzens von Wiener Linien und damaliger OBB-Infrastruktur Bau AG schien
eine Ubernahme von rd. 60 % der Kosten des gesamten Bauwerks in Héhe von rd.
95,27 Mill. EUR durch den Bund nicht gerechtfertigt. (TZ 15)

Die Rahmenplane der damaligen OBB-Infrastruktur Bau AG sahen eine Kostenvorsorge
von rd. 7 Mill. EUR fir MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit und Werbung vor, ohne
dass eine dem Nutzen entsprechende Kostenaufteilung zwischen Stadt Wien und den
OBB-Gesellschaften erfolgte. (TZ 16)

Finanzierung

Fir im Rahmenplan enthaltene Schieneninfrastrukturprojekte gewahrte der Bund
Zuschusse von jeweils 70 % zu den jahrlichen Investitionsausgaben bis zum Jahr 2013
und von 75 % fur das Jahr 2014. Der verbleibende Anteil war aus eigenen Erlésen
aufzubringen. Die Projekte auBerhalb des Rahmenplans waren mit Ausnahme des
Projekts Standortkonzentration Matzleinsdorf vollstandig von der damaligen OBB-
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Infrastruktur Bau AG zu finanzieren. Aus den Verwertungserldsen der
Immobilienprojekte sollte ein Kostenbeitrag von 120 Mill. EUR dem Rahmenplanprojekt
~Hauptbahnhof Wien; Bau" zuflieBen. Finanzierungskosten waren bei der Darstellung
der geschatzten Kosten fir den Investitionsbeschluss im April 2007 nicht enthalten.
(TZ 18)

GemaB dem Finanzierungsibereinkommen vom November 2007 leistete die Stadt Wien
einen pauschalen Kostenbeitrag von 40 Mill. EUR zu den Planungs- und
Errichtungskosten des Hauptbahnhofs (Stand Rahmenplan 2007-2012 742 Mill. EUR,
ohne Umbau Sudtiroler Platz und Vorausvalorisierung). Die Beitragshdhe leitete sich
nicht vom tatsachlich realisierten Projekt, sondern von einer friiheren Planungsvariante
ab. (TZ 19)

Far die ab Juli 2009 beschlossene Ausweitung der Verpflichtung des Bundes zur
Bereitstellung von Mitteln auch fur auBerhalb des Rahmenplanes zu finanzierende
Projekte fehlte die formale Vorgangsweise der Kenntnisnahme durch das BMVIT und das
BMF. (TZ 20)

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Das Projekt Hauptbahnhof Wien konnte nur durch die gemeinsame Beurteilung der
Zusammenlegung mehrerer OBB-Betriebsstandorte betriebswirtschaftlich positiv
dargestellt werden. Dies flhrte zu einer erheblichen Ausweitung des Gesamtprojekts.
Die voraussichtlichen Finanzierungskosten flossen nicht in die OBB-internen Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtungen ein. (TZ 21)

Kostenabgrenzung

Die Komplexitat des Gesamtprojekts aufgrund der Zusammenfassung von
Infrastruktur- und Absatzanlagen sowie Immobilienprojekten und der unterschiedlichen
Zuordnung von Kosten zu Teilprojekten erschwerte eine klare Projektabgrenzung,
angemessene und nachvollziehbare Kostenzuordnungen sowie ein effizientes Projekt-
kostencontrolling. (TZ 22 bis 23)

In den Gesamtkostendarstellungen wurden Erldse aus Liegenschaftsverwertungen
angefihrt, die keinen unmittelbaren Bezug zum Investitionsvorhaben Hauptbahnhof
Wien aufwiesen und nicht der Finanzierung des Vorhabens dienten. (TZ 24)

Im Rahmenplanprojekt ,Hauptbahnhof Wien; Bau™ waren fir den Umbau des

Frachtenbahnhofs Matzleinsdorf rd. 107,7 Mill. EUR enthalten. Eine Zusammenstellung
der gesamten Kosten flir den Umbau des Frachtenbahnhofs Matzleinsdorf fehlte,
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weshalb den Entscheidungstragern kein transparenter Kostentberblick méglich war.
(TZ 25)

Im Rahmenplan 2010-2015 waren fiur das Rahmenplanprojekt ,Hauptbahnhof Wien;
Bau™ Mittel in der H6he von rd. 31 Mill. EUR fir Anlagen vorgesehen, welche nicht der
Infrastruktur, sondern dem Absatzbereich zuzurechnen waren. (TZ 26)

Die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG beabsichtigte, den auf sie entfallenden
Kostenanteil (50 % von aktuell 4,2 Mill. EUR) fir die Errichtung einer
Informationseinrichtung unmittelbar neben dem geplanten Hauptbahnhof (,,Infobox™)
aus Rahmenplanmitteln zu finanzieren. (TZ 27)

Verkehrsanbindung

Der Masterplan der Stadt Wien stufte die Erreichbarkeit des Entwicklungsgebiets im
Bereich des Hauptbahnhofs als gut ein. Die ErschlieBung des Hauptbahnhofs durch den
hochrangigen &ffentlichen Verkehr (U1, S-Bahn) war bei der Station Sudtiroler Platz
vorgesehen. Diese Station soll ndher an den Hauptbahnhof herangertickt und durch eine
neue FuBgangerpassage mit Kosten von insgesamt 95,27 Mill. EUR erschlossen werden.
(TZ 28, 37)

Die Planungen erméglichten zwar eine Verkirzung der Gehzeiten zur U1 auf rd. 440 m
Weglange oder 6,5 Minuten; zum Vergleich betrugen die Gehzeiten in den Bahnhdfen
Wien Mitte und Meidling zu hochrangigen 6ffentlichen Verkehrsmitteln rund vier bzw.
funf Minuten (rd. 200 bzw. 300 m). (TZ 29)

Zu Fahrgastzahlen und Auslastungsgraden der Ul lagen unterschiedliche Ansatze vor.
Die Kapazitatsreserven der U1, die den einzigen U-Bahn-Anschluss bildete, waren
knapp kalkuliert. (TZ 34)

Automated People Mover

Ende 2007 verpflichtete sich die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG in einem
Liegenschaftskaufvertrag mit einer dsterreichischen Banken-Gruppe, die S-Bahn-
Station Sudbahnhof aufrechtzuerhalten und zu erneuern oder ein alternatives
offentliches Verkehrsmittel wie einen APM zu errichten, ohne Uber eine ausreichende
Kostenschadtzung zu verfiigen. Zu diesem Zeitpunkt lagen bereits Uberlegungen zur
Auflassung der S-Bahn-Station Stdbahnhof vor. (TZ 30)

Eine Machbarkeitsstudie untersuchte erganzende Systeme als Zubringer zur U-Bahn-

Station Sudtiroler Platz. Die Errichtungskosten des empfohlenen seilgezogenen APM in
Hochlage betrugen laut Grobkostenschatzung der Machbarkeitsstudie von Janner 2008
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zunachst rd. 25,4 Mill. EUR bzw. die jahrlichen Betriebskosten rd. 1,2 Mill. EUR. Der
Halbjahresbericht der Gesamtprojektleitung vom April 2009 fuhrte als Errichtungskosten
rd. 32 Mill. EUR, als jahrliche Betriebskosten rd. 2,4 Mill. EUR an. Sie lagen damit
deutlich Uber denen anderer Verkehrsmittel (StraBenbahn, Bus). Aufgrund des kleinen
Anbietermarkts war der Wettbewerb eingeschrankt. Ein Anbieter stand in
gesellschaftsrechtlichen Beziehungen zu einer Gesellschaft, die bereits einen
Kaufvertrag mit der damaligen OBB-Instrastruktur Bau AG Ulber den Erwerb eines
Baufelds abgeschlossen hatte. (TZ 31, 32)

Im Juni 2009 kamen die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG, die Stadt Wien und der
Bund Uberein, das Vorhaben gegebenenfalls nicht mehr weiter zu verfolgen, sofern die
Kostenermittlung erheblich von ihren wirtschaftlichen Vorstellungen abwich. Eine
endglltige Entscheidung Uber die S-Bahn-Station Stidbahnhof bzw. die Errichtung eines
APM lag bis Ende Februar 2010 noch nicht vor. (TZ 32)

Verlangerung der U2 (U2-Sid)

Nach 40 Jahren U-Bahn-Planung fehlte noch immer eine systematische
Zusammenstellung von Planungsgrundsatzen. (TZ 35)

Fur die Linienfihrung der nach einer Variantenuntersuchung ausgewéhlten Trasse der
U2-Sid stand die ErschlieBung dreier Stadtentwicklungsgebiete im Vordergrund, die
Anbindung des Hauptbahnhofs wurde nicht als wesentliches Ziel verfolgt. Die
geschatzten Gesamtkosten fir die U2-Sid beliefen sich auf rd. 669 Mill. EUR (ohne
Umsatzsteuer). (TZ 36, 41)

Die ErschlieBungswirkung (Verhéaltnis von Einwohnern zu Arbeitspldtzen) in den drei
Stadtentwicklungsgebieten betrug gemaRB einer Variantenstudie nur 1,05 gegenuber
einem anzustrebenden Wert zwischen 3,0 und 4,0. (TZ 36)

Alternative Ausbauvarianten

Die Wiener Linien beauftragten im Jahr 2001 und 2007 einen Unternehmensberater mit
Netzanalysen, um die Entwicklung der Verkehrsverhaltnisse sowie der Fahrgastzahlen
mit wissenschaftlichen Methoden zu erfassen. Die im Jahr 2007 in Auftrag gegebene
Studie hatte keinen erkennbaren Einfluss auf die weiteren Planungsschritte. (TZ 38)

Auf Basis dieser zweiten Netzanalyse entwickelten die Wiener Linien alternative
Ausbauvarianten des U-Bahn-Netzes. Diese schlugen zur Entlastung der Linien U1 und
U6 die Einfiihrung einer neuen Linie U5 (Hernals-GudrunstraBe) und die Anderung der
Linienfihrung der Linie U2 (Aspern-Inzersdorf) vor. Die Verknlpfung beider Linien sollte
bei der Station Rathaus erfolgen (,Linienkreuz"). (TZ 39)
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Kosten und Finanzierung der U2-Sud

Die fir die Schuldentilgung erforderlichen Riickzahlungen in Héhe von rd. 87,5 Mill. EUR
pro Jahr werden noch vier bzw. sieben Jahre nach der fur das Jahr 2019 geplanten
Inbetriebnahme der U2-Sid bzw. nach Fertigstellung der vierten Ausbauphase das
Neubaubudget des Bundes flir die U-Bahn zur Ganze binden. Fir die Schuldaufnahme
werden je nach Berechnungsart Zinsen zwischen rd. 217 Mill. EUR und 304 Mill. EUR
anfallen. (TZ 41)

Das fur die Budgetierung und den Vollzug zustandige BMVIT hatte keine Informationen
Uber die kunftige Schuldenentwicklung des Bundes. Die Ausweisung von Vorbelastungen
im Bundesvoranschlag unterblieb, weil seiner Ansicht nach die Mitfinanzierung der U-
Bahn auf einer gesetzlichen Verpflichtung basierte. Es war fraglich, ob diese bereits rd.
30 Jahre alte Vereinbarung gemaB Art. 15a B-VG fir die U2-Sid galt, weil sie sich auf
zwei genau definierte, mittlerweile bereits realisierte Projekte (U3, U6) bezog. (TZ 42)

Die Unterzeichnung des Ubereinkommens fiir die vierte Ausbauphase in Héhe von rd.
1,85 Mrd. EUR wertete das BMVIT als formale Kenntnisnahme, auf die
Vertragsgestaltung habe es keinen Einfluss nehmen kénnen. (TZ 43)

Die Kosten der U2-Sid von rd. 669 Mill. EUR, die zu 50 % der Bund zu tragen hatte,
waren im Ubereinkommen fiir die vierte Ausbauphase nicht nadher definiert. Zudem
stellte der RH fest, dass der Bund dabei anteilige Kosten fir die erforderlichen
Zugsgarnituren von rd. 28,17 Mill. EUR finanzieren wirde. Vertragliche Festlegungen
hinsichtlich einer genaueren Kostenkontrolle durch den Bund erfolgten nicht, obwohl im
Jahr 2003 das BMVIT dazu Uberlegungen anstellte, welche auch das BMF teilte. (TZ 44
bis 46)

Die Kompetenzabgrenzung zwischen dem BMF und dem BMVIT hinsichtlich der
Beurteilung der Trassenfihrung aus Bundessicht war ungeklart. In Bezug auf die U2-
Sud stellte das BMVIT im Februar 2004 fest, dass diese die wirkungsvolle ErschlieBung
wichtiger Stadtentwicklungsgebiete ermdglichen wiirde. Es sollte aber auch die
ErschlieBung des Hauptbahnhofs Wien bewertet werden. Vergangene Planungsfehler,
wie die unglinstige Trassenfihrung der Ul in Bezug auf die Anbindung des
Sudbahnhofs, sollten in jedem Fall vermieden werden. Diese Forderung ware
gegebenenfalls mit der Finanzierungszusage des Bundes zu verbinden. Ein solches Junk-
tim unterblieb aber in der Folge. (TZ 47)

Liegenschaftsentwicklung und -verwertung

Im Rahmen der Kostenermittlung fur Liegenschaftsentwicklung und -verwertung
unterblieben bisher die Bericksichtigung von Wertanpassung und Preisgleitung, die
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Vorausvalorisierung sowie die Aktualisierung der Kosten- und Erlésplanung auf Basis
der im neuen Gesamtterminplan dargestellten Bauphasenplanung. (TZ 48)

Die Kostenschatzungen fiir das Immobilienprojekt enthielten flr die rechtliche
Freimachung (wie z.B. Kiindigung von Bestandsvertrédgen, Vereinbarungen tber den
Abbruch von Gebauden) Reserven (rd. 6 Mill. EUR), die fir das Verschieben von
Budgetpositionen bzw. fir neue Kostenelemente zur Verfligung standen. (TZ 49)

Verwertungsprojekte

Die C)BB—ImmobiIienmanagement Gesellschaft mbH plante, die Baufelder im Bereich C
sudlich der Gleistrasse, die fur den sozialen Wohnbau geeignet waren, an den
Wohnfonds Wien zu verauBBern. (TZ 52)

Die Abbruch- und Freimachungskosten flr einige Baufelder waren in den
Verkehrswertgutachten den Kaufern angelastet worden, obwohl der GroBteil dieser
Kosten vertraglich von der Verkéauferin, der damaligen OBB-Infrastruktur Bau AG, zu
tragen war. Dadurch ergaben sich fiir die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG um ins-
gesamt 4,4 Mill. EUR unglnstigere Verkaufspreise. (TZ 54)

Das von der OBB-Immobilienmanagement Gesellschaft mbH durchgefiihrte
~Expertenverfahren BahnhofCity Hauptbahnhof Wien"™ wurde nach einem Bescheid des
Bundesvergabeamtes im Marz 2008 abgebrochen. Interne Vergaberichtlinien kamen
nicht zur Anwendung. Die Kosten fir das Verfahren betrugen insgesamt rd.

450.000 EUR, wovon insgesamt rd. 300.000 EUR als verlorener Aufwand zu betrachten
waren. (TZ 53)

Der tatsachliche Kaufpreis eines um rd. 24,5 Mill. EUR verkauften Baufelds mit einer
realisierbaren BruttogeschoBfldche von 70.000 m? sollte erst auf Grundlage der
Bebauungsbestimmungen ermittelt werden. Eine ausdrickliche Regelung, dass die
Kauferin diesen Ausbauwert erreichen muss, war im Kaufvertrag nicht enthalten. Aus
kaufmannischer Vorsicht dnderte die OBB-Immobiliengesellschaft mbH die Erlésplanung
auf 15,75 Mill. EUR bei einer realisierbaren BruttogeschoBflache von 45.000 m2. (TZ 55)

Durch die Anbindung von Grundstiicken an ein APM-System erwartete die OBB-
Immobilienmanagement Gesellschaft mbH Steigerungen des Verkehrswerts von 7 bis
10 %, ohne dass dazu Berechnungen vorlagen. Bei den Eigentimern bereits verkaufter
Grundsticke sollten nachtraglich Kostenbeteiligungen von insgesamt rd. 5 Mill. EUR
eingefordert werden. (TZ 56)
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Die Zurechnung der gesamten Kosten der AuBenanlagen und des Landschaftsbaus flur
die Verkehrsstation und das Handels- und Dienstleistungszentrum (rd. 4 Mill. EUR) zum
Infrastrukturprojekt war nicht nachvollziehbar. (TZ 57)

Stadtplanung

Die Berechnungen zur Verkehrserzeugung fir das Stadtebauvorhaben gingen von den
Zielwerten des Masterplans Verkehr 2003 der Stadt Wien flir das Jahr 2020 von 25 %
Motorisiertem Individualverkehr aus. Verkehrsmengen und Stellplatzbedarf wurden nach
diesen Vorgaben dimensioniert. In der Evaluierung des Masterplans Verkehr 2003 aus
dem Jahr 2008 lag der Anteil des Motorisierten Individualverkehrs im 10. und 11. Bezirk
hingegen bei 36 %. Eine Anpassung der Dimensionierung von Verkehrsmengen und
Stellplatzbedarf erfolgte nicht. (TZ 59)

Die Uberlegungen der Stadt Wien zur Regulierung der Kfz-Stellplatze fiir Biiro- und
Geschaftsnutzungen waren grofBteils nachvollziehbar. (TZ 60)

Der Flachenwidmungs- und Bebauungsplan setzte die Verkaufsflache flur das Handels-
und Dienstleistungszentrum mit 20.000 m? fest. Planungen flir eine Erweiterung auf das
Doppelte lagen vor; dies wirde aber eine Neubewertung der Verkehrs- und Stellplatz-
berechnungen erfordern. (TZ 61)

Umweltvertraglichkeitsprifung

Multifunktionale Vorhaben mit guter Anbindung an den o6ffentlichen Verkehr unterliegen
derzeit einer UVP-Pflicht, wahrend gegebenenfalls flir gleiche Vorhaben oder
Entwicklungen ohne Nutzungsdurchmischung keine UVP erforderlich ist. (TZ 63)

Die Abwicklung der UVP des Stadtebauvorhabens erfolgte nachvollziehbar und zlgig.
Die erforderlichen Worst-Case-Betrachtungen erhdhten die Komplexitdt und den
Planungsaufwand. (TZ 63, 64)

Die Feststellung einer Belastung mit Luftschadstoffen durch Stédtebauvorhaben war mit
Unsicherheiten behaftet (Irrelevanzkriterien). Es waren keine Umsetzungskontrollen der
im UVP-Bescheid vorgeschriebenen Auflagen geplant. (TZ 65, 66)

Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen hervor:

Stadt Wien und OBB-Infrastruktur AG
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(1) Die Terminsituation wére besonders sorgféltig zu beobachten und auf
Verdnderungen rasch zu reagieren, weil zeitliche Verzégerungen mit erheblichen
Kostensteigerungen verbunden sein kénnen. (TZ 8)

(2) Bereits in friihen Projektstadien wére auf méglichst vollstédndige und realistische
Kostenschétzungen zu achten. (TZ 10, 14, 49)

(3) Bei kiinftigen Ubereinkommen zwischen der OBB-Infrastruktur AG und der Stadt
Wien wére fir die Bemessung von Kostenbeitrdgen das tatsdchlich zur Realisierung
kommende Projekt heranzuziehen. (TZ 19)

Stadt Wien

(4) Auf die kinftige Kostenentwicklung der technischen und sozialen Infrastruktur ftr
das Stadterweiterungsgebiet sidlich des Bahnhofs wére durch ein verstérktes
Kostencontrolling besonderes Augenmerk zu legen. (TZ 14)

(5) Zwecks Verbesserung der Erreichbarkeit (kiirzere Wegzeit, hbherer Komfort) wéren
Varianten unter Kosten-Nutzen-Analysen zu erwégen. (TZ 29)

(6) Im Bereich der U1 wdren entsprechende Reservekapazitdten vorzusehen und auch
noch Uberlegungen hinsichtlich weiterer Planungsvarianten anzustellen. (TZ 34)

(7) Es sollten klare Kosten- und Wirksamkeitskriterien definiert und den kommenden
U-Bahn-Ausbauvorhaben zugrunde gelegt werden. (TZ 35)

(8) Es sollten zeitgerecht Uberlegungen angestellt werden, wie die Netzkapazitédt vor
allem in den stark belasteten Streckenabschnitten kiinftig gewéhrleistet werden kann.
(TZ 38)

(9) Der Ausbau des U-Bahn-Netzes sollte im Sinne eines Gesamtkonzepts anhand von
Kosten- und Wirksamkeitskriterien nochmals (berdacht werden. (TZ 39)

(10) Verkehrsmengen und Stellplatzbedarf wédren nach den aktuellen
Evaluierungswerten fir den Motorisierten Individualverkehr zu bemessen. Fiir den
Radverkehr wéren entsprechende Kapazitdten vorzusehen. (TZ 59)

(11) Insbesondere fir Baufelder, die unmittelbar an einer geplanten U-Bahn-Station
liegen, sollten die Regulierung der Stellplatzzahl gepriift, die értlichen Gegebenheiten
berticksichtigt und gegebenenfalls ein niedrigeres Stellplatzregulativ als 60 % in
Betracht gezogen werden. Im Sinne der Empfehlungen im UVP-Bescheid wéren flr
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Wohnnutzungen mit guter 6ffentlicher Verkehrsanbindung auch niedrigere
Stellplatzregulative als 100 % zu erwégen. (TZ 60)

(12) Die urspriinglichen Planungsgrundlagen hinsichtlich einer Verkaufsfldche von
20.000 m? wéren beizubehalten. (TZ 61)

OBB-Infrastruktur AG

(13) Bei Beschliissen von Zusatzprojekten und Erweiterungen bestehender Projekte im
Rahmen des Gesamtprojekts Hauptbahnhof Wien wére duBerst restriktiv vorzugehen.
Deren Auswirkungen auf die bereits in Umsetzung begriffenen Projekte wédren vor
Beschlussfassung umfassend zu bewerten. (TZ 12)

(14) Kinftig sollten bei Kostendarstellungen, wie im Halbjahresbericht oder wenn sie als
Entscheidungsgrundlage fir Investitionsbeschllisse dienen, die geplanten Kosten auch
mit ihren vorausvalorisierten Werten angegeben werden. (TZ 13)

(15) Die Risikopotenziale sollten durch eine zligige Umsetzung aller dazu erforderlichen
MaBnahmen minimiert werden. (TZ 13)

(16) Es sollten kiinftig verstédrkt Kontroll- und SteuerungsmaBBnahmen ergriffen und
mdgliche Kosteneinsparungspotenziale bei den Infrastrukturprojekten gesucht werden.
(TZ 13)

(17) Der Nutzen aus der Informationskampagne, welcher der Stadt Wien ebenso wie
den anderen OBB-Gesellschaften zuflieBt, wére zu bewerten und eine dem Nutzen
entsprechende Kostenaufteilung zu vereinbaren. (TZ 16)

(18) Als Grundlage fiir Investitionsbeschliisse wéren neben den geschétzten Planungs—-
und Baukosten auch die voraussichtlichen Finanzierungskosten darzustellen. (TZ 18)

(19) Eine formale Vorgangsweise fir die Kenntnisnahme der auBerhalb des
Rahmenplans zu finanzierenden Projekte durch das BMVIT und das BMF wére
festzulegen. (TZ 20)

(20) Die voraussichtlichen Finanzierungskosten sollten in kiinftige Wirtschaftlichkeits-
berechnungen einflieBen. (TZ 21)

(21) Aufgrund der Komplexitdt des Gesamtprojekts wére auf die Festlegung klarer

Projektabgrenzungen sowie angemessener und nachvollziehbarer Kostenzuordnungen
besonderes Augenmerk zu legen. Die Einhaltung der festgelegten Projektabgrenzungen
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und Kostenzuordnungen wére durch ein effizientes Projektkostencontrolling zu
gewéhrleisten. (TZ 22)

(22) Bei der Ubertragung der Bauvorhaben auf den Geschéftsbereich Neu- und Ausbau
sollte bereits eine Projektstrukturierung vorliegen, die als Basis flr Soll/Ist-Vergleiche
herangezogen wird. Trotz der Komplexitédt des Gesamtprojekts wére auf eine
nachhaltige Projektstrukturierung zu achten. (TZ 23)

(23) Es sollte eine nach Projekten getrennte Darstellung von Kosten und Erlésen bzw.
Kostenbeitrdgen erfolgen, um eine klare Kostenibersicht und -verfolgung zu
ermaoglichen. (TZ 24)

(24) Die Begleitende Kontrolle sollte im Zuge der Bauabwicklung verstérkt auf die
ordnungsgemé&Be Zuteilung der Kosten (insbesondere etwaiger Mehrkosten infolge von
ForcierungsmaBnahmen) zum Rahmenplanprojekt bzw. zum Projekt des Absatzverbunds
achten, um fehlerhafte Zuordnungen zu vermeiden und eine strikte Projektabgrenzung
zu gewéhrleisten. (TZ 25)

(25) Eine Uberpriifung der Zuordnung der AuBenreinigungsanlagen sowie der
Autoreisezuganlage sollte durchgefihrt werden. Hinklnftig wére auf eine strikte
Trennung zwischen Infrastruktur und Absatz zu achten. (TZ 26)

(26) Flr die Infobox wére ein Finanzierungsibereinkommen vorzulegen. Die
Finanzierung aus Mitteln des Rahmenplans wére zu hinterfragen. Uber Kostenbeitrdge
anderer Gesellschaften bzw. externer Sponsoren sollte verhandelt werden. (TZ 27)

(27) Eine Aktualisierung sowie eine Vorausvalorisierung der Kostenschétzung fur die
Liegenschaftsentwicklung und —verwertung sollte durchgefihrt werden, um einen
Uberblick tiber die zu erwartenden endgiiltigen Kosten der Immobilienverwertung sowie
die Netto-Erlése zu erhalten. (TZ 48)

(28) Der Vermbgensabgang infolge des Ausscheidens von Buchwerten wére der Héhe
nach zum Zeitpunkt des Investitionsbeschlusses darzustellen. (TZ 50)

(29) Flir die Kostenpositionen AuBenanlagen und Landschaftsbau sollte derselbe
Kostenschlissel zur Anwendung kommen, wie fir die AuBenbeleuchtung. (TZ 57)
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OBB-Immobilienmanagement Gesellschaft mbH

(30) Zur Erlésmaximierung wéren auch eine Interessentensuche bzw. direkte Verk&ufe
frei finanzierter Wohnungen vorzusehen. (TZ 52)

(31) Die konzerninternen Richtlinien fir die Auftragsvergaben wéren einzuhalten.
(TZ 53)

(32) Zur Sicherstellung der geplanten Erlése aus der Verwertung des Baufelds A.05
sollte eine Sachverhaltsdarstellung an die Kguferin dbermittelt werden. Mit der Stadt
Wien wére gegebenenfalls tber einen Fldchenausgleich zwischen dem Baufeld A.05 und
anderen Fldchen zu verhandeln. (TZ 55)

(33) Bei kiinftigen Verkdufen wéren vertragliche Regelungen (iber eine Beteiligung an
den Kosten eines allféllig errichteten APM vorzusehen. (TZ 56)

Bundesministerium fiir Finanzen und Bundesministerium fiir Verkehr,
Innovation und Technologie

(34) Hinsichtlich einer allfélligen Kostentragung fiir eine fiinfte Ausbauphase der U-
Bahn wiére die Mittelbindung aufgrund der Schuldenriickzahlung fir die vierte
Ausbauphase zu beriicksichtigen. Dabei sollte eine Anderung des Finanzierungsmodus —
z.B. in Form eines geringeren Vorfinanzierungsrahmens — Uberlegt werden. Alternativ
kdénnten eine Reduktion des Investitionsvolumens, eine Verschiebung des Baubeginns
oder eine Priorisierung der Einzelvorhaben in Erwdgung gezogen werden. (TZ 41)

(35) Inwieweit die fur die Errichtung der U3 und U6 geschlossene Vereinbarung geméBi
Art. 15a B-VG fir den Bau der U2-Sdd herangezogen werden kann, wére zu kléren.
(TZ 42)

(36) Im Falle der Mitfinanzierung einer fiinften Ausbauphase sollten MaBnahmen zur
Schaffung einer neuen gesetzlichen Grundlage (z.B. eine neue Vereinbarung geméaB Art.
15a B-VG) eingeleitet werden. (TZ 42)

(37) Auch fiir den Fall, dass keine gesetzliche Verpflichtung besteht, wéren kiinftig die
Vorbelastungen und die Zahlungsverpflichtungen im Bundesvoranschlag und im
Bundesrechnungsabschluss auszuweisen sowie eine Erfolgskontrolle im Sinne des
Bundeshaushaltsgesetzes durchzufiihren. (TZ 42)
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(38) Das Verstindigungsverfahren und der Informationsaustausch zwischen dem BMVIT
und dem BMF hinsichtlich Budgetierung und Vollzug des U-Bahn-Bundesbeitrags wéren
zu verbessern. (TZ 42)

(39) Im Interesse der Planungssicherheit beziglich der kiinftigen finanziellen
Belastungen wére eine aktuelle und umfassende Kostenschétzung fir die U2-Sdd zu
erstellen. (TZ 44)

(40) Generell sollten Infrastrukturerrichtungskosten vertraglich genauer definiert und
eine prézisere Vertragsgestaltung angestrebt werden. (TZ 44)

(41) Durch eine Zusatzvereinbarung zum Ubereinkommen fiir die vierte Ausbauphase
wdren Kontrollrechte sicherzustellen. (TZ 45)

(42) Die Aufrechterhaltung der Mitfinanzierung von Fuhrparkkosten beim U-Bahn-Bau
wére aus budgetédrer Sicht zu Uberpriifen. (TZ 46)

(43) In Anbetracht der beachtlichen Netzldnge nach Fertigstellung der vierten
Ausbauphase sollte seitens des Bundes grundsé&tzlich (berpriift werden, inwieweit er
sich an einer neuerlichen Erweiterung des U-Bahn-Netzes finanziell beteiligen mdchte.
Fdr den Fall der Aufrechterhaltung einer Mitfinanzierung wéaren die Kompetenzen flr
eine inhaltliche Uberpriifung innerhalb des Bundes zu kléren, um bereits im
Planungsprozess die Berticksichtigung der Bundesinteressen sicherstellen zu kénnen.
(TZ 47)

(44) Angesichts des erheblichen Investitionsbedarfs fliir U-Bahn-Projekte und des
teilweisen Auseinanderfallens von Aufgaben-, Ausgaben- und
Finanzierungsverantwortung wéren bereits im Vorfeld insbesondere Kosten-Nutzen-
Uberlegungen und Untersuchungen (ber die verkehrliche Wirksamkeit — auch im Sinne
eines Gesamtkonzepts fiir das U-Bahn-Netz im Zusammenspiel mit den Strecken und
Knotenpunkten der OBB-Unternehmensgruppe im Raum Wien — anzustellen. Dariiber
hinaus sollte jeweils nach Fertigstellung einer U-Bahn-Linie oder eines Teilabschnitts
der Nutzen des oOffentlichen Mitteleinsatzes evaluiert werden. (TZ 47)

Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

(45) Die Méglichkeit einer Ausnahme von Stddtebauvorhaben im geschlossenen

Siedlungsgebiet mit definierten ErschlieBungsanteilen durch den 6ffentlichen Verkehr
von der UVP-Pflicht wére zu priifen. (TZ 63)
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(46) Verkehrs—- und Emissionsbetrachtungen wéren in UVP-Verfahren kein Worst Case,
sondern ein realistischer Planfall zu Grunde zu legen. (TZ 64)

(47) Die Anwendung der Irrelevanzkriterien in der UVP wére zu evaluieren bzw. einer
geregelten, standardisierten Vorgehensweise zu unterziehen. (TZ 65)

(48) Die Umsetzungskontrolle der Auflagen wére zu planen bzw. eine bindende Wirkung
des UVP-Bescheids fiir die nachfolgenden Genehmigungsverfahren sicherzustellen.
Weiters wére auf eine Regelung der Anderungsmodalitdten genehmigter
Stddtebauvorhaben hinzuwirken. (TZ 66)
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KASERNEN- UND LIEGENSCHAFTSVERKAUFE
DURCH DIE SIVBEG

Die Errichtung der SIVBEG fiir die Abwicklung des Kasernenver-
kaufsprogramms erschien weder erforderlich noch zweckmasig, weil
der Bund mit der BIG bereits liber eine Verwertungsgesellschaft fiir
seine Immobilien verfiigte. Die SIVBEG bediente sich auch des Know-
hows und der Infrastruktur der BIG.

Die SIVBEG wurde 2005 gegriindet und erzielte bis Ende Oktober 2008
aus dem Verkauf von 63 ehemaligen militarischen Liegenschaften einen
Erlos von 88 Mill. EUR. Geplant war, bis 2013 insgesamt 146
Liegenschaften zu verwerten und 414 Mill. EUR zu erlésen. Nach
Ansicht des RH ist die Erreichung dieses Ziels gefihrdet.

Prifungsziele

Ziele der Gebarungsuberprifung waren, die ZweckmaBigkeit der Griindung sowie die
Geschaftstatigkeit der SIVBEG hinsichtlich Transparenz, Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit
und Effizienz zu beurteilen. Weiters Uberprifte der RH, ob die SIVBEG den Auftrag, die
militérisch nicht mehr erforderlichen Liegenschaften bestméglich zu verwerten, erfillen
konnte, und inwieweit der in Aussicht genommene Finanzierungsbeitrag fur die
Bundesheerreform erzielt wurde. (TZ 1)

Errichtung der SIVBEG

Zur Auswahl der Organisationsform fir die Liegenschaftsverwertungen analysierte ein
Projektteam insgesamt 15 Organisations— und Rechtsformvarianten. Eingerichtet wurde
schlieBlich eine eigene Gesellschaft mbH mit Beteiligung der BIG. (TZ 3)

Der Auftrag fur die 2005 gegriindete SIVBEG lautete, innerhalb von acht Jahren 146
ehemalige militarische Liegenschaften zu verkaufen. Der Erlés daraus sollte 414 Mill.
EUR betragen und als Finanzierungsbeitrag zur Bundesheerreform 2010 verwendet
werden. (TZ 2, 13)

Mit der Errichtung der SIVBEG entstand neben der bereits vorhandenen BIG eine
weitere Verwertungsgesellschaft fir Bundesimmobilien. Die SIVBEG war zudem in
hohem MafB auf das Know-how und die Infrastruktur der BIG angewiesen und hatte
dafir auch ein Entgelt zu zahlen. (TZ 3, 4, 5)

Bund 2010/6



18 von 36 Zusammenfassung (kein Bestandteil des Berichts) betreffend [11-134 der Beilagen

Seite 18 / 36
Entwicklung der SIVBEG

Das anlasslich der Errichtung der SIVBEG erstellte Unternehmenskonzept enthielt alle
wesentlichen Rechtsgrundlagen, Vertrage und erstellten Finanzplanungen. Die
Geschéaftsfuhrer unterlieBen jedoch die erforderliche Weiterentwicklung des
Unternehmenskonzepts trotz erheblicher Abweichung von den Planzielen. (TZ 11)

Das Beteiligungsmodell zwischen SIVBEG und BIG sah vor, dass die BIG im Wege der
internen Leistungsverrechnung mindestens 4 Mill. EUR innerhalb von acht Jahren
erhalten sollte. Das von der SIVBEG an die BIG zu zahlende Entgelt belief sich auf
insgesamt 367.000 EUR pro Jahr. Aufgrund von vertraglichen Vereinbarungen zahlte die
SIVBEG von Anfang 2006 bis Ende September 2008 ein Erfolgshonorar von insgesamt
357.000 EUR an die BIG, obwohl diese in mehreren Fallen keinen unmittelbaren Beitrag
zum Verkaufserfolg leistete. (TZ6, 7, 8, 41)

Die Rahmenvereinbarung vom Juni 2006 regelte insbesondere die Art der Auftrage des
BMLVS an die SIVBEG, die damit verbundenen Verfahrensschritte sowie die Héhe der
Honorare. Eine Anderung der Rahmenvereinbarung im Mérz 2008 fiihrte zu einer
Erhéhung des Honorars von 3 % auf 4,5 % des Verkaufserléses ab Anfang 2008. (TZ 9)

Die Kosten der SIVBEG beliefen sich im Zeitraum von Oktober 2005 bis September
2008 auf rd. 4 Mill. EUR. Ende September 2008 betrug der Bilanzverlust 1,08 Mill. EUR.
(TZ 14)

Zielerreichung

Die durchschnittliche Projektdauer lag wegen einer Vielzahl offener Fragen im
Zusammenhang mit Denkmalschutz, Naturschutz, Flachenwidmung und fehlenden
rechtlichen Voraussetzungen fir die Verkaufe deutlich iber dem Ziel von einem Jahr.
Fehlende Ersatzbauten verzdgerten die Aussiedlung der in den Verkaufsobjekten
untergebrachten Truppenteile. (TZ 12, 29)

Bis Ende Oktober 2008 verkaufte die SIVBEG 63 — zumeist wertmaBig kleinere —
Immobilien um rd. 88 Mill. EUR. Verkaufsauftrage fir weitere groBe Kasernen und die
meisten Liegenschaften in Wien standen noch aus. Schwierigkeiten und Verzégerungen,
wie sie bei den bisherigen Verwertungsfallen aufgetreten waren, gefdhrdeten das Ziel,
bis 2013 insgesamt 146 Liegenschaften um 414 Mill. EUR zu verauBern. Die im
Vergleich zum Finanzplan niedrigeren Umsatze konnte die SIVBEG nur zum Teil durch
niedrigere Kosten insbesondere im Personalbereich ausgleichen. (TZ 12, 13)

Das BMLVS verabsaumte es, offene verkaufsrelevante Sachverhalte noch vor der
Erteilung der Verwertungsauftrage an die SIVBEG zu kléren. (TZ 31, 39, 40, 42, 43)
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Verwertungsprozesse

Aufgabe der SIVBEG war, die militédrisch nicht mehr erforderlichen Liegenschaften
bestmdglich zu verwerten; dies umfasste neben dem Verkauf auch die Entwicklung von
Liegenschaften. (TZ 5)

Tatsachlich beschrankte sich die SIVBEG auf den Verkauf von Liegenschaften. Sie
erarbeitete fir die von ihr zu verwertenden Liegenschaften keine Entwicklungsvarianten.
Diese waren bei groBen Liegenschaften oder schwierigen Rahmenbedingungen jedoch
durchaus zweckmaBig gewesen. (TZ 13)

Die SIVBEG beauftragte Verkehrswertgutachten, ohne Vergleichsangebote einzuholen.
Die Beauftragung der Gutachter erfolgte groBteils mundlich. Das von der SIVBEG filr
Gutachter angewendete Honorarmodell sah meist héhere Entgelte vor, als das der BIG.
Die Haftung der Gutachter war vertraglich nicht einheitlich geregelt. Die SIVBEG
bevorzugte einzelne Gutachter. Die von der SIVBEG angeflhrte gleichmaBige Vergabe
der Auftrage auf alle geeigneten Sachverstandigen konnte der RH nicht nachvollziehen.
Ein Makler wurde ohne Ausschreibung beauftragt. (TZ 21, 25)

Verhandlungen und Entscheidungen zur Vergabe der Maklerleistungen beim Verkauf der
Auslandsliegenschaften waren nicht schriftlich dokumentiert. (TZ 24)

Bei der Verwertung von sechs Auslandsliegenschaften beauftragte die SIVBEG eine
Rechtsanwaltskanzlei mit der rechtlichen Beratung, ohne deren Erbringung durch die
Finanzprokuratur im Rahmen des bestehenden Beratungsvertrags zu prifen. (TZ 26)

Liegenschaftsverkaufe

Der Verkauf der Berger Kaserne in Neusiedl erfolgte unstrukturiert, insbesondere weil
die SIVBEG mit der fur die Stadtentwicklung und Flachenwidmung zusténdigen
Gemeinde verspatet Kontakt aufnahm. Die Liegenschaft wurde nicht 6ffentlich
feilgeboten. (TZ 32)

Beim Verkauf der Marc Aurel Kaserne in Hainburg fehlten Variantenbetrachtungen. Eine
bestehende Verkaufszusage wurde nicht eingehalten, spatere rechtliche
Auseinandersetzungen wurden bewusst in Kauf genommen. (TZ 35)

Beim zurlickgestellten Verkauf der Liegenschaft Breitenseer StraBBe 116, Wien, ergaben

sich infolge eines beauftragten Gutachtens und von der SIVBEG selbst erbrachter
Leistungen fir das BMLVS vermeidbare Kosten von rd. 23.000 EUR. (TZ 40)
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Beim Verkauf des Ausbildungs- und Erholungsheims in Bad Mitterndorf bestand fur den
Interessenten eine glinstige Méglichkeit, vom Kauf durch Zahlung eines P6énales
zurickzutreten. Eine Schadenersatzforderung oder eine Klage auf Vertragserfillung war
nicht moglich. (TZ 34)

Dokumentation

Ein gesamtheitliches datenbankahnliches System, aus dem bspw. Informationen lber
den Stand der Verwertung, bestehende Termine, die Erldssituation oder eingebrachte
Ressourcen zu entnehmen gewesen waren, bestand nicht. (TZ 27)

Eine strukturierte Ressourcenaufzeichnung und damit eine Grundlage fir Controlling
und Kostenverfolgung lag nicht vor. (TZ 27)

Personal

Der Bundesminister flur Landesverteidigung bestellte fir die Dauer des ersten
Geschéftsjahres zwei interimistische Geschaftsfiihrer. Ihre Jahresbruttobeziige waren
unterschiedlich, obwohl bei deren Anstellung keine Geschéaftsverteilung vorlag. Der
Geschéaftsfihrer mit dem niedrigeren Jahresbruttobezug verfiigte tber die fur die
SIVBEG erforderliche Konzession als Immobilienmakler. (TZ 15)

Bei der Ausschreibung der Geschaftsfihrer war eine fir die SIVBEG erforderliche
Konzession als Immobilienmakler eine lediglich erwlinschte, aber nicht ausdricklich
geforderte Voraussetzung der Bewerber. Abweichend von der Reihung einer
Expertengruppe bestellte der Bundesminister flir Landesverteidigung die beiden
interimistischen Geschaftsflihrer zu Geschaftsfihrern der SIVBEG. Beide
Geschaftsfihrer erhielten das gleiche jéhrliche Entgelt (Jahresbruttobezug). Die zwei
Geschéftsfuhrerposten konnten durch den Unternehmensbedarf nicht begriindet
werden. (TZ 16)

Der Aufsichtsrat beschloss den rtickwirkenden Abschluss von Pensionskassenvertragen,
obwohl die erkennbare wirtschaftliche Entwicklung der SIVBEG eine Erhdhung der
Ausgaben flUr die Geschaftsfihrung nicht rechtfertigte. (TZ 12, 17)

Ein Geschaftsfliihrer ging einer Nebenbeschaftigung bei der BIG Entwicklung und
Verwertung nach, die insbesondere bei der Entwicklung von Liegenschaften zu

Interessenskonflikten fihren kénnte. (TZ 16)

Die Geschaftsfihrung schloss mit den Mitarbeitern Zielvereinbarungen und vereinbarte
Pramien bis zu einem Monatsgehalt, obwohl weder das Unternehmenskonzept der
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SIVBEG noch die Dienstvertréage der Mitarbeiter einen variablen, erfolgs- bzw.
leistungsabhdngigen Gehaltsanteil vorsahen. (TZ 20)

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
BMLVS

(1) Ehestméglich — spatestens aber anlédsslich des Auslaufens der Vertrdge mit den
beiden Geschéftsfiihrern im Jahr 2011 — wére die Zweckmé&Bigkeit der SIVBEG auf
Grundlage der seit ihrer Griindung gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen zu
Uberpriifen. Dabei wére auch zu berlicksichtigen, ob und durch wen kiinftig auch eine
Entwicklung von zu verwertenden Liegenschaften erfolgen soll. (TZ 13)

(2) Durch rechtzeitige und ausreichende Auftragserteilung wére eine Kapazitéts-
auslastung der SIVBEG sicherzustellen. (TZ 12)

(3) Verkaufsrelevante Sachverhalte wéren kinftig vor Erteilung der Verwertungs-
auftrége zu kléren. (TZ 29, 39)

(4) Der SIVBEG wéren alle fur die Verwertung einer Liegenschaft maBgeblichen
Unterlagen zeitgerecht zur Verfligung zu stellen. (TZ 31)

(5) Eine Anderung des mit der BIG bestehenden Syndikatsvertrags wére anzustreben,
damit Erfolgshonorare fiir hohe Verkaufspreise jener Gesellschaft zuflieBen, die an dem
Erfolg tatsdchlich maBgeblich mitgewirkt hat. (TZ 8, 41)

(6) Bei der Ausschreibung von Geschéftsfiihrerpositionen sollte die fiir die gewerbliche
T&tigkeit einer Gesellschaft mit beschrénkter Haftung erforderliche Konzession eine
unabdingbare Voraussetzung sein. (TZ 16)

(7) Die Anzahl der Geschéftsfiihrer sollte entsprechend dem Unternehmensbedarf (z.B.
Geschéftsumfang des Unternehmens, Personalausstattung, Auslagerung von Leistungen
an die BIG) festgelegt werden. Sollte danach nur ein Geschéftsflihrer erforderlich sein,
wére das Vier-Augen-Prinzip in geeigneter Weise sicherzustellen. Eventuell
erforderliche diesbeziigliche Anderungen des Syndikatsvertrags wéren anzustreben.

(TZ 16)

SIVBEG

(8) Das Unternehmenskonzept wéare laufend weiter zu entwickeln und fortzuschreiben
sowie die Anderungen wéren zu dokumentieren. (TZ 11)
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(9) Entwicklungsvarianten wéren vor allem bei jenen Liegenschaften zu erarbeiten, bei
denen wegen der groBen Fldchen oder schwierigen Rahmenbedingungen ein langes
Verkaufsverfahren zu erwarten ist bzw. ein Verkauf der gesamten Liegenschaft an einen
einzigen Kdufer nach den Erfahrungen unwahrscheinlich erscheint. (TZ 13)

(10) Trotz der Kontaktaufnahmen mit Vormerkkunden und der Veréffentlichung auf
ihrer Homepage sollte die SIVBEG auf eine mehrfache und ausreichende Feilbietung in
Printmedien nicht verzichten. (TZ 32)

(11) Es wére auf die Ubertragung der in Kaufvertrégen bedungenen Nachbesserungs-
klauseln auf Rechtsnachfolger zu achten. (TZ 32)

(12) Es wéren Gutachten schriftlich zu beauftragen und Vergleichsangebote einzuholen.
(TZ 21)

(13) Eigene Modelle zur Honorierung von Verkehrswertgutachten sollte die SIVBEG nur
dann anwenden, wenn sie ginstiger sind als die von der BIG bereits angewandte und
erprobte Vorgangsweise. (TZ 22)

(14) Die Haftung wére flr alle Gutachter einheitlich zu regeln. (TZ 22)

(15) Die Beauftragung von Gutachterleistungen sollte nach dem Rotationsprinzip
erfolgen. (TZ 23)

(16) Verhandlungen zur Vergabe von Maklerleistungen wéren schriftlich festzuhalten
und der Entscheidungsprozess nachvollziehbar zu dokumentieren. (TZ 24)

(17) Vor dem Zukauf von Leistungen zur Rechtsberatung sollte deren Erbringung durch
die Finanzprokuratur im Rahmen des bestehenden Beratungsvertrags geprift werden.
(TZ 26)

(18) Wegen der fir einen Meistbietenden ginstigen Mdglichkeit des Ricktritts von
einem Kauf durch Bezahlung eines Pénales von 3 % des Meistgebots wére die Regelung
des Pénales zu (iberdenken. Als Alternativen sollte die SIVBEG eine Erhéhung des
Pénales, die Geltendmachung eines Schadenersatzes oder eine Klage auf Erfillung des
Vertrags in Erwédgung ziehen. (TZ 34)

(19) Alle fir die laufende Tétigkeit erforderlichen Informationen wéren in Form einer

Datenbank verfligbar zu machen, um Grundlagen fir die Steuerung der Prozesse zu
schaffen. (TZ 27)
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(20) Als Grundlage fir Controlling und Kostenverfolgung wéren die zeitlichen
Ressourcen aller Mitarbeiter strukturiert zu erfassen. (TZ 27)

(21) Die Verrechnung des Kostenersatzes an das BMLVS fiir ruhend gestellte bzw.
abgebrochene Verkaufsauftrdge wére vertragskonform vorzunehmen. (TZ 27)

(22) Die Geschéftsfiihrung sollte mit den Mitarbeitern nur dann Zielvereinbarungen und
damit verbundene Prémienvereinbarungen schlieBen, wenn das entweder im
Unternehmenskonzept oder in den Dienstvertrdgen der Mitarbeiter vorgesehen ist.

(TZ 20)

(23) Vom Aufsichtsrat der SIVBEG wére das Ergebnis der Vertragsverhandlungen in den
Anstellungsvertrdgen vollsténdig festzuschreiben. (TZ 17)

(24) Der Aufsichtsrat der SIVBEG sollte bei der Gestaltung der Geschéftsfiihrerbeziige
auf tatséchliche Leistungsanreize achten. (TZ 19)

(25) Auf eine klare Begriffstrennung zwischen Zielvorgabe und Zielvereinbarung wére

wegen der sich daraus ergebenden unterschiedlichen arbeitsrechtlichen Konsequenzen
zu achten. (TZ 18)
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POLIZEI-NOTRUF

Osterreichweit waren 105 Polizei-Leitstellen fiir die Notrufbearbeitung
eingerichtet. Mit Ausnahme von Wien und Vorarlberg bestand aber kein
Einsatzleitsystem. Ein bereits seit zehn Jahren im BMI laufendes
Projekt zur Einfiihrung eines bundesweit einheitlichen Einsatzleit-
systems in den Bundeslandern scheiterte.

Die geringe Anzahl der in den Bezirksleitstellen der librigen Bun-
deslander eingegangenen Notrufe rechtfertigte nicht den damit ver-
bundenen personellen und technischen Aufwand.

Das BMI verfiigte osterreichweit liber keine Kenntnis der Wartezeiten
bis zur Notrufannahme und der Anfahrtszeiten der Einsatzkrafte zum
Einsatzort.

Prufungsziel

Ziel der Gebarungstberprifung war die Beurteilung der organisatorischen
Rahmenbedingungen der Polizei-Leitstellen/Leitzentralen, der Dokumentation, des
Personaleinsatzes und der Infrastruktur sowie die Erhebung und Darstellung der
Zeitspannen vom Einlangen des Notrufs bis zum Eintreffen der Einsatzkrafte vor Ort
(Einsatzzeiten). (TZ 1)

Organisation und Aufgaben

In Osterreich sind auf Ebene der politischen Bezirke 105 Leitstellen — einschlieBlich
Wien — fur 100 Sicherheitsbehdrden flir die Entgegennahme von polizeilichen Notrufen
und die Entsendung der Einsatzkrafte zustandig. In bestimmten Féllen waren auch die
Landesleitzentralen in den acht Bundesléndern — ausgenommen Wien — mit der
Notrufbearbeitung betraut. (TZ 4, 5, 6)

In Wien langten — ausschlieBlich bei der Landesleitzentrale — rd. 40 % aller Notrufe
Osterreichs ein. Rund 60 % dieser Notrufe verteilten sich auf 96 Leitstellen in den
Bundeslandern auBBerhalb Wiens. (TZ 6)

In den Bundeslandern Burgenland, Niederdsterreich und Steiermark waren die

Leitstellen in den Landeshauptstadten mit den Landesleitzentralen nicht, in Karnten,
Oberdsterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg in unterschiedlichem Ausmaf
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zusammengelegt. Nur in Vorarlberg waren alle Leitstellenbediensteten sowohl fir die
Aufgaben der Bezirksleitstelle als auch der Landesleitzentrale zustandig. (TZ 7)

In den Bundeslandern Burgenland, Karnten, Oberdésterreich und Tirol erhielten auch die
Landesleitzentralen taglich Informationen Uber die verfligbaren Einsatzkrafte. In
Niederdsterreich, Salzburg und der Steiermark gab es diese Informationen nicht. In
Wien und Vorarlberg waren diese aus dem Einsatzleitsystem ersichtlich. (TZ 8)

Projekt Einsatzleitsystem Bundeslénder (auBer Wien)

Ein bereits seit zehn Jahren laufendes Projekt zur Installation eines Einsatzleitsystems in
den Bundeslandern scheiterte. Bisher stand nur in Vorarlberg ein Einsatzleitsystem zur
Verfugung. Die Gesamtkosten von 622.000 EUR lagen Ende 2007 rd. 22 % Uber dem
urspringlich projektierten Betrag von 508.000 EUR. Aufgrund einer Klage bestand ein
weiteres Kostenrisiko von 212.000 EUR. (TZ 11)

Anzahl der Notrufe

Die Notrufnummern der Polizei in Osterreich wurden nach Daten der Telekom Austria
AG insgesamt rd. 2,4 Mill.-mal jéhrlich angewahlt. Notrufauswertungen der Polizei —
soweit verfigbar — ergaben um bis zu 60 % hdhere Zahlen. (TZ 12)

Lediglich rd. 20 % bis 25 % der Notrufe fihrten zu Polizeieinsétzen. Haufig erfolgte
auch eine missbrauchliche Inanspruchnahme Uber Mobiltelefone ohne betriebsbereite
SIM-Karte. (TZ 13, 14)

Standortermittlungen

In Notfallen, z.B. Selbstmordankiindigung, waren die Sicherheitsbehérden berechtigt,
die Standortdaten der Mobiltelefone von den Telekommunikationsbetreibern zu
verlangen. AuBerhalb der Geschéaftszeiten erfolgte die Beantwortung nicht, wie im
Gesetz festgelegt, unverziglich, sondern konnte bis zu einer halben Stunde dauern.
(TZ 15)

Einsatzzeiten
MaBgeblich fir die Einsatzzeit waren die Wartezeit am Telefon bis zur Entgegennahme
des Notrufs durch die Leitstelle (Reaktionszeit) sowie der Zeitraum von der Alarmierung

bis zum Eintreffen der Einsatzkréfte am Einsatzort (Interventionszeit). (TZ 16)

Das BMI verfugte weder iber Kenntnisse zu Reaktions— und Interventionszeiten der
Polizei noch Uber sonstige Kennzahlen zu den Einsatzen. Es hatte auch keine Ziele
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hinsichtlich der Einsatzzeiten formuliert oder Vorgaben fur Prioritdtensetzungen erteilt.
(Tz 17)

Aufgrund der fehlenden strukturierten Dokumentation konnte auch der RH keine
aussagekraftigen Kennzahlen — abgesehen von Wien — ermitteln. Lediglich Tirol hatte
im Zeitraum 2003/2004 eine Erhebung durchgefihrt und festgestellt, dass die
durchschnittlichen Interventionszeiten der Sektorstreifen fir die einzelnen Bezirke
zwischen zehn und 15 Minuten betrugen. (TZ 18, 19)

Dokumentation von Notrufen und Einsatzen

Die Notrufdokumentationen boten — mit Ausnahme von Wien, wo ein anderes System
im Einsatz stand — nur unzureichende Auswertungs- bzw. Analysemadglichkeiten; die
Wartezeiten der Anrufer wurden nicht aufgezeichnet. (TZ 21)

Mangels zentraler Vorgaben dokumentierten die Leitstellen die Einsatze auf
verschiedenste Art und Weise. Der Ablauf der Einsatze war zwar im Einzelnen inhaltlich
nachvollziehbar, es waren aber keine vergleichbaren Aussagen oder statistischen
Informationen zu gewinnen. (TZ 22)

Einsatzzeiten und -steuerung in Wien

Rund 74 % der Notrufe wurden innerhalb von weniger als zehn Sekunden
entgegengenommen. Nahezu zwei Prozent der Anrufer mussten allerdings eine
Wartezeit von mehr als einer Minute in Kauf nehmen. (TZ 23)

Der RH errechnete aus Daten des Einsatzleitsystems durchschnittliche
Interventionszeiten fur Wien von rd. vier Minuten. Dieser Wert war nur eingeschrankt
aussagekraftig, weil der Zeitpunkt des Eintreffens am Einsatzort nur in weniger als der
Halfte der Falle erfasst wurde. (TZ 24)

Bei rd. acht Prozent der Einsétze war mangels freier Verfligbarkeit von Polizeikraften
keine sofortige Entsendung zum Einsatzort méglich. Die Einsatzsteuerung nach
Prioritaten verhinderte, dass davon dringliche Notfalle betroffen waren. (TZ 25)

Die Verfugbarkeit von Polizeikréften war in den einzelnen Wiener Bezirken
unterschiedlich; in einzelnen Bezirken waren in bis zu 16 % der Falle Einsatzkrafte nicht
sofort verfugbar. Es traten auch deutliche tageszeitliche Spitzen auf, vor allem zwischen
17.00 und 20.00 Uhr. (TZ 26, 27)

Aus dem Einsatzleitsystem in Wien lieB sich ein zuverlassiges Bild Gber die Einsatze der
Exekutive gewinnen. Der Uberwiegende Teil der Fihrungskréfte des
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Landespolizeikommandos Wien nutzte diese einsatzstatistischen Daten allerdings nicht
oder nur unzureichend. (TZ 28, 29)

Uber eine einfache Auswertungsméglichkeit der Daten aus dem Einsatzleitsystem hinaus
gab es keine Verknupfung mit anderen Applikationen, die eine vertiefte Analyse und
dadurch eine Erstellung zeitechter Lagebilder ermdglicht hatte. (TZ 29)

Leitstellenpersonal

In den Bezirksleitstellen und den meisten Stadtleitstellen versahen Exekutivbedienstete
neben ihren sonstigen polizeilichen Tatigkeiten auch Leitstellentétigkeit. Osterreichweit
standen wegen der vorgegebenen Mindestbesetzung zumindest 180
Exekutivbedienstete pro Tag deshalb fiir den AuBendienst nicht zur Verfligung. Aufgrund
der geringen Anzahl der eingehenden Notrufe war der Personaleinsatz
unverhaltnismaBig. (TZ 30)

Fir die Auswahl von Exekutivbediensteten fir die Landesleitzentralen und
Stadtleitstellen gab es kein bundesweit geltendes Anforderungsprofil. Eine speziell auf
Leitstellenbedienstete zugeschnittene Aus- bzw. Fortbildung wurde nicht angeboten.
(TZ 31)

Bei Leitstellen, deren Bedienstete ausschlieBlich Leitstellentatigkeit versahen, kamen
zwei unterschiedliche Dienstplanarten — Gruppendienstsystem oder
Wechseldienstsystem — zur Anwendung. Unabhangig von der Wahl des
Dienstzeitsystems bestanden groBe Unterschiede bei den Mehrdienstleistungen. (TZ 32)

Die Dienstplanerstellung erfolgte handisch. Ein EDV-Programm stand daftr nicht zur
Verfugung. (TZ 32)

Im Vergleich zu Leitstellenbediensteten, die auch AuBendienst versahen, bezogen
standig in Leitstellen eingesetzte Exekutivbedienstete aufgrund der Innendiensttatigkeit
eine geringere Gefahrenzulage. Vor allem die Landesleitzentrale Wien hatte wegen der
niedrigeren Entlohnung immer wieder Probleme, Personal fir die Leitstellentatigkeit zu
finden. (TZ 33)

Infrastruktur der Leitstellen
Rund 90 % der Notrufserver waren bereits sieben Jahre alt. Aufgrund der gegebenen
Notrufbelastung in den Bezirken war eine Auslastung fir die im Dauerbetrieb stehenden

Notrufserver nicht gegeben. Das BMI konnte fir den in Hinkunft notwendigen Austausch
der veralteten Serverlandschaft kein Konzept vorlegen. (TZ 34)
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In Bezirksleitstellen wurde bei der Ausstattung und Arbeitsplatzgestaltung auf
Arbeitsablaufe einer Leitstelle kaum Ricksicht genommen. (TZ 35)

Zusammenfassend hob der RH die nachfolgenden Empfehlungen hervor:
BMI

(1) Wie in Wien sollte auch in den anderen Bundesléndern eine zentrale Leitstelle
eingerichtet werden, die alle Notrufe dieses Bundeslandes entgegennimmt und
Einsatzkréfte entsendet. (TZ 6)

(2) Es sollte bei den bereits erfolgten Zusammenlegungen eine wechselseitige
Wahrnehmung der Aufgaben der Leitstelle und der Landesleitzentrale nach dem Muster
von Vorarlberg angestrebt werden. (TZ 7)

(3) Es wéren in allen Bundesléndern den Landesleitzentralen die téglich verfiigbaren
Einsatzkréfte IT-unterstiitzt zu melden. (TZ 8)

(4) Aufbauend auf die Festlegung einer Leitstellenstruktur sollte ein
anforderungsgerechtes und bundesweit einheitliches Einsatzleitsystem aufgesetzt
werden. Der Digitalfunk wére zu integrieren, um damit eine méglichst permanente
Einsatzkréfteldbersicht mittels GPS zu haben. (TZ 11)

(5) Fiir eine erfolgreiche Projektabwicklung sollten Aufgaben und
Verantwortungsbereiche im Projektmanagement eindeutig festgelegt sowie diese auch
wahrgenommen werden. Dabei sollte ein Lenkungsausschuss eingesetzt werden, der
Projektfortschritte berwacht, Planabweichungen ermittelt, diese im Rahmen von
regelméBigen Sitzungen bespricht und die erforderlichen Entscheidungen trifft. (TZ 11)

(6) Die Abweichungen zwischen den aus den Notrufdokumentationen der Polizei
ermittelten Notrufzahlen und den Zahlen der Telekom wéren zu klédren. (TZ 12)

(7) Die Offentlichkeit sollte verstdrkt (iber die Voraussetzungen zur Inanspruchnahme
des Notrufs informiert werden. (TZ 13)

(8) Eine Sperre der Notruffunktion ohne betriebsbereite SIM-Karte sollte — unter
Beriicksichtigung der Erfahrungen in Deutschland — auch fiir Osterreich (iberlegt
werden, um damit Sachbearbeiter in den Leitstellen zu entlasten und die
Telefonleitungen nicht durch missbréuchliche Notrufe zu blockieren. (TZ 14)
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(9) Es sollte an die Telekommunikationsbetreiber herangetreten werden, um eine
unverziigliche Beantwortung von Standortanfragen auch auBerhalb der Geschéftszeiten
sicherzustellen. (TZ 15)

(10) Es sollte ein Konzept zur systematischen Ermittlung aussagekréftiger
Leistungskennzahlen betreffend Einsétze und Einsatzzeiten entwickelt werden. Diese
sollten auch als Basis fir eine verbesserte Ressourcensteuerung verwendet werden.
(TZ 17)

(11) Die Wartezeiten bei Notrufen sollten kiinftig bundesweit erfasst werden. Dadurch
sollten zentrale Auswertungen und interne Vergleiche erméglicht werden. (TZ 18)

(12) Es sollten auch in den Bundesléndern die technischen und organisatorischen
Voraussetzungen fir zentrale und umfassende Auswertungen der
Notrufdokumentationen geschaffen werden, um damit systematisch Kennzahlen zu
errechnen und Daten flir Steuerungszwecke gewinnen zu kénnen. (TZ 21)

(13) Es sollten einheitliche Richtlinien fir die Dokumentation von Einsédtzen bei den
Leitstellen sowie eine einheitliche Struktur der zu erfassenden Daten erstellt werden.
Darauf aufbauend wére fir eine konsequente und vollstédndige Erfassung der Daten zu
sorgen, um die Grundlage zur Ermittlung vergleichbarer Kennzahlen zu erhalten.

(TZ 22)

(14) Es wére eine standardisierte und vollstédndige Zeiterfassung der Einsétze
sicherzustellen. Bei der Gestaltung der Auswerte— und Analyseinstrumente eines
kiunftigen Einsatzleitsystems sollten die Erfahrungen aus Wien genutzt werden. (TZ 19)

(15) In Ubereinstimmung mit einer neuen Notruforganisation sollten die
Voraussetzungen fir einen optimalen Personaleinsatz geschaffen werden. Frei werdende
Ressourcen sollten dem exekutiven AuBendienst zugefihrt werden. (TZ 30)

(16) Bundesweit sollte bei der Notruf- und Einsatzbearbeitung ein gleich hohes Niveau
geschaffen werden. Fir die Auswahl von Leijtstellenbediensteten wére ein einheitliches
Anforderungsprofil zu erstellen. Das Fortbildungsprogramm sollte auf die spezifische
T&tigkeit in Leitstellen abgestimmt werden,; Fremdsprachenschulungen wéren in das
Bildungsprogramm aufzunehmen. (TZ 31)

(17) Es wére zu Uberprifen, ob die beiden zur Verfiigung stehenden Dienstzeitsysteme
eine flexible und vor allem bedarfsgerechte Dienstplanung erméglichen. (TZ 32)
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(18) Es wére zu erheben, worauf die groBen Unterschiede bei der Mehrdienstbelastung
zurtickzufihren sind. Darauf aufbauend sollte der Personaleinsatz in den Leitstellen
evaluiert und wenn notwendig angepasst werden. (TZ 32)

(19) Flr die Dienstplanerstellung sollte zur Reduzierung des administrativen Aufwands
ein EDV-Programm verwendet werden. (TZ 32)

(20) Fur sténdig in Leitstellen eingesetzte Bedienstete sollte eine den Anforderungen
entsprechende Entlohnung vorgesehen werden. (TZ 33)

(21) Es wédre umgehend ein Konzept flir eine Neustrukturierung und -anschaffung der
Notrufserver zu erarbeiten. Eine Redimensionierung der Serveraufstellung sollte
vorgenommen werden, um Hardware-, Software- und Wartungskosten zu senken. Dies
wére mit der Neuorganisation der Notrufbearbeitung abzustimmen. (TZ 34)

(22) Zur effizienten Durchfiihrung von Arbeitsprozessen in Bezirksleitstellen wéren die
Arbeitspldtze bedienergerecht zu gestalten. (TZ 35)

(23) Bei einer méglichen Neuerrichtung der Leitstelle in Graz und Erweiterung der
Leitstelle in Linz sollten organisatorische und technische Uberlegungen —
Notrufstruktur, Einsatzleitsystem, Digitalfunk — miteinbezogen werden. (TZ 35)

Landespolizeikommando Wien

(24) Es sollten regelméBig Notrufe mit ibermdéBig langen Wartezeiten Uberpriift, die
zugrunde liegenden Ursachen analysiert und gegebenenfalls entsprechende MaBnahmen
gesetzt werden. (TZ 23)

(25) Die verpflichtende und zeitechte Erfassung der relevanten Einsatzdaten (insb. des
Eintreffens am Einsatzort) im Einsatzleitsystem wére sicherzustellen. (TZ 24)

(26) Die Entwicklungen in den Bezirken bzw. Stadtpolizeikommanden sollten laufend
beobachtet werden. Gegebenenfalls wéren rasch MaBnahmen zur optimierten értlichen
Verteilung der polizeilichen Einsatzkréfte sowie zur Reduzierung der Einsatzdauer zu
setzen. (TZ 26)

(27) Es sollten auch organisatorische MaBnahmen im Hinblick auf die zeitliche

Verteilung bzw. Steuerung der Einsatzkraftebereitstellung getroffen werden, um
Spitzenzeiten kiinftig besser abzudecken. (TZ 27)
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(28) Bei Auswertungen des Einsatzleitsystems und der Ermittlung von Kennzahlen
sollten die fir die Beurteilung der Einsatzlage nicht relevanten ,internen Einsatze"
herausgerechnet werden. (TZ 28)

(29) Es sollten die vorhandenen einsatzstatistischen Daten genutzt sowie
Anforderungen und Vorgaben flir ein Analysewerkzeug erarbeitet sowie Schnittstellen
definiert werden. Die Umsetzung ware durch zusatzliche Programmierung in der
Einsatzleitsystem-Statistik mdglich. (TZ 29)
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LABORTARIFE BEI AUSGEWAHLTEN KRANKEN-
VERSICHERUNGSTRAGERN

Die Laborausgaben je Anspruchsberechtigten waren bei der Sozial-
versicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft um rd. 70 % und bei der
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter um rd. 100 % hdher als bei der
Steiermarkischen Gebietskrankenkasse. Ursache dafiir waren vor allem stark
iiberhdhte Labortarife und ungeniigende Honorardegressionen. Fiir gleiche
Leistungen bestanden sogar innerhalb eines Bundeslandes zwischen den
einzelnen Anbietern erhebliche Preisunterschiede; bei den beiden
umsatzstiarksten Laborleistungen betrugen sie jeweils rd. 400 %. Ohne
Zustimmung der Arztekammer waren Tarifsenkungen jedoch nicht méglich.

Prufungsziel

Ziel der Gebarungstberprifung war der Vergleich der Labortarife und —ausgaben der
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter (BVA), der Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft (SVA) und der Steiermérkischen Gebietskrankenkasse (StGKK).
(TZ 1)

Der RH analysierte dazu Laborleistungen von Facharzten fir medizinische und
chemische Labordiagnostik, aber auch von Allgemeinmedizinern und Allgemeinen
Facharzten, von Laborinstituten (Ambulatorien fir Labormedizin) und von einer eigenen
Einrichtung der StGKK. (TZ 3, 12)

Gesamtergebnis

Die SVA hatte die bei weitem hdchsten Labortarife der drei Krankenversicherungstrager.
(TZz 7,9)

Die Laborausgaben je Anspruchsberechtigten waren jedoch bei der BVA am héchsten;
die Anspruchsberechtigten der SVA gingen seltener zum Arzt. Bei der BVA waren die
Laborausgaben je Anspruchsberechtigten um rd. 100 % und bei der SVA waren sie um
rd. 70 % hdher als bei der StGKK. (TZ 4, 13)

Bei den bundesweit tatigen Sonderversicherungstragern BVA und SVA lagen die

Laborausgaben und die Laborleistungen je Anspruchsberechtigten in der Steiermark um
rd. 10 % unter dem Bundesschnitt dieser Trager. (TZ 4)
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Insgesamt lagen die durchschnittlichen Ausgaben je Laborleistung in der Steiermark bei
der SVA um rd. 90 % und bei der BVA um rd. 50 % uUber jenen der StGKK. (TZ 5)

Der Unterschied der Preise der umsatz— und frequenzstarksten Leistungen der SVA und
der BVA zum Tarif der StGKK lag dagegen bei 30 % (SVA) bzw. 6 % (BVA). (TZ 7)

Diese Differenz zwischen Tarifen und Preisen war auf Honorardegressionen
(Mengenrabatte) zurlickzufihren. Insgesamt erzielte die StGKK dadurch eine
Kostenersparnis von rd. 40 % oder rd. 9,25 Mill. EUR. Die SVA hatte fiur jede Leistung
zwei Tarife, der niedrigere Tarif kam fiir jene Arzte oder Laborgemeinschaften zur
Anwendung, die im Vorjahr mehr als 11.000 Laborparameter abgerechnet hatten. Dies
flihrte jedoch nur zu Einsparungen von rd. 2,22 Mill. EUR oder rd. 9 % des
Laborhonorarvolumens der Arzte. Die BVA hatte keine entsprechenden Vereinbarungen
getroffen. (TZ 8)

Der Unterschied zwischen den Tarifen der Krankenversicherungstrager war nicht bei
jeder einzelnen Laborposition gleich hoch; Kalkulationsgrundlagen fir diese
Unterschiede lagen nicht vor. (TZ 7)

Anbieter der Laborleistungen

Die Auswahl des Vertragspartners, der die Laborleistung erbrachte, erfolgte groBteils
nicht durch den Patienten, sondern durch den zuweisenden Arzt; die
Krankenversicherungstrager hatten darauf keinen Einfluss. (TZ 10)

Zwischen den einzelnen Anbietern bestanden fir gleiche Leistungen erhebliche Tarif-
bzw. Preisunterschiede: So lag im Jahr 2008 die Bandbreite der Tarife bzw. Preise flr
die Laborposition , GroBes Blutbild" zwischen 2,26 EUR bei Instituten in der Steiermark
(fir alle drei Krankenversicherungstrager) und 13,04 EUR bei Arzten der SVA sowie jene
fur die Laborposition ,TSH" (Laborparameter der Schilddrisendiagnostik) zwischen 3,02
EUR bei einem Institut (fir BVA, SVA und StGKK) und 15,04 EUR fur Laborfacharzte der
SVA. Bei den beiden umsatzstarksten Laborpositionen betrug der Preisunterschied somit
jeweils rd. 400 %. (TZ 9)

In Einzelfdllen verrechneten Arzte sogar Privatpatienten fiir Laboruntersuchungen
geringere Honorare als die Vertragsarzte den Krankenversicherungstragern. (TZ 9)

Die Leistungserbringung in Laborgemeinschaften war ungentgend geregelt. Die

wirtschaftlichen Vorteile eines solchen Zusammenschlusses wurden nur bei der SVA an
den Krankenversicherungstrager weitergegeben. (TZ 11)
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Die Rahmenbedingungen fur die Verhandlungen der Tarife und die finanzielle Lage der
Krankenversicherungstrager waren unterschiedlich. Die Verhandlungen Uber die Tarife
sind aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fir alle &rztlichen Fachgruppen
gemeinsam zu fuhren. Die SVA und die BVA verhandeln den Gesamtvertrag mit der
Osterreichischen Arztekammer, die StGKK verhandelt ihn mit der Arztekammer fir die
Steiermark. (TZ 12)

Ebenso waren die finanziellen Rahmenbedingungen der drei Krankenversicherungstrager
sehr unterschiedlich. Obwohl die BVA und die SVA bemht waren, die historisch hohen
Labortarife zu senken, gelang dies in den Verhandlungen nicht ausreichend. (TZ 12)

Die Vertrage mit Laborinstituten schlossen die SVA und die BVA gemeinsam mit der
jeweiligen Gebietskrankenkasse ab. Diese Tarife waren daher fir alle drei
Krankenversicherungstrager gleich und in der Regel deutlich niedriger als jene fir Arzte.
(TZ 12)

Fir die Verrechnung von Laborleistungen der eigenen Einrichtung der StGKK gab es
keine Vertrage. (TZ 12)

Mengeneffekte

Die Anzahl der in Rechnung gestellten Laborleistungen je Anspruchsberechtigten war in
der Steiermark bei der BVA um rd. 15 % hdher als bei der StGKK, bei der SVA jedoch
um rd. 20 % niedriger. (TZ 13)

Die einzelnen Leistungen wurden unterschiedlich oft erbracht: So lag z.B. die Anzahl der
Blutzuckermessungen je Anspruchsberechtigten bei der BVA um 20 % unter jener der
StGKK, die Messungen von Blutfettwerten lagen dagegen um 37 % dartber. (TZ 14) Fir
eine umfassende Analyse der Unterschiede in der Inanspruchnahme der Laborleistungen
fehlten Daten (insbesondere standardisierte Diagnosen). (TZ 16)

Der RH stellte fest, dass die Krankenversicherungstréager MaBnahmen zur
Mengensteuerung, wie z.B. Preisgestaltung, Blocktarife, Verrechnungsbeschrankungen
und Behandlungspfade, sehr unterschiedlich einsetzten. (TZ 14)

Im Zuge des Reformpoolprojekts ,Praoperative Befundung" wurde ermittelt, dass bei
den untersuchten Féallen durch Vermeidung von medizinisch nicht erforderlichen
Untersuchungen und Doppelbefunden bei Laborleistungen ein Einsparungspotenzial von
Uber 70 % bestand. (TZ 15)
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Im Zuge der Vertragspartnerabrechnung bzw. —kontrolle war eine IT-gestitzte Analyse
des Zuweiserverhaltens nur eingeschréankt méglich. (TZ 16, 17)

Unterschiedliche Definitionen der einzelnen Laborleistungen, die Abgrenzungen zu
anderen Fachgruppen, die Zuordnung von Institutsleistungen und die Bewertung der
Leistungen der eigenen Einrichtung erschwerten ein tréageribergreifendes
Benchmarking. (TZ 18)

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Versicherungsanstalt o6ffentlich Bediensteter, Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft und Steiermérkische Gebietskrankenkasse (bzw.
Hauptverband der é6sterreichischen Sozialversicherungstréger)

(1) Die aufgezeigten Preisunterschiede zwischen den Anbietern sollten zur Vereinbarung
von Tarifsenkungen flr Laborleistungen genutzt werden, wobei sie sich an den Kosten
einer effizienten Anbieterstruktur orientieren sollten. (TZ 9)

(2) Die Tarifhéhe einzelner Laborleistungen sollte grundsétzlich im Hinblick auf
kalkulierte Kosten festgelegt werden. (TZ 7)

(3) Die Rahmenbedingungen flr die Leistungserbringung in Laborgemeinschaften waren
zu regeln und es sollte sichergestellt werden, dass die wirtschaftlichen Vorteile eines
solchen Zusammenschlusses auch an die Krankenversicherungstrdger weitergegeben
werden. (TZ 11)

(4) Angesichts unterschiedlicher Honorarordnungen und Institutsvertrdge sollten Preise,
Mengen und MaBnahmen zur Mengensteuerung sowie damit erzielte Erfolge regelméBig
und systematisch trdgertbergreifend verglichen werden. (TZ 14, 18)

(5) Gemeinsam mit den Vertragspartnern wére flir 6konomischere Zuweisungen zu
sorgen. (TZ 10)

(6) Die Datengrundlagen fiir eine Analyse des Zuweisungsverhaltens im Laborbereich
wdren zu verbessern. (TZ 16)

(7) Es wére zu evaluieren, ob eine Anderung der gesamtvertraglichen

Rahmenbedingungen, wie z.B. die Méglichkeit eines gesonderten Abschlusses fir die
technischen Fécher, eine Absenkung des Preisniveaus erleichtern wiirde. (TZ 12)
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(8) Die Steiermérkische Gebietskrankenkasse sollte die Bewertung von Laborleistungen
der eigenen Einrichtung evaluieren und mit den anderen Krankenversicherungstrédgern
Uber die Verrechnung der Leistungen schriftliche Vereinbarungen treffen. (TZ 12)

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter und Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft

(9) Bei technischen Fédchern wéren &hnlich wirksame Degressionsmodelle wie bei den
Gebietskrankenkassen zu vereinbaren, um an der Fixkostendegression der Anbieter

teilhaben zu kénnen. (TZ 8)

(10) Die Aktivitédten zur Verbesserung der Vertragspartnerékonomie sollten verstarkt
werden. (TZ 17)
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