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Mit 1. Janner 2003 wurde durch Verordnung des Bundesministers fir Inneres und Finanzen

die Support Unit ZMR gegrindet, sie ist mit 31. Dezember 2010 ausgelaufen.

.AUFGABEN & ZIELE

Die Aufgaben und Ziele der Organisationseinheit waren bis 2006 primar auf die Entwicklung
des Zentralen Melderegisters und Vertrieb der Abfragen ausgelegt, sie wurden mit der
Novelle der Flexi-VO BGBL Il Nr. 487/2006 auf die Ubernahme des Betriebes und um die
Applikationen ERnP, SZR, Standarddokumentenregister sowie Portalverbund erweitert.
Speziell die Mitwirkung in fuhrender Rolle am Produkt Portalverbund sollte die
Interoperabilitat im E-Government stirken und die Vorreiterrolle Osterreichs in Europa
weiter betonen.

Mit dieser Zielsetzung entwickelte sich die SU.ZMR zum d&sterreichischen E-Government
Kernet fur naturliche Personen, was auch im seinerzeitigen Regierungsprogramm seinen
Niederschlag gefunden hatte. Die Meldeadministration wurde damit zentral wie dezentral
von hadndisch auf elektronisch transferiert und damit die Perscnen- und Meldedaten als
umfassendes Service allen Behorden, der Wirtschaft und den Burgerinnen auf der
Portalplattform der osterreichischen E-Gov-initiative 1im gesetzlich abfragbaren Rahmen
angeboten.

Die Realisierung dieser Vorgaben ist liberaus beeindruckend gelungen, es werden aktuell
uber 100 Miltionen Perscnen-, Melde- und Haushaltsdaten fir die Bedarfstrager angeboten:
so wurden im Jahre 2010

B mit 79.5 Millionen online Anfragen weit Uber 150 Millionen Datensatze und
B mit 331.635 Batchanforderungen tber 430 Millionen Datensatze also insgesamt
530 Millionen Datensatze an die Bedarfstrager/Kunden ausgeliefert.

Vom Gesamtvolumen dieser Transaktion entfallen auf das Meldeveriahren nur mehr 5%, der
Rest sind unterschiedtichste Services von der klassischen Meldeabfrage Uber Ausstattung
mil bereichsspezifischen Perscnenkennzeichen bis hin zur Lieferung von anonymisierten

Daten fUr die Registerzahlung oder den Finanzausgleich. Die SU.ZMR ging daher uber den
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gesamten Projektzeitraum konsequent den Weg von der Input-Orientierung hin zu Quput-

und Outcome-Orientierung (effizienter und kostenglinstiger].

Mit der online Einkindung des GWR - Gebaude- und Wohnungsregisters im ZMR 2, dies
wurde vom Leiter der SU-ZMR gegen die Stellungnahmen von Stadte- und Gemeindebund
durchgesetzt, ist es gelungen Osterreich weit und durchgdngig den Haushalt abzubilden.
Damit wurden die Adressen aller in Osterreich gemeldeten Menschen bis auf die Wohnungs-
und/oder Unterkunftsebene geocodierte. Heute sind die Haushaltsdaten eine
Selbstverstandlichkeit fir die osterreichischen Gemeinden und die gesamte Verwaltung.
Eine umfassende Pflege und Berichtigung der Daten ist erst (ber das Meldeverfahren
gelungen und bis heute noch nicht ganz abgeschlossen. Die Verdichtung der Meldedaten mit
den GEQ-Codes ist Voraussetzung fiir Volkszahlung, Finanzausgleich, Mindestsicherung und
viele Transferleistungen des Staates, die sich vom Haushalt ableiten.

Neben den Meldedaten wurde mit der Novelle 2006 die SU.ZMR zum zentrale Provider fur
das moderne E-Government nach ¢sterreichischer Pragung, sie stellte die Stammzahlen fiur
die Burgerkarten, die bereichsspezifischen Personenkennzeichen und die verschlisselten
bereichsspezifischen Personenkennzeichen fir die Verwaltung aus. Ohne diesem
Zahlenwerk ist eine vollelektronische Verwalitung undenkbar [siehe auch die spateren

Ausfiithrungen).

Dre Qualitdt der Identitats- und Meldedaten stand sowohl nach dem Melde- wie nach dem
Datenschutzgesetz im zentralen Fokus der SU.ZMR.

B Beiden Meldedaten ist der Qualitdtssprung mit der Einbindung des GWR gelungen.

B Fir die Qualitatsverbesserung den ldentitatsdaten wurde eine Reihe von Malinahmen
gesetzt, um dieses Ziel zu erreichen:

o laufender Datenabgleich und Korrekiur von sogenannten .Datenzwillingen”
(Uber 400.000 Falle wurden bereinigt]

o Kooperation mit den Stadten und Gemeinden iiber das LMR und SMI; beide
Softwareprodukte setzten auf dem ZMR auf, wodurch eine Ubermittlung van
lokalen Meldedaten Uber Schnittstellen und damit ein Auseinandertriften von

lokalen und zentralen Daten vermieden wurde. Es ist dies auflerdem der
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groBte Datenverbund der osterreichischen Verwaltung auf Basis wvon

Vertragen.

Gesetzlichen Anderungen im Melderegister, wodurch es zu einer
Prozessoptimierung kam: Personenstands- und Staatsbiirgerschafts-
behorden geben direkt ein, das ZMR ist als Informationsverbundsystem

Drehscheibe fiir den gesamten Datenabgleich, ...

An Hand der Meldeprozesse wird aufgezeigt, wie im Meldeverfahren gesetzlich und
technisch in einer modernen Verwaltung Einsparungen erzielt und gleichzeitig die Menschen

entlastet werden konnen.

.MELDEVERFAHREN ALT

Die Betroftenen mussten mit ihren Dokumenten bei allen Prozessschritten zur értlich

zustandigen Behorde gehen.
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.MELDEVERFAHREN AKTUELL

Die Betroffenen miissen fiir die Anderung der Meldedaten nur mehr zu einer Meldebehérde
gehen, bei Staatsblrgerschafts- bzw. Personenstandsfallen andern die dafur zustandigen
Behorden die Meldedaten direkt im ZMR, von dem die ortlich zustandigen Meldebehorden

elektronisch informiert werden (Ruckkoppelungsprozesse).

Erhalt der
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.MELDEVERFAHREN NEU

Die Betroffenen konnen in Erganzung zum aktuellen Meldeverfahren auch vollelektronisch
mit Signatur thren Wohnsitz andern und ersparen sich den Weg zur Meldebehdrde. Wird im
Ministerratsvortrag Uber die Verwaltungsreform gefordert, wurde als Test 2010 gebaut und
erfolgreich umgesetzt und ist auch so im vorliegenden Entwurf des Meldegesetztes

Ubernommen worden {An- und Abmeldung mit Birgerkarte).
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Zitat aus der Rede - .es gilt das gesprochene Wort" - von Vizekanzler J.Prall, Oktober 2009
..... Mein Ziel ist ein Offentlicher Dienst, der professionell, flexibel und effizient
gquer durch alle Gebietskorperschaften die Aufgaben der Verwaltung wahrnimmt
und fiir einen Quantensprung in Qualitdt und Wirtschaftlichkeit sorgt. .....
Mit der Prozessoptimierung auf der einen Seite (Aufgabe) und der flachendeckenden
Zusammenarbeit aller beteiligten Behorden (Qrganisation] auf der anderen Seite wurde
dieser Maxime des Herrn Vizekanzlers in der Meldegesetzadministration voll Rechnung
getragen |elektronische  Meldebestatigung, elektronische  Meldeabfrage,  kinftig
elektronische Ummeldung].
Um die Aufgaben iber die Organisationsgrenzen hinweg optimal zu erfillen, war es
erferderlich ein umfassendes Partnerschaftsmodell einzugehen,

® Intern mit dem on-demand Vertrag mit der Firma IBM

W Extern mit Verwaltungsubereinkommen und Vertrdgen
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Damit wurden von der SU-ZMR alle gesetzlichen gesteckten Ziele & Aufgaben erfolgreich

umgesetzt.

Das strategische Konzept der SU-ZMR

SU.ZMRE

I'BAs:s-DMEN H

war von einem umfassenden

Personendatenmanagement gepragt, was

in den bisherigen Ausfihrungen skizziert IDENTITATEN | UNTERMEHMEN ADRESS-DATEN
wurde. Bie folgenden Punkte sind aus dem Kay - b Ky Kay
Famdlisnnama Firmsnname Straflennsma
diesem Konzept und behandeln die noch Vorname Bazsichnumg Nummar
Cuburtadabum Grbndungidsium GEC-Koordinalen
fehlenden Puzzlesteine. Geachischt = =

Aus der Sicht einer modernen Verwaltung

BM.I~
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gehoren neben den Unternehmens- und GEO-Daten die Personendaten und ihre

Verknipfung Haushalt und Familie zu den zentralen Basisdaten.

In obiger Darstellung wird die Identitat eindimensional abgebildet. In der Verwaltung, in der
Wirtschaft aber auch in der Gesellschaft sind die zweidimensionalen Betrachtungen von
Personen in Form der Familie/Lebensgemeinschaft und des Haushalts haufig gefordert. Wie
schon ausgefiihrt, wurde die Haushaltsbetrachtung im ZMR umgesetzt, es sind dies alle
Bewohner einer Wohnung oder sonstigen Unterkunft [vgl. §2 (4] Registerzahlungsgesetz|,
definiert durch den GEO-Code der Wohnung oder Unterkunft.

In der Darstellung der Personendaten blieb bistang der Familienverband offen, es kam trotz
wiederholten Vorschlages der SU.ZMR nicht zur Umsetzung des
Zentralen Personenstandsregisters bzw. einer Einbindung der
Familienverknipfungen in das ZMR; das sogenannte
Standarddckumentenregister bezieht

sich auf die konkrete Person und nicht i

auf

deren Familienbeziehungen.
Welche Wertigkeit die

Verknupfungen Haushalt und Familie

fir die gesamte staatliche Verwaltung haben, lasst sich an den
jungsten gesetzlichen Initiativen wie Mindestsicherung, wec den
Behidrden eine Haushaltsabfrage eingerdumt wurde, oder Transparenzdatenbank, wo beide
Abfragen Haushalt und Familie sinnvell waren, ablesen. Der Begriff Haushalt kemmt im

Rechtsinformationssystem des Bundes 869 mal vor und der der Familie 1.296 mal.
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Aus Sicht des Unterfertigten gehort neben dem Unternehmensbegriff, der im

Unternehmensreqgistergesetz erstmals umfassend definiert wurde, auch ein einheitlicher
Kernel von der natiirliche Person, deren Attribute von verschiedenen Fachbehdrden
beschrieben bzw. bearbeitet werden [Melde-, Personenstands-, Staatsbiirgerschafts- und
Fremdenbehorden), angelegt. Die BereichsabgrenzungsV0 nach dem E-GovG gdbe dafur
eine ausreichende rechtliche Grundlage. Jede Person nach dem Bereich ZP - zur Person -
wird nur einmal 1m Personenregister gefiihrt, alle genannten Fachbehorden fuhren den
Anderungsdienst zur Identitat nur im Personenregister durch [wurde von der SU.ZMR in
Albanien so umgesetzt),

Dieses Konzept wurde vom Leiter der SU.ZMR schon im Herbst 2001vertreten; vgl.

nachstehende Grafik.

Pursonan-
datenbank
-

iy —
TRE-Lank

Adaptiert nach dem E-Government Geseiz 2004

SU.ZMR [
Personemderdfikaion 1D

" L

I [ ] l

e S T -
. Zacisivs B =

o e o ; E . -

11 00 RO 11 |
W

www.parlament.gv.at



111-242 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 04 Hauptdok. Teil 2 Management B. (gescanntes Original)

SU.ZMR g1+

9von 15

.ORGANISATION

Da neben dem Leiter und 3 Mitarbeiterinnen (C-wertig) kein Personal der SU.ZMR zugeteilt
wurde, wurden fur Betrieb und Entwicklung spezielle Formen des Outsourcing gewahlt
[Outtasking' bzw. selektives Outsourcing’)

Die gesamte Betriebs- und Entwicklungsmannschaft wie auch Hardware und
Betriebsoftware wurden Uber einen sogenannten .on-demand”-Vertrag [Abruf nach Bedarf)
zugekauft. Nach Abschluss der Flexi-Organisation kann diese Form des Leistungsabrufes
nur befurwortet werden, da immer Top-Qualitat im geforderten und notwendigen Ausmal in
allen Bereichen gewahrleistet war, was in der Linie weder mit dem Personal- noch dem
Sachaufwand moglich ist; ndhere Details sind dem Bericht Uber die Flexi-Organisation zu

entnehmen.

.TECHNIK

Beim Aufbau der Melderegisterapplikation 2000/2001 wurde sehr frih auf die XML-
Technologie gesetzt. Heute ist XML als Datenformat defacto der internationale Standard.
Weiters wurde von Anfang an auf die Internet-Technologie gesetzt, mit dem ZMR wurden
erstmals ALLE Gemeinden Osterreichs neben allen anderen Behérden in einen Verbund
zusammengefasst. Damit wurde die SU.ZMR zur Zugmaschine fur E-Government und
Interoperabilitat in der 6sterreichischen Verwaltung.

Die Entscheidung des Unterfertigten im Herbst 2000 zu beiden Themenstellungen war richtig
und zukunftssicher. Mit der Entscheidung fir XML und Internet wurden sehr frih
Erfahrungen und Assets gesammelt, die in der Folge zur hohen technischen Qualitat in der
SU.ZMR fihrten. Die Internetstrategie der SU.ZMR fuhrte schlussendlich auch zum Aufbau
des Portalverbundes in der dsterreichischen Verwaltung, an dem die SU.ZMR flhrend

beteiligt war [Kooperation zwischen LFRZ und SU.ZMRJ. Die erste Anwendung, die ukber den

Quttasking

exlerne Chenstlester ubernehmen einzelne Auigaben Anders als beim BPO [Business Process Qutsouraingl beball das auftraggebende
Unternebmen die Prozesskontrolie wie Persanalverantwortung cder Assets

Selective Cutsourcing

Spezielle Teile eines Bereiches werden an ein Oritlunlernehmen vergeben. Cas primare Ziel 1st meist nicht Kosteneinsparung, sondern etwa die
Kempensation mangeinden Wissens cder mangelnder knitischer Masse im Unternehmen Fuhr ein Unternehmen 2. B. ewne IT-Appiikation ein, ist
des ofl der Anlass, den Belrieb dieser Losungen an ein Driftunternehmen zu vergeben und das Spezialwissen nicht aufzubauen
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Portalverbund lief, war das ZMR !ll Das Standardportal wurde in der osterreichischen

Verwattung uber 20 mal verkauft; vgl. auch die wetteren Ausfihrungen im Bericht.

Mit der Umstetlung von ZMR 1 auf ZMR 2 war man auch beim Ansatz flr Service Orientierte
Architektur - SOA - in einer absoluten Vorreiterrolle, was sich an den technischen Services
der SU.ZMR ablesen lasst [vgl. hier die Ausflihrungen im fofgenden Bericht).

So ist es 2010 als kronender Abschluss gelungen, Prozesse durchgehend elektronisch ins
Netz zu stellen, von der elektronischen Signatur [auch von anderen europaischen Staatenl|
iber automatisierte Formulare, Payment, Amtssignatur bis hin zur elekironischen
Zustellung. Dieses aus vielen Services zusammengesetzte Produkt Forms&Services sollte
wie das Portal dieselbe Verbreitung in der offentlichen Verwaltung erfahren; aus zeitlichen
Grunden war es aber nicht mehr moglich es zu platzieren.

Die technischen Erfahrungen der SU.ZMR flhrten zu einem Abstraktum fur ein

Interoperability-, Collaboration- und Registerframework auf modernstem Stand.

JNTEROPERABILITYFRAMEWORK
Mit dem LFRZ wurde von der SU.ZMR [war der Treiber des Projektes|, 2005/2006 das

Portalverbundsystem bestehend aus dem Standardstamm- und Standardanwendungsportal
entwickelt. Heute stehen hinter diesem technischem Framework weit uber 1.000
Applikationen der osterreichischen Verwaltung (alleine im BM.I 153], die uber singel sign on
erreichbar sind. Damit ist es gelungen, die Wissenssilos der verschiedenen Behorden
bequem und sicher zu verknipfen. Genau das ist aber die Grundlage fur E-Government,
jeder muss mit jedem und jeder Applikation sprechen konnen, wenn das gesetzlich so

gewollt ist [vom Verwaltungsbeamten bis zum Burgerin].

JCOLLABORATIONFRAMEWORK
Collaboration bedeutet Zusammenarbeit, der Anspruch der Losungen der SU.ZMR geht

dardber hinaus in Richtung Automatisation, die Nutzung von gemeinsam Informationsbasen,
gleichzeitiges und kontrolliertes Bearbeiten von Informationen sowie die Integration von
Informationen  aus  anderen  Anwendungen im  Kontext der gemeinsamen
Informationsbearbeitung,

Alle in der Verwaltung vorhandenen Informationen bei der Beurteilung von Vorfragen konnen

und sollen automatisiert in vorgegebene Ersuchen, Antrage udgl. importiert werden. Das

www.parlament.gv.at




111-242 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 04 Hauptdok. Teil 2 Management B. (gescanntes Original)

SU.ZMR [ BERICHT

11von 15

dazu genutzte Formular bietet Prozesse, elektronische Signatur, Payment und duale

Zustellung an.

.REGISTERFRAMEWORK
Mit dem Registerframework der SU.ZMR lassen sich rasch, qualitativ hochwertig und

dadurch auch kostenglinstig zentrale Register bauen. Durch das sogenannte
Multiregisterkonzept sind nach einem Baukastensystem Registerservices einfach und
schnell wieder zu verwenden (zB.. Personenregister, das in mehr oder weniger jedem
Zentralregister vorkommt}. Die Bewahrungsprobe hat dieses Framework in Albanien
abgelegt, wo Uberaus kostenglinstig in weniger als einem halben Jahr ein Melde-, Geburten-
. Heirats-, Sterbe- und Passregister, auf dem auch das Wahlregister aufsetzt, gebaut

wurden.

JELEKTRONISCHE IDENTITAT
Durch den Betrieb des Stammzahlenregisters, des ZMR und des Erganzungsregisters fir

natirliche Personen war die SU.ZMR der zentrale Daten-Provider fir die elektronische
Identitat in Osterreich und fiir andere europaische Signaturen in Osterreich. Detaillierte

Ausfihrungen finden sich im Bericht.
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.FINANZEN

Curch eine kiare und auf unternehmerische Kanzepte ausgelegte Finanzstrategie ist es

gelungen, jedes Jahr die Einnahmen und auch die Ricklage zu erhdhen (ausgenommen

2004/2005, wo mit einer Rucklagenauflosung das Portal vorfinanziert wurde).

9.000.000,00 € — — —
8 000.000.00 €
7.000.000,00 €
' /
6.000.000,00 € r Budgetantel
| === Ausgaben PLAN 2012
5 000.000,00 € - -
- —=Ausgaben SU.ZMR 2010
o
4.000.000,00 € - - P i . =—=pfusgaben 2010
._-—7-"/ Finnahmen PLAN 2012
1.000.00000 € +—! /"F_'_--d_ £ 7 : ——Emnahmen
# o
- e e ~—— Riicklage
2000.000,00 € - = = —
} 000.000,00 € - e e — =
- C
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1012

Im Jahre 2010 wurden Ausgaben fiir die Abteilung IV/2 im Ausmal von € 400.000,- getatigt,
der Kostenplan fur SZR/ERnP wurde aulgrund gesetzlicher Anderungen um € 190.000.-
uberschritien, Bes gleichbleibender Aufgabenstellung der SU.ZMR waren in den kemmenden
zwei Jahren die Ausgaben stark zuriickgegangen und bei auch nur annahernd gleich

steigender Erfolgsquote ware die SU.ZMR selbstfinanzierend gewesen.
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Die Betriebskosten haben sich bezcgen auf das BM.| trotz Verdcppelung der Batenmengen

und Abfragen seit Ubernahme des Betriebes van der Abteilung 1V/2 [2005/2006] kanstant
gehalten. Mit den neuen Mdglichkeiten auf der Datenbankseite [Row compressicn) waren die

Kasten auch in den kammenden Jahren stabil geblieben.

Kostenveriaul IBM
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R X
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Die Einnahmen haben sich Uber die Jahre kantinuterlich erhoht.

| 600000000 € ¢ —
| sasait e/ 2008 gab es im Rahmen des Projekte
4.000.000,00 € | NCR-Albanien einmalig  lberdurch-
3.000.000,00 € . schnittlich hohe Einnahmen, die sich in
200000000 ¢ | // — mnamen einer Gegenrechnung in der SU.ZMR
| 100000000 C | widerspregeln.
e
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
S EaiE 4 — — Bei den Einnahmen haben sich die aus
3.000000€ den Services im Verhaitnis zu den
= - - klassischen Einnahmen aus
2000 000€
— = it Bussiniespartnerabfragen  [die  bel
1000000 | Grundung der SU.ZMR absolut im
- Vordergrund standen] auf Uber 50%
= ;@3 ;(;y.;m@_;@ S &P ‘\9;0 - erhoht. Die von der SU.ZMR geleisteten

Services waren einerseits solche, die
rein auf Einnahmenerzielung ausgerichtet waren (VWO und ORF-GIS) und andererseits
solche, die auf Erhéhung der Datenqualitat und Minimierung der Aufwende gerichtet waren
[LMR und SMI). Ohne Innovation und Ausweitung des Geschaftsportfolios waren die
Einnahmen hinter der Planung geblieben, da wegen der Konkurrenz der Gemeinden, die
auch Abfragen aus dem ZMR anbieten, die Abfragen nach § 16 a (5] MeldeG nur geringfligig

gestiegen sind.

Obarsicht Ertrige 2010
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Die von der SU.ZMR gesetzlich vorgegebenen Ziele wurden seit 2003 in allen Belangen

erfillt und uberschritten.

MinRat Dr. Oswald KESSLER

Wien, am 11, Janner 2011
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