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1 Management Summary: Wir stehen fiir
Wettbewerb und Medienvielfalt

Mit dem aktuellen Kommunikationsbericht fOr das Jahr 2010 kommen die
Kommunikationsbehérde Austria (KommAustria), die Telekom-Control-
Kommission (TKK) sowie dle Rundfunk und Telekom Regullerungs-GmbH
(RTR-GmbH) ihren gesetzlichen Berichtspflichten nach und tragen dem
Erfordernis nach Transparenz und Nachvolliziehbarkeit ihrer Tatigkeit
Rechnung.

Die RTR-GmbH steht in ihrem Selbstverstandnis fir Wettbewerb und
Medienvielfalt. Sie férdert und starkt

= den Wettbewerb ftir Rundfunk, Telekommunikation und Post,

s die effiziente Nutzung knapper Ressourcen, elektronische Kommuni-
kationsinfrastrukturen und -dienste,

= die Produktion von Medieninhalten und
s die Interessen der Nutzer.
Als Ziele stehen dabei

» Innovative und hochqualitative Kommunikation,

kostenglnstig und sicher flr alle,
= Meinungs- und Medienvielfalt sowle
= zukunftsorientlerte Rahmenbedingungen fiir Osterreich im Vordergrund.

Mit dem vorliegenden Kommunikationsbericht legt die RTR-GmbH
nach § 19 Abs. 2 und 3 KommAustria-Gesetz (KOG) gegentber ihrem
EigentOmer, dem Bund, Rechenschaft (Ober die wirtschaftliche Gestion des
Unternehmens und Uber die operative Umsetzung der Regulierungsziele im
Interesse aller Marktteilnehmer und zum Nutzen der Konsumenten ab.

In weiterer Folge berichtet die RTR-GmbH an die jeweils zustindigen
Organe der Osterreichischen Bundesregierung hinsichtlich der in
den relevanten Materiengesetzen definierten Regulierungsziele: Hier steht
die Berichtspflicht nach § 34 Abs. 2 Telekommunikationsgesetz 2003
(TKG 2003) im Mittelpunkt, die entsprechend der Bestimmung des
§ 24 Abs. 2 TKG 2003 auch Informationen (ber unlautere Praktiken
betreffend Mehrwertdienste und die dazu gesetzten MalRnahmen zu
beinhalten hat.

Der Erfillung ihrer Aufgaben sowie der Umsetzung der Regulierungsziele
und der Tatigkeit im Rahmen des Kompetenzzentrums kommt die RTR-
GmbH mit gréltmoglicher Effizienz und Effektivitdt nach. Im Rahmen
internationaler Benchmarks konnte die hervorragende Positionierung der
RTR-GmbH dahingehend auch 2010 wiederum behauptet werden.

Darlber hinaus gibt der vorliegende Bericht einen fundierten und

realitdtsnahen Einblick in jene Fragestellungen und Herausforderungen, mit
denen sich die Regulierungsbehdrden und die RTR-GmbH im Einklang mit

www.parlament.gv.at
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den gesetzlichen Vorgaben und Zielen und im Interesse der Bevdlkerung
und der Wirtschaft im Berichtsjahr befasst haben.

1.1 Medien: Beitrag zur Zielerreichung nach dem
KommAustria-Gesetz (KOG) und dem
Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003)

Mit der Rundfunk-Gesetze-Novelle, BGBI. | Nr. 50/2010, im OCktober 2010
wurde die KommAustria in eine weisungsfreie und unabhéngige
Kollegialbehdrde umgestaltet und ihr Vollzugsbereich durch zahlreiche neue
Aufgaben bedeutend erweitert.

Die Ziele, die durch die regulatorische Arbelt der KommAustria und des
Fachbereichs Medien der RTR-GmbH verfolgt werden, ergeben sich aus
§ 2 Abs. 3 KOG (Aufgaben und Ziele der KommAustria). Sie lauten wie folgt:

1. Die Férderung des Marktzutritts neuer Anbieter,

2. die Sicherung der Melnungsvielfalt und Férderung der Qualitat der
Rundfunkprogramme einschliellich der technischen Voraussetzungen
fur ihre Verbreitung,

3. die Entwicklung von technischen und 6konomischen Konzepten fOr
einen dualen Rundfunkmarkt in Osterrelch,

4. die Sicherstellung der Einhaltung europaischer Mindeststandards durch
die Anbieter von Inhalten, insbesondere zugunsten des Kinder-, Jugend-
und Konsumentenschutzes,

5. die Optimierung der Nutzung des Frequenzspektrums fur Rundfunk,

6. die Bereitstellung von Fachwissen im Bereich der Konvergenz von
audiovisuellen Medien und Telekommunikation sowie die Férderung der
Entwicklung der Markte in den Branchen audiovisuelle Medien und
Telekommunikation,

7. die Schaffung und Bewahrung einer modermen und qualitativ
hochstehenden Kommunikationsinfrastruktur zur Férderung der
Standortqualitdt auf hohem Niveau.

Weiters zahlt auch die Fodrderung des Wettbewerbs im Bereich der
elektronischen Kommunikation nach § 1 Abs. 2 TKG 2003 zu den Zielen der
regulatorischen Téatigkeiten des Fachbereichs Medien.

Die Hauptzielrichtung der regulatorischen Aufgaben liegt somit in der
Ermdglichung von Wettbewerb, Meinungs- und Medienvielfalt Im Interesse
der gesamten 6sterreichischen Bevélkerung.

Alle Aktivitdten der KommAustria und des Fachbereichs Medien im Jahr
2010 lassen sich den In § 2 KOG sowie in § 120 TKG 2003 dargesteliten
Aufgaben oder den welteren Aufgaben der Digitalisierungsférderung, der
Fernsehfiimforderung, der Privatrundfunkférderung, der Presse- und
Publizistikfdrderung und des Kompetenzzentrums flr Angelegenheiten der
Medienbranche zuordnen.

www.parlament.gv.at
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Dabel waren die Zuordnungs- und Zulassungsverfahren nach dem
Privatradiogesetz (PrR-G) und dem Audiovisuellen Mediendienstegesetz

(AMD-G; vormals Privatfernsehgesetz — PrTV-G) auch im Jahr 2010

weiterhin  ein  wesentlicher Teil der Etlablierung eines dualen
Rundfunkmarktes, die Anzahl an Verfahren und Verfahrensparteien war der

der Vorjahre im wesentlichen vergleichbar. Im Jahr 2010 bestand der zﬂf"lﬂk—‘be :
Schwerpunkt im Hdrfunkbereich in der Fithrung von 17 Wiedervergabe*- 7 aueatonden

Verfahren fiir Zulassungen, deren zehnjahrige Dauer 2011 auslaufen wird. Zulassungen

Weiters hat die KommAustria die Méglichkeit eréffnet, bis 25. Februar 2011
eine Zulassung fOr bundesweiten Hérfunk zu beantragen. Bis Jahresende
2010 ist kein solcher Antrag eingelangt.

Im Bereich des Digitalen Fernsehens fand der weitere Ausbau der Ausbau der Multiplex-
bundesweiten sowie regionalen und lokalen Versorgung mit digitalem ?igamm 5
terrestrischen Fernsehen statt. Weltere lokale und regionale private ‘ '
Muitiplex-Plattformen konnten im Jahr 2010 den Sendebetrieb aufrehmen.

Die Erstellung eines neuen Digitalisierungskonzeptes nach § 21 AMD-G war  Digitalisierngs-
im Jahr 2010 mit umfangreichen Vorbereitungsarbeiten verbunden. Fr ﬁ‘;’bz:fe'iffng‘"
Februar 2011 wurde hierzu eine Vollversammlung der Digitalen Plattform i i
einberufen (siehe Naheres dazu in Kapitel 5).

Wahrend fur den Marktzutritt von privaten Rundfunkveranstaltern die
Zulassungsverfahren vor allem nach dem PrR-G und dem AMD-G
mafgeblich sind, ist for den Osterrelchischen Rundfunk (ORF) und seine
Tochtergesellschaften die Genehmigung neuer Medienangebote nach dem
ORF-Gesetz (ORF-G) von Bedeutung.

Hier zeichnete sich bereits 2010 ein wichtiger Schwerpunkt ab, mit weiteren Vorbereitung
Auftragsvorpriffungsverfahren und anzeigepflichtigen ORF-Angeboten ist gf;’,‘:gg"gkgogﬁ?;sm
auch 2011 zu rechnen. Neben der Verfahrensfuhrung Im Bereich der ‘
Rechtsabteilung und der KommAustria wird hierzu Expertise im

publizistischen und wirtschaftlichen Bereich vonnéten sein. Ein Schritt wurde

mit den Vorarbeiten fiir elne Bestellung der Priifungskommission nach § 40

ORF-G geleistet. Sle soll nach Abschluss des europaweiten Vergabe-

verfahrens Anfang 2011 von der KommAustria bestellt werden.

Im Vorfeld einer effizienten Zulassungspraxis ist eine aktive Frequenz- intemationale
planung von erheblicher Bedeutung. Damit alle erforderlichen technischen 5;’;}‘;‘3:2“”"
Voraussetzungen fOr die Rundfunkverbreitung gewahrleistet werden onng
kénnen, ist eine Kkontinuierliche nationale und internationale
Weiterentwicklung des Rundfunkfrequenzmanagements unerlasslich. Auf

nationaler Ebene werden Antrage auf Vertraglichkeit mit schon zugeteilten
Ubertragungskapazitaten Uberpriift. Auf internationaler Ebene bedeutet dies

eine laufende Abstimmung mit den Frequenzverwaltungen der
Nachbarlander, entweder auf direktem Weg oder im Rahmen von bilateralen

und multilateralen Konferenzen. Teilweise finden diese Konferenzen auch

auf europdischer Ebene staft. Zielsetzung ist neben der Vermeidung von
technischen Stérungen die Optimierung der Nutzung des Frequenz-

spektrums, da Rundfunkfrequenzen in jedem Land ein knappes Gut sind.

Bei der Vergabe von Zulassungen spielt die Sicherstellung der Meinungs- Rechtsaufsicht tiber
vielfalt eine besondere Rolle. Dariber hinaus ben KommAustria und ihr ’s’o"‘::;"u‘gg'f;;"gg,:
Geschéftsapparat, die RTR-GmbH, die Rechtsaufsicht (iber Multiplex- '
Betreiber, private Rundfunkveranstalter sowie — seit Oktober 2010 — (ber
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audiovisuelle Mediendienste. Dies dient sowohl dem Pluralismus in der
Medienlandschaft als auch der Herstellung von fairen Wettbewerbs-
bedingungen. Neben der Ertellung von Zulassungen geht es insbesondere
um die Genehmigung von Anderungen bei Programmformaten und
Eigentumsverhaltnissen sowie um die Kontrolle der Einhaltung der
Rechtsvorschriften und Zulassungsbedingungen. Dabei werden vermutete
Verietzungen von Bestimmungen des ORF-G, des PrR-G, des AMD-G und
des Fernseh-Exklusivrechtegesetz (FERG) groftenteils sowohl amtswegig
als auch auf Beschwerde hin aufgegriffen.

Hier fand die regulatorische Arbeit im Jahr 2010 weitere Schwerpunkte: dies
einerseits in Rechtsaufsichtsverfahren betreffend Multiplex-Betreiber im
Hinblick auf Inbetriebnahmepflichten sowie aufgrund zahireicher
Konkurrentenbeschwerden von  Hérfunkveranstaltern durch andere
Hérfunkveranstalter wegen vermuteter Verletzungen von Werbebe-
stimmungen nach dem PrR-G. Auch wurden nach dem 1. Oktober 2010
Beschwerden gegen den ORF anh&ngig gemacht.

DarUber hinaus sieht das ORF-G weitere amtswegige Malnahmen der
Inhaltskontrolle vor, die 2011 von der KommAustria im erhdhten Ausmafi
wahrgenommen werden: Diese betreffen vor allem die Gebarungskontrolle,
Kontrolle der Durchfihrung von Strukturmaflnahmen, Kontrolie der
Einhaltung der Qualitatssicherungsvorschriften, Kontrolle der Einhaltung des
offentlichen Auftrages sowie Kontrolle des Programmentgelts des ORF und
seiner Tochtergesellschaften. Im Jahr 2010 sind Aufsichtsmanahmen in
diesem Bereich bereits angelaufen.

Besonders ist auf die auch 2010 laufend durchgef(ihrte Beobachtung von
Sendungen und Internetangeboten des ORF, seiner Tochtergesellschaften
sowie privater Osterreichischer Rundfunkveranstalter und audiovisuelier
Mediendiensteanbieter im Hinblick auf die Einhaltung der Vorschriften
betreffend kommerzielle Kommunikation hinzuweisen, in deren Rahmen die
Einhaltung der werberechtlichen Bestimmungen durch die Programm-
veranstalter Uberprift wurde.

Im Infrastrukturbereich stehen der KommAustria und der RTR-GmbH neben
den koregulatorischen Aufgaben, die die Zustandigkeiten far die Multiplex-
Plattformen betreffen, auch spezifische Instrumente der Wettbewerbs-
regulierung nach dem TKG zur Verfigung. Diese k&nnen nach der
Durchfuhrung von Markidefinitionen und -analysen im Sinne der
Ermdglichung eines groftméglichen Wettbewerbs auf den Markten der
Rundfunkinfrastrukturen eingesetzt werden. Im Jahr 2010 flhrte die
KommaAustria die anhangigen Marktanalyseverfahren betreffend drei
rundfunkspezifische Markte (analoge terrestrische Ubertragung von
Hoérfunksignalen zum Endkunden mittels UKW, Zugang und digitale
terrestrische Ubertragung von TV-Signalen zum Endkunden 0ber die
Multiplex-Plattformen MUX A und MUX B sowie Zugang zu Sendeanlagen
und digitale terrestrische Ubertragung von TV-Signalen zum Endkunden)
fort.

Digitalisierungsfonds
Auch im Jahr 2010 hatte die RTR-GmbH Férderungen fir digitale
Ubertragungstechniken und digitale Anwendungen auf Basis europdischer

Standards im Zusammenhang mit Rundfunkprogrammen zu vergeben. So
ergingen die Férderungen unter anderem weiterhin an Endkunden, die mit
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entsprechenden Gutscheinen verbllligte DVB-T- bzw. DVB-C-Boxen
erwerben konnten, an Rundfunkveranstalter zur Erleichterung der digitalen
terrestrischen Ubertragung regionaler und lokaler Rundfunkprogramme Uber
regionale und lokale DVB-T-Multiplex-Plattformen und Sendeaniagen (so
genannter MUX C) sowie an die Osterreichlschen Rundfunksender GmbH &
Co KG (ORS) zur Erprobung der Rundfunklibertragung im Standard DVB-
T2. SchlieRlich wurde ein seit 2007 geférdertes Projekt des ORF zum
Betrieb von Kabel-Multiplex-Plattformen, Uber welche die Programme von
ORF und ATV Privat TV GmbH & Co KG (ATV) sowie diverse Zusatzdienste
in Kabelnetzen digital in guter Qualitdt zur Verfigung gestellt werden, mit
Dezember 2010 beendet.

FERNSEHFONDS AUSTRIA

Seit 1. Janner 2004 BGBI. | Nr. 71/2003 waren die §§ 9f und 9g IVm §§ 9¢
bis 9e im KOG in Kraft, welche die bisherige Grundlage fir die
Fordertatigkeit des Fernsehfilmfdrderungsfonds, genannt FERNSEHFONDS
AUSTRIA, darsteliten. Mit der Noveile 2010 (BGBI. | Nr. 50/2010) des KOG,
in Kraft seit 1. Oktober 2010, bilden die §§ 26 und 27 iVm §§ 23 bis 25 KOG
die Grundlage flur die Tatigkeit des FERNSEHFONDS AUSTRIA. Aufgrund
der Aufstockung der Férdermittel vom 30. Juni 2009 stehen Jahrlich
13,5 Mio. Euro an Fdrdermittel zur Verfligung (zuvor waren es 7,5 Mio. Euro
pro Jahr).

Die Zlele, die mit den Mitteln des Fonds erreicht werden sollen, sind: Die
Starkung der Osterreichischen Filmbranche und des Medienstandortes
Osterreich. Ersteres beinhaltet, dass die Rechte der Produzenten (z.B. in
der zeitlich beschrankten Vergabe der Lizenzen an Fernsehveranstalter)
gegenlber den Fernsehveranstaltern gestdrkt werden. In Bezug auf die
Starkung des Medienstandortes soll ein Anreiz geschaffen werden,
Produktionen und auch Koproduktionen mit einer hohen Wertschépfung in
Osterreich herzustellen, an denen sich Produktionsfirmen aus Osterreich
und aus dem Ausiand betelligen und die von &sterreichischen wie auch
auslandischen TV-Stationen finanziert werden.

Weiters wird durch den FERNSEHFONDS AUSTRIA der Erhalt einer
vielféltigen Kuiturlandschaft gesichert und eine Starkung des audiovisuellen
Sektors in Europa erwartet.

Fonds zur Forderung des privaten und nichtkommerziellen Rundfunks

Mit der Novelle des KOG wurden 2009 der Fonds zur Férderung des
privaten Rundfunks (Privatrundfunkfonds) sowie der Fonds zur Férderung
des nichtkommerziellen Rundfunks (nichtkommerziellsr Rundfunkfonds)
eingerichtet. Die Férdermittel dienen der Fdrderung des 8sterreichischen
dualen Rundfunksystems und sollen die Rundfunkveranstalter bei der
Erbringung eines hochwertigen und vieifaltigen Programmangebots
unterstiitzen. Die Vergabe der Foérdermittel erfolgt auf Grundlage der
gesefzlichen Bestimmungen sowie aufgrund von Richtlinien, welche einem
beihiiferechtlichen  Genehmigungsverfahren vor der Europaischen
Kommission zu unterziehen waren.
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Presse- und Publizistikférderung sowie Werbe- und Presserat

Die Erhaltung der Medienvielfalt ist das allgemeine Ziel der im
Presseférderungsgesetz 2004 (PresseFG 2004) und im Abschnitt Il des
Publizistikférderungsgesetzes 1984 (PubFG) vorgesehenen und von der
KommaAustria vergebenen Férderungen. Dazu kommt die Unterstitzung von
Selbstkontrolleinrichtungen im Medienbereich: fiir den Osterreichischen
Presserat gemaf § 12a des PresseFG 2004 und gemafl § 33 KOG fir den
Osterreichischen Werberat.

Zlelgruppe der Férderung sind — neben dem Osterreichischen Werberat und
dem Osterreichischen Presserat — dle Verleger von Tages- und
Wochenzeitungen, Vereinigungen, die sich die Leseférderung zum
ausschliellichen Ziel gesetzt haben, Vereinigungen der Journalisten-
ausbildung und Presseklubs, Forschungsprojekte auf dem Geblet des
Pressewesens sowie die Verleger von Zeitschriften, die der
staatsbirgerlichen Bildung dienen. Forschungsprojekte werden durch elne
Projektférderung im Vorhinein unterstitzt, alle anderen Férdermalnahmen
werden ex post fir bereits in dem der Fdrderung vorangegangenen Jahr
erbrachte Leistungen zuerkannt. lhre Hohe wird enfweder aufgrund der
Auflage, der Erscheinungshdufigkeit und der angefallenen Kosten nach
einem gesetzlich festgelegten Modus berechnet oder nach verschiedenen,
im Gesetz vorgegebenen, Kriterien festgesetzt.

Bei diesen Férderungen handelt es sich um jahrlich wilederkehrende
Zuwendungen an eine sich nur geringflgig verdndernde Gruppe von
Forderungsnehmern.

Kompetenzzentrum

Gemaf § 20 KOG hat die RTR-GmbH auch die Aufgabe eines Kompetenz-
zentrums fOr die Angelegenheiten der Branchen Medien und
Telekommunikation zu erfiillen. Die Ausgaben fir das Kompetenzzentrum
sind im Fachbereich Medien mit max. 10 % des branchenspezifischen
Gesamtaufwandes begrenzt. Darunter fielen im Jahr 2010 Studien der RTR-
GmbH zu medienrelevanten Themenstellungen, die in weiterer Folge als
Schriftenreihen herausgegeben wurden, weitere Fachpublikationen sowle
Fachveranstaltungen. Dariber hinaus haben die RTR-GmbH und die
KommAustria im Verein ,Forschungsinstitut fur das Recht der
elektronischen Massenmedien* (REM) gestaltend mitgearbeitet.

1.2 Telekommunikation: Beitrag zur Zielerreichung
nach dem Telekommunikationsgesetz 2003
(Bericht nach § 34 Abs. 2 TKG 2003)

Die RTR-GmbH steht in ihrem Selbstverstandnis fir Wettbewerb und
Medienvielfalt. In diesem Sinne setzen die Regulierungsbehérden die im
TKG 2003 festgelegten Ziele, die den Rahmen der Tatigkeiten der TKK /
Post-Control-Kommission (PCK) sowie der RTR-GmbH bilden, um.

Alle Aktivitaten zielen auf

= die Festlegung der Rahmenbedingungen fir den Markt,
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= die Durchsetzung von Verpflichtungen und Rechten,

= die faire, transparente und nichtdiskriminierende Vergabe knapper
Ressourcen,

s die Wahrung des Konsumentenschutzes,
s die Férderung von Investitionen und Innovationen und

» dile Unterstltzung der Harmonisierung auf EU-Ebene im Sinne eines
chancengleichen, nachhaitigen und funktionsfahigen Wettbewerbs ab.

Nachfolgend werden auszugsweise einige Belspiele fUr die Aktivitaten der
Regulierungsbehérde im Berichtszeitraum dargestellt. Weitergehende
Informationen zu den einzelnen Themenfeldern finden sich in den
entsprechenden Abschnitten.

Marktdefinitions- und Marktanalyseverfahren

Im Jahr 2010 wurden die bereits 2009 eingeleiteten Verfahren zur
Feststellung, ob auf dem mit der Telekommunikationsmé&rkteverordnung
2008 (TKMV 2008) definierten relevanten Markte effektiver Wettbewerb
gegeben ist oder aber (zumindest) ein Unternehmen Uber betréchtliche
Marktmacht verflgt, weitgehend abgeschlossen. Folgende Verfahren
schelnen dabel flr das Jahr 2010 erwahnenswert:

Mietleitungen

Im Berelch der Mietleltungen wurden drei Verfahren abgeschlossen. Sowohl
im Verfahren M 6/09 ,Endkundenmarkt far Mietleitungen bis einschlieflich
2,048 Mbit/s* als auch In den Verfahren M 7/09 ,Vorleistungsmarkt fur
terminierende Segmente mit niedrigen Bandbreiten® und M 8/09
LVorleistungsmarkt fir terminierende Segmente mit hohen Bandbreiten®
wurde festgestelit, dass A1 Telekom Austria AG auf diesen Markten jeweils
Uber betrdchtliche Marktmacht verfligt. Es wurden daher entsprechende
spezifische Verpflichtungen nach dem TKG 2003 auferlegt, um den
festgesteliten Wettbewerbsproblemen entgegenzuwirken.

Neben diesen Marktanalyseverfahren flr den Bereich der Mietleitungen gab
es auch ein Verfahren zur Uberprifung spezifischer Verpflichtungen von A1
Telekom. Im Verfahren S 12/10 ,Standardangebote fiir terminierende
Segmente von Mietleitungen bzw. Ethernet-Diensten mit garantierter
Bandbreite® wurden die von A1 Telekom im Juli 2010 verdffentiichten
Standardangebote Uberpriift. Wurden eingangs einzelne Punkte als
problematisch eingestuft, konnten diese nach eingehender Diskussion durch
entsprechende Anpassungen seitens A1 Telekom ausgeraumt werden.

Mobilterminierung

In diesem Bereich scheint das Verfahren M 11/09 ,Marktanalyseverfahren
Mobilterminierung  (Mundio  Mobile  (Austria) Limited)* (Mundio)
erwdhnenswert. Dabel wurde festgestellt, dass der virtuelle
Mobilfunkbetreiber Mundio Uber beftréchtliche Marktmacht verfigt. U.a.
wurden daher konkrete Entgelte fUr die Mobilterminierungsleistung
festgelegt.

10
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Physischer Zugang

Die TKK hat in einer Entscheidung vom 6. September 2010 Im Verfahren
M 3/09 ,Marktanalyseverfahren Physischer Zugang zu Netzinfrastrukturen®
die Rahmenbedingungen flr den Ausbau breitbandiger Kommunikations-
netze in Osterreich konkretisiert.

Diese Leitentscheidung schaffte Klarheit fur alle — ist sie doch die Basis flr
finanzielle Anreize zu Investitionen und weitere Planungen. Die Betreiber
werden dort abgeholt werden, wo sie gerade stehen: fur A1 Telekom und
andere potenzielle Investoren werden Anreize zum Glasfaserausbau gesetzt
und fur Unternehmen, deren Fokus jedoch weiterhin auf der Entblndelung
der Kupfer-Teilnehmeranschlussleitung liegt, wird der lang geforderte
Einsatz eines neuen, leistungsfahigeren Ubertragungsstandards, VDSL2
vom ,Central Office” (Vermittlungsstelle) aus erméglicht.

Breitbandvorleistung

Im Bereich der Breitbandvorleistungen wurden drei Marktanalyseverfahren
zum Abschluss gebracht. Die Besonderheit Im Verfahren M 1/10
.Marktanalyseverfahren Breitbandvorleistungsmarkt fir die Bereitstellung
von Anschllissen an Nichtprivatkunden“ ergab sich aus der Tatsache, dass
die Marktabgrenzung, insbesondere dessen Einschrankung auf den
Vorleistungsmarkt fir den Anschluss von Nichtprivatkunden im Jahr 2009,
bedingt durch den fur Osterreich spezifischen Wettbewerbsdruck des
Mobilfunks, auch international fir hohe Aufmerksamkeit gesorgt hat.

Das Verfahren wurde mit Bescheld vom 15. November 2010 mit der
Feststellung abgeschlossen, dass A1 Telekom auf dem genannten Markt
iber betrdchtliche Marktmacht verfiigt.

Festnetzvorleistung

Auch auf dem Markt fir Originierung im Festnetz wurde im Rahmen des
Verfahrens M 4/09 festgestellt, dass A1 Telekom hier (ber betrachtiiche
Marktmacht verfigt.

Far den Berelch der Terminierung im Festnetz wurde im Verfahren M 5/09
festgestellt, dass neben A1 Telekom noch weitere 21 Betreibern Uber
betrdchtliche Marktmacht verfGgen. In allen drel Verfahren wurden den
Betreibern jeweils spezifische Verpflichtungen auferlegt, um fiir den Fall der
Nichtregulierung bestehenden Wettbewerbsprobleme zu begegnen.

Endkundenmairkte

Im Jahr 2010 wurden hinsichtlich der beiden Festnetzendkundenmaérkte fiir
Zugangsleistungen zum festen offentlichen Telefonnetz an festen
Standorten  flir Privat- bzw. fOr Nichtprivatkunden (also der
.Telefonanschluss” fir Endkunden) zwel bereits 2009 eingeleitete Verfahren
zum Abschluss gebracht (M 1/09 hinsichtlich Privatkunden und M 2/09
hinsichtlich Nichtprivatkunden). Weiters wurde das ebenfalls 2009
eingeleitete Verfahren hinsichtlich des Endkundenmarktes ,Gespréche fir
Nichtprivatkunden Qiber das 6&ffentliche Telefonnetz an festen Standorten —
M 10/08 durch Bescheid der TKK abgeschlossen.

www.parlament.gv.at

Geschaftsjahr 2010

11



[11-259 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdok.Teil 1 M. Summary (gescanntes Original)

Kommunikationsbericht

Netzzugang

Die Zusammenschaltung von Kommunikationsnetzen dient der
Interoperabilitdt zwischen den Teilnehmern aller &ffentlichen Telefonnetze.
Diese ist fur die Marktteiinehmer notwendig, um ihre Dienstleistungen auch
tatsachlich am Markt anbieten zu k&nnen.

In den Verfahren Z1/10 und Z 2/10 ging es um die Festlegung von
Festnetzzusammenschaltungsentgelten. Dabei wurden Anordnungen
zwischen A1 Telekom und Hutchison 3G Austria GmbH (Hutchison) sowie
zwischen A1 Telekom und Verizon Austria GmbH (Verizon) getroffen.

In den Verfahren Z 3-7/09, Z 3/10 und Z 5-14/10 ging es um VDSL2-
Anschaiterichtlinien zwischen A1 Telekom vs. Tele2 Telecommunication
GmbH (Tele2), UPC Austria GmbH (UPC) und Silver Server GmbH (Silver
Server). Hier wurden am 20. Dezember 2010 Teilentblndelungs-
anordnungen durch die TKK erlassen. Die behandelte Frage drehte sich um
die Nutzung der Technologie VDSL2 im Anschlussnetz von A1 Telekom.

Uber Antrag der 1012-Festnetz-Service GmbH wurden im Verfahren Z 4/10
im August 2010 gegeniber der Mundio allgemeine Regelungen betreffend
die Zusammenschaltung der Kommunikationsnetze erlassen, nachdem
zwischen den Verfahrensparteien keine einvernehmliche Ldsung gefunden
werden konnte.

Mitbenutzung von Kommunikationslinien und Antennentragemasten

In diesem recht neuen Aufgabenbereich musste sich die Regulierungs-
behérde im Verfahren D 1/10 mit der Frage der Mitbenutzung von
unbeschalteten Glasfasern (so genannter ,dark fibre*) von A1 Telekom
durch Silver Server auseinandersetzen. Nach eingehender Auseinander-
setzung mit dem vorliegenden Fal! und der Beauftragung eines Gutachtens
durch einen Amtssachverstandigen wurde eine entsprechende
Mitbenutzung durch die TKK angeordnet.

Aufsichtsverfahren

Hier scheinen die Verfahren R 1/10 und R 10/08 erwéhnenswert. Ersteres
Verfahren war ein Aufsichtsverfahren gegen Mundio, da diese der
Verpflichtung zur Legung eines Standardangebots fir (Mobil-)Terminierung
nicht nachgekommen war. Im zweiten Verfahren ging es um die Frage der
Verrechnung eines Delnstallationsentgelts bei einer mobilen Rufnummern-
portierung durch A1 Telekom. Das Verfahren gegen Mundio konnte dabei
bereits eingestellt werden; das Verfahren R 10/08 ist noch anhangig.

AGB und Entgelte

In diesem Bereich geht es elnerseits um die Genehmigung von Entgelten
und Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) fur Betreiber mit
betrachtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt sowie andererseits
um die Anzeige von Entgeltbestimmungen und AGB durch Betreiber von
(Tele-)Kommunikationsnetzen und -diensten im Rahmen der Bestimmungen
des TKG 2003.
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Im zweiten Bereich waren im Berichtszeitraum vor allem auch das 2008 neu
erlassene  Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) sowie das Insolvenz-
rechtsénderungsgesetz (IRAG 2010) bei der Pr(fung Aligemeiner
Geschéftsbedingungen relevant.

Nahere Ausfuhrungen finden sich in Kapitel 7.5 und 7.6.
Frequenzen

2010 stand im Lichte der Vergabe von Frequenzen aus dem
Frequenzbereich 2,6 GHz sowie der Diskussion Uber die zukunftige
Verwendung der ,Digitalen Dividende®“.

Fdr die im September 2010 durchgeflihrte Vergabe von Frequenzen wurde
im Vorfeld ein neues Auktionsdesign entwickelt. Zum Einsatz kam dabei
elne so genannte ,kombinatorische Clockauktion®. Das Gesamtergebnis der
Auktion belief sich auf 39.527.109,- Euro.

In der Frage der zukiinftigen Verwendung der Digltalen Dividende fand eine
politische Weichenstellung dahingehend statt, als die Frequenzen im
Bereich 800 MHz fUr die Verwendung im Mobilfunk gewidmet wurden.

Elektronische Signatur

Im Jahr 2010 wurden vor der TKK sieben Verfahren nach dem
Signaturgesetz (SigG) eingeleitet. FUnf dieser Verfahren sowie zwei weitere,
die zum Jahreswechsel 2009/2010 noch anh&ngig waren, wurden im Jahr
2010 abgeschlossen. Der Zertifizierungsdiensteanbleter (ZDA) A-Trust
Gesellschaft fur Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr GmbH
(A-Trust) war auch im Jahr 2010 der einzige in Osterreich niedergelassene
Anbieter qualifizierter Zertifikate.

Schlichtungsverfahren Endkunden gemaR § 122 Abs. 1 Z 1 TKG 2003

Im Jahr 2010 kam es bei den Schlichtungsverfahren fir Endkunden weder
quantitdtsm&Rig noch von den Inhalten her zu besonderen Anderungen. Die
Zahl der Verfahren hat sich mit plus 3,2 % nur gering verédndert und
entspricht im Wesentlichen der von 2009. Inhaltlich liegt der Schwerpunkt
der Verfahrensgegenstdnde weiterhin bei den Entgelten, die fiir mobile
Datendienste verrechnet werden. Erwahnenswert erscheinen weiters
Beschwerden zu Mehrwert-SMS. Auch wenn es 2010 dazu nur 161
Verfahren gab, werden die diesbez(glichen Probleme nicht geringer.

Zur Frage der Nutzung von Mehrwertdiensten vergleiche auch den Bericht
unter Kapitel 8.2.

Internationales Roaming

Neben der bereits selt 1.Juli2009 geltenden Preisreguiierung auf
Vorleistungsebene — dabei handelt es sich um jene Entgelte, die sich
Mobilfunkbetreiber fur die Nutzung eines fremden Netzes verrechnen -
gelten mit Anfang Marz bzw. In weiterer Folge mit Anfang Juli 2010 eine
verpflichtende Schutzfunktion fiir Datenroamingdienste und weitgehende
Transparenzverpflichtungen gegenllber Roamingkunden. Eine Preis-
regulierung flr Datenroamingdienste auf Endkundenebene ist nicht
vorgesehen. Die Preise fir Datenroamingdienste auf Vorleistungsebene
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liegen nunmebr bei 80 Eurocent brutto pro Megabyte und werden ab
1. Juli 2011 auf 50 Eurocent abgesenkt.

Zudem durfen seit 1.Juli2010 dem Kunden fir den Empfang einer
Sprachnachricht (d.h. fir das Besprechen der Mobilbox durch einen Anrufer)
Im EU-Ausland keine Entgelte mehr verrechnet werden.

Auch die Preise fur Sprachtelefonie wurden im Jahr 2010 wlederum
abgesenkt und werden auch 2011 eine weltere Senkung erfahren. Details
dazu unter Kapitel 8.3.1.

Novellen der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwert-
diensteverordnung 2009 (KEM-V 2009)

Im Jahr 2010 erfolgten zwel Novellierungen der KEM-V 2009. Dabel wurden
zwei neue btffentliche Kurzrufnummern ftir harmonisierte Dienste im Bereich
116 fir einen Beratungsdienst fur Opfer von Verbrechen sowie einen
Bereitschaftsdienst fUr arztliche Hilfe in nicht lebensbedrohlichen Situationen
festgelegt. Weiters wurde mit der 2. Novelle fir mehr Tariftransparenz im
Rufnummernberelch fir private Netze (05) gesorgt. Aufgrund der steigenden
Anzahl von Beschwerden 0ber zu hohe Telefonkosten sowie der
intransparenten Tarifgestaltung bel Anrufen, die mit dem Mobiltelefon zu
05er-Rufnummern getétigt wurden, wurden neue Regelungen fir Rufe in
diesen Rufnummernbereich erlassen.

Internationale Aktivititen

Je nach Themenschwerpunkt und Priorisierung wirkt die RTR-GmbH in
unterschiedlichsten internationalen  Arbeitsgruppen, wie 2z.B. der
IRG/GEREK, CEPT/ECC, Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) und dem Forum of European Supervisory Authorities
for Electronic Signatures (FESA), mit. Neben diesen Téatigkeiten als direktes
Mitglied und vielfach auch Textersteller In diesen Arbeitsgruppen hat die
RTR-GmbH aber auch beratende Funktion der &sterreichischen Vertreter —
etwa im Communications Committee (CoCom) der Europaischen
Kommission.

Kompetenzzentrum

Die RTR-GmbH hat gem&f der Bestimmung des § 9 KOG auch die Aufgabe
eines Kompetenzzentrums fir die Angelegenheiten der Branchen Rundfunk
und Telekommunikation zu erflllen. Flr den Bereich der Postregulierung
kommt ihr eine solche Kompetenz nicht zu.

Im  Fachbereich Telekommunikation wurde belispielsweise am
9. Februar 2010  per  Ministerratsvortrag das  Kompetenzzentrum
Internetgesellschaft (KIG) eingerichtet. Das KIG besteht aus dem Vorstand
und der Generalversammiung. In den KIG-Vorstand entsenden das
Bundeskanzleramt (BKA), Bundesministerium flir Finanzen (BMF),
Bundesministerium fir Verkebr, Innovation und Technologie (BMVIT),
Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ), die RTR-
GmbH und die Internetoffensive Osterreich jeweils zwei Vertreter, die fir
zwel Jahre nominiert werden, Die Bundesministerien sind stimmberechtigt,
die anderen Mitglieder sind In beratender Funktion tatig.
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1.3 Post: Beitrag zur Zielerreichung nach dem
Postgesetz 1997 (PostG 1997)

im Berichtszeitraum 2010 war im Wesentlichen das PostG 1997 einschlagig,
das Anfang Dezember 2009 durch einzelne Bestimmungen des
Postmarktgesetzes (PMG) ergénzt bzw. abgeéindert wurde.

Das PostG 1997 legt fest, dass Postdienste fir alle Nutzer im gesamten
Bundesgeblet zufriedenstellend, preiswert und nach gleichen Grundsdtzen
erbracht werden. Es legt die Grundlagen flr die ErfQliung des Versorgungs-
auftrages beim Erbringen des Universaldienstes sowle die Rahmen-
bedingungen fir den Wettbewerb auf dem Gebiet des Postwesens fest,

Das PMG soll gewahrlelsten, dass der Bevélkerung und der Wirtschaft
vielféllige, preiswerte und qualitativ hochwertige Postdienste angeboten
werden. Das PMG soll inshesondere fOr die Bevélkerung Im gesamten
Bundesgebiet elne ausreichende und preiswerte Grundversorgung mit
Postdiensten (Universaldienst) gewahrleisten und einen fairen Wettbewerb
beim Erbringen von Postdiensten ermdglichen. Diese Zweckbestimmung
{§ 1 PMG) ist allerdings erst am 1. J&nner 2011 in Kraft getreten.

Schon im Kommunikationsbericht 2009 wurde darauf hingewlesen, dass das
PostG 1997 — anders als das KOG oder TKG 2003 — keine Ziele vorsieht,
die durch Regulierung zu erreichen wéren. Das Inkrafttreten einiger
Vorschriften des PMG hat an diesem Befund nichts gedndert.

Aus Sicht der PCK war das Berichtsjahr 2010 vor allem durch Verfahren zur
Schlieflung von elgenbetriebenen Post-Geschiftsstellen (PGSt — vormals
.Postamter”) gekennzeichnet (im Einzelnen slehe Kaplte! 9.2), Des Waiteren
waren Verfahren zu AGB der Osterreichischen Post AG zu flihren. Gegen
Jahresende 2010 rickte auch der Umfang des Universaldienstes in den
Blickpunkt der PCK, wobel elne formale Entscheidung hierzu im Rahmen
eines von der Osterreichischen Post AG angestrengten Verfahrens erst im
ersten Quartal 2011 zu erwarten ist.

Die Regulierungsbehtrde hat auch aufmerksam die Vorarbeiten der
Osterreichischen Post AG zur Umrlistung der Hausbrieffachanlagen
verfolgt. Die Osterreichische Post AG ist verpflichtet, eine Umrlistung bis
31. Dezernber 2012 (I) dergestait vorzunehmen, dass jeder Postdienste-
betreiber ,chne Schwierigkeiten" (§ 34 Abs. 2 PMG) die Zustellung von
Postsendungen vornehmen kann. Die Osterreichische Post AG muss
(allerdings erst ab 1. Janner 2011) der Regulierungsbehdrde hierflir ein
LAustauschkonzept® vorlegen. Die Regulierungsbehdrde hat allerdings
schon Im Vorfeld die Auffassung vertreten, dass der durch das PMG
gewdahite spateste Umstellungszeitpunkt mit Ende 2012 aus Sicht des EU-
Rechts bedenklich erscheint.

Das PostG 1997 bzw. das PMG - soweit es schon in Geltung ist — sieht
kelne besonderen Transparenzbestimmungen flir die Regulierungsbehdérden
vor. Daher werden -~ anders als etwa nach § 123 TKG 2003 -
Entscheidungen der Regulierungsbeh&rden von grundsatzlicher Bedeutung
nicht ver&ffentlicht oder in diesem Kommunikationsbericht vorgestellt. Dies
Ist erst ab 2011 vorgesehen.
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