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KURZFASSUNG

Bund 2

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Osterreichische Post Aktiengesellschaft — SchlieRung
von Postfilialen

Die Gesamtzahl an Post-Geschiaftsstellen nahm von 2.303 (Jahres-
ende 2001) auf 1.807 (Stichtag 30. Juni 2010) ab; dabei erfolgte im
eigenbetriebenen Postfilialnetz eine Reduktion von 2.295 Postfilia-
len (Jahresende 2001) auf 1.051 (Stichtag 30. Juni 2010), wihrend
sich die Anzahl an Post.Partnern von acht (Jahresende 2001) auf
756 (Stichtag 30. Juni 2010) erhohte.

Ab dem Jahr 2009 wurden defizitire ,Kleinstfilialen® [f)fl'nungs—
zeiten von 25 bis 30 Wochenstunden) bevorzugt in Past.Partner
umgewandelt, um Kiindigungen bzw. Transfers von Mitarbeitern ins
Karriere- und Entwicklungscenter zu vermeiden. Die Post AG wiihlte
damit nicht die Postfilialen mit den gréBten negativen Deckungs-
beitrigen aus.

Der Personalstand im Filialnetz reduzierte sich stiindig; der Personal-
aufwand begann ab 2008 leicht zu steigen. Im ersten Halbjahr 2010
gelang es der Post AG, cine weitere Steigerung zu verhindern. Die
Past AG gestaltete die Reduzierung des Personalstandes sozialver-
triaglich, musste jedoch im Lauf der Jahre zur Beendigung der beste-
henden Dienstverhiltnisse immer attraktivere Angebote legen. Fir
diese Sozialplanmafinahmen entstanden der Post AG fiir 4.044 Mit-
arbeiter Kosten in der Héhe von 150,38 Mill. EUR.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung

- der ZweckmiBigkeit der strategischen Vorgaben und Umsetzung
in konkrete Ma3nahmen:

- der Wirtschaftlichkeit der Neustrukturierung des Vertriebsnetzes;

- der Einhaltung der gesetzlich formulierten Zielsetzungen (Filial-
netzdichte bzw. SchlieBung von Postfilialen);
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ung

- der Ubereinstimmung der Kennzahlenentwicklung mit der Stra-
tegie der ,Division Filialnetz";

- der Wirksamkeit der durchgefiihrten SchlieBungen;

- der Entwicklung des wirtschaftlichen Erfolgs der Zusammenar-
beit mit der Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (BAWAG P.S.K.) sowie

- der Ordonungsmifigkeit, der Wirtschaftlichkeit sowie der Zweck-
mahigkeit der Investitionen in das Filialnetz und in Post.Partner.
(17. 1)

Gesetzliche Grundlagen

Die Postdienstrichtlinie wurde in Osterreich durch das Postgesetz
1997 (PostG), die Post-Universaldienstverordnung und durch das
Postmarktgesetz in innerstaatliches Recht umgesetzt. Demnach hatte
die Post AG als Betreiber des Universaldienstes zu gewihrleisten,
dass den Kunden stindig Postdienstleistungen flichendeckend zu
allgemein erschwinglichen Preisen und in einer solchen Qualitit
angeboten werden, dass den Bediirfnissen der Kunden durch eine
entsprechende Dichte an Abhol- und Zustellpunkten sowie durch
die Abhol- und Zustellfrequenz entsprochen wird. (TZ 4, 5)

Nach der Post-Universaldienstverordnung (2002) durfte ein Post-
amt nur geschlossen werden, wenn die kostendeckende Fiihrung des
Postamts aufgrund mangelhafter Kundennachfrage dauerhaft ausge-
schlossen und die Erbringung des Universaldienstes durch eine Post-
Geschiiftsstelle oder durch Landzusteller gewihrleistet war. {TZ 5)

Restrukturierung des Filialnetzes 2001 bis 2006

Die Post AG reduzierte von Jahresende 2001 bis Jahresbeginn 2006
ihr Filialnetz um 955 Postfilialen und verringerte den Personal-
stand in der Division Filialnetz um 1.565 Vollbeschéftigungsédqui-
valente (VBA). (1Z 6)
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Teilprivatisierung der Past AG

Eine Priifung der Privatisierung im ersten Halbjahr 2004 zeigte, dass
die Post AG — mit Kooperationspartnern in einzelnen Bereichen —
existenzfihig wire. Der in der Folge empfohlene Borsegang konnte
Mitte 2006 abgewickelt werden. Dadurch verstirkte sich der Restruk-
turierungsdruck fiir die Post AG weiter. Sie hatte ihre Infrastruk-
tur und Netze entweder selbst aufrecht zu erhalten bzw. anzupassen
oder — im Falle einer nicht gegebenen Wirtschaftlichkeit — in Ein-
zelbereichen Kooperationspartner zu suchen und mit diesen Ersatz-
lisungen zu entwickeln. (TZ 7)

Novelle des PostG 2006

Wegen der Bedeutung des Filialnetzes fiir eine flichendeckende Ver-
sorgung mit Postdienstleistungen wurden mit einer ab 1. Marz 2006
geltenden Anderung des PostG die in der Post-Universaldienstver-
ordnung geregelten MaBnahmen betreffend die beabsichtigte Schlie-
Bung von Postamtern in Gesetzesrang erhoben. Der Bundesminis-
ter fiir Verkehr, Innovation und Technologie konnte die Schlieffung
eines Postamtes bescheidméfig untersagen, wenn die Kriterien nicht
erfiillt oder die verlangten Nachweise nicht vorgelegt wurden. {TZ 8)

Entwicklung des Filialnetzes ab 2006

Nach einem Optimierungsmodell der Post AG sollte sich das Filial-
netz kiinftig auf die drei historischen Umsatzfelder Postprodukte,
Telefonie und Finanzdienstleistungen konzentrieren. (TZ 9}

Zur Vorbereitung auf die EU-weite Vollliberalisierung mit 1. Jin-
ner 2013 plante die Post AG im Filialnetz eine weitere Konsolidie-
rung in Ballungsrdumen — 225 Postfilialen sollten zu spezialisierten
BAWAG P.S.K-Bank-Filialen mit integriertem Postangebot transfor-
miert werden — sowie den Ausbau des Post.Partner-Modells. (T7 9)
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Postmarktgesetz 2009

Die Postmarktgesetz—Novelle 2009 gab vor, dass eine bundesweit
flichendeckende Versorgung mit 1.650 Poststellen sicherzustellen
ist und die Dichte des Filialnetzes mit einer Flichenformel zur fli-
chendeckenden Versorgung mit Universaldienstleistungen geregelt
wird. Die Regulierungsbehdrde konnte die SchlieBung einer Post-
filiale endgiiltig bescheidmiflig untersagen bzw. einstellen. (1Z 10)

Flachendeckende Versorgung mit Post-Geschiftsstellen bedeutete,
dass in Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern und in allen
Bezirkshauptstidten zu gewdhrleisten war, dass fiir mehr als 90 %
der Einwohner eine Post-Geschiiftsstelle in maximal 2.000 Metern
oder in allen anderen Regionen cine Post-Geschiftsstelle in maxi-
mal 10.000 Metern erreichbar sein sollte. (17 10)

Universaldienstkonzept 2009

Die behordlichen Verfahren zu den von der Post AG der Postbehorde
mit dem Universaldienstkonzept 2009 im Marz 2009 zur SchlieBung
und Umwandlung in Post.Partner bekannt gegebenen 293 Postfili-
alen dauerten 14,5 Monate. Die Griinde der Verzigerungen lagen

- in der zweimaligen Anderung der Gesetzeslage (Anderung der
Post-Universaldienstverordnung und Inkrafitreten des Post-
marktgesetzes),

- in den zwischen Post AG und Behdrde unterschiedlichen Auffas-
sungen betreffend die erforderlichen Nachweise iiber die Schlie-
Bungsvoraussetzungen (,flichendeckende Versorgung") sowie

~ in der fiir die Regulierungshehirde erforderlichen Zeit zur Uber-
pritffung dieser Nachweise

begrindet. (TZ 11)

Wegen der Verzdgerung der SchlieBungen verminderte sich das
von der Post AG fiir 2009 und fiir das erste Halbjahr 2010 geplante
Einsparungspotenzial um 9,04 Mill. EUR. Die als optimistisch zu
beurtcilende Planung der Post AG aus 2008 zeigte deutlich die
wirtschaftlichen Vorteile aus einem raschen Vorgehen beim Schlie-
Bungs- bzw. Umwandlungsprozess. Die in mehreren Tranchen iiber
das Jahr verteilte Vorlage der Unterlagen zum Nachweis der gesetz-
lichen SchlieBungsvoraussetzungen durch die Post AG trug zur lan-
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

gen Dauer des SchiieBungsprozesses und zur Reduzierung des Ein-
sparungspotenzials bei. (TZ 11)

Unklarheiten in der Auslegung ,flichendeckende Versorgung"

Bis zum Ende des ersten Halbjahres 2010 untersagte die Regu-
lierungsbehérde 23 SchlieBungen von Postfilialen, weil nach der
Interpretation der Regulierungsbehdrde der Versorgungsgrad der
Bevilkerung unter 90 % lag; die Post AG bezog die in der Flachen-
formel enthaltene Wendung ,,allen anderen Regionen* auf Bezirke,
die Regulierungshehdérde in ibrer Untersagung auf Gemeinden. Eine
genaue Definition fiir mehrere entscheidende Begriffe fehlte im Post-
marktgesetz. (TZ 12)

Auswahl der zur SchlieBung anstehenden Post-Geschiftsstellen

Die Post AG legte in den Planungsprimissen fiir 2009 fest, dass
defizitare ,Kleinstfilialen* (Offnungszeiten von 25 bis 30 Wochen-
stunden) bevorzugt in Post.Partner umzuwandeln sein werden, um
Kiindigungen bzw. Transfers von Mitarbeitern ins Karriere- und
Entwicklungscenter zu vermeiden. Die Post AG wihlte damit nicht
die Postfilialen mit den groften negativen Deckungsbeitrigen aus.
(TZ 13)

Die 293 im Jahr 2009 und die 159 im ersten Halbjahr 2010 der Regu-
lierungsbehdrde zur SchlieBung bzw. zur Umwandlung bekanntge-
gebenen Postfilialen erwirtschafteten in den Jahren vor den beab-
sichtigten SchlieBungen bzw. Umwandlungen (2008 bzw. 2009)
insgesamt ein um 22,37 Mill. EUR besseres Ergebnis als jene Post-
filialen mit den groBten negativen Filialergebnissen. Demgegeniiber
waren bei den eingemeldeten Postfilialen im Jahr vor der Einmel-
dung rd. 1.200 Mitarbeiter weniger beschiftigt als in den Postfili-
alen mit den griften negativen Filialergebnissen. (TZ 13)

Strategisches Aktionsprogramm und Anzaht der Post-Geschifts-
stellen

Auf der Grundlage des Postmarktgesetzes prasentierte die Post AG
im Februar 2010 ein ,Strategisches Aktionsprogramm"; dieses sah,
ausgehend von 1.552 Post-Geschiftsstellen zum 31. Dezember 2009,
eine Anzahl von mehr als 1.650 Post-Geschiftsstellen bis 2013 —
mit einem Potenzial von bis zu 2.000 Post-Geschiftsstellen — vor.
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Im stédtischen Raum waren 250 bis 300 Center- und Regionalfi-
lialen und im léndlichen Raum 250 bis 300 bankfokussierte Stan-
dardfilialen vorgesehen. (TZ 14)

Die Gesamtanzahl an Post-Geschiftsstellen (Summe aus eigenbe-
triebenen Postfilialen und Post.Partnern) nahm von 2.303 (Jahres-
ende 2001} auf 1.807 (Stichtag 30. Juni 2010) ab; dabei erfolgte
im eigenhetriebenen Postfilialnetz eine Reduktion von 2.295 Post-
filialen (Jahresende 2001) auf 1.051 (Stichtag 30. Juni 2010), wih-
rend sich die Anzahl an Post.Partnern von acht (Jahresende 2001)
auf 756 (Stichtag 30. Juni 2010) erhdhte. (TZ 14)

Anzahl

2.500
2.303

2.000
790 1779 1762 L
1.500

1.000

500

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

© eigenbetriebene Postfilialen
I Post.Partner
B Post-Geschéftsstellen insgesamt

Jahre 2001 bis 2009 Stand jeweils 31. Dezember; Jahr 2010 Stand 30. Juni

Quelle: Rechnungshof
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B Postfiliale
B Post.Partner

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft
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Geschiftsentwicklung Division Filialnetz

Der Post-Konzern entwickelte sich im liberpriiften Zeitraum trotz
Wirtschaftskrise relativ stetig. Auch das Konzernergebnis der Divi-
sion Filialnetz stieg von 2006 bis 2008 stetig an {+ 26 %), fiel aber
2009 duberst stark ab (- 163 %). Ausschlaggebend fiir die nega-
tive Entwicklung in der Division Filialnetz seit 2009 waren die ein-
schneidenden Umsatzriickgéinge hei teilweise steigenden Kosten.
Bei unveridnderter Geschiftsentwicklung in den néchsten Jahren
errechnete die Post AG, dass 2013 das EBIT in der Division Filial-
netz mit 61 Mill. EUR negativ ausfallen wird, weshalb die Post AG
Mitte 2010 mehrere strategische MaBnahmen — wie die Umwand-
lung von rd. 300 Postfilialen noch 2010 — zum Gegensteuern fest-
legte. Vergleichsrechnungen der Post AG zeigten, dass durch die
bisherige Umwandlung von Postfilialen in Post.Partner jihrlich
durchschnittlich rd. 50.000 EUR je Postfiliale eingespart werden
konnten. (TZ 15)

107

www.parlament.gv.at

11 von 100



12 von 100

[11-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Kurzfas

108

-||I'I:_|

Aufgabenspektrum der Post.Partner

Je nach Art und Umfang des vom Post.Partner im Namen der Post AG
angehotenen Leistungsspektrums waren die Post.Partner in drei
standardisierte Typen zusammengefasst:

- Typ 2.1 {Post.Partner mit BAWAG P.S.K.-Kundenbestand),
- Typ 2.2 {(Post.Partner chne BAWAG P.S.X.-Kundenhestand) und

- Typ 2.3 (Post.Partner ohne IT, erfiillen jedoch den gesetzlich gefor-
derten ,Universaldienstauftrag"). (TZ 17)

Vergiitung und Abrechnung der Post.Partner

Die Vergiitung der Post.Partner war im ,Post-Partnervertrag" fest-
geschrieben; sie bestand zum iiberwiegenden Teil aus absatzabhén-
gigen Provisionen, aus Rabatten, die der Post.Partmer beim Bezug
von Handelswaren erhielt sowie aus dem Qualititshonus. Die tat-
sachliche Vergiitungshohe hasierte auf elektronischen Aufzeich-
nungen und stellte eine transparente Abrechnung sicher. Im Durch-
schnitt lagen die geplanten Vergiitungen fir das Jahr 2010 je Post.
Partner bei rd. 11.000 EUR. (TZ 18)

Post.Partner-Akzeptanz

Studien ergaben, dass die Zufriedenheit der Kunden mit den Leis-
tungen der Post.Partner hoch war. Hauptgriinde fiir die hohe Zustim-
mungsrate waren lingere bzw. attraktivere Offnungszeiten; zum
Teil auch an Samstagen. Hinsichtlich der Beratungskompetenz der
Post.Partner zeigte eine Studie jedoch Optimierungshedarf. (TZ 19)

Qualitiatsbonus fuir Post.Partner

Fiir das Jahr 2010 legte die Post AG erstmals die von den Post.Part-
nern zu erfiilllenden Qualititskriterien und — bei deren Erfiillung
— die Auszahlung eines Qualitdtshonus von 3.000 EUR (netto) fest.
(TZ 21)

Die Post AG priifte durch Mystery Shopping insbesondere das Quali-

titskriterium ,Kompetenz, Sauberkeit und CD* bei 433 der 517 Post.
Partner der Typen 2.1 und 2.2 vor Ort. (TZ 22)
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Die Ergebnisse dieser Qualitatspriiffung waren in weitesten Bereichen
positiv; nur fiinf Post.Partner erfiillten die Beurteilungsmafstibe
zur Erreichung des Bonusziels nicht. (TZ 22)

Personalstand und -aufwand

Die Post AG reduzierte den Personalstand im Konzern innerhalb der
Jahre 2002 bis zum ersten Halbjahr 2010 um 28,5 %; im gleichen
Zeitraum verminderte sich der Personalstand in der Division Fili-
alnetz mit 43,3 % noch stirker als im Konzern. Trotzdem begann
der Personalaufwand im Filialnetz ab dem Jahr 2008 — bedingt
durch Gehaltserh6hungen und Biennalspriinge — leicht zu steigen.
Es gelang der Post AG im ersten Halbjahr 2010, eine weitere Stei-
gerung zu verhindern. (TZ 23)

Sozialplanmodelle

Die Post AG war als einer der grofiten Arheitgeber Osterreichs
bemiiht, die Reduzierung des Personalstandes sozialvertraglich zu
gestalten, wobei sie im Lauf der Jahre zur Beendigung der Dienst-
verhiltnisse immer attraktivere Angebote legen musste. Fiir diese
SozialplanmaBnahmen entstanden der Post AG fiir 4.044 Mitarbei-
ter Kosten in der Hohe von 150,38 Mill. EUR. Insgesamt konnte das
Unternehmen his zum ersten Halbjahr 2010 den Gesamtpersonal-
stand von 28.975 VBA auf 20.720 VBA und den Anteil der Beamten
am Personalstand um rd. 4 % (auf rd. 54 %, das sind 11.181 VBA)
reduzieren. (TZ 24)

Karriere- und Entwicklungscenter

In das Karriere- und Entwicklungscenter der Post AG wurden Mit-
arbeiter versetzt, welche bspw. aufgrund von Organisationsinde-
rungen in der jeweiligen Division keine Verwendung fanden. Von
den dort gefiihrten Mitarbeitern stammten im Durchschnitt {iber die
Jahre 2003 bis 30. Juni 2010 11,9 9% aus der Division Filialnetz.
Von diesen wurden zwei Drittel wieder aus dem Karriere- und Ent-
wicklungscenter in die Division Filialnetz reintegriert bzw. schieden
aus dem Dienstverhilinis — bspw. durch Ruhestandsversetzungen
oder Sozialplanmalinahmen — aus. (17 26)
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Aufbau und Gliederung der Filialergebnisrechnung

Die Voraussetzung zur SchlieBung einer Postfiliale hinsichtlich der
dauerhaft ausgeschlossenen kostendeckenden Fiihrung hatte die
Post AG gemiB Postinarktgesetz auf Basis der jeweiligen Filial-
ergebnisrechnung nachzuweisen. Das wesentlichste Kriterium zur
Beurteilung des Erfolges der Postfilialen stelite der Deckungsbei-
trag IV dar. Der Anteil der Postfilialen mit negativem Deckungs-
beitrag IV im Verhilinis zu allen Postfilialen lag im iiberpriiften
Zeitraum 2006 bis zum Ende des ersten Halbjahrs 2010 stets {iber
80 %. Im Jahr 2009 trugen von 413 Post.Partnern 242 mit nega-
tiven Deckungsbeitrigen IV zum Divisionsergebnis bei; jedoch ver-
besserten dic Post.Partner das EBIT im Vergleich zur Fortfilhrung der
Dienstleistungen mit cigenen Postfilialen um 5,23 Mill. EUR. (TZ 27)

Steuerung der Filialergebnisse

Zur kurzfristigen Steuerung der Postfilialen diente der Post AG
das ,Tagesinformationssystem®, welches die Umsitze, Absitze und
Deckungsbeitrige im Plan und im Ist der einzelnen Postfilialen in
Tages-, Wochen- und Monatsberichten zeigte. Fiir Abweichungen
vom Planwert lag kein standardisierter Malnahmenkatalog vor.
Die Post AG beabsichtigte, die Post.Partner ab Herbst 2010 im Zuge
der Neuausrichtung der Organisation in der Division Filialnetz in
das Tagesinformationssystem aufzunehmen; dazu lag wihrend der
Gebarungsiiberpriifung noch keine Terminplanung vor. (TZ 28)

Interne Leistungsverrechnung

Zur Verrechnung der operativen internen Leistungen zwischen den
einzelnen Organisationseinheiten wurden die Leistungsmengen mit
festgelegten Verrechnungspreisen, die 2005 zuletzt angepasst wur-
den, multipliziert. Die Post AG hafte die infernen Verrechnungspreise
seit 2005 nicht mehr an geinderte Rahmenbedingungen angepasst
bzw. nicht nachvollziehbar dokumentiert, ob eine Anpassung not-
wendig gewesen wire. (17 29)
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Standardisiertes Raumkonzept

Nach dem fiir alle Post.Partner vorgesehenen ,Shop in Shop Raum-
konzept” wurde bspw.

- die standardisierte Post-Geschéftsausstattung in die bestehen-
den Riumlichkeiten des Post.Partners integriert,

- entsprach die Offnungszeit fiir die Postgeschifte jener des
Geschifts,

- variierte der gesamte Platzbedarf fur die Abwicklung der Postge-
schifte zwischen rd. 28,4 m2 (Typ 2.1) und rd. 5,4 mz (Typ 2.3)
und

- hatten fiir Handelswaren ein bis zwei Laufmeter Regal zur Ver-
fligung zu stehen.

Der standardisierte Investitionsaufwand der Post AG fiir Post.Part-
ner der Typen 2.1, 2.2 und 2.3 betrug — je nach Typ — zwischen
1.200 EUR und 5.900 EUR. Die Standardisierung des angebotenen
Leistungsspektrums sowie des hiefiir erforderlichen Raumkonzepts
bot beiden Partnern sowie den Kunden Vorteile. (TZ 32, 33)

Vergabe der materiellen und immateriellen Leistungen

Die Post AG war hinsichtlich der Bereitstellung von Postdiens-
ten ein offentlicher Auftraggeber im so genannten Sektorenbe-
reich im Sinne des Bundesvergabegesetzes (BVergG). Die vertrag-
lichen Bestimmungen zur Erbringung der Generalplanerleistungen
fiir BaumaBnahmen durch die Post £t Telekom Immoabiliengesell-
schaft m.b.H. (PTI) waren infolge zwischenzeitig erfolgter Novellie-
rungen des BVergG teilweise nicht mehr gesetzeskonform. Der auf
das jeweils errechnete Honorar entsprechend der anzuwendenden
Gebiihrenordnung gewihrte Pauschalnachlass der PTI gegeniiber der
Post AG in Hohe von 10 % war als gering einzustufen: unter Weft-
bewerbsbedingungen liegen gewidhrte Nachlidsse der Zivilingenicure
bzw. Architekten auf die Richtwerte der Gebiihren- bzw. Honorar-
ordnungen regelméafiig deutlich iiber 10 %; selbst Nachlésse von bis
zu 50 00 stellen keine Ausnahme dar. (17 35, 36)
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Barrierefreies Bauen

Den Bestimmungen des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGStG) unterlagen neben der Post AG selbst auch die Post.Partner.
Der Standardvertrag ,,Post-Partnervertrag” der Post AG mit ihren
Post.Partnern wies jedoch nicht auf die Geltung des BGStG fiir die
Post.Partner hin. {TZ 37)

Kooperation mit der BAWAG P.S.K.

Die Post AG sah die Einladung der Bietergruppe Cerberus, sich
mit einem Minderheitsanteil an der BAWAG P.S. K. zu beteiligen,
als Chance eines rentablen Investments und als Mdoglichkeit zur
forcierten Umsetzung einer gemeinsamen Offensiv-Strategie im
Finanzdienstleistungsgeschaft. Sie beteiligte sich im Frithjahr 2007
mit einer Mindestbehaltedauer von fiinf Jahren an der BAWAG P.S.K.
und setzte 76,42 Mill. EUR an Kapital ein. (TZ 38)

Dadurch wollte die Post AG dem Markt zu erkennen geben, dass das
Finanzdienstleistungsgeschift fiir sie ein unverzichtbarer und inte-
grierter Bestandteil ihres Filialgeschiftes wire. (TZ 39)

Im Zuge einer gemeinsamen Weiterentwickiung des Finanzdienstieis-

tungsgeschifts versuchte die Post AG darauf hinzuwirken, ihr Risiko
aus der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. zu begrenzen. {TZ 40)
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Kenndaten der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft

' Vollbeschiftigungsaquivalente im Jahresdurchschnitt
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1 Der RH iiberprifte zwischen Marz und Juni 2010 die Gebarung der
Osterreichischen Post Aktiengesellschaft (Post AG) hinsichtlich der
SchlieBung von Postfilialen. Der (berprifte Zeitraum umfasste im
Regelfall die Jahre 2006 bis Mitte 2010; Abweichungen ergaben sich
bei einzelnen Priifungsthemen wie Strategie (liberpriifter Zeitraum ab
2001).

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung

- der ZweckmaBigkeit der strategischen Vorgaben und Umsetzung in
konkrete MaBnahmen;

- der Wirtschaftlichkeit der Neustrukturierung des Vertriebsnetzes;

- der Einhaltung der gesetziich formulierten Zielsetzungen (I'ilial-
netzdichte bzw. SchlieBung von Postfilialen);

- der Ubereinstimmung der Kennzahlenentwicklung mit der Strate-
gie der .Divisien Filialnetz",

- der Wirksamkeit der durchgefiihrten SchlieBungen;
~ der Entwicklung des wirtschaftlichen Erfolgs der Zusammenarbeit
mit der Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Post-

sparkassce Aktiengesellschaft (BAWAG P.S.K.) sowie

- der OrdnungsmaBigkeit, der Wirtschaftlichkeit sowie der Zweckmi-
Rigkeit der Investitionen in das Filialnetz und in Post.Partner.

Zu dem im Juli 2011 Gbermittelten Priifungsergebnis langten die Stel-
lungnahmen im August 2011 (Post AG) und September 2011 (BMVIT
und BMF) ein; das BMF teilte mit, dass

- sich das vorliegende Priifungsergebnis auf Angelegenheiten beziehe,
welche nicht Gegenstand der Vollziehung durch das BMF seien;

- das BMF ausschlieBlich die Rechte des Bundes als Alleineigentii-
mer der Osterreichischen Industrieholding AG (01AG) wahrnehme;

- die Ausfithrungen des RH ausschlieBlich Entscheidungen der Post AG
betrifen, an welcher die OIAG zu 52,58 % beteiligt ist;

- nach der bestehenden Gesetzeslage dem BMF keinerlei Auskunfis-
rechte zukommen wiirden;
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

- die Post AG den vom RH in seinem Pritffungsergebnis angespro-
chenen Empfehlungen folge bzw. diese zum Teil schon umgesetzt
worden seien, wie die O1IAG dem BMF mitgeteilt habe.

Der RH erstattete seine GegenduBerung an das BMVIT hzw, Mittei-
lungen idber einen Verzicht auf eine GegenduBerung an die Post AG
und das BMF im November 2011.

Eigentiimer— und 2 Die Eigentiimer- und Unternehmensstruktur der Post AG stellten sich
Unternehmens- zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung vor Ort wie folgt dar:
struktur
Abbildung 1: Eigentiimerstruk tur
Republik Osterreich
i
100 %
|
O1AG Streubesitz
I \
52,85 % 47,15 %

‘— Osterreichische Post AG J

Quelle: Rechnungshof
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Abbildung 2: Unternehmensstruktur

T

sterreichische Post AG

—— Strategische Unternehmensfilhrung

Finanzen

Brief & Logistik

Markt & Kunden

—{ Center- und Regionalfilialen J

Kaufminnische Leitung Filialnetz -i

Philateliel

Postkundenservice

I

|
!

Standardfilialen ]

|

Strategische Entwicklung/Marketing und Vertrieb J

~— Paket & Logistik

1 zustdndig fiir die Ausgabe von Postwertzeichen fiir Sammler

Quelte: Osterreichische Post Aktiengesellschaft
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Division Filialnetz
~ Uberblick iiber
eigen- und fremd-
betriebene Post-
Geschaftsstellen
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

3 (1) Die Post AG verfiigt iiber ein Postfilialnetz von eigenbetriebenen
Post-Geschiiftsstellen bzw. Postiimtern sowic fremdbetriebenen Post-
Geschiiftsstellen. Zwecks leichterer Lesbarkeit werden nachfolgend die
gesetzlich festgelegten Begriffe grundsitzlich als Postfiliale bzw. als
Post.Partner bezeichnet.

(2) Ligenbetrieb

Im Eigenbetrich betreibt die Post AG Postfilialen, die nach der Kun-
dennachfrage sowie unter Zugrundelegung der Kaufkraft als Center-
filialen, Regionalfilialen oder Standardfilialen gefithrt werden.

Centerfiliale ausschlieBlich in groflen Stidten

Postdienstieistungen: vollstandiges Angebot, cigener Geschaltskun-
denschaiter und eigene Fachberatung

Bankdienstleistungen: vollstindiges Produktangchot mit eigenem
Finanzberatungszentrum

Handelswaren: Portfolio mit bis zu 12 Laufmeiern

Telekom/Mobilkom-Sorimenl mit Fachberatung

durchschnittliche FilialgroBe: 450 m?

durchschnittliche Mitarbeiteranzahl: neun

OFffnungszeiten: Montag - Freitag: mindestens 8:00 bis 18:00 Uhr
Samstag: mindestens 9:00 bis 12:00 Uhr

Regionalfiliale in Bezirkshauptstidten und regional wichtigen Orten

Postdienstleistungen: vollstindiges Angebot mit Fachberatung

Bankdienstleistungen: vollstindiges Produktangebot mit eigenem
Finanzberatungszentrum

Handelswaren: reduziertes Angebot (bis sechs Laufmeter)

1

Telekom{Mobilkom-Sortiment mit Fachberatung

durchschnittliche FilialgréBe: 270 m*

durchschnittliche Mitarbeiteranzahl: 4,5

117
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mdhbetriebene Post-Geschaftsstellen

- Offnungszeiten: Mo - Fr: mindestens 8:00 bis 12:00 Uhr und
14:00 bis 18:00 Uhr

Standardfiliale im ldndlichen Bereich
- Postdienstleistungen: vollstindiges Angebot

- Bankdienstleistungen: Zahlungsverkehr, Standardkredite, Sparen,
Konto, mohiler Finanzberater fir htherwertige Bankprodukie

- Handelswaren: reduziertes Angebot (bis drei Laufmeter)
- durchschnittliche Filialgrofie: 140 m?
- durchschnittliche Mitarbeiteranzabl: 1,5

- Offnungszeiten: regiunal unterschiedlich entsprechend Kunden-
nachfrage, jedoch mehr als 20 Wochenstunden

Zusatzlich besteht mit Post.Mobil ein cigenbetriebenes Service mit
mobiler Postfiliale; hier werden zu definierten Zeiten auf einem defi-
nierten Standplatz alle Produkte des Universaldienstes angeboten.

(3) Fremdbetrieb

Die fremdbetriebenen Posl-Geschiiftsstellen werden Post.Partner
genannt. Seit 2002 werden Postfilialen sukzessive durch Post.Part-
ner ersetzt. Sie bieten ein vollstindiges Angebot an Postdienstleis-
tungen sowie optional Bankdienstleistungen (Zahlungsverkehr, mobiler
Finanzberater fiir hoherwertige Bankprodukte) und Handelswaren an.
Der Platzbedarf fiir die Abwicklung der Postgeschifle variiert zwischen
rd. 28,4 m? fijr Post.Partner des Typs 2.1 und rd. 5,4 m2 fir den Typ 2.3.

Die Offnungszeit der Post.Partner fiir die Postgeschiifte entspricht jener
des Geschiifts.

1 1 9 WE
Buna 2011/1.
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Uberblick iiber eigen-
und fremdbetriebene Post-Geschaftsstellen

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
Schliefiung von Postfilialen

AuBerdem bestehen folgende Einrichtungen:

Post.Servicestellen vorwiegend in Gemeindedmtern im ldnd-
lichen Bereich eingerichtet; nchmen Brief-
sendungen und Pakete ohne Zusatzleistungen
entgegen; Verkauf von Briefmarken, Postkar-
ten sowie Posthoxen; Bankdienstleistungen,
wie Zahlungsverkehr und Ubernahme von
Uberweisungsauftrigen zu BAWAG P.SK.-
Konten bis 1.500 EUR

Post.Abholstelie in Gemeindeimtern angesiedelt; bieten die
Maglichkeiten der Abgabe von Briefsendungen
und Paketen ohne Einhebung von Entgelten;
unentgeltliche Serviceleistung von Gemeinden

Gesetzeslage und Anpassung der Aufgabenerfiillung

EU-Postdienstricht- 4
linie 1997

Gesetzeslage
bis 2006

Bund

2011/12

5.1

Die Richtlinie des Europidischen Parlaments und des Rales vom
15, Dezember 1997 uber .gemeinsame Vorschrilten fiir die Entwick-
lung des Binnenmarktes der Posldienste der Gemeinschaft und die Ver-
besserung der Dienstequalitit (Postdienstrichtlinie)* wurde in Oster-
reich durch

- das Postgesetz 1997 (PostG),
- die Post-Universaldienstverordnung und durch
- das Postmarktgesetz

in innerstaatliches Recht umgesetzt.

{1) Gemal dem am 1. Jinner 1998 in Kraft getretenen PostG hatte der
Betreiber im Rahmen des Universaldienstes zu gewdhrleisten, dass
den Kunden stdndig Postdienstleistungen flichendeckend zu allge-
mein erschwinglichen Preisen und in einer solchen Qualitit angeboten
werden, dass den Bediirfnissen der Kunden durch eine entsprechende
Dichte an Abhol- und Zustellpunkten sowie durch die Abhol- und
Zustellfrequenz entsprochen wird.

Das PostG sah vor, dass der damalige Bundesminister fiir Wissenschaft
und Verkehr in seiner Funktion ats oberste Postbehdrde dureh Verord-

nung die dem Universaldienst zuzurechnenden Dienstleistungen néaher
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5.2

bestimmt. Dabei war auf geographische Gegebenheiten sowie auf die
wirtschaftlichen Auswirkungen des Zustellvorganges auf den Betreiber
Riicksicht zu nehmen, um eincn dauerhaft zufriedenstellenden Uni-
versaldienst zu gewahrleisten,

Den bundesweiten Universaldienst hatte grundsétzlich die Post AG
zu erbringen.

(2) Die Verordnung des Bundesministers fiir Verkehr, Innovation und
Technologie Giber den Universaldienst fiir Postdienstleistungen (Post-
Universaldienstverordnung) vom 28. Februar 2002 verpflichtete den
Universaldienstbetreiber, cine ausreichende, flichendeckende Versor-
gung mit Post-Geschéftsstellen sicherzustellen.

Ein Postamt durfte nur geschlossen werden, wenn die kostendeckende
Fithrung des Postamts aufgrund mangelhafter Kundennachfrage dau-
erhalt ausgeschlossen und die Erbringung des Universaldienstes durch
eine Post-Geschiftsstelle oder durch Landzusteller gewihrleisict war.
Vor der beabsichtigten SchlieBung cines Postamtes hatle der Univer-
saldienstbetreiber die von diesem Postamt bisher versorgten Gemein-
den zeitgerecht zu informieren und im einvernehmlichen Zusammen-
wirken mit den betroffenen Gemeinden innerhalb von drei Monaten
alternative Losungen mit dem Bemiihen zu suchen, den Standort zu
erhalten. War die Versorgung durch eine Post-Geschiftsstelle nicht
mehr moglich, war die Erbringung des Universaldienstes jedenfalls
durch einen Landzusteller sicherzustellen.

Der Universaldienstbetreiber war weiters verpflichtet, den Universal-
dienst im Sinne der Kundenbediirfnisse weiterzuentwickeln. Er hatte
dic Regulierungsbehérde! iiber die den Universaldienst betreffenden
und fiir die nichsten zwei Jahre geplanten Maflnahmen, wie insbeson-
dere Gber die flichendeckende Versorgung mit Post-Geschéftsstellen,
zu informieren, Diese Information war erstmalig bis zum 1. Marz 2003
und in der Folge jeweils alle zwei Jahre vorzulegen.

Der RH hielt fest, dass bis Mirz 2006 — abgesehen von den Infor-
mationspflichten der Post AG an die Regulierungsbehorde im Zwei-
jahresintervall — fiir die Post AG nur die Verpflichtung bestand, die
flachendeckende Versorgung zumindest durch einen Landzusteller
sicherzustellen.

Regulicrungshehorden waren ah 1. Janner 1998 der Bundesminister far Verkehr, Inno-
valiocn und Technologie bzw. ab 1. Jinner 2008 die Telekom-Control-Kommission {ah
5. Dezember 2009: Post-Control-Kommission) und die Rupdfunk und Telekom Regu-
lierangs-GmbH.
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Restrukturierung des
Filialnetzes 2001
bis 2006

Teilprivatisierung der
Post

Novelle des PostG
2006

Bund 2011/12

6

7.1

7.2

8.1

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Im Jahr 2001 verzeichnete die Post AG EinbuBlen im Umsatz. Diese
Entwicklung veranlasste den Vorstand zur Erstellung eines Restruk-
turierungsprogramms. Die Post AG verfligte damals Uber ein flachen-
deckendes Netzwerk mit einem hohen Markenbekanntheitsgrad und
war Marktfiihrer. Durch normative Rahmenbedingungen (wie PostG)
waren ihre Tarifhoheit, die Gestaltungsfreiheit ihrer Arbeitsverhalt-
nissc sowie ihre wirtschaftliche Handlungsfreiheit eingeschrinkt.

Der Aufsichtsrat beschloss im August 200] ein Restrukturierungs-
programm und leitete den Prozess ,Marktkonforme Ausrichtung der
Geschiftsfeldstruktur” mit dem Ziel ein, die Struktur im Filialnetz zu
optimieren. In weiterer Folge redimensionierte die Post AG in meh-
reren Schritten — hauptsachlich in den Jahren 2002 und 2005 — von
Jahresende 2001 bis Jahresbeginn 2006 das Filialnetz um 955 Postfi-
lialen und verringerte den Personalstand in der Division Filalnetz um
1.565 Vollbeschiftigungsiquivalente (VBA),

Im ersten Halbjahr 2004 beauftragte die Bundesregierung die OLAG mit
der Prifung von Privatisierungsschritten der Post AG. Im Mérz 2005
ergab die Priifung einer .stand alone"-Variante, dass die Post AG mit
Kooperationspartnern in einzelnen Bereichen auch unter dem Gesichts-
punkt der Absicherung der Netze existenzfihig wire. Die OIAG als
Alleineigentiimerin der Post AG untersuchte daher, ob ein Bérsegang
in absehbarer Zeit empfehlenswert ware.

Der Bérsegang der Post AG wurde schliellich Mitte 2006 abgewickeit.

Mit der Teilprivatisierung der Post AG war das Unternehmen im Hin-
blick auf die zu erwartende Liberalisierung vor die Aufgabe gestellt,
ihre durch normativ festgeschriebene Rahmenbedingungen festgelegte
infrastruktur und Netze entweder selbst aufrecht zu erhalten bzw. anzu-
passen oder — im Falle einer nicht gegebenen Wirtschaftlichkeit — in
Einzelbereichen Kooperationspartner zu suchen und mit diesen Ersatz-
|dsungen zu entwickeln.

Wegen der nach Ansicht der Regulierungshehdrde gegebenen Bedeu-
tung des Filialnetzes fiir eine flichendeckende Versorgung mit Post-
dienstleistungen wurden mit einer ab 1. Mirz 2006 geltenden Ande-
rung des PostG die in der Post-Universaldienstverordnung geregelten
MalBnahmen betreffend die beabsichtigte SchlieBung von Postdmtern
in Gesetzesrang erhoben.
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AuBerdem hatte der Universaldienstbetreiber (Post AG) nunmehr ein
jahrlich zu aktualisierendes Universaldienstkonzept bis spitestens
1. Mérz jeden Jahres vorzulegen. Alle die flichendeckende Versorgung
mit Universaldienstleistungen betreffenden Mallnahmen, wie insbe-
sondere die Restrukturierung des Filialnetzes, allgemeine Anderungen
bei den Offnungszeiten der Filialen und Anderungen im Bereich der
Versorgung mit Briefkésten, waren in diesem Konzept vorzusehen.

Der Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technotogie konnte
die Vorlage von Unterlagen zum Nachweis der Einhaltung der Krite-
rien zur Schlieffung eines Postamtes verlangen und diese auch durch
Sachverstindige lberpriifen lassen. Wurden die Kriterien nicht erfiillt
oder die verlangten Nachweise nicht vorgelegt, konnte der Bundes-
minister die Schlieflung eines Postamtes bescheidmaBig untersagen.

Die Telekom-Control-Kommission konnte {vorldufig) bescheidmiBig
geplante (oder bereits getroffene) Mafnahmen untersagen, wenn bspw.
die Erbringung des Universaldienstes gefihrdet war oder Verpflich-
tungen nach dem PostG nicht eingehalten wurden.,

Ab Mirz 2006 hatten die Behdrden — ungeachtet der nunmehr jahr-
lichen Informationspflichten der Post AG — das Recht, die SchlieSung
eines Postamtes bescheidmiBig zu untersagen. Dadurch ergaben sich
erhebliche Auswirkungen auf die von der Post AG geplante Umstruk-
turierung des Filialnetzes.

Gesetzeslage und Anpassung der
Aufgabenerfiillung

8.2
Entwicktung des 9.1

Filialnetzes ab 2006

122

Da — auch aufgrund des im Zuge des Bérseganges 2006 erfolgten
Bekenntnisses der Post AG — das bestehende Filialnetz aufrecht erhal-
ten werden sollte, war eine Ergebnisverbesserung in der Division Fili-
alnetz nach Ansicht der Post AG im Wesentlichen nur noch durch
Umsatzzuwéchse zu erreichen. Die Post AG entwickelte ein Optimie-
rungsmodell fir diec zukinftigen Umsatzbereiche; demnach soltte sich
das Filialnetz klinftig auf die drei historischen Umsatzfelder Postpro-
dukte, Telefonie und Finanzdienstleistungen konzentrieren.

Zur Aufrechterhaltung des gesetzlichen Versorgungsauftrages plante
die Post im August 2007

- den Austausch von 650 defizitdren Postfilialen gegen Post.Partner,
- den raschen Aushau von 200 Kompetenzzentren und

- die Vornahme von Ersatzinvestitionen in 300 Postfilialen.

Bund 2011/
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Aufgabenerfullung

Postmarktgesetz

(2009)

9.2

10.1

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Am 20. Februar 2008 wurde im Amtsblatt der EU die .Richtlinie 2008/6/
EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Februar 2008
zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung
des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft” verlautbart. Die
Vollliberalisierung sollte demnach EU-weit mit 1. Jinner 2013 erreicht
werder.

Anfang 2008 schitzte die Post AG den Volumensvertust fiir ihre Markt-
anteile von 2008 bis 2015 mit 8 %, was mit einem Umsatzverlust von
rd. 226 Mill. EUR verbunden gewesen wire. Die Post AG tegte die volle
Ausrichtung auf den liberalisierten Markt, verbunden mit selbststin-
digen Mafinahmen durch die Post AG, ihrer Strategie zugrunde. Das
im November 2008 erstellte Malinahmenprogramm 2015 erforderte bis
2015 einen Personalabbau von 8.800 VBA, davon 2.200 im Filialnetz.

Im Filialnetz war geplant:

- eine Konsolidierung in Ballungsraumen: 225 Postfilialen sollten zu
spezialisierten BAWAG P.S.K-Bank-Filialen mit integriertem Post-
angebot transformiert werden;

- infolge des hohen Fixkostenanteils der Postfiliaten den Ausbau des
Post.Partner-Modells: die Post.Partner sollten langfristig die Fla-
chenabdeckung zur Erfiillung des Universaldienstes in Randgebie-
ten bernehmen.

Der RH hielt fest, dass die Post AG durch die Liberalisierung einem
erheblichen Wettbewerbsdruck ausgesetzt war und ihre Strategie, das
bestehende Filialnetz aufrecht zu erhalten, abdndern musste.

Das mit Dezember 2008 in Umsetzung der EU-Postdienstrichtlinie teil-
weise in Kraft getretene Postmarktgesetz sah vor, dass:

- eine bundesweit flichendeckende Versorgung mit 1.650 Poststellen
sicherzustellen ist,

- die Dicbhte des Filialnetzes mit einer Flachenformel zur flachende-
ckenden Versorgung mit Universaldienstleistungen geregelt wird.

Eine eigenbetrichene Post-Geschiftsstelle durfte nur geschlossen wer-
den, wenn die kostendeckende Fihrung dauerhaft ausgeschlossen und
die Erbringung des Universaldienstes durch eine andere eigen- oder
fremdbetriehene Post-Geschéftsstelle gewihrleistet war.
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Universaldienst-
konzept 2009

124

10.2

111

Vor der heabsichtigten SchlieBung einer eigenbetriebenen Post-
Geschiaftsstelle hatte die Post AG die von dieser bisher versorgten
Gemeinden zeitgerecht zu inlormieren und im einvernehmlichen
Zusammenwirken mit den betroffenen Gemeinden innerhalb von drei
Monaten alternative Losungen zu suchen, mit dem Bemiihen, den
Standort zu erhalten.

Flachendeckende Versorgung mit Post-Geschaftsstellen bedeutete, dass
in Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern und in allen Bezirks-
hauptstidten zu gewiihrleisten war, dass fiir mehr als 90 % der Einwoh-
ner eine Post-Geschiftsstelle in maximal 2.000 Metern oder in allen
anderen Regionen eine Post-Geschéfisstelle in maximal 10.000 Metern
erreichbar sein sollte, Die erlduternden Bemerkungen dazu besagten
insbesondere, dass administrative Grenzen (wie Bezirk oder Gemein-
den) keine Versorgungsbarrieren darstellten, Bahntrassen, Flisse oder
Berge hingegen schon.

Die Post AG hatte der Regulierungshehdrde vor einer beabsichtigten
SchlieBung diesbezigliche Unterlagen zur Prifung vorzulcgen. Die
Regulierungsbehérde war berechtigt, diese Pritfung durch Sachverstin-
dige (Wirtschaftspriifer) vornehmen zu lassen. Ab Vorlage der Unter-
lagen war die SchlieBung vorldufhg untersagt.

Stellte die Regulierungsbehdrde fest, dass die Voraussetzungen nicht
vorlagen, hatte sie die SchlieBung endgiiltig bescheidmaBig zu unter-
sagen; andernfalls hatte sie das Priiffungsverfahren einzustellen. Sollte
das Pritfungsverfahren binnen drei Monaten ab Vorlage der Unterla-
gen weder bescheidmiBig eingestellt noch die SchlieBung endgiiltig
bescheidméBig untersagt worden sein, galt die SchlieBung als nicht
untersagt.

Der RH hielt fest, dass im Postmarkigesetz erstmalig die flichende-
ckende Versorgung durch eine gesetzlich vorgegebene Anzab! von
Post-Geschifisstellen, kombiniert mit Erreichbarkeitsgrenzen, definiert
wurde.

(1) Die Post AG gab der obersten Posthehdrde (Bundesminister fiir Ver-
kehr, Innovation und Technologie) am 2. Mirz 2009 mit dem Univer-
saldienstkonzept 2009 293 Postfilialen bekannt, die aus ihrer Sicht
mangels dauerhafter nicht kostendeckender Fiithrung zur Schliefung
und Umwandlung in Post.Partner im selben Jahr vorgesehen waren.
Erst mit 17. Mai 2010 waren sdmtliche dafiir erforderlichen Behdrden-
verfahren durchgefiihrt.
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Die Griinde der Verzégerungen lagen in

- der zweimaligen Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen
durch die mit 1. Jinner 2009 in Kraft getretene Anderung der Post -
Universaldienstvercrdnung und durch das im Dezember 2009 in
Kraft getretene Postmarktgesetz sowie

- den zwischen Post AG und oberste Postbehtrde unterschiedlichen
Auffassungen betreffend die erforderlichen Nachweise lber die
SchlieBungsvoraussetzungen (.flichendeckende Versorgung®).

(2) Aufgrund der mit 1. Jinner 2009 in Kraft getretenen Anderung
der Post-Universaldienstverordnung waren Schliefungen von Postfl-
lialen erst nach dem 30. Juni 2009 moéglich, weil bis zu diesem Zeit-
punkt dem Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie
eine Frist von scchs Monaten ab Einlangen fiir die Priifung der Unter-
lagen zur Verfligung stand.

Die von der Post AG dem Universaldienstkonzept 2009 beigelegten
Unterlagen reichten nach Ansicht der obersten Postbehorde nicht aus,
die mangelnde kostendeckende Fithrung und die Einhaltung der for-

malen Voraussetzungen schlissig nachzuweisen; sie forderte

- zum Nachweis der dauerhaft ausgeschlossenen kostendeckenden
Fiihrung insbesondere

- die Projektion zukiinftiger Geschéftschancen,
- die Entwicklung der Kosten,

- einen héheren Detaillierungsgrad bei der Darstellung der
Umsatzerldse und Kosten sowie

- Angaben

- liber den jeweiligen Zeitpunkt der [nformation der betroffenen
Gemeinden,

- iiber das einvernehmliche Zusammenwirken mit ihnen und

- lber die Gewihrleistung des Universaldienstes durch alterna-
tive Losungen.
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Nach Ansicht der Post AG waren die Ubermittelten Unterlagen zum
Universaldienstkonzept 2009 ausreichend zum Nachweis der dauerhaft
ausgeschlossenen kostendeckenden Fihrung der Posthilialen. Fir die
Post AG leitete die Information der Biirgermeister die ,Konsultations-
phase” mit den betroffenen Gemeinden ein, womit fur sie die gesctz-
lichen Voraussetzungen erfiillt waren.

Mit 25. Juni 2009 legte die Post erginzende Unterfagen fiir 100 der
293 gegenstindlichen Posthilialen, insbesondere iiber Termine und
Inhatte der Gesprache mit den betroffenen Gemeinden und tber bereits
abgeschlossene Vertrige zur Ubernahme der Postdienstleistungen mit
100 Post.Partnern, vor.

Der Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie in
seiner Funktion als oberste Posthehdrde untersagte daraufhin mit
30. Juni 2009 die Schlieung der restlichen 193 Postfilialen, befris-
tet auf drei Monate wegen fehlender geeigneter Nachweise insheson-
dere im Hinblick auf das einvernehmliche Zusammenwirken mit den
Gemeinden.

Die Post AG brachte mit 13. Juli 2009
- eine Bescheidbeschwerde gegen diesen Bescheid sowie

- einen Individualantrag gegen die Post-Universaldienstverordnung
und gegen das PostG

beim Verfassungsgerichtshof ein. Dieser wies in seinem Erkenntnis
vom 8. Oktober 2009 dic Bescheidbeschwerde ab und den Individual-
antrag wegen Unzuldssigkeit zuriick.

Nachdem die Post AG fir weitere 49 Postfilialen die erforderlichen
Unterlagen in mehreren Tranchen vorgelegt hatte, untersagte der Bun-
desminister fur Verkehr, Innovation und Technoelogie mit Bescheid vom
28. September 2009 fiir weitere drei Monate die SchlieBung der rest-
lichen 144 der 293 eingemeldeten Postfilialen, weil .gecignete Nach-
weise nach wie vor nicht vorgelegt wurden®.

(3) Die zweite gesetzliche Anderung betraf das Inkrafttreten des Post-
marktgesetzes im Dezember 2009 und machte eine ncuerliche Einmel-
dung jener Postfilialen im Jahre 2010 erforderlich, welche die oberste
Postbehorde bis zu diesem Zeitpunkt nicht zur SchlieBung freigege-
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ben hatre. Insgesamt musste die Post AG daher 140 der 293 Postfili-
alen erneut einmelden.?

Bei den von der Post AG im Jahr 2010 bei der Regulierungsbehdrde zur
SchlieBung eingemeldeten Postfilialen traten keine Verzogerungen auf.

(4) Die Post AG hatte in ihrer Planung aus dem Sommer 2008 beab-
sichtigt, die 293 Postfilialen im Jianner 2009 der Behdrde bekanntzu-
geben und mit April 2009 zu schlieBen. Ende des ersten Halbjahrs 2010
waren von den 265 moglichen zu schlieBenden Postfilialen noch 39
gedffnet. Wegen der zeitlichen Verschiebung der SchlieBungen ver-
minderte sich das von der Post AG im Geschaftsjahr 2009 geplante
Einsparungspotenzial von 9,04 Mill. EUR um rd. 7,47 Mill. EUR. Im
ersten Halhjahr 2010 wirde sich diese Summe, unter der Vorausset-
zung, dass das Einsparungspotenzial aus dem Jahr 2009 im ersten
Halbjahr 2010 fortgeschrieben wird, um weitere 1,67 Mill. EUR auf
insgesamt 9,14 Mill. EUR erhéhen.

Nach Ansicht des RH war die Planung der Post AG aus dem Som-
mer 2008, wie in der Folge der langwierige Schliefungs- bzw. Umwand-
lungsprozess zeigte, als optimistisch zu beurteilen, sie stellte jedoch
deutlich die wirtschaftlichen Vorteile aus einem raschen Vorgehen
dar. Die eingetretenen umfangreichen Verzégerungen — die zum Teil
auBerhalb der Gestaltungsméglichkeiten der Post AG lagen — beein-
flussten die negative Geschiftsentwicklung der Division Filialnetz ab
dem Jahre 2009 mit. Das EBIT der Division Filialnetz betrug 2009
- 9,20 Mill. EUR und im ersten Halbjahr 2010 - 11,60 Mill. EUR.

Der RH beurteilte die nicht gleich mit dem Universaldienstkonzept 2009,
sondern erst in mehreren Tranchen (iber das Jahr verteilte Vorlage der
geeigneten Unterlagen zum Nachweis der gesetzlichen SchlieBungs-
voraussetzungen durch die Post AG kritisch, weil sie damit zur lan-
gen Dauer des SchlieBungsprozesses und zur Reduzierung des Einspa-
rungspotenzials heigetragen hat.

Die Post AG merkte dazu an, dass erst im Laufe des Jahres 2009
fbzw. teilweise bis 2010) die als Ersatzlésung notwendigen Post.Part-
ner gefunden worden seien und daher der Behirde nicht frither hiitten
bekannt gegeben werden konnen.

Vier der urspriinglich 144 Postfilialen meldete die Post AG nicht mehr ein.
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12.1 Bis zum Ende des ersten Halbjahres 2010 untersagte die Regulierungs-

behdrde 23 SchlieBungen von Postfilialen aufgrund der mangeinden
flachendeckenden Versorgung. Zur Untersagung kam es, weil nach
der [nterpretation der Regulierungsbehérde der Versorgungsgrad der
Bevélkerung unter 90 % lag. Die Post AG bezog bei der Einmeldung
der heabsichtigten SchlieBungen die in der Flichenformel enthaltene
Wendung .allen anderen Regionen™ auf Bezirke, die Regulierungsbe-
horde in threr Untcrsagung auf Gemeinden.

Aufgrund der fehlenden Definition der Begriffe ,Gemeinde®, . Bezirks-
hauptstadt* und ,andere Region” in der Flachenformel interpretierte
die Regulierungsbehorde den Gesetzestext hinsichtiich des Begriffes
-Region" als Gemeinden mit ., 10.000 Einwohner oder weniger”,

Die Post AG vertrat demgegeniiber die Auffassung, dass unter dem
Begriff .in allen anderen Regionen® die Versorgung auf der — den
Gemeinden mit dber 10.000 Einwohnern und allen Bezirkshauptstid-
ten folgenden — nichsthéheren politischen Einheit, der Bezirksebene,
zu verstehen war.

In drei von der Post AG zur SchlieBung eingemeldeten Postfilialen war
nach Auffassung der Regulicrungshehdrde der Versorgungsgrad durch
die etwaigen SchlieBungen nicht nur in den Gemeinden, in denen die
Postfiliale geschlossen werden sollte, sondern auch in den zugehérigen
.Hinterlegungsgemeinden” unter dem gesetzlich geforderten Versor-
gungsgrad von 90 %.

In weiteren drei Fillen untersagle die Regulierungsbehorde die Schlie-
Bung wegen zu geringen Versorgungsgrads ausschliefiich in den Hin-
terlegungsgemeinden® lhrer Ansicht nach missten vor einer etwaigen
SchlieBung ,alle betroffenen Gemeinden® auf eine ausreichende Ver-
sorgung Gberpriift werden. Als betroffen beurteilte die Regulierungs-
heharde Gemeinden dann, wenn umindest cin Teil ihrer Bevolkerung
hinterlegte Postsendungen bei der zur Schlieung angezeigten Postfi-
liale abzuholen gehabt hitte.

Der Begriff der .betroffenen Gemcinde” fand sich sowohl im Post(, der
Post-Universaldienstverordnung als auch im Postmarktgesetz wieder.
Alle diesc Bestimmungen zielten darauf ab, dass der Universaldienst-
betreiber mit den betroffenen Gemeinden zusammenwirken muss, um
gemeinsam mit ihnen alternative Losungen zur Erhaltung der Ver-
sorgungsqualitidt bzw. zur Erhaltung des Standortes zu suchen. Eine
genaue Definition des Begriffs fehlte.
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Tabelle 1:

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieBung von Postfilialen

Hinsichtlich der unterschiedlichen Rechtsauffassungen fiihrte die
Post AG einen umfassenden Schriftverkehr mit der Regulierungsbe-
harde. Die Regulierungsbehorde stellte in den betreffenden Beschei-
den ihre Rechtsauffassung ausfiihrlich dar.

Die zur SchlieBung angemeldeten und durch die Regulierungsbehdrde
untersagten 23 Postfilialen werden laut Planungsrechnung der Post AG
mit folgenden negativen Ergebnissen in den nichsten Jahren zum wirt-
schattlichen Ergebnis der Division Filialnetz beitragen.

Planergebnisse der 23 zur SchlieBung angemeldeten Postfilialen

Stand 1. April 2010

Summe Deckungsbeitrag IV

Quelle: Rechnungshof

Bund 2011/12

12,2

12.3

Vorausschau Vorausschau Vorausschau S
2010 2011 2012
in Mill. EUR
-1,03 - 1,09 - 1,16 - 3,28

Nach Ansicht des RH bot das Postmarktgesetz inshesondere hinsicht-
lich des Begriffs ..in allen anderen Regionen” einen weiten Interpretati-
onsspielraum; auch die erlduternden Bemerkungen zum Gesetz schaff-
ten keine Eindeutigkeit.

Um unterschiedliche Sichtweisen eindeutig zu kldren sowie um Ver-
zogerungen und Mehraufwendungen im Behdrdenverfahren zu ver-
meiden, empfahl der RH dem BMVIT zwecks einer Vereinfachung von
Verwaltungsschritten — insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Ver-
waltungsikonomie — die Begriffe .Gemeinden®, .Bezirkshauptstadte®”,
~in allen anderen Regionen” und . betroffene Gemeinden" rechtlich zu
préazisieren und auf eine diesbeziigliche Novellierung des Postmarkt-
gesetzes hinzuwirken; weiters wiren die finanziellen Auswirkungen
bei der Untersagung von Schliefungen zu beriicksichtigen.

(1} Die Post AG teilte mit, sie stehe einer Prizision des Postmarktge-
setzes (z.B. durch Legaldefinitionen] im Sinne der Rechtsklarheit posi-
tiv gegeniiber.

Die Legaldefinition von ,allen anderen Regionen” solle kiarstellen,
dass sich die Versorgungsqualitit im lindlichen Bereich auf politische
Bezirke beziehe. In Bezug auf die SchlieBungsverfahren solle festgelegt
werden, dass im Vorfeld von SchlieSungen nur die Biirgermeister der
Jjeweiligen Standortgemeinden zu Gespriichen einzuladen seien (,,betrof-
fene Gemeinden"” und , versorgte Gemeinden"“}.
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(2) Laut Stellungnahme des BMVIT sei generell zur Auslequng des
§ 7 Abs. ] Postmarktgesetz festzuhalten, dass die unabhingige Post-
Control-Kommission in sdmtlichen bisher durchgefiihrten Priifuverfah-
ren gemidl § 7 Abs. 6 Postmarkigesetz den Gesetzestext in gleicher
Weise interpretiert habe.

Die Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technologie habe
rechtlich keine Mdglichkeit, auf die Spruchpraxis der unabhingigen
Requlierungsbehirde einzuwirken. Eine solche Uberlequng sei dem Prii-
fungsergebnis des RH allerdings auch nicht zu entnehmen. Auf einer
Stellungnahme der Regulierungsbehirde basierend, legte das BMVIT
rechtliche Uberlegungen, wie folgt, dar:

- In den ersten durchgefiihrten Priifverfahren habe es zwar unter-
schiedliche Rechtsauffassungen zwischen der Post-Control-Kommis-
sion und der Post AG gegeben, wie auch im Priifungsergebnis des
RH richtig ausgefiihrt wurde. Hinsichtlich der ,,Betroffenheit von
Gemcinden" sowie der Auslegung der Wendung ,,in allen anderen
Regionen“ in § 7 Abs. I Postmarktgesetz finde sich in simtlichen
Entscheidungen bzw. Bescheiden der Post-Control-Kommission im
Rahmen von SchlieBungsverfahren die gleiche rechtliche Beurtei-
lung.

— Beziiglich der flichendeckenden Versorgung seien alle Gemeinden,
die durch die SchlieBung einer eigenbetriebenen Post-Geschiftsstelle
{Postamt] betroffen sind, auf iliren Versorgungsgrad hin zu iiber-
priifen. Als |, betroffen” wiirden Gemeinden wohl dann zu beurtei-
len sein, wenn zumindest ein Teil ihrer Bevilkerung der nunmehr
zur SchlieBung anstehenden Post-Geschiftsstelle zugeordnet sei,
d.h. wenn hinterlegte Postsendungen (Brief- oder Paketsendungen)
bei der zur SchilieBung angezeigten Post-Geschiftsstelle abzuholen
wiren.

Diese Interpretation stehe nicht im Widerspruch zum Wortlaut
von § 7 Abs. 5 Postmarktgesetz, der von ,,betroffenen Gemeinden*
spricht fund mit dem die friihere Rechislage fortgeschrieben wird, § 4
Abs. 5 Post(G 1997). Dort sei stets von ,,den versorgten Gemeinden™
die Rede. Die Rechtslage unterstelle demnach, dass von der Schlie-
Bung einer bestimmten Post-Geschéftsstelle {in einer Gemeinde)
mehrere Gemeinden betroffen sein konnten, z.B. weil diese Gemein-
den durch die zur Schliefung anstehende Post-Geschiiftsstelle eben-
Sfalls versorgt wiirden.
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- Hinsichtlich der unterschiedlichen Rechtsauffassungen im Rahmen
des ersten Schliefungs- bzw. Priifverfahrens habe es einen umfas-
senden Schriftverkehr zwischen der Post AG und der Regulierungs-
behdrde gegeben, es wire jedoch gegen keine Entscheidung der Post-
Control-Kommission von der Post AG aufgrund der Auslequng der
,fliichendeckenden Versorgung® oder der ,,Betroffenheif von Gemein-
den" Beschwerde an den VfGH oder ViwGH erhoben worden.

- Zum Vorbringen des RH, wonach die Begriffe ,,Gemeinden®,
Bezirkshauptstidte®, ,,in allen anderen Regionen” und | betrof-
fene Gemeinden® insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Vernval-
tungsokonomie rechtlich priizisiert werden sollten, sei festzustellen,
dass keine nennenswerten Mehraufiwendungen im Behdrdenverfah-
ren aufgetreten seien, weil die getroffene Auslegung dieser Begriffe
durch die Post-Control-Kommission von der Post AG, wie bereits
erwihnt, nie bekdmpft worden wire und bereits stindige Rechts-
sprechung darstelle.

- Zurnterpretation der Wendung ,,in allen anderen Regionen® in § 7
Abs. | Postmarktgesetz werde wie folgt ausgefiihirt:

- Eingangs sei festzuhalten, dass die Begriffe ,,Gemeinde", ,,Bezirks-
hauptstadt™ und ,,Region” im Postmarktgesetz nicht definiert seien.
Wiihrend dies fiir die Begriffe ,,Gemeinde” und ,,Bezirkshauptstadt”
insoweit unproblematisch sei, als deren Bedeutungsgehalt aus dem
allgemeinen Sprachgebrauch oder anderen Rechtsvorschriften kiar
bestimmbar sei (z.B. Art. 116 B-VG), finde sich der Begriff ,,Region*
in der Rechisordnung in vielfiltigem Zusammenhang wieder (z.B.
als .Bundesland®, etwa in Art. 1 Abs. 3 Salzburger Landes-Ver-
Jassungsgesetz 1999 oder als geografischer Begriff, etwa in § 10a
Abs. 2 Zi. 6 Bundesgesetz iiber Krankenanstalten und Kuranstalten
(KAKuG) i.d.F. von BGBI. I Nr. 61/2010).

- Es kénne daher davon ausgegangen werden, dass die Wortfolge ,,in
allen anderen Regionen®™ im gegebenen Zusammenhang als kom-
plementirer Sammelbegriff zu den in § 7 Abs. 1 zweiter Satz Post-
marktgesetz zitierten ,Gemeinden" und , Bezirkshauptstidten® zu
sehen sei. Fiir Einwohner von geografischen Gebieten, die weder
Gemeinden mit mehr als 10.000 Eimwohnern noch Bezirkshaupt-
stidte seien, miisse eine Post-Geschiiftsstelle innerhalb von 10 km
erreichbar sein. Daraus ergebe sich, dass die Wendung ,,in allen
anderen Regionen® auf Gemeindeebene zu sehen bzw. auf Gemein-
den zu beziehen sei, die 10.000 Einwohner oder weniger aufivei-
sen.
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- Die Osterreichische Post AG vertrefe weiters die Auffassung, dass

der letzte Halbsatz des § 7 Abs. | zweiter Satz Postmarkigesetz nur
so werstanden werden kiinne, dass mit der Wendung ,,in allen ande-
ren Regionen™ die Versorgung auf der ,,nichsthiéheren” politischen
Einheir, nimlich auf Bezirksebene, zu erfiillen sei.

Dieser Auffassung werde seifcns der Regulicrungsbehdrde nicht
gefolgt. So lasse sich an keiner Stelle des Postmarktgescizes erken-
nen, dass mit dem aus dem Bereich der Raumplanung bziw. der Geo-
grafie stammenden, rechtlich unprizisen Ausdruck ,,Region” eigent-
lich ,, politischer Bezirk" gemeint sei. Da der Gesetzgeber gerade
nicht den klaren Begriff des ., (politischen} Bezirks" als Bezugsgrafie
verwendet, miisse — e contrario — auch geschlossen werden, dass
der Gesetzgeber von einer anderen Vorstellung betreffend die Ver-
sorgung mit Post-Geschiftsstellen ausgegangen sei.

Dieser Befund werde durch die EB (RV 319 XXIV. GP) bestitigt,
die besage, dass ,,administrative Grenzen wie Bezirke oder Gemein-
den heute fiir den Einzelnen keine Versorgungsbarrieren darstellen
wiirden und daher keine MafBizahl fiir den Versorgungsgrad” seien
(EB, 5 6). Dies lege nahe, dass die Bemessung des Versorgungs-
grads eben genau nicht an ,,Bezirken" festzumachen sei.

tm Ubrigen sei auch auf andere Bestimmungen des Postmarktge-
setzes, die auf Gemeinden abstellten {und nicht auf Bezirke/Bezirks-
hauptmannschaften), im Rahmen cines Verfahrens zur Schiiefung
von Postimtern hinzuweisen (z.B. §§ 7 Abs. 5 und 43 Abs. 2 Zi. 1{u 2}
Postmarktgeseiz).

Uberdies sei zu den von der Post AG in einem Schreiben betreffend
die Auslegung des § 7 Postmarktgesetz vorgebrachien Argumenten,
wonach es durch die Interprefation der Wendung ,,in allen ande-
ren Regionen” seitens der Regulierungsbehirde zu einer iibermiif}i-
gen wirtschaftlichen Belastung bzw. zu einem unangemessenen Auf-
wand kiime, anzumerken, dass die Post AG aufgrund § [2 Abs. |
Postmarktgesetz mit der Erbringung des bundesweiten Universal-
dienstes betraut sei.

Der Aufrechterhaltung des Universaldienstes, also der flichende-
ckenden Grundversorgung mit Postdicnstleistungen, komme ein
hohes dffentliches Interesse zu. Es wire weiters festzuhalten, dass
gemify § | Abs. | Postmarkigeseiz gesetzlich gewdihrleistet werden
solle, dass der Bevilkerung und der Wirtschaft vielfiltige, preiswerte
und qualirativ hochwertige Postdienste angeboten werden, insbeson-
dere cine ausreichende und preiswerte Grundversorgung mir Posi-
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diensten (Universaldienst} fiir die Bevilkerung im gesamfen Bun-
desgebiet.

- Zu den Ausfiihrungen des RH, wonach die Untersagungen von
SchiieBungen laut Planungsrechnung der Post AG negativ zum wirt-
schaftlichen Ergebnis der Division Filialnetz beitragen wiirden, sei
anzumerken, dass die diesbeziigliche Bestimmung des § 7 Abs, |
Postmuarktgesetz zur Aufrechterhaltung des Universaldienstes bzw.
der Grundversorqung der Nufzerinnen und Nutzer im Sinne des § 6
Postmarkigesefz diene.

Die flichendeckende Grundversorgung mit Postdienstleistungen in
ausreichender Qualifit und zu leistbaren Preisen fiir die Nutzer von
Postdiensten werde damit sichergestelif.

Auch in der 3. Postrichtlinie 2008/06/EG, welche in Osterreich
durch das Postmarktgesetz umgesetz! wurde, komme insbesondere
der Aufrechterhaltung des Univcrsaldienstes, also der flichende-
ckenden Grundversorgung mit Postdienstleistungen auch in einem
vollstiindig liberalisierten Markt, besondere Bedeutung zu.

So wiirde die 3. Postrichtlinie das Recht aller Biirgerinnen und
Biirger auf Zugang zu Postdiensten enthalten. Der Universaldienst
miisse flichendeckend, stiindig und in einer bestimmten Qualitit zu
leistbaren Proisen zur Verfiigung stehen. Es sei Vorsorge zu tragen,
dass die Dichte der Abhol- und Zugangspunkte den Bediirfiissen
der Nutzerinnen und Nutzer entspreche.

Da sich aus den Zielsetzungen sowohl der 3. Postrichtinie als auch
des Postmarktgesetzes die Wichtigkeit der Versorqung der Bevilke-
rung mit Universaldienstleistungen ableiten lasse, wire diese Inten-
tion auch bei der Auslequng der Bestimmung des § 7 Postmarktge-
setz zu beriicksichtigen.

Die vom RH vorgebrachte Empfehiiung, die Rechtsgrundlagen im Post-
marktgesetz zu prizisieren, werde anlisslich einer kommenden Novelle
des Postmarktgesetzes evaluiert werden,

12.4 Der RH stellte klar, dass er konkret empfohlen hat, die Begriffe
.Gemeinden®, Bezirkshauptstidte®, .in allen anderen Regionen” und
Jbetroffene Gemeinden® rechtlich £u prizisieren. So wiirde dadurch dic
Planungssicherheit fir den Universaldienstbetreiber erhoht und nach-
teilige finanziclle Auswirkungen fiir den Universaldienstbetreiber auf-
grund unterschiedlicher Rechtsauffassungen wiirden vermieden.
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134

131

13.2

13.3

Im Ubrigen hat der RH den Universaldienstauftrag nicht in Frage
gestellt, sondern die wirtschaftliche Auswirkung untersagter Schlie-
Bungen im Filialnetz aufgezeigt.

Neben den gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Schlieung einer Post-
filiale legte die Post AG in den Planungspriamissen fiir 2009 fest, dass
defizitare .Kleinstfilialen” - darunter waren Posthiialen mit Offnungs-
zeiten von 25 bis 30 Wochenstunden zu verstehen - vorrangig in Post.
Partner umzuwandeln sein werden, um Kiindigungen bzw. Transfers
von Mitarbeitern in das Karriere- und Entwicklungscenter zu vermei-
den. Fs lagen dem RH keine Vergleichsrechnungen vor, die zeigten,
dass die Auswahl nach diesem Kriterium fiir das Unternehmen die
wirtschaftlich beste Lésung bot,

Eine Analyse des RH zeigte, dass die Post AG durch das zusiitzliche
Auswahlkriterium der geringen Offnungszeiten nicht jene Postfilialen
mit den grofiten negativen Deckungsbeitragen auswahlte. Die 293 im
Jahrt 2009 und die 159 im erstcn Halbjahr 2010 der Regulierungsbe-
horde zur SchlieBung bzw. zur Umwandlung bekanntgegebenen Post-
filialen erwirtschafteten im Jahr vor der beabsichtigten SchlieBung/
Umwandlung (2008 bzw. 2009) insgesamt ein um 22,37 Mill. EUR bes-
seres Ergebnis als jene 293 (2008) bzw. 159 (2009) Postfilialen mit den
griBten negativen Filialergebnissen {Deckungsbeitrag [V).

Demgegentliber waren bei den eingemeldeten Postfiliulen im jewei-
ligen Jahr vor der Einmeldung rd. 1.200 Mitarbeiter (in VBA) weni-
ger beschéiftigt, ais in den Postfilialen mit den gréften negativen Fili-
alergebnissen.

Nach Ansicht des RH wire es vor der Auswahlentscheidung von zu
schlieBenden bzw. umzuwandelnden Postfilialen erforderlich, eine wirt-
schaftliche Entscheidungsgrundlage zu erstellen, in der die finanzi-
ellen Auswirkungen Rir das Unternehmen als Ganzes dargestellt sind.

Der RH empfahl der Post AG daher, vor jeder Auswahlentscheidung
betreftend SchlieBung oder Umwandlung von Postfilialen Vergleichs-
rechnungen durchzufithren, um die wirtschaftlich beste Losung fest-
zustellen; zudem wire die Auswahl nachvollziehbar und transparent
zu dokumentieren.

Laut Stellungnahme der Post AG sci die SchiieBung und Umwandlung
in der Vergangenheit aus mehreren Griinden zundchsr bei den kleine-
ren und erst in weiterer Folge bei den griferen eigenbetriebenen Posr-
Geschiiftsstellen erfolgt. So seien Schliefungen und Umwandlungen
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von kleineren Postfilialen wesentlich schneller umzusetzen gewesen.
Zudem habe es die strategische Vorgabe gegeben, dass das Personal
der geschlossenen Postfilialen wieder zu reintegrieren sei. Do in den
kleineren Postfilialen naturgemd weniger Mitarbeiter titig gewesen
seien, sei diese Vorgabe bei kleineren Postfilialen leichter umzusetzen
gewesen.

Weiters sei bei der Schliefung und Umwandlung von kleineren Post-
filialen nur die Inbetriebnahme cines Post.Partners notwendig gewe-
sen. Um die Service- und Leistungsqualitit zu halten, miissten bei
SchlieBungen von grifleren FPostfilialen mehrere Post.Partner einge-
setzt werden.

Im Zuge der Filialoffensive mit der BAWAG P.S.K. sei ein ,,Zielnetz-
werk” von rund 500 Standorten definiert worden. Bei der Auswahl
der zu schliefenden Postfilialen seien die vom RH empfohlenen Ver-
gleichsrechnungen durchgefiihrf und die Auswahl nachvollziehbar und
transparent dokumentiert worden,

Strategisches 14,1 (1) Auf der Grundlage des im November 2009 beschlossenen Postmarkt-
Aktionsprogramm gesetzes pridsentierte der Vorstand der Post AG im Februar 2010 ein
und Anzahl der Post- ~Strategisches Aktionsprogramm® zur Mittelfristplanung 2010 - 2012,
Geschiaftsstellen welches ,,Wachstumspunkte” definierte:
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Abbildung 3: Strategische Eckpunkte der Post AG
Verteidigung Marktfiihrerschaft im Kerngeschaft 1 Wachstum in definierten Markten 2
- Wir sind die klare Nummer 1 in Osterreich und bauen - Wir setzen auf den Wachstumsmarkt Paket und Logistik,
unsere Marktfiihrerschaft bei Brief und Paket weiter aus insbesondere auf Kombifracht und temperaturgefiihrte
- Wir entwickeln unsere Stirken und Kompetenzen Logistik
stetig weiter ~ Wir erweitern das Leistungsangebot fir unsere
- Wir zeigen dsterreichweit noch stirkere Prisenz - Briefkunden
dort, wo unsere Kunden uns brauchen - Wir schopfen im Filialnetz unsere Chancen bei
- Wir bieten unseren Kunden die beste Qualitdt Finanzdienstieistungen noch besser aus

- Wir nutzen intensiver unsere
Netzwerke in Slid- und Osteuropa

@ Post.at

Effizienzsteigerung und Kundenorientierung und Innovation
Flexibilisierung Kostenstruktur

- Wir steigern unsere Effizienz bei Logistik und Zustellung - Wir orientieren unser Handeln an den

weiter Kundenbediirfnissen
- Wir richten unser Filialnetz zukunftsfahig aus ~ Wir vereinfachen und optimieren unsere
- Wir werden schlanker in der Verwaltung und Angebotsstruktur

schlagkriftiger durch einen konzentrierten Einkauf - Wir erweitern unsere Leistungen fiir Privat- und
- Wir setzen bei Fiihrungskrdften und Mitarbeitern auf Geschiftskunden

Leistungsorientierung - Wir werden die Nummer 1 bei Online-Services

3 und elektronischer Post 4

Quelie: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Die Post AG hatte in ihrem .Strategischen Aktionsprogramm* vorgesehen,
ausgehend von 1.552 Post-Geschiéftsstellen zum 31. Dezember 2009,
bis zum Jahr 2013 eine Anzahl von mehr als 1.650 Post-Geschifts-
stellen mit einem Potenzial von bis zu 2.000 Post-Geschiiftsstellen zu
erreichen. Im stidtischen Raum waren 250 bis 300 Center- und Regio-
nalfilialen und im landlichen Raum 250 his 300 bankfokussierte Stan-
dardfilialen vorgesehen.

136 Bund 2011/12
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(2) Die Anzahl der Post-Geschiftsstellen entwickelte sich wie folgt:

Abbildung 4: Entwicklung der Post-Geschéftsstellen von 2001 bis Mitte 2010
Anzahl
2.500
2.303
2.000 e
L7900 g729 1762 4

1.500

1.000

500

1.531  1.526 1.510 1.512 1.552

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

eigenbetriebene Postfilialen

I Post.Partner

B Post-Geschaftsstellen insgesamt

Jahre 2001 bis 2009 Stand jeweils 31. Dezember; Jahr 2010 Stand 30. Juni

Quelle: Rechnungshof

Bund 2011/12

Zum Jahresende 2001 setzten sich die insgesamt 2.303 Post-Geschafts-
stellen aus 2.295 eigenbetriebenen Postfilialen und acht Post.Partnern
zusammen. In den Jahren 2002 bis 2004 reduzierte sich die Anzahl
der Post-Geschiftsstellen kontinuierlich von insgesamt 1.790 {Jahres-
ende 2002] auf 1.762 (Jahresende 2004), und erhéhte sich der Anteil
der Post.Partner dahei auf konstante rd. 120.

Im Jahr 2005 trat eine weitere Verminderung in der Anzahl der Post-
Geschiftsstellen — vornehmlich durch eine Redimensionierung im
Netz der eigenbetriebenen Postfilialen auf 1.340 — auf insgesamt
1.531 Post-Geschiftsstellen (Jahresende 2005} ein. Deren Anzahl blieb
bis zum Jahresende 2009 (1.552 Post-Geschéftsstellen) etwa konstant;
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die Anzahl der Post.Partner erhdhte sich dabei im gleichen Zeitraum
von rd. 190 [Jahresenden 2005 bis 2007) iiber 209 (Jahresende 2008)
auf 416 [Jahresende 2009). Gleichzeitig verminderte sich die Anzahl
an Postfilialen in dhnlichem Ausmaf. Im Jahr 2010 (Stichtag jeweils
30. Juni) erhohte sich die Anzahl an Post-Geschiftsstellen auf 1.807,
wobei sich die Anzahl an Post.Partnern auf 756 vermehrte, wihrend
sich das eigenbetriebene Postfilialnetz auf 1.051 reduzierte.

Mit 30. Juni 2010 verfiigte die Post AG {iber 1.807 Post-Geschifis-
stellen.

Abbildung 5: Ortliche Ubersicht iiber Post-Geschaftsstellen zum 30. Juni 2010

B Postfiliale
B Post.Partner

Quelle: Qsterreichische Post Aktiengeselischaft

14.2 Der RH anerkannte, dass seit dem Inkrafttreten des Postmarktgesetzes
{(Dezember 2009) trotz der Schliefung von Postfilialen eine betricht-
lich hohere Anzahl von Post-Geschéftsstellen — als gesetzlich vorge-
geben (1.650 Post-Geschiftsstellen) — zur Versorgung der Bevolke-
rung zur Verfiigung stand.
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Geschaftsent- 15.1 (1) Die Ergebnisse des Post-Konzerns (Post AG und alle konsolidierten
wicklung Division Unternehmen) entwickelten sich im Gberpriiften Zeitraum wie folgt:
Filialnetz
Tabelle 2: Geschaftsentwicklung Post-Konzern und Division Filialnetz
Verdnde- Verinde- Verdnde- Erstes Verande-
2006 2007 rungzum 2008 rungzum 2009 rungzum Halbjahr rung zum
Varjahr Vorjahr Vorjahr 2010 Varjahr?
in in
in Mill.
in Mill, EUR in%  Mill.  in%  Mill.  in% ‘"EU: in %
EUR EUR
EBIT Post-Konzern 123,3 162,8 32 169,5 4 149,4 -12 74,5 =
EBIT Division Filialnetz 11,56 13,6 18 14,5 7 <2163 - 11,62 -190

! zeigt die Differenz des Halbjahresergebnisses 2010 zum ersten Halbjahr 2009
¢ geinderte Darstellung seit 2010; Sozialplanzahlungen waren in den Jahren zuvor nicht den einzelnen Divisionen zugeordnet;
erstes Halbjahr 2010 ohne Sozialplanzahlungen zur Vergleichbarkeit: EBIT - 8,7; EBIT-Marge - 5.3 %

Quelle: Rechnungshof

Die Entwicklung des Post-Konzerns erfolgte trotz Wirtschaftskrise wirt-
schaftlich relativ stetig. Das Konzernergebnis der Division Filialnetz
{konsolidiertes Ergebnis der Division Filialnetz mit den dem Filialnetz
zugeordneten Post AG-Tochterunternehmen Post.Wertlogistik GmbH
und Omnitec) stieg von 2006 bis 2008 stetig an (+ 26 %), fiel aber
2009 duBerst stark ab (- 163 %). Ausschlaggebend fiir die negative
Entwicklung in der Division Filialnetz seit 2009 waren die einschnei-
denden Umsatzriickgidnge bei teilweise steigenden Kosten.

Der Auflenumsatz (Umsatz aus Geschiften mit externen Kunden inkl.
konsolidierte Unternehmen) sank um 1,37 % von 2008 auf 2009. Das
Finanzdienstleistungsgeschift war geprigt von einem Margenverfall
im Zuge der weltweiten Wirtschaftskrise, das Telekommunikations-
geschiflt durch eine Marktsittigung. Auflerdem hatte eine Anderung
des Umsatzsteuergesetzes eine gednderte Darstellung des Umsatzes
u.a. von Telefonwertkarten zur Folge?, die voraussichtlich zu einem
nur buchhalterischen Umsatzrickgang von rd. 12 Mill. EUR von 2009
auf 2010 flihren wird.

§ 3 UStG 1994, § 3a Ahs. 9 i.V.m. Abs. 10 und Abs. 12 UStG 1994 sowie Art. 7
USHG 1994: Nicht mehr der Wert einer Telefonwertkante wird als Umsatz angesetzt,
sondern nur mehr die vom Netzbetreiber erhaltene Provisionszahlung.

Bund 2011/12 i
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Der Innenumsatz (Umsitze aus Geschiften mit internen Kunden (siehe
TZ 29)) sank um 11,39 % von 2008 auf 2009. Dies war vor allem auf
die sinkende Nachfrage der Division Brief

- wegen verstdrkter Direkteinlieferungen in die Verteilzentren durch
die Kunden selbst sowie

- wegen direkter Zufithrung und Abholung der Briefe zum/vom Kun-
den durch die Division Brief selbst

zurickzufithren.

Dariiber hinaus war das Briefvolumen riickldufg; insgesamt sank der
Innenumsatz aus Leistungen der Division Filialnetz fiir die Division
Brief von 2008 auf 2009 um 13,89 0.

(2) Die Post AG konnte zwar den Personalaufwand im ersten Halb-
jahr 2010 gegeniiber dem ersten Halbjahr 2009 um 9,0 Mill. EUR und
den Sachaufwand um weitere 10,1 Mill. EUR reduzieren, jedoch gin-
gen im selben Zeitraum der AuBenumsatz um 15,2 Mill. EUR und der
[nnenumsatz um 7,3 Mill. EUR zurlick.

Bei unverdnderter Geschiftsentwicklung in den nichsten Jahren
errechnete die Post AG, dass 2013 das EBIT in der Division Filial-
netz mit 61 Mill. EUR negativ ausfallen wird, weshalb die Post AG
Mitte 2010 mehrere strategische Mafnahmen zum Gegensteuern fest-
legte. Dazu zihlte insbesondere die Einleitung einer weiteren Post.Part-
ner-Initiative mit Umwandlung von rd. 300 Postfilialen noch 2010, weil
Vergleichsrechnungen der Post AG zeigten, dass durch die bisherige
Umwandlung von Postfilialen in Post.Partner jahrlich durchschnitt-
lich rd. 50.000 EUR je Postfiliale eingespart werden konnten. Entschei-
dend fiir die gepianten Umwandiungen war es auch, dass 2009 ledig-
fich 20 % der Postfilialen — ausschlieBlich Center- und Regionalfilialen
— 61 9% des Rohertrages erwirtschafteten und die Standardfilialen in
Summe eine Kostenunterdeckung von 35,4 Mill. EUR verursachten.

Zusitzlich sollen durch Optimierung des Produktmixes und der Ver-
triebsproduktivitiit die Deckungsbeitrige aus dem Bank- und Handels-
warengeschéft abgesichert werden.

Der RH stellte fest, dass sich die Division Filialnetz seit 2009 in einer
kritischen wirtschaftlichen Situation befand, die auch das Geschifts-
ergebnis des gesamten Postkonzerns negativ beeinflusste. Die Post AG
war sich dieser Entwicklung bewusst und plante deshalb MaBnahmen,
die dem Trend entgegenwirken sollten.

1w 2011/12
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Der RH wies in diesem Zusammenhang ausdricklich darauf hin, dass
insbesondere hinsichtlich der Umwandlung von Postfilialen in Post.
Partner die gesetziichen Auflagen einzuhalten sind und auf cine ausrei-
chende flichendeckende Versorgung der Bevdlkerung mit Postdienst-
leistungen zu achten ist.

Post.Partner sind fremdbetriebene Post-Geschiftsstellen; sie ersetzten
seit 2002 schrittweise Postfilialen. Thre Anzahl erhohte sich von acht
(Jahresende 2001) auf 756 (Stichtag 30. Juni 2010).

Je nach Art und Umfang des vom Post.Partner im Namen der Post AG

angebotenen Leistungsspektrums waren die Post.Partner in drei stan-

dardisierte Typen zusammengefasst:

- Typ 2.1 {Post.Partner mit BAWAG P.S.K.-Kundenbestand),

- Typ 2.2 {Post.Partner ohne BAWAG P.S.K.-Kundenbestand) und

- Typ 2.3 [Post.Partner ohne [T, erfiillen jedoch den gesetzlich gefor-
derten ,Universaldienstauftrag").

Die Vergiitung der Post.Partner war im .Post-Partnervertrag” generell

festgeschrieben; sie bestand

- zum Uberwiegenden Teil aus absatzabhéngigen Provisionen,

- aus Rabatten, die der Post.Partner beim Bezug von Handelswaren
erhielt, sowie

- aus einem Qualititsbonus in Hohe von bis zu 3.000 EUR/Jahr.
Mit diesen Verglitungen waren simtliche Aufwendungen des Post.Part-

ners abgegolten, so dass dieser bspw. keinen Anspruch auf Erstattung
der Kosten des laufenden Geschiftsbetriebes hatte.
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18.2

Die Post AG iibergab den potenziellen Post.Parinern ergidnzend zum
-Post-Partnervertrag™ weitere Unterlagen zur Beurteilung der zu Giber-
nehmenden Aufgaben:

Ubersicht iiber die Brief- und Paketannahme sowie —abgabe tig-
lich amn Standort;

~ Post.Partner-Vergiitung; darin war pro Standort ersichtiich, wie viel
Verglitung der Post.Partner aus den .postalischen” Transaktionen
an Provisionen erwarten darf {Basis ein Jahr);

- Vergiitung BAWAG P.S.K.; darin war pro Standort ersichtlich, wie
viel Verglitung der Post.Partner aus den Banktransaktionen an Pro~
visionen erwarten darf (Basis ein Jahr);

- Ubersicht pro Standort, wie viele Transaktionen durchschnittlich
pro Stunde, Tag und Monat an allen vorhandenen Schaltern in der
umzuwandelnden Postfiliale ertedigt wurden.

Diese Unterlagen sollten den Post.Partnern dazu dienen, eine wirk-
lichkeitsnahe Einschdtzung ihrer Geschaftschancen und -risken vor-
nehmen zu konnen.

Die Post AG legte dem Post.Partner fiir jeden Monat eine Abrechnung
tiber die Hohe des fir dicsen Monat bestehenden Vergiitungsanspruchs
und wies die Provision hiefir an. Die Abrechnung tber die Héhe des
Vergitungsanspruchs beruhte auf den Buchungsangaben des Post.Part-
ners und den elektronischen Aufzeichnungen. Die Plausibilitdt der
Buchungsangaben des Post.Partners Uberpriifte die Post AG téaglich.

Im Durchschnitt lagen die Vergiitungen fiir das Jahr 2010 je Post.Part-
ner — unabhiingig vom Typ — bei rd. 11.000 EUR.

Nach Auffassung des RH reduzierte die Post AG ihre I'ixkosten und
damit ihr Unternehmensrisiko deutlich.

Der RH anerkannte, dass die im ,Post-Partnervertrag” generell fest-
gelegten Vergiitungsregelungen sowie die lbergebenen Unterlagen
hereits vor der Vertragsunterzeichnung den zukiinftigen Post.Part-
nern eine realistische Abschitzung der Hohe der leistungsorienticerten
Vergitungen fiir die Abwicklung der zu ibernehmenden Aufgaben
erméglichten.

I I SM44 749
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Abbildung 6:

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Bund 2011/12

19.1

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
Schlie3ung von Postfilialen

Nach Ansicht des RH ermdéglichte die auf elektronischen Aufzeich-
nungen beruhende tatsichliche Vergiitung der Post.Partner, nicht
zuletzt wegen der laufenden Plausibilititspriifung der Buchungsanga-
ben des Post.Partners durch die Post AG, eine transparente Abrechnung.

Post.Partner-Akzeptanz

In einer im Jinner 2010 im Auftrag der Posl AG durchgefiihrten Studie
waren acht von zehn telefonisch Befragten mit den Leistungen des Post.
Partners zulricden bzw. sehr zufrieden. Ahnliche Ergebnisse brachte
eine vom Land Obergsterreich in Auftrag gegebene und im Juni 2010
veroffentlichte Studie in drei Post.Partner-Gemeinden. Hauptgrinde
fiir die hohe Zustimmungsrate waren lingere bzw. attraktivere Off-
nungszciten, zum Teil auch an Samstagen.

Gesamtdffnungszeiten der Post-Geschifisstellen in Wochenstunden

31. Dezember 2008: 30. Juni 2010:

1.512 Post-Geschdftsstellen insgesamt 1.807 Post-Geschéftsstellen insgesamt

Stunden gedffnet Post.Partner
M Stunden gedffnet Postfilialen

(Quelle: Rechnungshof
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16.2

16.3

Die Anzahl der Post-Geschiftsstellen, die linger als bis 18:00 Uhr
gedffnet hatten, sticyg im Vergleichszeitraum von 76 auf 159, Die
Anzahl der Post-Geschaftsstellen mit Offnungszeiten an Samstagen
sticg von 249 aufl 619.

Die Anzahl der Post.Partner, die lénger als bis 18:00 Uhr gc6ffnet hat-
ten, stieg von 28 auf 119, die Anzahl der Post.Partner mit Offnungs-
zeiten an Samstagen stieg von 98 aufl 454, Die Anzahl der Postfilia-
len, dic langer als bis 18:00 Uhr ge6ffnet hatten, sank leicht von 48
auf 40, die Anzahl der Postfilialen mit Offnungszeiten an Samstagen
stieg von 151 auf 165.

Eine weitere im Auftrag der Post AG im Juli 2010 durchgefiihrte Stu-
die bestatigte im Wesentlichen dic Iirgebnisse der bisherigen Studien
(72 % der Befragten waren zulrieden bzw. sehr zufrieden). Hinsichtlich
der Beratungskompetenz der Post.Partier zeigte sie jedoch Optimie-
rungsbedarf. Die Post AG plante in der Folge, nicht zuletzt yuigrund
des starken Anstiegs der Anzahl an Post.Partnern in den Jahren 2009
und 2010, bis Anfang Oktober 2010 zur Stcuerung des Post.Partner-
Netzes eine eigene Fiihrungsorganisation aufzubauen.

Der RH hielt fest, dass die Zufriedenheitsrate mit den Leistungen der
Post.Partner insbesondere aufgrund der langeren bzw. altraktiveren
OFffnungszeiten hoch war. Seiner Ansicht nach bietet auch die von
der Post AG geplante neue Fiihrungsstruktur im Post.Partner-Bervich
die Moglichkeit, eine Steigerung der Akzeptanz auch hinsichtlich der
Beratungskompetenz zu erreichen.

Er empfahl der Post AG, die Offnungszeiten im Bereich der Postlilia-
len zu evaluieren.

Die Post AG teilte mit, dass die Offnungszeiten der cigenbetriebenen
Post-Geschiiftsstellen mehrfach evaluiert worden seien und auch lau-
SJend evaluiert wiirden. Vor allem die Kundenbediirfuisse vor Ort scien
dabei beriicksichtigt worden.

in den stidtischen Bereichen wiirden die Offnungszeiten der Postfili-
alen aufgrund der ausgebauten Kooperation mit der BAWAG P.S.K,
(gemeinsames Zielnetzwerk bis Ende 2012) ausgedehnt werden.

Hinsichtlich der Post.Partner-Akzeptanz habe eine Studie bei der Bera-
tungskompetenz der Post.Partner Optimicrungsbedarf geceigt. Ausge-
hend von dieser Studie seien dic Anzahl und die Inhalte der Schulungen
der Post.Partner angepasst worden, um die Beratungskompetenz der
Post.Partner zu optimieren.
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Zur Fiihrungsstruktur im Post.Partner-Bereich merkre die Post AG an,
dass in der Division Filialnetz mit Oktober 2010 ein cigener Bereich
«Partnernerziverke™ geschaffen worden sei. Dadurch habe die Berreu-
ung der Post.Partner erweitert werden kinnen; weitere Verbesserungen
bei der Beratungskompetenz der Post.Partner seien zu erwarfen.

Europiiischer Vergleich

20.1 Der Postmarkt war 2010 in Deutschland, in Finnland, in den Nieder-
landen, in Schweden und im Vereinigten Konigreich bereits vollstin-
dig liberalisiert. Im europdischen Vergleich stellte sich das Verhaltnis
der eigenbetriebenen zu den fremdbetriebenen Post-Geschiftsstellen
im Juni 2010 wie folgt dar:

Abbildung 7: Europiischer Vergleich Post-Geschifisstellen 2010
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Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft
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20.2

21

22.1

In der Schweiz wurde zur Zeit der Gebarungsiberpriifung an Ort
und Stelle fir 420 Filialen ein alternatives Betreibermodell gepriill,
in anderen Landern (wie bspw. Deutschland, Frankreich, Nicderiande
und Schweden) war eine weitere Erhdhung des Anteils der tremdbe-
triebenen Poststelien ein vorrangiges Ziel.

Der RH merkte an, dass der derzeit — auch im Hinblick auf die 2011
erfolgendc vollstandige Liberalisierung der Postdienste — in Osterreich
durchgefiihrte Umbau der Netzstruktur der Post AG durch dic¢ Vor-
gangsweise anderer europdischer Postgesellschaften bestitigt wird.

Qualitiisbonus fiir Post.Partner

[Im Jahr 2009 vereinbarten der Vorstand der Post AG und der Prisi-
dent der Wirtschaftskamimer Qsterrcich, jedem Post.Partner einen von
der Post AG zu zahlenden Qualitdtshonus ber 3.000 EUR bei Erfiil-
lung von definierten Qualitatskriterien zur Auszahlung zu bringen.
Diesc von den Post.Partnern zu erfilllenden Qualitatskriterien legte die
Post AG erstmats flir das Jahr 2010 fest; in den Jahren davor waren
keine Qualitiitskriterien definiert und gemessen worden. Zu den Qua-
litatskriterien zdhlte, neben den fiir die Post.Partner festgelegten Stan-
dards fiir die Aufgabenerfillung, auch die Teilnahme an Schulungen.

Die Post AG mal} die Einhaltung der Qualititskriterien und war zur
jederzcitigen Uberpriifung des Post.Partners ohne Voranmeldung
berechtigt. Sofern der jeweilige Post.Partner die Qualitiitskriteric
erfiilite, crhieit er den Qualitdtsbonus in Hohe von 3.000 EUR; die
Auszahlung crfolgte halbjdhrlich in zwei Teilbetrdgen zu je 1.500 EUR.
Fithrte dic Post AG in einem Halbjahr keine Messung bzw. Uberprii-
fung durch, wurde dem Post.Pariner der Teilbetrag von 1.500 EUR
jedentalls ausbezahlt.

Die Post AG dberpriifte die festgelegten Qualititskriterien durch eigene
Priiforgane, je nach Typ des Post.Partners entweder durch den Ver-
kaufsleiter bzw. durch den Post.Partner-Betreuer.

Im ersten Halbjahr 2010 Uberpriifte dic Post AG neben den routinemi-
Big festgestellten Qualitatskritericn Einnahmensicherung®, .Zuarbei-
tung Brief* und ,Zdhlung nicht bescheinigter Sendungen” insheson-
dere das Qualitéitskriterium .Kompetenz, Sauberkeit und CD* — dieses
wire viermal jahrlich zu Gberpriifen — bei den Post.Partnern durch
Mystery Shopping in Summe Gber beide Quartale bei 433 der 517 Post.
Partner der Typen 2.1 und 2.2 vor Ort.
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Als Beurteilungsmafstibe fur das Qualitdtskriterium Kompetenz, Sau-
berkeit und CD" dienten den Post.Partner-Betreuern

- die Freundlichkeit und das Erscheinungsbild der Mitarbeiter;
- die Sauberkeit und die Ordentlichkeit;

- die Einhaltung der CD-Richtlinien;

- die Kompetenz;

- der Check der Bankberatungs-Zone,

Die von den Post.Partner-Betreuern festgestellten Ergebnisse dieser
Qualitatsprifung waren weitestgehend positiv. Von den im ersten Halb-
jahr 2010 iiberpriiften 433 Post.Partnern — 91 Doppelpriifungen im
1. und 2. Quartal eingeschlossen — erfilllten fast die Hilfte die Beur-
teilungsmaBstdbe zur Erreichung des Bonuszieles vollstindig und nur
fiinf Post.Partner diese nicht.

Insgesamt wurden 728 — der 770 Post.Partner aller Typen — besucht.
Ein Besuch bei allen Post.Partnern war nach Angaben der Post AG auf-
grund des starken Einsatzes der Post.Partner-Betreuer bei der Umstel-
lung von Post.Service-Stellen zu Post.Partnern (Typ 2.3) und den
daraus resultierenden Mehrfachbesuchen — bis zu viermal — einiger
Post.Partner nicht moglich. Insgesamt fanden im ersten Halbjahr 2010
1.097 Besuche bei Post.Partnern durch Post.Partner-Betreuer stat1.

Es wurde jedoch nicht jeder Post.Partner zumindest einmal jahrlich
von einem Post.Partner-Betreuer besucht.

Der RH bewertete die im Jahr 2010 erfelgte Einfithrung von Qualitéts-
standards fiir Post.Partner sowie deren Uberpriifung durch die Post AG
grundsitzlich positiv. Nachdem ab dem Jahr 2009 eine intensivere
Umwandlungsphase von Postfilialen zu Post.Partnern begonnen hatie,
war auch der Zeitpunkt der Einfithrung der Qualitdtsstandards nach
Auffassung des RH noch rechtzcitig gewahlt.

Allerdings sah der RH ein Verbesserungspotenzial in der Anzahl der
durch Mystery Shopping durchgefiihrten Uberpriifungen des Qualitits-
kriteriums .Kompetenz, Sauberkeit und CD", zumal die Prifungen im
ersten Halbjahr 2010 bei nur rd. 84 % der Post.Partner der Typen 2.1
und 2.2 und bei keinem des Typs 2.3 erfolgten.
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Nach Ansicht des RH sollten die Frequenz dicser Uberpriifungen der im
Kriterienkatalog enthaltenen Frequenz ziigig angenihert sowie auch
Post.Partner des Typs 2.3 in die Uberpriifungen miteinbezogen werden.

Der RH empfahl der Post AG, die Frequenz der Uberpriifungen der
Post.Partner vor Ort der im Kritericnkatalog enthaltenen Frequenz
zUgig anzunéhern.

22.3 Die Post AG teilte mit, dass die Anzahl der Uberpriifungsfrequenz der
Post Partner vom Transaktionsvolumen abhiingig gemacht worden sei.
Als RichigroBe diene die durchschnittlich ausbezahlite monatliche Brut-
toprovision:

Uberpriifungsfrequenz der Post.Partner

Provision pro Monat Besuch durch den/die Aufiendienst-Mitarbeiter/in
> 2.000 EUR monatiich
> 750 - 2.000 EUR quartalsmdfig
< 750 EUR halbjdhriich

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Personal

Personalstand und 23.1 Der Personalstand und der Personalaufwand entwickelten sich in der

Personalaufwand Post AG sowie in der Division Filialnetz (Postfilialen inkl. Overhead und
Philatelie bhzw, ohne Overhead und Philatelie) im Zeitraum 2002 (erste
groBe SchlieBungswelle von Postfilialen) bis 30. Juni 2010 wie folgt:

Tabelle 3: Personalstand fiir Post AG und Division Filialnetz

(2002 bis erstes Halbjahr 2010)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

in Vollbeschaftigungsédquivalenten

Post AG 28.975 26.984 25.576 24,178 23.508 23.045 22.667 21598 20.720
Filialnetz

('inkl. Overhead ! 6.163 5.653 5.399 5.177 4.997 4.843 4.614 4,254
und Philatelie)

Filialnetz

(exkl. Overhead 6.544 5.875 5.376 4.979 4.681 4.544 4,453 4,209 3.709

und Philatelie)

T Daten nicht mehs verfiighar

Quelle: Rechnungshof
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Die Post AG reduzierte den Personalstand im Konzern innerhalb der
Jahre 2002 bis zum ersten Halbjahr 2010 um 28,5 vu; im gleichen Zeit-
raum verminderte sich der Personalstand — exkl. Overhead und Philate-
lie — in der Division Filialnetz mit 43,3 % noch stiarker als im Konzern.

Tabelle 4: Personalaufwand fiir Post AG und Division Filialnetz

(2002 bis erstes Halbjahr 2010)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

in Mill. EUR
Post AG 992,5 9939 984 1.041,00 1.029,00 1.019,30 984 992 490
Filialnetz
{inkl. Gverhead T 2353 2206 225,1 221,6 2191 2224 2306 111,3
und Philatelie)
Filialnetz
{exkl. Overhead 17 2174 2051 203,3 196 197,7 2004 204,2 953

und Philatelie)

! Daten nicht mehr verfigbar

Quelle: Rechnungshof

Der Personalaufwand sank in der Division Filialnetz grundsitzlich seit
dem Jahr 2003; ab dem Jahr 2008 begann dieser, trotz der stindigen
Reduzicrung des Personalstandes in diesem Bereich — bedingt durch
Gehaltserhohungen und Biennalspriinge — leicht zu steigen.

Der Anteil des Personalaufwands der Division Filialnetz am Gesami-
aufwand betrug im Jahr 2009 rd. 70,4 %u.

23,2 Der RH stellte fest, dass es der Post AG im ersten Halbjahr 2010 durch
eine weitere Reduktion des Personalstandes insbesondere im Filialnetz
gelang, eine weitere Steigerung des Personalaufwandes zu verhindern.

Der RH empfahl der Post AG, verstirkres Augenmerk auf cine weitere
Reduzierung des Personalaufwands — insbesondere im Hinblick auf
dessen Auswirkungen aufl die Unternehmensergebnisse — zu legen.

23.3 Die Post AG teilte mit, stindig bemiiht zu sein, Personalkosten zu
reduzieren, Zuletzt seien durch gemdfigte Gehaltssteigerungen, durch
einen neuen Kollektivvertrag und durch einen Riickgang des Mitarbei-
ferstands die Personalkosten weiter reduziert worden.
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24.1 Da im Jahr 2002 der Anteil der Beamten am Gesamtpersonalstand

der Post AG rd. 58 % [16.705 von insgesamt 28.975 VBA) betrug,
beschioss die Post AG (Vorstand der Post AG und der Zentralausschuss
der Bedicnsteten der Post} ab 2002 verschiedene Sozialplanmodelle
(Betrichsvereinbarungen), um den Personalstand reduzieren zu kon-
nen.

Die Modelle gemiB Bundesbediensteten-Sozialplangesciz nahmen ins-
gesamt 1.230 Mitarbeiter in Anspruch:

{1) Im September 2002 wurden MaBnahmen zur Milderung der Konse-
quenzen von Restrukturierungsmalnahmen fiir im Jahr 2002 rechts-
wirksame vorzeitige Ruhestandsversetzungen gemil3 § 22¢ Bundesbe-
diensteten-Sozialplangesetz in Geltung gesetzt. Jene Beamten, welche
auf freiwilliger Basis cinen Antrag auf vorzeitige Ruhestandsverset-
zung stellten, erhiclten cine Abschlagszahlung fiir die sich wegen der
Pensionsabschlige ergebenden finanzicllen Nacbteile,

Im August 2003 wurden Regelungen fir alle bis zum 31. Dezem-
ber 2003 gemah § 22f. Bundesbediensteten-Sozialplangesetz erkliir-
ten Austritte aus dem Beamtendienstverhiltnis sowie fiir alle bis zu
diesem Zeitpunkt einvernehmlich aufgeltsten Angestelltenverhalt-
nisse beschlossen. Die Beamten erhielten zusitzlich zur gesctzlichen
Abschlagszahlung eine Bruttoeinmalzahlung, die Angestellten eine
freiwillige Abfertigung in der Hohe von bis zu zwdlf Monatsgehaltern.

Die Kosten fur die Jahre 2002 und 2003 beliefen sich fir die Post AG
aul 37,79 Mill. EUR. Gesonderte Daten fiir die Division Filialnetz waren
nicht verfiigbhar.

(2) An weiteren Sozialplankosten entstanden der Post AG aufgrund der
Sozialplan-Betriebsvereinbarungen fiir Austritte bzw. fir einvernehm-
liche Aufldsungen von Dienstverhiltnissen von 2002 bis Mitte 2010
fiir 2.196 Mitarbeiter 87,44 Mill. EUR (davon in der Division Filial-
netz fiir 512 Mitarbeiter 20,38 Mill, EUR):

- Im Dezember 2003 traten MaBnahmen zur Milderung der Konse-
quenzen von Restrukturierungsmafinahmen (Sozialplan BV 04) in
Kraft, welche bis zum 31. Dezember 2004 zeitlich befristet waren;
u.a. erhielten Beamte, deren Arheitsplitze auf Dauer aufgelas-
sen wurden, anlisslich ihres Austritts eine Bruttoeinmalzahlung
in der Hohe des 24-fachen Monatsgehalts, wobei diese Zahlung
65.000 EUR nicht {iberschreiten durfte, Angestellte, deren Arbeits-
plitze aufgelassen wurden und deren Dienstverhéltnis aus diesem
Grund einvernehmlich aufgeldst wurde, erhielten zur kollektivver-
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traglichen/gesetzlichen Abfertigung eine freiwillige Abfertigung.
Diese betrug ab Vollendung des dritien Dienstjahres zwei Monats-
gehilter und steigerte sich grundsétzlich bis zur Vollendung des
20. Dienstjahres auf zwolf Monatsgehilter.

Fir alle Milarbeiter, dic aus dem Dienstverhdltnis austraten bzw.
dieses einvernehmlich auflésten, war die Qualifizierung und Aus-
bildung durch externe regionale Arbeitsstiftungen vorgesehen. Der
an die Stiftung zu leistende Dienstgeberbeitrag wurde von der Post
gelragen,

Im Dezember 2004 wurden MaBnahmen zur Milderung der Kon-
sequenzen von Restrukturierungsmafnahmen {Sozialplan BV 05)
beschlossen, welche bis zum 31. Dezember 2005 zeitlich befristet
waren; nunmehr erhielten Beamte anlédsslich ihres Austritts eine
Bruttoeinmalzahlung in der Héhe des 36-fachen Monatsgehalts.
Angestellte erhielten bei einvernehmlicher Aufldsung ihres Dienst-
verhiltnisses eine freiwillige Abfertigung von vier Monatsgehéltern
(Vollendung des dritten Dienstjahres) bis zu 16 Monatsgehiltern
(Vollendung des 20. Dienstjahres). Angestellten, die das 50. Lebens-
jahr vollendet hatten und ldnger als zehn Jahre bei der Post beschif-
tigt waren, gebiihrte das 36-fache Monatsgehalr; darauf wurden
sdmtliche, gesetzlichen und freiwilligen, Zahlungen angerechnet.

Von Dezember 2005 bis 31. Dezember 2006 galten befristete Rege-
fungen {Sozialplan BV 06), welche die erwiihnten Regelungen des
Sozialplans BV 05 zum Inhalt hatten.

Von Mai 2006 his 31. Dezember 2008 wurden befristete Mafinah-
men zur Milderung von Restrukturierungsmalinahmen (Sozial-
plan BV 06-08] in Kraft gesetzt. Diese schrieben grundsalizlich die
Regelungen der fritheren Sozialplane fort, sahen jedoch fiir Beamte
und Angestellte, welche das 50. Lebensjahr vollendet hatten, eine
Erhohung der Bruttoeinmalzahlung bis auf das 45-fache Monats-
gehalt vor. Auch erhielt diese Personengruppe hei einer Herabset-
zung der regelmianigen Wochendienstzeit bis zum 22-f'achen des
Differenzbetrags.

Im August 2008 wurde der bis 31. Dezember 2009 befristete Sozial-
plan BV 08-09 beschlossen. Neben den in der Sozialplan BV 06-08
geltenden Regelungen wurde Mitarbeitern, die eine liingere als drei-
bzw. zehnjahrige Dienstzeit zur Post aufwiesen, cine weitere Zah-
lung von zwei bzw. fiinf Monatsgehiltern bei Vorliegen bestimm-
ter Voraussetzungen gewdhrt.
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- Im Februar 2009 trat der Sozialplan BV 09-10 in Kraft, dessen
Geltung bis 31. Dezember 2010 vorgeschen war. Dieser bernahm
grundsdtzlich die Regelungen des von ihm ersetzten Sozialplan
BV 08-09 mit der Abianderung, dass das Uberbriickungsmaodell nun-
mehr auch fiir jene Beamte gilt, die bis zum 31. Dezember 2013 das
60. Lebensjahr vollenden und aufgrund einer beitragsgedeckten
Gesamtdienstzeit von 40 Jahren die Voraussetzungen fiir eine
abschlagsfreie Pensionierung erfiillen werden.

- Im Juni 2010 wurden MafBnahmen fiir das Filialnetz {Sozialplan-
FN 2010), welche vorerst bis Ende 2011 galten, beschlossen. Diese
sahen fiir Mitarbeiter des Filialnetzes bei Verwendungsdnderungen
u.a. Belohnungen, zusétzliche freiwillige Abfertigungen sowie Mobi-
litdtspramien vor.

Bis Ende 2009 hatten sich insgesamt 488 Mitarbeiter (davon 98 aus
dem Filialnetz) zum Ubecrtritt in die Arbeitsstiftung entschlossen. Fiir
diese Stiftungseintritte entstanden der Post AG Kosten in der Hohe
von insgesamt 2,59 Mill. EUR.

{3) Zusdtzlich wurde fiir jene Beamten, welche bis zum 31. Dezem-
ber 2013 das 60. Lebensjahr vollenden und aufgrund einer beitragsge-
deckten Gesamtdienstzeit von 40 Jahren die Voraussetzungen fiir eine
abschlagsfreie Pensionierung erfitlen, bei Arbeitsplatzverlustigkeit ein
Uberbriickungsmodell mit einer Uberbriickungsleistung geschaffen.
Diese Beamten mussten einen unwiderruflichen Antrag auf Karenzie-
rung und gleichzeitig den Antrag auf abschlagsfreie Pensionierung stel-
len. Die Uberbriickungsleistung wurde auf der Grundlage einer fiktiven
Ruhestandsversetzung wegen Dienstunfahigkeit unter Berlicksichti-
gung des vom karenzicrten Beamten zu tragenden Pensionsbeitrags
bemessen. Fiir Hartefdlie war eine Bruttoeinmalzahlung vorgesehen.
Fir dieses Uberbriickungsmodell wendete die Post AG von 2008 bis
Mitte 2010 22,56 Mill. EUR fir 618 Mitarbeiter auf (im Filialnetz fur
144 Mitarbeiter 4,53 Mill. EUR).

{4) Durch die oben angefiihrten SozialplanmafBnahmen entstanden der
Post AG fiir 4.044 Mitarbeiter Kosten in der Héhe von 150,38 Mill. EUR.
Insgesamt konnte das Unternehmen bis zum ersten Halbjahr 2010
den Gesamtpersonalstand von 28.975 VBA auf 20.720 VBA und den
Anteil der Beamten am Personalstand um rd. 4 % (auf rd. 54 %, d.s.
11.181 VBA) reduzieren.
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft —
SchlieRung von Postfilialen

Die Post AG war als einer der grofiten Arbeitgeber Osterreichs bemiht,
die Reduzierung des Personalstandes sozialvertriglich zu gestalten,
wobei sie im Lauf der Jahre zur Beendigung der Dienstverhiltnisse
immer attraktivere Angebote legen musste. Dadurch gelang es ihr,
von 2002 bis zur 1. Jahreshilfte 2010 den Gesamtpersonalstand um
8.255 VBA — davon um 5.524 VBA-Beamte — zu senken.

Im November 2009 vereinbarten das BMF, das BMI, die Post AG und
die Telekom Austria Aktiengesellschaft, dass cs im Zusammenhang mit
der Versetzung von bis zu 1.000 Beamten der Post AG und der Tele-
kom Austria Aktiengesellschaft in das BMI zu einer Refundierung der
tatsdchlichen Kosten durch die Post AG bzw. die Telekom Austria Akti-
engesellschafi an den Bund fiir einen Zeitraum 1. Scptember 2009 bis
30. Juni 2014 entsprechend der Besoldung der Mitarbeiter kommet. Im
Mirz 2010 trat das BMJ diesem Ubereinkommen bei.

Mit 1. Juli 2010 waren 35 ehemalige Beamte der Post AG (davon 17
aus der Division Fiiialnetz} in das BMI versetzt sowie 78 Mitarbeiter
(davon 41 aus der Division Filialnetz) dem BMI und acht Mitarbeiter
(davon sieben aus der Division Filialnetz) dem BMJ dienstzugeteilt.

In der Sozialplan-Filialnetz-Betriebsvereinbarung 2010 war fiir Beamte,
die von der SchlieBung von Postfilialen unmittelbar oder mittelbar
betroffen waren, mit Wirksamkeit der Versetzung zum BMI bzw. zu
einer anderen Bundes-, Landes- oder Gemeindcedienststelle eine ein-
malige Ausgleichszahlung in Hohe von 10.000 EUR vorgesehen.

Der RH hob anerkennend hervor, dass die Post AG Anreizmodelle fur
den Wechsel von Beamten in andere Bundes-, Landes- oder Gemein-
dedienstsiellen geschaffen hatte,

Laut Stellungnahme der Post AG werde das Ziel des Riickgangs des
Mitarbeiterstandes auch durch dic Projekte ,,Postler in den Bundes-
dienst” (Polizei, Justiz, BMF) verfolgt.

In das Karriere- und Entwicklungscenter wurden Mitarbeiter versetzt,
die bspw. aufgrund von Organisationsdanderungen in der Division keinc
Verwendung fanden. Die Mitarbeiter des Karriere- und Entwicklungs-
centers sollten so geschult werden, dass eine méglichst umfassende
Vertretungstatigkeit bzw. voriibergehende Verwendung auf vakanten
Planstellen erfolgen konnte. Zur Senkung des Personalaufwandes der
Post AG war — im Fall freier Planstellen — grundsitzlich vorgesehen
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zu priifen, inwieweit ein Mitarbeiter im Karriere- und Entwicklungs-
center filr die betreffende Funktion in Frage kam,
Abbildung 8: Personalstand im Karriere— und Entwicklungscenter
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Aus dem Konzern der Post AG hefanden sich bis zu 647,36 VBA (2008)
im Karriere- und Entwicklungscenter; {ir die Division Filialnetz war
der Hochststand mit 95,8 VBA (2009) erreicht.

Von den aus der Division Filialnetz dem Karriere- und Entwicklungs-
center zugewiesenen Mitarbeitern wurden im iberpriiften Zeitraum
rd. 41 % wieder aus dem Karriere- und Entwicklungscenter in die Divi-
sion Filialnetz reintegriert bzw. es schieden rd. 25 % aus dem Dienst-
verhiltnis — bspw. durch Ruhestandsversetzungen oder Sozialplan-
mafnahmen — aus.
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Tabelle 5: Versetzung/Ausscheiden von Mitarbeitern aus dem Filialnetz (FN) in
das/aus dem Karriere— und Entwicklungscenter (KEC)
erstes
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Halbjahr Summe
2010

in Vollbeschaftigungsdquivalenten

Versetzung von
Mitarbeitern aus 7,00 59,06 5,37 2,00 19,63 52,63 5,00
dem FN in das KEC

150,69

Reintegration von
Mitarbeitern aus 1,00 1,00 12,45 11,00 1,00 12,75 22,00 1,00 62,20
dem KEC in das FN

Ausscheiden von
Mitarbeitern aus - 2,00 8.09 8,37 5,00 2,00 8,70 4,20 38,36
dem KEC

Quelle: Rechnungshof

26.2 Der RH stellte fest, dass

- von den im Personalstand des Karriere- und Entwicklungscenter
gefilhrten Mitarbeitern der Post AG nur ein geringer Teil — im
Durchschnitt iber die Jahre 2003 bis 30. Juni 2010 - 11,9 b — aus
der Division Filialnetz stammten;

- im Jahr 2009 der Anteil der Mitarheiter aus der Division Filialnetz
im Karriere- und Entwicklungscenter mit 20,18 % am hochsten
war, sich jedoch bis 30. Juni 2010 wieder auf 11,77 % reduzierte;

- zwei Dritte! der von der Division Filialnetz dem Karriere- und Ent-
wicklungscenter zugewiesenen Mitarbeiter im iiberpriiften Zeitraum
wieder aus dem Karriere- und Entwicklungscenter in die Division
Filialnetz reintegriert wurden (41 %) bzw. aus dem Dienstverhalt-
nis — bspw. durch Ruhestandsversetzungen oder Sezialplanmaf-
nahmen — ausschieden [25 o4).

Die letztlich noch im Karriere- und Entwicklungscenter gefithrten Mit-
arbeiter aus der Division Filialnetz waren gesamtwirtschaftlich jener
Anzahl an Mitarbeitern bei den — zumvist privaten — Post.Partnern
gegenuberzustellen, die durch die Post.Partnerschaft ihren Arbeitsplatz
erhalten bzw. sogar neu antreten konnten,
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Aufbau und Gliede- 27.1 Die Voraussetzung zur SchlieBung einer Postfiliale hinsichtlich der dau-

rung der Filialergeb- erhaft ausgeschlossenen kostendeckenden Fiithrung hatte die Post AG

nisrechnung gemdl Postmarktgesetz auf Basis der jeweiligen Filialergebnisrech-
nung nachzuweisen.

Neben der gesetzlichen Regelung der kostenrechnerischen Voraus-
setzungen zur SchlieBung von Postfilialen hatte die oberste Postbe-
horde das Kostenrechnungssystem der Post AG gemidB Post-Kosten-
rechnungsverordnung 2000 wiederkehrend zu priifen. Die Uberpriifung
fiir die Jahre 2005 bis 2007 zeigte, dass die Struktur und die Systema-
tik des Kostenrechnungssystems der Post AG den gesetztichen Bestim-
mungen entsprach. Seit damals fiithrte die oberste Postbehorde keine
Uberpriifungen des Kostenrechnungssystems der Post AG gemal Post-
Kostenrechnungsverordnung 2000 durch.

Die Post AG wandte ihr Kostenrechnungssystem in Ubercinstimmung
mit den Erlduterungen zum Postmarktgesetz auch fiir das externe
Rechnungswesen, welches in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Rechnungslegungsvorschriften gefihrt wurde, an. Es bildete die Orga-
nisationsstruktur des Unternehmens in der Kostenstellen- und in der
Profit-Centerrechnung ab, zeigte die Ergebnisse nach den einzelnen
Divisionen Brief, Paket £ Logistik sowie Filialnetz und diente u.a. als
Grundlage fiir die Filialergebnisrechnungen, dic den Erfolg der als Pro-
fit-Center gefithrten Postfilialen in Form einer stufenweisen Deckungs-
beitragsrechnung zeigten.

Das wesentlichste Kriterium zur Beurteilung des Erfolges der Postfili-
ale stellte der Deckungsbeitrag [V dar. Dafiir wurden den operativen
Erlgsen, getrennt nach Innen- und Aullenumsatz, die den Postfilialen
direkt und indirekt zurechenbaren Kosten gegeniibergestellt.

Nachstehende Tabelle zeigt den Anteil der Postfilialen mit negativem
Deckungsbeitrag IV im Verhiltnis zu allen Postfilialen:
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Tabelle 6: Postfilialen mit negativem Deckungsbeitrag IV

erstes Halbjahr

2006 2007 2008 2009 2010

Anzahl
Postfilialen 1.336 1.315 1.303 1.136 1.051
Postfilialen mit negativem 1114 1.073 1.050 969 930

Deckungsbeitrag IV
Anteil in %
Postfilialen mit negativem

Deckungsbeitrag IV an der 83,4 81,6 83,7 85,3 88,5
Gesamtzahl der Postfilialen

Quelle: Rechnungshof

Im Jahr 2009 trugen von 413 Post.Partnern 242 mit negativen
Deckungsbeitriagen [V zum Divisionsergebnis bei, jedoch verbesserten
die Post.Partner das EBIT im Vergleich zur Fortfiihrung der Dienstleis-
tungen mit eigenen Postfilialen um 5,23 Mill. EUR.

27.2 Nach Ansicht des RH war die von der Post AG angewandte Filialer-
gebnisrechnung ein geeignetes, zeitgemafes und zweckmafiges Insiru-
ment zur Planung, Kontrolle und Steuerung der Ergebnisse einzelner
Postfilialen. Uber den iiberpriiften Zeitraum hinweg zeigte die Filialer-
gebnisrechnung durch die hohe Anzahl an Postfilialen mit negativem
Deckungsbeitrag IV deutlich die Problematik der Aufrechterhaltung des
Filialnetzes der Post AG im Zusammenspiel mit der Verpflichtung zur
Universaldienstleistung bei sinkenden Umsitzen und steigenden Kosten.

Steuerung der 28.1 Zur kurzfristigen Steuerung der Postfilialen diente der Post AG seit
Filialergebnisse 2008 das ,Tagesinformationssystem”, das die Umséatze, Absiitze und
den Deckungsbeitrag als Plan- und als Ist-Wert der einzelnen Post-
filialen in Tages-, Wochen- und Monatsberichten zeigte. Flir Abwei-
chungen von den Planwerten fiihrte die Post AG ein Ampelsystem ein:

Bund 2011/12 157

www.parlament.gv.at



62 von 100

[11-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Kostenrechnungssystem

158

28.2

Abbildung 9: Ampelsystem des Tagesinformationssystems

[st-Wert < 80 % des Planwerts

80 % des Planwerts < Ist-Wert = 100 % des Planwerts

Ist-Wert > 100 % des Planwerts

_JOI

Quelle: Rechnungshof

Es lag kein standardisierter Malinahmenkatalog vor, der festlegte, bei
welcher Hohe und Dauer der Abweichung welche Mafinahmen durch-
zufithren wéren. Es war Praxis, dass bei mehrmaliger roter Ampel
in einer Woche der Vertriebslciter und der Postfilialleiter bestimmte
MaBnahmen, bspw. Verkaulsforderungen oder Schulungen, individu-
ell vereinbarten.

Die Post AG beabsichtigte, ab Herbst 2010 im Zuge der Neuausrich-
tung der Organisation in der Division Filialnetz die Post.Partner in das
Tagesinformationssystem aufzunehmen.

Nach Ansicht des RH war das Tagesinformationssystem fiir die rasche
und zeitnahe Steuerung der Postfilialen zweckmaBig.

Wegen der zunehmenden Bedeutung der Post.Partner im Filialnetz der
Post AG empfahl der RH der Post AG, die Einbindung der Post.Partner
in das Tagesinformationssystem zlgig voranzutreiben sowie in Form
eines eigenen Projekts zu planen und dokumentieren.

Weiters empfahl er der Post AG, einen MaBnahmenkatalog festzule-
gen, der die zu treffenden Mafinahmen — bei nach Art, Umfang und
Dauer genau bestimmten Abweichungen der Ist-Ergebnisse der Post-
filialen von den Planwerten — definiert; dies insbesondere unter dem
Gesichtspunkt der Einbindung der Post.Partner in das Tagesinformati-
enssystem, um den Post.Partnern die Folgen von Abweichungen vorab
exakt aufzuzeigen.
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28.3 Die Post AG teilte mit, dass die Integration der Post.Partner in das

Tagesinformationssystem mit Jinner 2011 mit dem Ziel umgesetzt wor-
den sei, die vertriebliche Steuerung simtlicher Post-Geschdiftsstellen
zu gewdhrleisten. Durch die tigliche Wartung des Tagesinformations-
systems stiinden die Umsiitze, Absdtze und Deckungsbeitrige der Post.
Partner seit damals tiglich, wéchentlich und monatlich zur Verfiigung.

Die Analysen und die daraus abzuleitenden MaBnahmen der Ergeb-
nisse aus dem Tagesinformationssystem wiirden wichentlich, monat-
lich und vierteljihrlich erfolgen.

Im Rahmen der wichentlichen Durchsprachen umfasse der Mafinah-
menkatalog die Analyse der Plan/Ist-Ergebnisse der Vorwoche, die
Besprechung der Zielerreichung der Folgewoche sowie die Planung
der Abweichung Ist/VJ der Ergebnisse Al Telekom, Handelswaren und
Postdienstieistungen, Zu diesem Zweck sei das KP{ Cockpif zu Jahres-
beginn erweitert worden; die Ergebnisse A1 Telekom, Handelswaren
und Postdienstleistungen wiirden nun in jeweils eigenen KPI Cockpifs
zur Verfligung stehen. Weiters sei ein Ranking der Verkaufsleiter ent-
wickelt worden, um mittels Benchmark Aussagen zu treffen und MaB3-
nahmen abzuleiten.

Der Mafinahmenkatalog der wichentlichen Telefonkonferenzen zwischen
Vertriebsdirektoren und Verkaufsleitern beinhalte gebietsiibergreifende
Analysen der Vorwochenergebnisse aus dem Tagesinformationssystem
sowie Feedback- und Informationsschleifen. In den wéchentlichen Tele-
fonkonferenzen zwischen Verkaufsleitern und Filialleitern wiirden die
Analysen auf Einzelfilialebene durchgefiihrt. Mittels des Tagesinfor-
mationssystems wiirden Entwicklungen und Tendenzen zeitnah auf-
gezeigt und auf Basis der Durchsprachen spezifische Verfriebsmaf-
nahmen gesetzt und gemonitort.

Top-Flop Umsiitze und Absétze wiirden herausgefiltert und im Detail
betrachtet {Hinterfragen der Griinde Top-Flop inkl. Best-Practice-Bei-
spielen). Fiir die Folgewoche wiirden - unter Beriicksichtung von regi-
onalen Aktionen - Vertriebsschwerpunkte definiert, die festgelegten
Ziele sowie die Mafinahmen zur Zielerreichung besprochen.

lin Zuge der monatlichen und halbjahrlichen Verkaufsleiter- und Ver-
triebsgruppen-Meetings wiirden die Monatsergebnisse aus SAP heran-
gezogen, je Verkaufsgebier prisentiert und analysiert. Mitrels Best-
Practice wiirden herausragende Verkaufserfolge kommuniziert und
individuelle vertriebliche Schwerpunktsetzungen fiir den niichsten
Monat vercinbart. Ein weiterer Schwerpunkt licge im Monitoring der
Aktionen.
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Interne Leistungs- 29.1 Innerhalb der Post AG bestanden zwischen den einzelnen Organisa-
verrechnung tionscinhciten umfangreiche Leistungsbeziehungen, weshalb detail-
licrte interne Leistungsverrechnungen vorgesehen waren.

Wie nachstehend ersichtlich, erbrachte die Division Filialnetz Dienst-
leistungen fiir interne Kunden, insbesondere flur die Divisionen Brief
und die Division Paket & Logistik und nahm ihrerseits Leistungen von
anderen Einheiten in Anspruch.

Abbildung 10: Interne Leistungsbeziehungen
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Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

So ergab sich bspw. aus der operativen Titigkeit der Annahme eines
Briefes in einer Post-Geschiiftsstelle in der Division Brief ein Aufwand,
der an die Division Filialnetz zu leisten war und dort einen Innenum-
satz darstellte.

Zur Verrechnung der operativen internen Leistungen zwischen den ein-
zelnen Organisationseinheiten wurden die festgestellten Leisrungsmen-

gen mit festgelegten Verrechnungspreisen multipliziert. Die Betrach-
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tung erfolgte sowohl vergangenheits- als auch zukunftsorientiert. Der
Saldo aller internen Leistungsverrechnungen war stets Null und beein-
flusste das Gesamtergebnis der Post AG nicht.

Zur Feststellung der Verrechnungspreise fiihrte die Post AG eine
umfangreiche Prozesskostenrechnung durch. Die Verrechnungssiitze
wurden auf Basis der Vollkosten im Jahr 2002 festgelegt. Im Jahr
2005 erfolgte eine einmalige Preisanpassung. Die Héhe ergab sich aus
vergleichbaren Marktpreisen bzw. aus Verhandlungen zwischen den
Verantwortlichen der Geschiftshereiche. Die den Leistungen zugrun-
delicgenden Prozesse und die Verrechnungssitze Gberpriiften die Ver-
antwortlichen der Post AG alle zwei Jahre; ein standardisiertes Ver-
fahren mit Berichtsaufzeichnungen dazu existierte nicht.

Der RH beurteilte das System der internen Leistungsverrechnung der
Post AG als sorgfiltig ausgearbeitet sowie gecignet und zweckmiBig
zur Erfassung und Disposition sdmtlicher Prozesse des umfangreichen
internen Leistungsgetflechts in der Division Filialnetz. Fur den RII stellte
jedoch die von der Post AG gewihlte Methode zur Uberpriifung der
Verrechnungssitze kein ausreichend transparentes und nachvollzieh-
bares Managementinstrument dar.

Er beanstandete, dass die Post AG seit 2005 die internen Verrechnungs-
preise nicht mehr an gednderte Rahmenbedingungen angepasst bzw,
nicht nachvollziehbar dokumentiert hatte, ob eine Anpassung not-
wendig gewesen wire.

Er empfahl der Post AG, die alle zwei Jahre stattlindenden Priifungen
des Systems der internen Leistungsverrechnung kiinftig jahrlich durch-
zufithren, dabei die Preise erforderlichenfalls anzupassen und in ¢in
standardisiertes, transparentes sowie nachvollziehbares Verfahren samt
Berichterstattung an den Aufsichtsrat einzubinden.

Laut Stellungnahme der Post AG habe sie gemil dem Vorschlag der
Regulierungsbehdrde die interne Leistungsverrechnung liberarbeitet;
die neu berechneten Tarife scien in der Planung fiir das Jahr 2012
bereits beriicksichtigt. In Zukunft wiirden sich die Tarife der inter-
nen Leistungsverrechnung an Marktpreisen, im Sinne des |, At-Arm’s—
Length"-Prinzips gemdf der Verrechnungspreisrichtlinie 2010 der
OECD sowie des , Drittmarktvergleichs” der Post-Kostenrechnungs-
verordnung 2010 orientieren.
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tn Rahmen der Uberarbeitung der internen Leistungsverrechnung werde
aktuell auch eine detaillierte Dokumentation der Verrechnungspreise
und ihrer Ermittlung erstellt, wm die Nachvollzichbarkeit und Trans-
parenz der Tarifermittiung cu gewdhrieisten.

Ab 2012 wiirden die Tarife der internen Leistungsverrechnung jihr-
lich im Zuge der Planung iiberpriift und gegebenenfalls an gedinderte
Marktbedingungen angepasst bzw. neu berechnet werden. Die durchge-
fiihrten Anpassungen hinsichtlich der Tarife sowie hinsichtlich Ande-
rungen von Prozessen und Leistungskonten wiirden im Zuge der Uber-
priifung erfasst und dokumentiert werden. Der Aktualisicrungsprozess
werde ab 2012 Teil des Planungsprozesses sein.

Die neue Methodik der Ermittlung der Tarife der internen Leistungsver-

rechnung sowie die neu berechneien Tarife seien im Juni 2011 intern
einstimmig beschlossen und fiir das Jahr 2012 genehmigt worden.

Investiticnen in der Division Filialnetz

Investitionskonzept 30 Die Post AG arbeitete jihrlich eine Mittelfrist-Investitionsptanung zus,

fiir Postfilialen und die der Aufsichtsrat genehmigte. Die Mittelfrist-Investitionsplanung

Post.Partner bildete die Basis des Investitionskonzepts fiir Postfilialen und Post.
Partner.

Tabelle 7: Mittelfrist-Investitionsplan der Post AG fiir Bauten
(Postfilialen) und Post.Partner
2010 2011 2012 2013 Summe
in Mill, EUR
Bauten (Postfilialen) 4,48 2,52 1,95 1,84 10,79
Post.Partner 0,39 0,42 0,62 - 1,43

Quelle: Rechnungshof
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31.1 Der Investitionsaufwand der Post AG fur die BaumaBnahmen in Post-
filialen entwickelte sich im Zeitraum 2006 bis 2009 wie folgt:

Tabelle 8: Investitionsaufwand fiir BaumaRnahmen in Postfilialen und
Post.Partner (2006 bis 2009)
2006 2007 2008 2009
in Mill. EUR
Investitionsaufwand Postfilialen! 5,30 5,08 6,65 3,72
Investitionsaufwand Post.Partner - 0,03 0,08 1,21

L' Blroeinrichtungen, Schalterpultanlagen, Alarmanlagen und Soziateinrichtungen wurden zur Ginze den
BaumalRnahmen zugeordnet.

Quelle: Rechnungshof

Investitionen in
Post.Partner

Bund 2011/12

31.2

32.1

Fir Baumafnahmen investierte die Post AG fiir die Adaptierungen von
217 Postfilialen seit dem Jahr 2006 rd. 20,75 Mill. EUR; im Durch-
schnitt entsprach dies rd. 95.600 EUR je sanierter Postfiliale.

Unter den hetroffenen Postfilialen befund sich neben einigen grofBen,
im stidtischen Bereich gelegenen Postfilialen — bspw. in Wien — auch
eine Vielzahl von kleineren Postfilialen im lindlichen Bereich.

Die vorgenommenen Baumaflinahmen betrafen vornehmlich die Barri-
erefreiheit, die Installation von Umluftkihlungen, die Integration von
Haupteingingen in die Shopflache, Fassadeneingriffe und Flachenre-
duktionen bzw. Flichenoptimierungen auf die Zielgrile.

Der RH erachtete die Investitionen der Post AG in das Filialnetz als
sachgerecht, als sie insbesondere zur Aufrechterhaltung der gesetz-
lich geforderten flichendeckenden Versorgung der Bevdlkerung mit
Postdienstleistungen, als auch zur Anpassung an gednderte Vorausset-
zungen, wie bspw. im Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz gefor-
dert, dienten.

Standardisiertes Raumkonzept

Nach dem fiir alle Post.Partner vorgesehenen .Shop in Shop Raum-
konzept"

- wurde die standardisierte Post-Geschiftsausstattung in die beste-

henden Rdumlichkeiten des Post.Partners integriert;
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der Division Filialnetz

- entsprach die Offnungszeit fiir dic Postgeschiélte jener des Geschiifts:

- variierte der gesamte Platzbedarf flir die Abwicklung der Postge-
schifte zwischen rd. 28,4 m2 (Typ 2.1) und rd. 5,4 m2 [Typ 2.3);

- war bei Post.Partnern mit Bankygceschéft eine Raumteilung derart zu
gestalten, dass das Bankgeschiilt moglichst diskret und ungestort
vom anderen Geschaft abgewickelt werden konnte;

- wurden BAWAG P.S.K.-, Telckom- und Mobilkomprisenz deutlich
signalisiert und

- hatten fiir Handelswaren ein his zwei Laufmeter Regal zur Verfii-
gung zu stehen.

32.2 Die Standardisierung des angcbotenen Leistungsspektrums sowie des

331

hiefiir erfordertichen Raumkonzepts bol nach Ansicht des RH fiir beide
Partner erhebliche Vorteile:

- Die Post.Partner wussten bereits bei ihrer Bewerbung, welche Auf-
gaben sie mit dem ihnen im bestehenden Geschaft zur Verfligung
stehenden Platz {ibernehmen konnten und welche von der Post AG
garantierten leistungsorientierten Vergiitungen sie fiir die Abwick-
lung der iibertragenen Aufgaben erzielen konnten.

- Die Post AG konnte durch die Standardisierung des Raumkonzepts
ihre Einrichtungskosten bei den Post.Partnern mindern.

Die Post.Partner erwarteten bspw. durch die erhdhte Kundenfrequenz
der Post-Kunden neben einer Umsatzsteigerung in ihrem Kerngeschaft
auch eine verstirkte Kundenbindung sowie einen Wettbewerbsvor-
teil gegeniiber der Konkurrenz. Auch konnten sie ein zweites Stand-
bein aufbauen.

Fir die Kunden ergaben sich Vorteile auch aus der Ersparnis zusitz-
licher Wege und dem Beibehalten einer Post-Anlaufstelle im Ort.
Investitionskostengrundsiitze

Die von der Post AG und dem jeweiligen Post.Partner mit Musterver-

trag definicrten Investitionskostengrundsiitze sahen folgende Kosten-
fragung vor:
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Der Post.Partner hatte

- den Aufwand fiir simtliche verwaltungsbehordlichen Genehmi-
gungen zur Génze zu tragen sowie

- fiir ausreichend Platz im Geschiftslokal — insbesondere auch zwecks
Wahrung der Diskretion fir BAWAG P.S.K.-Leistungen — zu sorgen.

Die Post AG kam fiir manche Leistungen (bspw. Geschiftsausstattung,
Betrichsmittel, EDV-Ausstattung) grundsitzlich zu 85 %, der Post.Part-
ner grundsétziich fir die restlichen 15 % auf. Fiir den vom Post.Part-
ner zu tragenden 15 %-Anteil hatte jedoch die Wirtschaftskammer
Osterreich bei Gewerbebetrieben dafiir zu sorgen, dass dieser Anteil
Bedeckung durch das jeweilige Bundesland, die Gemeinde oder durch
~Sonstige" fand, so dass dem gewerblichen Post.Partner keine Kosten
entstanden. In allen jenen Fillen, wo keine Bedeckung erfolgte, tiber-
nahm die Post AG die Kosten zur Ginze.

In den Jahren 2005 bis 30. Juni 2010 hatte die Post AG fiir 75 (von
insgesamt 633) Post.Partner den 15 %-Anteil zu tragen, wofiir sie ins-
gesamt 115.752 EUR inkl. USt aufwenden musste.

Der standardisierte Investitionsaufwand der Post AG fir Post.Partner
der Typen 2.1, 2.2 und 2.3 belief sich durchschnittlich auf 5.900 EUR,
5.300 EUR und 1.200 EUR.

Die Post AG investierte in den Jahren 2006 bis 2009 in 250 neu ein-
gerichtete Post.Partner rd. 1,32 Mill. EUR; im Durchschnitt entsprach
dies rd. 5.300 EUR je neuem Post.Partner.

Diese verhiltnismiBig geringen standardisierten Investitionsauf-
wendungen waren nach Ansicht des RH moglich, weil die Post AG
einen Teil der aus der jeweils geschlossenen Postfiliale entnommenen
Geschiflts- und EDV-Ausstattung bei den Post.Partnern weiterverwen-
dete; auch den Grofteil der dort vorhandenen Betriebsmittel konnten
die Post.Partnern nutzen.
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36.1

Der Vergleich der seit 2006 geschlossenen Postfilialen mit den Inves-
titionen der Post AG in fir BaumaBnahmen in 217 ihrer Postfilialen
seit 2006 (Investitionsaufwand insgesamt rd. 20,75 Mill. EUR} ergab,
dass

- alle Fostfilialen, in die von der Post AG investiert worden war, bis
zum Ende der Gebarungsiberpriifung des RH an Ort und Stelle noch
in Betrieb waren und

- bei diesen Postfilialen somit auch kein Ersatz durch Post.Partner
erfolgte.

Gusctzliche Grundlage

Nach dem BVergG handelte es sich im Bereich der Post AG bei der
Bercitstellung von Postdiensten und Sonstigen Diensten (Anhang 4) um
Sektorentatigkeiten. Die Post AG war somit grundsatzlich ein 6ffent-
licher Auftraggeber im Sektorenbereich. Fur diesen Bereich galten im
nationalen und internationalen Vergaberecht spezielle, gegeniiber den
klassischen éffentlichen Auftraggebern gelockerte Vorschriften.

Das BVerg( definierte auch die Ausnahmen vom Geltungsbereich taxa-
tiv, daruiiter auch die Vergabe an verbundene Unternchmen.

Vergabe an ein verbundenes Unternehmen

Mit dem Grundlagenvertrag, abgeschlossen zwischen der Post AG und
Telekom Austria Aktiengesellschaft und der PTA Immobiliengesell-
schaft m.b.H am 12. September 1997, verpflichtete sich die Telekom
Austria Aktiengesellschaft u.a., die PTA Immobiliengesellschaft m.b.H
flir sich und ihre 100 %-Konzerngesellschaften mit samtiichen [mmo-
bilienangelegenheiten zu betrauen und zu beauftragen. Dieser Ver-
trag, der auf die Rechtsnachfolger von Telekom Austria Aktiengesell-
schaft und PTA Immobiliengescllschaft m.b.H — PTI — Uberging, galt
zundchst bis Jahresende 2003 und verlingerte sich automatisch um
Jjeweils weitere drei Jahre, wenn ¢r nicht unter Einhattung einer Kiin-
digungsfrist von zwdlf Monaten zum jeweiligen Vertragende aufge-
kiindigt wird.
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Die Post AG beauftragte auf Basis dieses Vertrages aus 1937 die PTI
zur Erbringung der Generalplanerleistungen; darunter fielen sdmtliche
Planungsleistungen, die zur Umsetzung der BaumaBinahmen notwen-
dig waren, samt der Koordinierung aller Beteiligten sowie die Abwick-
lung der materiellen Leistungen.

Verglitet wurden die vollstindigen Leistungsbilder der Gehiihren—- bzw.
Honorarordnungen. Auf das jeweils errechnete Honorar der anzuwen-
denden Gebiihrenordnung hatte die PTI der Post AG einen Pauschal-
nachlass von 10 % zu gewahren.

Die Post AG als 100 %-Eigentimer der PTI war auch deren Hauptauf-
traggeber. Die PTI war mit ihren Dienstleistungen auch am Drittmarkt
titig, erzielte dort jedoch weniger als 20 % ihres Umsatzes.

Der RH stellte fest, dass die Post AG die Vergaben der Dienstleistungen
zur Adaptierung ihrer Postfilialen an das mit ihr verbundene Unter-
nehmen PTI grundséatzlich nach den Bestimmungen des jeweils anzu-
wendenden BVergG durchfiihrte.

Nach Auffassung des RH waren jedoch manche Bestimmungen des
Grundlagenvertrages aus dem Jahr 1997 infolge zwischenzeitig
erfoigter Novellierungen des BVergG nicht mehr gesetzeskonform; so

- entsprach die Verpflichtung der Post AG, die PTI fiir sich und ihre
100 %-Konzerngesellschaften mit simtlichen Immobilienangelegen-
heiten zu betrauen und zu beauftragen, nicht mehr der Gesetzes-
lage; nunmehr ist cine Vergabe eines Sektorenauftraggebers an ein
mit ihm verbundenes Unternehmen nur mehr dann zulissig, wenn
das verbundene Unternehmen bestimmte Umsatzziele — mindestens
80 % des von dem verbundenen Unternehmen wihrend der letz-
ten drei Jahre mit Dienstleistungsauftrigen erzielten durchschnitt-
lichen Umsatzes aus der Erbringung von diesen Dienstleistungen
fir die mit ihm verbundenen Unternehmen — erreicht;

- war die automatische Verlingerung des Grundlagenvertrages um
jeweils weitere drei Jahre, sofern er nicht unter Linhaltung einer
Kindigungsfrist von zwolf Monaten zum jeweiligen Vertragsende
aufgekiindigt wird, aufgrund der vom verbundenen Unternehmen
zu erbringenden Umsatzziele nicht ldnger gesetzeskonform; viel-
mehr wire nunmehr jedenfalls eine automatische Vertragsauflo-
sung bei Unterschreitung des im Dreijahresdurchschnitt erzielten
durchschrittlichen Umsatzes von mindestens 80 0 fiir die mit ihm
verbundenen Unternchmen vorzusehen.
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Weiters zeigte die Erfahrung des RH, dass der vertraglich mit der PTI
vereinbarte Pauschalnachlass von 10 % auf die zur Vergiitung gelan-
genden vollstédndigen Leistungsbilder der jeweiligen aktuellen Gebiih-
reri- bzw. Honorarordnungen als gering einzustufen war: Unter Welt-
bewerbsbedingungen liegen gewahrte Nachldsse der Zivilingenieure
bzw. Architckten auf die Richtwerte der Gebilihren- bzw. Honorarord-
nungen regelméanig deutlich iiber 10 %, selbst Nachldsse von bis zu
50 % stellen keine Ausnahme dar.

Der RH empfahl der Post AG, den Grundlagenvertrag aus dem Jahr 1997
entsprechend den aktuetlen Rechtsvorschriften zu adaptieren.

Weiters empfahl er der Post AG in diesem Zusammenhang, die von
der PTI zu gewidhrenden Nachlisse auf die zur Vergiitung gelangen-
den Leistungsbilder der jeweiligen Geblihren- bzw. Honorarordnungen
neu zu verhandeln, um eine im freien Wettbewerb erzielbare Hohe zu
crreichen.

Laut Stellungnahme der Post AG werde mit Jinner 2012 die Reinte-
gration der Post Immobilien GmbH {vormals Post & Telekom mmobi-
lien GmbH] in die Post AG erfolgen. Die Beanstandung des RH werde
daher als geldst betrachtet. In Zukunft wiirden immobilienrelcrante
Leistungen im Rahmen der Konzernverrechnung marktiiblich verrech-
net {vgl. die Ausfiihrungen zu T7 29).

Die Bestimmungen des BGStG soliten die Diskriminierung von Men-
schen mit Behinderungen beseitigen oder verhindern und damit die
gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Leben
in der Gesellschaft gewéhrleisten und ihnen eine selbsthestimmite
Lebensfiihrung erméglichen. Sie galten ah 1. Jianner 2006 fiir die
Post AG selbst sowie auch fiir die Post.Partner nach dem BGStG.

Der Standardvertrag .Post-Partnervertrag” der Post AG und ihrer Post.
Partner wies jedoch nicht auf die Geltung des BGStG fiir die Post.Part-
ner hin.

Nach dem BGStG wird fiir Um- und Neubauten die Barricrefreiheit
vorgeschrieben; insbesondere waren auf Bauwerke, die aufgrund viner
nach dem Inkrafttreten des BGStG erteilten Bewilligung generalsaniert
wurden und werden, die Bestimmungen des BGStG hinsichtlich bau-
ticher Barrieren ab dem Zeitpunkt des Abschlusses der Generalsanie-
rung anzuwenden.

Bund 2011/
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Es sind fir die Planung und Errichtung von Neubauten sowie fir
Generalsanierungen von Gebiuden vorbehaltiich der baurcchtlichen
Zulissigkeit die folgenden Mindesterfordernisse barrierefreien Bau-
ens vorzusehen:

- niveaugleicher Zugang oder bei Niveauunterschied Anordnung von
Rampen mit Gelinder sowie bei horizontalen Verbindungswegen
keine Einzelstufen;

- ausrcichende Durchgangsbreiten und Bewegungsflichen;
- behindertengerechte Gestaltung des Haupteingangs.

Seit dem Inkrafttreten des BGStG wurden hereits rd. 90 Postfilialen —
von mehr als 300 betroffenen Postfilialen — in ganz Osterreich umge-
baut und barrierefrei adaptiert. Ziel der Post AG war es, alle Center-
und die Regionalfilialen barrierefrei zu gestalten.

Bei einigen sanierten Postfilialen iibertraf die Post AG sogar die geseiz-
lich geforderten Vorgaben der Barrierefreiheit, die vornehmlich auf
gehbehinderte Personen sowie Personen im Rollstuhl zielten. Der Oster-
reichische Zivil-Invalidenverband und der Osterreichische Schwerho-
rigenbund Dachverband sprachen der Post AG fiir ihre Mafinahmen
zur lerstellung der Barrierefreiheit in Postfilialen bereits mehrlach
Lob? aus.

Der RH hob die Anstrengungen der Post AG zur weitgehend barriere-
freien Gestaltung bzw. Adaptierung ihrer Center- und Regionalfilia-
len gemiil} den Forderungen des BGStG hervor.

Er hemingelte allerdings, dass es infolge der im . Post-Partnervertrag”
lehlenden Hinweise beziiglich der Geltung des BGStG auch fiir Post.
Partner bei diesen ein Informationsdefzit gehen kénnte.

Der RH empfahl der Post AG, im Sinne des parinerschaftlichen
Umganges mit den Post.Partnern, den .Post-Partnerverirag” mit einem
Hinweis auf die Einhaltung des BGStG zu erganzen.

Weiters emptahl er der Post AG, ihr Know-how zur praktischen Umset-

zung von Barrierefreiheit den Post.Partnern zur Verfiigung zu stel-

len, um zu verhindern, dass allfillige Verbesseningen durch fehlendes

Wissen an den tatsédchlichen Bediirfnissen hehinderter Menschen vor-

heigehen.

Y ozif info, 47. Jahrgang/Ausgabe 172008, Nr. 185; Gzif info. 48. Jahrgang/Aus-
gahe 1/2009, Ni. 189
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Die Post AG teilte mit, dass sie ihre Post.Partner — wie auch schon
bisher in samtlichen Bereichen — bei Fragen zum BGStG und zum bar-
rierefreien Zugang bestmdiglich unterstiitzen und ihr , Know-how" zur
Verfligung stellen werde.

Weiters werde im Handbuch fiir Post.Partner auf den behindertenge-
rechten Zugang hingewiesen werden. Die Moglichkeit von Investiti-
onen der Post AG bei den Post.Partnern, um den behindertengerechten
Zugang zu gewdhrleisten, werde im Einzelfall gepriift.

Erwerb einer Minderheitsbeteiligung an der BAWAG P.S K.

Im Zuge der Ubernahme der BAWAG P.S.K. durch die Bietergruppe
Cerberus erging Anfang 2007 eine Einladung an die Post AG, sich
mit einem Minderheitsanteil an der BAWAG P.S.K. zu beteiligen. Die
Post AG sah dies als Chance eines rentablen und werterhthenden
Investments und als Moglichkeit zur forcierten Umsetzung einer
gemeinsamen Offensiv-Stratcgie im Finanzdienstleistungsgeschift.

Aufgrund der vorliegenden Businesspline fiir die geplante Transak-
tion erwartete die Post AG einen hoheren Marktwert als die insgesamt
zu veranlagenden Investments von 3,577 Mrd. EUR und eine Rendite
von mehr als 10 % auf das fiinfjihrige Investment. Demgegeniiber
stand dic von der Post AG in ihren eigenen Planungsrechnungen ver-
anschlagie EBIT-Marge von 7 % bis 8 Y.

Der Aufsichtsrat genehmigic im April 2007 den Kauf von 5 % an einer
Finanzicrungsgesellschaft. Die Transaktion erfolgte im Mai 2007 mit
einem Kapitaleinsatz von 76,42 Mill. EUR durch die Post AG. Vercin-
bart war eine Mindestbehaltedauer von fiinf Jahren; danach konnte
die Post AG ihren Anteil — mit einem Vorkaufsreche fir Cerberus —
verkaufen.

Der RH hielt Fest, dass fiir die Post AG der Erwerb der Beteiligung an
der BAWAG P.S K. fur die Stabilisierung des Finanzdienstleistungsge-
schiilles des Filialnetzes wesentlich war. Die Post AG ging dabei von
einer Rendite aus, die Gber der EBIT-Marge in ihren eigenen Planungs-
rechnungen lag.

Der RH empfah! der Post AG, die Beteiligung an der BAWAG P.S.K.

nach Ablauf der Mindestliehaltedauer aus strategischer und Finanzi~
eller Hinsicht zu evaluiercen.
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Laut Stellungnahme der Post AG unterliege die Beteiligung an der
BAWAG P.S.K. einer laufenden Evaluierung im Rahmen des Beteili-
gungsmanagements und zu jedem Quartals— und Jahresabschluss.

Anpassung eines Kooperationsvertrags

Zwischen dem Rechtsvorganger der Post AG und der damaligen Post-
sparkasse war im Dezember 1997 ein Kooperationsvertrag abgeschlos-
sen worden.

Anlésslich der vorgesehenen Beteiligung an der BAWAG P.S.K. plante
die Post AG im April 2007 den Aufbau von 200 Finanzberatern in der
Division Filialnetz. Durch ein Mafinahmenbindel sollte die Post AG an
der Geschiftsausweitung und am Wachstum der BAWAG P.S.K. in den
kommenden Jahren partizipieren und ihrerseits am Markt zu erken-
nen geben, dass das Finanzdienstleistungsgeschéaft fiir die Post AG ein
unverzichtbarer und integrierter Bestandteil jhres Filialgeschaftes ware.

Die BAWAG P.S.K. verpflichtete sich, eine optimale Nutzung beider
Vertriebswege — den der Post AG und ihren eigenen — abzusichern
und kcinc Kunden der P.S.K., die im Vertrichsweg der Post AG betreut
wurden, zu BAWAG P.S.K.-Filialen abzuwerben. Die Post AG verpflich-
tete sich, im Interesse der Sicherstellung einer gemeinsamen positiven
Entwicklung das Filialnetz den Marktbediirfnissen entsprechend wei-
terzuentwickeln.

Insgesamt sah die Post AG in der Mitteffristplanung 2008-2010 bei
den Finanzprodukten einen Ansticg der Umséatze von 96,6 Mill. EUR
auf 107,6 Mill. EUR vor. Da in diesen Zahlen die Minderheitsbeteili-
gung an der BAWAG P.S.K. noch keine Berticksichtigung fand, erhoffte
sich die Post AG, gemeinsam mit Cerberus ein noch starkeres Wachs-
tum zu erreichen.

Die Unterfertigung der Anpassung des Kooperationvertrags erfolgte
im April bzw. Mai 2007.

Der RH stellte fest, dass sich fiir die Post AG durch die Adaptierung
des Kooperationsvertrages mit der BAWAG P.S.K. eine Chance bot, ihre
Geschéftstétigkeit abzusichern und auszuweiten. Gleichzeitig verpflich-
tete sich die Post AG zur Aufrechterhaltung eines addquaten Filial-
netzes.
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Finanzdienstleistungsgeschiift 2010

40.1 Die so genannte Vertriebsoffensive 2010 der Post AG basierte auf einer
operativen und strukturellen Optimierung der Kooperation der Post AG
mit der BAWAG P.S.K. Im Rahmen der gemeinsamen Weiterentwick-
lung des Finanzdienstleistungsgeschifts versuchte die Post AG, ihr
Risiko aus der Kooperation mit der BAWAG P.S.k. - die Post AG trug
vertragsgemal neben ihren Fixkosten auch das Zinsrisiko der Bank
und somit das Marktrisiko — zu begrenzen.

Mit dem MaBnahmenprogramm .Bankdienstleistungen BAWAG P.S K-
Post” sollten die Finanzdienstleistungsertrige abgesichert bzw. aus-
gebaut werden. Wesentliche Eckpunkte zwischen Post AG und
BAWAG P.S.K. waren

- die Optimierung beider Netze im stidtischen Bereich und
- die Absicherung der Umsitze im landlichen Bereich.

Die Verhandlungen waren bis Mitte August 2010 noch nicht abge-
schlossen.

40.2 Der RH beurteilte die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen
Post AG und BAWAG P.S.K. als Maglichkeit, die Kosten der Post AG
in der Division Filialnetz zu senken und empfahl, die Verhandlungen
mit dem Ziel weiterzufiihren, durch verstiarkte Nutzung der Synergien
weitere Einsparungspotenziale zu erzielen.

40.3 Laut Stellungnahme der Post AG seien mit dem Ausbau und der Inten-
sivierung der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. (Vertragsabschluss
im Oktober 2010) insbesondere in folgenden Bereichen Synergien und
Einsparungspotenziale erzielt worden: IT, Standort- und Betriebskos-
ten, Infrastrukturkosten, Telefonie und Kosten flir die Sicherheit.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Osterreichische Post
Aktiengesellschaft

41 Zusammenfassend hob der RH die nachstehenden Empfehlungen

hervor:

(1) Vor jeder Auswuhlentscheidung betreffend SechlieBung oder
Umwandlung von Postfilialen wiiren Vergleichsrechnungen durch-
zufithren, um die wirtschaftlich beste Lisung festzustellen; zudem
wire die Auswahl nachvollziehbar und transparent zu dokumen-
tieren. (TZ 13)

(2) Die Offnungszeiten im Bereich der Postfilialen wiren zu eva-
luieren. {TZ 19)

(3) Die Frequenz der Uberpriifungen der Post.Partner vor Ort solite
der im Kriterienkatalog enthaltenen Frequenz ziigig angenidhert wer-
den. (IZ 22)

(4) Es wire verstirktes Augenmerk auf eine weitere Reduzierung
des Personalaufwands — insbesondere im Hinblick auf dessen Aus-
wirkungen auf die Unternehmensergebnisse — zu legen. (TZ 23}

(5) Wegen der zunehmenden Bedeutung der Post.Partner im Distri-
butionsnetz der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft wire die
Einbindung der Post.Partner in das Tagesinformationssystem ziigig
voranzutreiben sowie in Form eines eigenen Projekts zu planen und
zu dokumentieren. (TZ 28)

(6) Es sollte fur das Tagesinformationssystem ein Mafinahmenkata-
log festgelegt werden, der die zu treffenden Maflnahmen — bei nach
Art, Umfang und Dauer genau bestimmten Abweichungen der Ist-
Ergebnisse der Postfilialen von den Planwerten — definiert, dies ins-
besondere unter dem Gesichtspunkt der Einbindung der Post.Partner
in das Tagesinformationssystem, um den Post.Partnern die Folgen
von Abweichungen vorab exakt aufzuzeigen. (TZ 28)

(7) Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft sollte die alle zwei
Jahre stattfindenden Priiffungen des Systems der intemmen Leistungs-
verrechnung kiinftig jahrlich durchfithren und in ein standardisier-
tes, transparentes sowie nachvollziehbares Verfahren samt Bericht-
erstattung an den Aufsichtsrat einbinden. (TZ 29)

(8) Der Grundlagenvertrag mit dem Rechtsvorginger der Post & Tele-
kom Immaobiliecngesellschaft m.b.H. aus dem Jahr 1997 wire ent-

sprechend den aktuellen Rechtsvorschriften zu adaptieren. (TZ 36)
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(9) Die von der Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H. zu
gewidhrenden Nachlisse auf die zur Verglitung gelangenden Leis-
tungsbilder der jeweiligen Gebiihren- bzw. Honorarordnungen
sollten neu verhandelt werden, um eine im freien Wettbewerb erziel-
bare Héhe zu erreichen. (TZ 36)

(10) Im Sinne des partnerscbaftlichen Umgangs mit ihren Post.Part-
nern sollte der ,Post-Partnervertrag" mit einem Hinweis auf die
Einhaltung des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes ergiinzt
werden. (TZ 37)

(11) Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft sollte ihr Know-how
zur praktischen Umsetzung von Barrierefreiheit ihren Post.Partnern
zur Verfiigung stelien, um zu verhindern, dass allfallige Verbesse-
rungen durch fehlendes Wissen an den tatsichlichen Bediirfuissen
behinderter Menschen vorbeigehen. (TZ 17)

(12) Die Beteiligung an der BAWAG P.S.K. wire nach Ablauf der
Mindestbehaltedauer aus strategischer und finanzieller Hinsicht zu
evaluieren. (T7Z 38)

(13) Da die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen der Oster-
reichischen Post Aktiengesellschaft und der BAWAG P.S.K. eine
erfolgversprechende Maglichkeit wire, die Kosten in der Division
Filialnetz zu senken, sollten durch eine verstirkte Nutzung der
Synergien weitere Einsparungspotenziale erzielt werden. (TZ 40)

(14) Um unterschiedliche Sichtweisen, Verzigerungen und damit
verbundenen Mehraufwand im Behdrdenverfahren zu vermeiden,
sollten zwecks einer Vereinfachung von Verwaltungsschritten —
insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Verwaltungsikonomie
— die Begriffe ,,Gemeinden®, ,Bezirkshauptstadte®, ,in allen ande-
ren Regionen" und ,betroffene Gemeinden" rechtlich prazisiert und
auf eine diesbeziigliche Novellierung des Postmarktgesetzes hinge-
wirkt werden; weiters wiren die finanziellen Auswirkungen bei der
Untersagung von Schliefungen zu beriicksichtigen. (TZ 12)

Bund 2011
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ANHANG
Entscheidungstriger

Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Aufsichtsrat

Vorsitzender Dr. Peter MICHAELIS
(18. Mai 2001 bis 2B. April 2011)

Mag. Markus BEYRER

(seit 28. April 2011)
Stellvertreter des Dipl.-Ing. Rainer WIELTSCH
Vorsitzenden (8. Juli 2002 bis 22. April 2010)

Dr. Edith HLAWATI

(seit 22. April 2010)
Vorstand Dr. Anton WAIS

{1. Juli 1999 bis 31. Marz 2009)

Dipl. Bwt. (FH) Carl-Gerold MENDE
(15. Juni 2008 his 31. Mirz 2011]

Mag. Dr. Rudolf JETTMAR (Vorsitzender; interimistisch)
(1. April 2009 bis 30. September 2009)

Mag. Dr. Rudolf JETTMAR (stellvertretender Vorsitzender)
(seit 1. August 1999)

Dipl.-Ing. Dr. Herbert GOTZ
(seit 1. Marz 2004)

Dipl.-Ing. Walter HITZIGER
{seit 1. Mai 2004]

Dipl.-Ing. Dr. Georg POLZL (Vorsitzender)
{seit |. Oktober 2009)

Dipl.-Ing. Peter UMUNDUM
(seit L. April 2011)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Gesundheit

Vergleich Wiener Gebietskrankenkasse und
Oberosterreichische Gebietskrankenkasse;
Follow-up-Uberpriifung

Das BMG, der Hauptverband der dsterreichischen Sozialversiche-
rungstriger und die beiden Gebietskrankenkassen setzten die Emp-
fehlungen des RH nur teilweise um. Zur nachhaltigen Sicherung
ihrer finanziellen Leistungsfihigkeit sind weitere Bemiihungen der
Wiener Gebietskrankenkasse erforderlich.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es, die Umsetzung jener Emp-
fehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberpriifung (Reihe Bund 2008/2) abgegeben hatte und
deren Verwirklichung die iiberpriiften Stellen zugesagt hatten. (TZ 1)

Verwaltungsaufwand

In den Jahren 2008 bis 2010 stieg der Verwaltungsaufwand bei der
Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK] um 11,2 %, bei der Ober-
dsterreichischen Gebietskrankenkasse (00GKK) teilweise infolge von
Sondereffekten um 27,1 %. Ende 2010 lag der Verwaltungsaufwand
je Anspruchsberechtigten bei der WGKK um 2,78 EUR héher als bei
der O0GKK. (TZ 8)

Tarifauswertungen

Die Gebietskrankenkassen setzten die Empfehlung des RH, das
beim Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstri-
ger (Hauptverband) eingesetzte Vertragspartner-Controlling mit der
Durchfithrung entsprechender Tarifauswertungen zu beauftragen,
um. (TZ 9)

185
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Pauschalierungen

Im Sinne der Empfehlung des RH konnte der Hauptverband fiir
alle Krankenversicherungstriiger im Bereich CT und MRT fiir die
Jahre 2010 bis 2013 Ausgabenbegrenzungen auf Basis der tatsiich-
lichen Ausgaben 2009, jihrlich erhdht um 0,5 %, vereinbaren, Die
Vereinbarung eines Sonographiepauschales bei urologischen Unter-
suchungen ab 1. April 2009 fiihrte bei der WGKK bis Ende 2010 zu
Einsparungen von rd. 665.000 EUR. (TZ 11)

Fremdkassenabrechnung

Der Empfehlung des RH, in der so genannten Fremdkassenabrech-
nung die versicherten Personen, die erbrachten Leistungen und deren
Kosten genau anzugeben, wurde mit der verbindlichen Einfiithrung
des Standardproduktes ALVA' ab 1. April 2011 umgesetzt. (TZ 13)

Finanzielle Lage — Sanierungskonzept

Das BMG, der Hauptverband und die WGKK kamen der Empfehlung des
RH zur Erstellung eines Sanierungskonzeptes mit den entsprechenden
kurz-, mittel- und langfristigen Mafinahmen, um die finanzielle Leis-
tungsfihigkeit der WGKK nachhaltig zu sichern, nur teilweise nach:

- Kurzfristig trug der Einsatz von dffentlichen Mitteln i.H.v. rd. 300 Mill.
EUR zur Verbesserung der Liquidititssituation der WGKK bei.

- Mittelfristig konnte das negative Reinvermdgen aufgrund hoher a.o.
Ergebnisse und eines Forderungsverzichts des Bundes von insgesamt
rd. 448,78 Mill. EUR um rd. 178,05 Mill. EUR reduziert werden.

- Langfristig ist die finanzielle Leistungsfihigkeit der WGKK jedoch
nicht gesichert, da die WGKK in den nichsten Jahren bereits
wieder mit stark steigenden negativen Bilanzergebnissen rech-
nct (2011: - 38,15 Mill. EUR, 2012: - 46,22 Mill. EUR, 2013:
- 77,49 Mill. EUR). Es gibt kein Konzept zur nachhaltigen Siche-
rung der finanziellen Leistungsfihigkeit der WGKK. (TZ 2]

Trotz der hohen a.o. Ergebnisse von rd. 367,48 Mill. EUR in den Jah-
ren 2008 bis 2010 und des vom Bund gewidhrten Forderungsverzichts i. H.v.
81,30 Mill. EUR im Jahr 2010 {(insgesamt 448,78 Mill. EUR} ist das negative

' Automatisiert Leistungen der Vertragspartner Abrechnen
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Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Reinvermdgen der WGKK nur von -594,47 Mill. EUR im Jahr 2008 um
178,05 Mill. EUR auf - 416,42 Mill. EUR im Jahr 2010 gesunken. (TZ 2)

Auch die Liquiditatslage der WGKK war noch keineswegs zufrieden-
stellend: Wihrend die WGKK im Jahr 2006 nur noch an zwei Tagen
iiber einen positiven Kontostand verfiigte, war dies im Jahr 2010
erst an 16 Tagen der Fall. (TZ 2)

Die von der WGKK selbst ergriffenen MaBnahmen waren unzurei-
chend. Die WGKK setzte sich iiber die fiir den Bezug von Mittein
aus dem Kassenstrukturfonds mafigeblichen Ziele hinaus keine wei-
teren Ziele. Generell waren die bis 2013 vorgesehenen Finanzziele
im Hinblick auf die wesentlich giinstigere Gebarungsentwicklung
der Krankenversicherungstriger (insbesondere bei Heilmitteln) nicht
mehr aktuell und wenig ambitioniert. (TZ 2)

Ausgaben fiir drztliche Hilfe und Heilmittel

Die Ausgaben je Anspruchsberechtigten fiir drztliche Hilfe stiegen in
den Jahren 2008 bis 2010 bei der QOGKK um 12 %, bei der WGKK
um 5,5 %. Auch die Ausgaben fiir Heilmittel (ohne USt) stiegen bei
der WGKK (8,4 %) nicht so stark wie bei der 00GKK (11,5 %). Im
Jahr 2010 waren die Ausgaben der WGKK je Anspruchsberechtigten
fiir firztliche Hilfe i.H.v. 458,83 EUR jedoch immer noch um 35,8 %
und jene fiir Heilmittel i.H.v. 371,67 EUR um 34,0 % hoher als bei
der OOGKK. Die Empfehlung des RH zur Verringerung der Mehr-
ausgaben wurde teilweise umgesetzt. (TZ 3)

Preisunterschiede

Die WGKK setzte die Empfehlung des RH, geeignete Malinahmen zur
Tarifsenkung in jenen Bereichen zu ergreifen, in denen sie héhere
Preise fiir vergleichbare Leistungen bezahlte, teilweise um. Wegen
der vereinbarten wertneutralen Umschichtungen konnte sie die Aus-
gaben fiir drztliche Hilfe aber nicht entsprechend verringem. {17 4)

Honorarsummenbegrenzungen

Die WGKK konnte zwar im Einklang mit der Empfehlung des RH
in Teilbereichen (insbesondere bei technischen Fichern) Honorar-
summenbegrenzungen vereinbaren, behielt diese aber nicht konse-
quent bei: So akzeptierte sie die Verringerung der Bandbreite des

187
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Abschlags fiir Laborfachirzte von 7 90 (2010} auf 3,35 % (2011).
Die Aufwendungen fiir Laborfachérzte stiegen bei der WGKK von
2009 auf 2010 um 17,8 %, bei der 00GKK fiihrte die Honorarsum-
menbegrenzung zu einer erheblichen Kostendegression und Einspa-
rungen von 3,5 % im Jahr 2010 gegeniiber 2009. (TZ 5)

Angebotsplanung und Arztedichte

Die Empfehlung des RH, den Stellenplan fiir Vertragsirzte weiter zu
optimieren, wurde im Bereich Radiologic teilweise umgesetzt. Die
Arztedichte lag in Wien unverindert bei den Allgemeinmedizinern
um 5 % niedriger und bei den allgemeinen Fachirzten um 58 %
hoher als bei der 00GKXK. (TZ 6)

Prioperative Diagnostik

Die WGKK setzte die Empfehlung des RH, Manahmen zum Ausgleich
der Kosten fiir die préoperative Diagnostik zu ergreifen, durch den
abzugsweisen Einbehalt von 2,09 Mill. EUR teilweise um. Die Frage,
wer die Kosten flr prioperative Leistungen zu tragen hat, ist noch
immer ungeklart. Die Einfiihrung des Reformpool-Modelts zur Imple-
mentierung der pracperativen Diagnostik in Wien war aber als posi-
tiv zu bewerten, weil damit unnétige Doppelbefundungen vermie-
den und erhebliche Kosteneinsparungen erzielt werden kénnen. (TZ 7)

Frequenzunterschiede

Nicht nur die 00GKX, sondern auch die WGKK konnte in Umsetzung
der Empfehlung des RH bei zahlreichen Leistungspositionen Verrech-
nungslimits vereinbaren. Der WGKX kénnten aber aus einer Nach-
besserungsklausel wegen der derzeit hoheren Inflationsrate erheb-
liche Zusatzkosten entstehen. (1'Z 10)

Heilmittelékonomie

Die OOGKK setzte die Empfehlung des RH, auf die Verordnung kosten-
giinstiger Heilmittel hinzuwirken, erheblich intensiver um als die
WGKX. So konnte die OOGKK in Folge von Okonomieberatungsge-
sprichen, die mit 493 Arzten in den ersten drei Quartalen des Jah-
res 2009 gefiihrt wurden, Einsparungen von insgesamt 1,9 Mill. EUR
in den drei letzten Quartalen des Jahres 2009 erzielen. (17 12)

Bund 2011
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Vergleich WGKK mit 00GKK

' inklusive Mehrwertsteuer

¢ inkiusive eigene Einrichtungen

3 phne Arzte, arztliches Hitfspersonal und Hauspersonal

Quellen: Wiener Gebietskrankenkasse, Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse, Hauptverband
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1 Der RH tliberpriifte im Jinner und Februar 2011 beim Hauptverband
der dsterreichischen Sozialversicherungstriger (Hauptverband), bei der
Oberdsterreichischen Gebietskrankenkasse (0OGKK) und bei der Wie-
ner Gebietskrankenkasse (WGKK] die Umsetzung jener Empfehlungen,
die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung abgegeben
hatte und deren Verwirklichung die tGberpriiften Stellen — insheson-
dere die WGKK — zugesagt hatten. Der in der Reihe Bund 2008/2 ver-
offentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH im Jahr 2009 zur Verstirkung der Wirkung sei-
ner Empfehlungen deren Umsetzungsstand bei den {iberpriiften Stel-
len nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in
seinem Bericht Reihe Bund 2009/14 verdffentlicht.

Zu dem im Juli 2011 {ibermittelten Priifungsergehnis gaben die 00GKK
im August 2011, die WGKK und der Hauptverband im September 2011
sowic das BMG im Oktober 2011 eine Stellungnahme ab. Der RH erstat-
tete seine GegenauBerung im November 2011.

2.1 Der RH hatte der WGKK und dem damaligen BMGFJ in seinem Vorbe-

richt empfohlen, umgehend ein Sanierungskonzept mit den entspre-
chenden kurz-, mittel- und langfristigen Malinahmen zu erstelicn, um
die finanzielle Leistungstihigkeit der WGKK nachhaltig zu sichern.

Die WGKK hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
ein Sanierungskonzept zur Kassenkonsolidierung bis 2013 erstellt wor-
den sei. Die Mainahmen und deren Zielerreichung sollen im Rahmen
des Balanced-Score-Card-Prozesses iiberwacht werden.

Das BMG wies im Rahmen des Nachfrageverfahrens auf die mittler-
weile eingeleiteten Mallnahmen zur finanziellen Konsolidierung der
gescizlichen Krankenversicherung hin. So seien der Umsatzsteuer-
satz fiir Heilmittel ab 1. Jdnner 2009 auf 10 % gesenkt und im Bud-
getbegleitgesetz 2009 eine Reihe von finanziell wirksamen Malinah-
men zugunsten der Krankenversicherungstrager vorgesehen worden.

{1)Der RH stellte nunmehr fest, dass der Ministerrat? auf Vorschlag des
BMG aufgrund der schlechten finanziellen Lage der Gebietskranken-
kassen ein Konsolidierungspaket beschlossen hatte, das durch einnah-
men- und ausgabenseitige Mafnahmen bis 2013 eine ausgeglichene
Gebarung aller Krankenversicherungstrager und eine schrittweise Ent-
schuldung der Gebietskrankenkassen erreichen sollte.

am 10. Februar 2009 bzw. 15. September 2009
Bund 2011/1:
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Das Konsolidierungspaket besteht aus einnahmenseitigen Mafinah-
men {i.H.v. insgesamt 529,55 Mill. EUR in den Jahren 2009 und 2010):

- Einmalbetrag zur kurzfristigen Liquiditatssicherung 1.H.v.
45 Mill. EUR?

- Aufteilung der Mittel des Katastrophenfonds i.H.v. 42,55 Mill. EUR ¢

- Aufteilung von Mitteln gemil dem Gesundheits- und Sozialbe-
reich-Beihilfengesetz von rd. 96 Mill. EUR p.a.

- Dotierung eincs Kassenstrukturfonds zur zielorientierten Steuerung
{100 Mill. EUR im Jahr 2010 im Falle der Erreichung der Kosten-
dampfungsziele)

- teilweiser Erlass von Schulden bei der Bundesfinanzierungsagen-
tur i.H.v. insgesamt 450 Mill. EUR {jeweils 150 Mill. EUR von 2010
bis 2012).

AuBerdem hatte der Hauptverband entsprechend diesem Beschluss bis
Juni 2009 ein ausgahenseitiges Sanierungskonzept vorzulegen. Ausge-
hend von der Gebarungsvorschaurechnung vom Mai 2009 waren darin
bis 2013 verbindlich umzusetzende Kostendimpfungen im Umfang von
insgesamt 1,725 Mrd. EUR vorgeschen: 197 Mill. EUR im Jahr 2010,
361 Mill. EUR 2011, 510 Mill. EUR 2012 und 657 Mill. EUR 2013.

Die Einhaltung dieser Kostenddmpfungsziele sollte halbjahrlich evalu-
iert werden, Als Anreiz zur Einhaltung der Kostendédmpfungsziele wurde
die Ausschattung der Mittel des Kassenstrukturfonds (100 Mill. EUR
im Jahr 2010 bzw. 40 Mill. EUR"” in den Jahren 2011 bis 2014} an die
Erreichung der Zielwerte (siche Tabellen 1 und 2) gebunden. Aller-
dings wurde die Méglichkeit der Kompensation zugelassen: Das Nicht-
erreichen cines Zielwerts konnte durch die Ubererfiillung eines ande-
ren Zielwerts ausgeglichen werden, um so den wegen Zielverfehlung
zunichst nicht ausgeschitteten Betrag dennoch zu lukrieren (siche
Tabelle 1 und 2J.

{2) Im Dezember 2009 Gbermittelte der Hauptverband dem BMG die mit
den cinzeinen Krankenversicherungstriigern fiir das Jahr 2010 verein-
barten detaillierten Kostendampfungs- bzw. Finanzziele. Thr Volumen

' gemiid Budgetbegleitgesetz 2009, BGBI. 1 Nr. 52/2009

1 Gemil Budgetbegleitgesetz 2009, BGBI. | Nr. 52/2009, erhielt die WGKK gemiil
§ 643 ASVG 33 von 42,55 Mill. ELUR; die Auficilung wurde jedoch vom VIGH aufge-
hoben.

5 Budgethegleitgesetz 2011 (BGBL [ Nr. 111/2010)

191
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Tabelle 1:

von 214 Mill. EUR dbertral damit zwar das urspriinglich vom Hauptver-
band im Juni erwartete Kostendimpfungsvolumen i.H.v. 197 Mill. FUR,
eine Aktuatisierung dieser Ziele auf Basis der aktuellen Gebarungs-
vorschau vom 15. November 2009, die wesentlich bessere Gebarungs-
ergebnisse - inshesondere im Bereich der Heilmittel - erwarten lief3,
erfolgte jedoch nicht.

(3) Die folgende Tabelle zeigt die mit der WGKK fiir 2010 vereinbarten

Zielwerte (in EUR), den tatsichlichen Aufwand und die sich daraus
ergebende Abweichung vom Zielwert sowie den Ist-Wert 2009:

Zielwerte fir die WGKK 2010

Ausgabenbereich Ist 2009 Zielwert 2010 Aufwand 2010' Abweichung Bewertung
in EUR Anzahl

Heilmittel 549.206.740 592.482.554 562.282.129 - 30.200.425 1
Vertragsdrztliche Hitfe 400.719.446 409.635.658 412.581.848 + 2.946.190 3
Institute 95.883.939 94,993,978 97.879.130 + 2.885.152 4
Transportkosten 37.447.546 34.239.563 38.031.729 +3.792.166 5
Heilbehelfe/Hilfsmittel 715.544.763 78.606.313 72.458.631 - 6.147.682 1
Physiotherapie 12.250.132 13.579.930 12.109.018 - 1.470.912 1
Summe ._._1..171.052.566 ] 1;23.537.996 1.195.342.485 - 28.195.511

1 Stand Februar 2011
Bewertungsskala

1 - Zielerreichung 90 % - 100 %
2 - Zielerreichung 70 % - < 90 %
3 - Zielerreichung 50 % - < 76 %
4 - Zielerreichung 30 % - <50 %
5 - Zielerreichung unter 3G %

(Quelle: WGKK

192

Dartiber hinaus hatte sich die WGKK keine weiteren Ziele zur nach-
haltigen Verbesserung ihrer finanziellen Lage gesetzt.

Die folgende Tabelle zeigt die mit der OOGKK fiir 2010 vereinbarten
Zielwerte (in EUR}, den tatsichlichen Aufwand und die sich daraus
ergehende Abweichung vom Zielwert sowie den Ist-Wert 2009:
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Zielwerte fiir die 00GKK 2010
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Ausgabenbereich Ist 2009 Zielwert 2010 Aufwand 2010' Abweichung Bewertung
in EUR Anzahl
Heilmittel 318.362.282 341.250.081 323.137.716 - 18.112.365 1
Vertragsarztliche Hilfe 221.890.850 230.060.521 227.660.012 - 2.400.509 1
Institute 20.280.952 20.907.494 20.078.142 - 829.352 1
Transportkosten 27.557.934 27.951.572 28.548.863 + 597.201 5
Heilbehelfe/Hilfsmittel 70.876.574 72.758.380 68.189.921 - 4.568.459 1
Physiotherapie 16.984.904 17.503.611 18.139.877 + 636,266 5
Summe 675.953.496 710.431.659 685.754.531 - 24.677.128 -

Stand Februar 2011
Bewertungsskala
1 - Zielerreichung 80 % - 100 %
2 - Zielerreichung 70 % - < 90 %
3 - Zielerreichung 50 % - < 70 %
4 - Zielerreichung 30 % ~ < 50 %
5 - Zielerreichung unter 30 %

Quelle: 00GKK

Im Ergebnis hitten die Zielwerte 2010 folgende Verdnderungen der
Ausgaben im Vergleich zu den Ist-Werten 2009 zugelassen:

Tabelle 3: Vergleich der Zielwerte 2010
mit den Ist-Werten 2009
Ausgabenbereich WGKK 00GKK
in %
Heilmittel 7,88 7,19
Vertragsarztliche Hilfe 2,23 3,68
Institute - 0,93 3,00
Transportkosten - 8,57 1,43
Heilbehelfe/Hilfsmittel 4,05 2,66
Physiotherapie 10,86 3,05
Summe AL 5_,10.

Stand Februar 2011
(Quelle: Berechnungen des RH

193
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Obwohl beide Gebietskrankenkassen nicht alle Zielwerte erreichten,
erhielten sie wegen des groBen AusmaBes der Ubererfiillung des Ziel-
werts fiir Heilmittel die urspriinglich vorgeschenen Mitlel aus dem
Kassenstrukturfonds im vollen Umfang:

- WGKK: 23,54 Mill. EUR

- 00GKK: 17,84 Mill. EUR.

(4) Aufgrund der Zielvereinbarungen hitten die Krankenversicherungs-
trager im Jahr 2010 insgesamt Kostenddmpfungen i.H.v. 214 Mill. EUR
{davon 126 Mill. EUR bei Heilmitteln) erzielen sollen. Tatsachlich haben
sie nach den vorliaufigen Ergebnissen der Erfolgsrechnung (Stand
[5. Februar 2011) Kostendampfungen i.H.v. 410 Mill. EUR erreicht; vor
allem deshalb, weil der Aufwand fiir Heilmittel (insbesondere wegen
des Auslaufens von Patenten bei besonders umsatzstarken Medikamen-
ten) mit 294 Mill. EUR bei allen Krankenversicherungstrigern wesent-
lich stirker hinter den Erwartungen zurlickblieb.

{5)Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Gebarungser-
gebnisse der WGKK in den Jahren 2008 bis 2010:

Tabelle 4:

WGKK Ergebnis 2008
Betriebsergebnis - 96,059,331
Finanzergebnis - 16.260.552

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit - 112.319.883

auRerordentliche Ertrdge

a) Zuschiisse aus dem Ausgleichsfonds 89.458.532
b) iibrige -
aulerordentliche Aufwendungen
a) Uberweisungen an den Ausgleichsfonds 38.409.064
b) iibrige -
auBerordentliches Ergebnis 51.049.468
Jahresiiberschuss/Jahresfehibetrag - 61.270.415
Auflosung von Riicklagen -
Zuweisung an Riicklagen 3.000.000
Bilanzgewinn/Bilanzverlust - 64.270.415
Quelle: WGKK
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Gebarungsergebnisse der WGKK 2008 - 2010
Ergebnis 2009

in EUR
- 126.123.132
- 3.263.135
- 129.386.267

89.806.613
105.358.729

41.071.548
154,093,794
24.707.527
3.400.000
21.307.527

Ergebnis 2010

~ 82.705.061
- 1.321.251
- 84.026.312

88.690.858
115.556.527

41.913.751
162.333.634
78.307.322
12.700.000
65.607.322



[11-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

age

Sanierungskonzept

|
i

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up~Uberpriifung

Die Bilanzgewinne in den Jahren 2009 und 2010 waren nicht auf ein
positives Ergebnis der gewdhnlichen Geschiifistitigkeit zuriickzufiih-
ren, sondern nur auf die hohen a.o. Ergebnisse in diesen Jahren. Sie
werden in der folgenden Tabelle detaillierter dargestellt:

Tabelle 5: Aulerordentliche Ergebnisse der WGKK

2008 2009 20101

in EUR

Zuschiisse aus dem Ausgleichsfonds 89.458,532 89.806.613 88.690.858
Einmalbetrag - § 80a Abs. 8 ASVG (45 Mill. EUR) 24,390.881
?:i:;s;::ogpEzﬁlf((l)angdi)gemal& § 447a Abs. 5 ASVG 33.000.000
GSBG - Uberdeckung fremde KV-Triger 28.839.732 27.256.987
GSBG - Uberdeckung WGKK 19.128.116 16.673.929
Krankenkassenstrukturfonds (inkl. anteilige Zinsen) 23.538.234
Uberweisungen an den Ausgleichsfonds - 38.409.064 - 41.071.548 - 41,913.751
auBerorae_ntliches Ergebnis % { 5;_049;46_8 15-4._093.794 162.333.634 |

vortdufige Werte (Stand: Mai 2011}

2 Wird im Jahr 2011 aufgrund eines VfGH-Erkenntnisses riickabgewickelt werden; die WGKK wird 18,96 Mill. EUR

zurickzahlen miissen.
Quelle: WGEE

(6) Trotz der hohen a.o. Ergebnisse von rd. 367,48 Mill. EUR in den Jah-
ren 2008 bis 2010 und des vom Bund gewidhrten Forderungsverzichts
i.H.v. 81,30 Mill. EUR im Jahr 2010 (insgesamt 448,78 Mill. EUR} ist
das negative Reinvermogen der WGKK nur ven - 594,47 Mill. EUR im
Jahr 2008 um 178,05 Mill. EUR auf - 416,42 Mill. EUR im Jahr 2010
gesunken.

Da der Bund im Janner 2011 auf weitere 81,59 Mill. EUR verzichtete
(teilweiser Erlass von Schulden), betrug das negative Reinvermogen
der WGKK per 31. Jinner 2011 - 337,37 Mill. EUR. Die WGKK ist somit
trotz intensiver einnahmenseitiger MalBnahmen nicht entschuldet.

(7) Auch die Liquiditatsiage der WGKK war noch keineswegs zufrieden-
stellend: Wihrend die WGKK im Jahr 2006 nur noch an zwei Tagen
iiber einen positiven Kontostand verfligie, war dies im Jahr 2010 erst
an 16 Tagen der Fall.
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(8) Wie die Gebarungsvorschaurechnung vom Mai 2011 zeigt, rechnet
die WGKK in den niichsten Jahren wieder mit stark steigenden Bilanz-
verlusten, obwohl sie weiterhin gleichbleibend hohe a.o. Ergebnisse
von rd. 90 Mill. EUR p.a. zu erwarten hat:

WGKK o GVR 2012 GVR 2013
2011
in EUR

Betriebsergebnis - 126.137.465 - 139.862.554 - 169.400.608
Finanzergebnis - 1.835.809 - 2.884.620 - 5.929.140
Ergebnis der gewbhnlichen Geschaftstitigkeit - 127.973.274 - 142.747.174 - 175.329.748
auBerordentliche Ertrige

a) Zuschiisse aus dem Ausgleichsfonds 89.500.000 91.700.000 94.300.000

b) iibrige 62.115.386 48.700.938 48.450.873
auRerordentliche Aufwendungen

a) Uberweisungen an den Ausgleichsfonds 42.830.208 43.871.419 44.915.704

b) iibrige 18.959.014 - -
aullerordentliches Ergebnis 89.826.164 96.529.519 97.835.169
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag - 38.147.110 - 46.217.655 - 77.494.579
Aufldsung von Riicklagen - - -
Zuweisung an Riicklagen - - =
Bilanzgewinn/Bilanzverlust ~ 38.147.110 - 46.217.655 = 77.494.579

1 Stand Mai 2011
Quelle: Hauptverband
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(9)lm Vergleich dazu zahlte die OOGKK von 2008 bis 2010
rd. 71,50 Mill. EUR mehr in den Ausgleichsfonds ein, als sie an
Zuschtissen erhielt. [m Jahr 2010 erhielt sic aus dem Kassenstruktur-
fonds 17,84 Mill. EUR Fir die Zielerreichung; sie verfiigte Ende 2010
tiber ein positives Reinvermodgen von 313,15 Mill. EUR. Das Reinver-
mdégen war damit um rd. 34,51 Mill. EUR h&her als 2008.

Die Empfehlung des RH, umgehend ein Sanierungskonzept mit den
entsprechenden kurz-, mittel- und langfristigen Mafinahmen zu erstel-
len, um die finanzielle Leistungsfihigkeit der WGKK nachhaltig zu
sichern, wurde nur teilweise umgesetzt:
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