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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemaB Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufmannische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewahlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Méanner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at“ ver-
fligbar.
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Bund 2011/12

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Finanzen
Wirtschaft, Familie und Jugend

Standortentwicklung der Zentralleitung des Bundes-
ministeriums fiir Finanzen und Generalsanierung des
Standorts Himmelpfortgasse 6 — 8

Alle mit der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 — 8 verbundenen
Ausgaben werden rd. 198,76 Mill. EUR betragen. Allein die geschitz-
ten Planungs- und Bauausgaben fiir die von der Burghauptmann-
schaft Osterreich durchgefiihrte notwendige Generalsanierung des
historischen Gebdudekomplexes verdoppelten sich zwischen 2004
und 2011 von rd. 70,00 Mill. EUR auf rd. 137,30 Mill. EUR. Zusitz-
liche Nutzerwiinsche des BMF in der Bauphase verursachten rd.
40,42 % dieser Ausgabensteigerung. Eine fiir ein Projekt dieser
GroBenordnung iibliche Projektorganisation, die verbindlich Auf-
gaben und Zustandigkeiten definieren sollte, fehlte.

Die vom Gesetzgeber vorgesehene Finanzierung der Planungs- und
Bauausgaben aus dem Verkauf bundeseigener Liegenschaften in
Hohe von rd. 83,54 Mill. EUR gelang nicht. Grundlage fiir den
Verkauf des Gebdudekomplexes Kidrntner StraBe war eine Perso-
nalreduktion von rd. 650 auf mindestens rd. 550 Mitarbeiter. Die
Personalreduktion im angestrebten AusmaB3 wurde aufgrund eines
fehlenden Personalbewirtschaftungskonzepts fiir die Standortent-
wicklung der Zentralleitung des BMF nicht erreicht. Die Zentrallei-
tung wird in Zukunft auf drei Standorte verteilt sein.

Durch einen fiir die Republik Osterreich ungiinstigen Vertrag mit der
Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H. erhielt diese rd. 9,07 % des
Verkaufspreises von 62,50 Mill. EUR. In den Entscheidungsprozess
fiir den Verkauf zog das BMF ohne jede vertragliche Verpflichtung
ein Bau- und Projektentwicklungsunternehmen und einen Immo-
bilienmakler bei. Da bei beiden ein schriftliches Vertragsverhiltnis
fehlte, konnten sie ihr Know-how auch fiir ihre weitere Geschéifts-
tatigkeit nutzen. Das Bau- und Projektentwicklungsunternehmen,
das mit seiner Muttergesellschaft verschmolzen wurde, und dessen
Schwestergesellschaft erhielten fiir den Gebdudekomplex Kéarntner

11

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

15 von 226



16 von 226

111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Priifungsziel

Ausgangssituation

12

StraBBe Auftrige fiir Planungs- und Bauleistungen fiir eine Neuer-
richtung des Gebiudes.

Die iiber die geschitzten Planungs- und Bauausgaben von rd.
137,30 Mill. EUR hinausgehenden Ausgaben beliefen sich auf rd.
61,46 Mill. EUR. Diese wird das BMF vor allem fiir Umbau und Miete
der zwei weiteren Standorte Himmelpfortgasse 9 und Hintere Zoll-
amtsstrafle 2b — Letzterer war auch das Ausweichobjekt wihrend
der Generalsanierung — aufwenden miissen. Damit ergaben sich
geschitzte Gesamtausgaben von rd. 198,76 Mill. EUR.

KURZFASSUNG

Ziel der Uberpriifung war es,
- die Standortentwicklung der Zentralleitung des BMF,

- die Generalsanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 - 8
durch die Burghauptmannschaft Osterreich (BHO) hinsichtlich
der Projektorganisation, der Planungs- und Bauphase, der Aus-
gaben- und Terminentwicklung, der Finanzierung einschlieBlich
der Liegenschaftsverkdufe und der Vergabeverfahren der Haupt-
bauleistungen sowie

- die dauernde Nutzung des Ausweichobjekts Hintere Zollamts-
strafle 2b

zu beurteilen. (TZ 1)

Die Zentralleitung des BMF war 2000 bzw. 2001 auf neun Stand-
orte verteilt. Davon waren vier ,,Hauptstandorte“ mit einer Bele-
gung von rd. 92 % der damals rd. 997 Mitarbeiter und fiinf weitere
Standorte. Die ,Hauptstandorte“ umfassten den im Eigentum der
Republik Osterreich befindlichen Standort Himmelpfortgasse 6 - 8,
der sich aus einem historischen Gebdudekomplex und dem Gebau-
dekomplex Kéirntner StraBe zusammensetzte, sowie die drei Miet-
objekte Himmelpfortgasse 9, Wollzeile 1 - 3 und Hintere Zollamts-
straBBe 4. (TZ 3)
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Standortentwicklung
der Zentralleitung
des BMF

Standort- und Verwertungsiiberlegungen

Im Friihjahr 2000 leitete das BMWFJ vor allem aufgrund des
schlechten Bauzustands des historischen Gebdudekomplexes Vor-
planungen fiir eine Generalsanierung des gesamten Standorts Him-
melpfortgasse 6 — 8 ein. Darauf aufbauend schrieb die im Auftrag
des BMWEJ fiir die Baubetreuung zustindige BHO im Friihjahr 2001
einen Generalplanerwettbewerb aus. Grundlage fiir den Wettbewerb
war ein vom BMF erstelltes Raum- und Funktionsschema, das noch
vom Fortbestand des Gebdudekomplexes Kérntner StraBe und einem
gleichbleibenden Personalstand ausging. Im Laufe des Wetthewerbs
dnderte das BMF allerdings die Planungsvorgaben erheblich. Es
beabsichtigte eine Personalreduktion von rd. 650 auf mindestens
rd. 550 Mitarbeiter an den Standorten Himmelpfortgasse 6 — 8 und
9; teilweise wurde von einer noch groBeren Personalreduktion aus-

13
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gegangen. Dariiber hinausgehende Uberlegungen fiir eine Verwer-
tung des Gebidudekomplexes Kirntner Straf3e oder sogar ein ginz-
licher Standortwechsel in die Liegenschaften Riemergasse 4 und 7
fithrten schlieBlich Mitte 2002 zum Abbruch der Generalplanerver-
gabe. (TZ 3, 4)

Beiziehung Externer

Bereits Ende 2000/Anfang 2001 hatte ein Bau- und Projektentwick-
lungsunternehmen auf Initiative des Bundesministers fiir Finan-
zen und ohne schriftlichen Auftrag eine Studie fiir eine Verwer-
tung des Gebdudekomplexes Kirntner StraBe erstellt. Ebenso wurde
auf ausdriicklichen Wunsch des Bundesministers fiir Finanzen im
Jahr 2002 — ebenfalls ohne schriftlichen Auftrag — fiir die Stand-
ort- und Verwertungsiiberlegungen hinsichtlich der Liegenschaften
der Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H. (BIG) Riemergasse 4 und
7, in denen bislang u.a. das Wiener Handelsgericht untergebracht
war, ein Immobilienmakler beigezogen. Da bei beiden ein schrift-
liches Vertragsverhiltnis fehlte, konnten sie ihr Know-how auch
fiir ihre weitere Geschiftstitigkeit nutzen. (TZ 4)

Die BIG verkaufte die Liegenschaft Riemergasse 4 im Jahr 2006 an
eine Immobiliengesellschaft mit Firmensitz in Perchtoldsdorf. 2011
stand diese Liegenschaft mehrheitlich im Eigentum einer Projektent-
wicklungsgesellschaft, deren Alleingesellschafter eine zypriotische
Kapitalgesellschaft war. (TZ 18)

Die Liegenschaft Riemergasse 7 brachte die BIG 2005 in eine Pro-
jektgesellschaft ein. Bis 2008 verkaufte sie die Geschéftsanteile die-
ser Gesellschaft an zwei Unternehmen mit Firmensitzen in den Nie-
derlanden und auf Zypern. (TZ 18)

Verkauf, Gebdudekomplex Karntner Straf3e

Im Hinblick auf eine optimierte Personal- und Flachenbewirtschaf-
tung entschieden im Oktober 2003 das BMF und das BMWFJ, den
Gebidudekomplex Kirntner Strafle zu verduBern und den verblei-
benden historischen Gebdudekomplex zu sanieren. Dieser Variante
lag eine Wirtschaftlichkeitsabschitzung mit erwarteten Ausgaben
u.a. fiir Ablésen und Mietausgaben fiir ein Ausweichobjekt von bis
zu 59 Mill. EUR zugrunde, welche die Erlduterungen bei dem fiir
den Verkauf erforderlichen Gesetzesbeschluss im Juli 2004 allerdings
nicht anfiihrten. Ende 2004 erfolgte der Verkauf an die BIG, welche
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Generalsanierung der
Himmelpfortgasse

6 — 8/neu durch die
BHO

Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

2005 und 2006 an ein deutsches Textilhandelsunternehmen wei-
ter verduBerte. In der Folge erhielt — laut Medieninformationen —
das urspriinglich Ende 2000/Anfang 2001 vom Bundesminister fiir
Finanzen beigezogene Bau- und Projektentwicklungsunternehmen
— das zwischenzeitlich mit seiner Muttergesellschaft verschmol-
zen wurde — sowie dessen Schwestergesellschaft Auftrige fiir Pla-
nungs— und Bauleistungen fiir die Neuerrichtung des Gebdudekom-
plexes Kéarntner StraBe. (TZ 5, 17)

Kiinftige Standorte der Zentralleitung des BMF

Infolge von Ausgliederungen und Ruhestandsversetzungen gab das
BMF seit 2000 fiinf der insgesamt neun Standorte, u.a. den ,,Haupt-
standort” Wollzeile, auf. Zudem plante es, im Jahr 2013 einen wei-
teren geringfiigig genutzten Standort zuriickzustellen. Die urspriing-
lich geplante Personalreduktion auf mindestens rd. 550 Mitarbeiter
an den Standorten Himmelpfortgasse 6 — 8 und 9 erreichte das BMF
mangels eines Personalbewirtschaftungskonzepts allerdings nicht.
Kiinftig werden dort rd. 640 Mitarbeiter untergebracht sein. (TZ 6, 8)

Die nicht umgesetzte Personalplanung machte den Umbau des Miet-
objekts Himmelpfortgasse 9 mit einer Verdoppelung der Arbeits-
platzanzahl erforderlich. Diesen Umbau hatte das BMF weder bei der
Verkaufsentscheidung im Oktober 2003 noch beim anschlieBenden
Gesetzesbeschluss im Juli 2004 kostenmiBig bewertet. Kiinftig wird
die Zentralleitung des BMF auf drei Standorte verteilt sein, in zwei
Standorten in der Himmelpfortgasse und im Standort Hintere Zoll-
amtsstraBe. (TZ 6, 8)

Projektorganisation

Fiir die Abwicklung der Generalsanierung des nach dem Verkauf
verbliebenen historischen Gebdudekomplexes in der Himmelpfort-
gasse 6 — 8 (Himmelpfortgasse 6 — 8/neu) war die BHO zustindig.
Eine schriftlich vereinbarte Projektorganisation zwischen der BHO,
dem BMWEFIJ als Genehmigungs- sowie Kontrollorgan sowie dem
BMF als Nutzer, die verbindlich Aufgaben und Zustindigkeiten defi-
nierte, lag jedoch weder in der Projektentwicklungsphase bis 2004
noch in der Planungs- und Ausschreibungsphase bis 2007 vor.
Erst zu Baubeginn Mitte 2007 arbeitete das BMWEFJ gemeinsam
mit der BHO eine eigene Projektstruktur aus, die jedoch aufgrund
fehlender Einigung mit dem BMF nicht unterzeichnet wurde. Aus-
gabenerhshungen und Anderungswiinsche wurden zwischen dem

15

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

19 von 226



20 von 226

111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

16

BMWEFJ sowie dem BMF auf Sektionsleiterebene unter Beiziehung
des Burghauptmanns besprochen. Die Besprechungsergebnisse waren
die Grundlage fiir den weiteren Projektfortgang, aber eine formale
Genehmigung erfolgte weder durch das BMWEFJ noch durch das
BMF. (TZ 7)

Planungs- und Bauphase

Im Herbst 2004 begann die Planung der Generalsanierung der Him-
melpfortgasse 6 — 8/neu. Dafiir beauftragte die BHO einen General-
planer. Das auf einer Belegungsverdichtung basierende Raum- und
Funktionsprogramm #nderte das BMF infolge mangelhaft abge-
stimmter Planungsvoraussetzungen und der nicht umgesetzten Per-
sonalreduktion zwei Mal wesentlich. Eine verbindliche Vereinbarung
mit dem Dienststellenausschuss lag erst mit 2009/2010 vor. Eine
Belegungsadaptierung und eine erweiterte Dachbodennutzung in der
Bauphase fiihrten zu Mehrausgaben von rd. 9,00 Mill. EUR. (TZ 8)

Weitere Anderungen des Leistungsumfangs durch das BMF in der
Bauphase in Hohe von rd. 18,20 Mill. EUR, insbesondere eine Erwei-
terung der Kiihlung auf alle Biirordumlichkeiten, machten umfang-
reiche Neu- und Umplanungen sowie Anderungen von bereits beauf-
tragten Bauleistungen erforderlich. Ende 2009/Anfang 2010 musste
die Bauleistung vermindert werden, fertig gestellte Leistungen wur-
den zum Teil wieder abgebrochen. (TZ 9)

Die geschitzten Ausgaben fiir die Ausweitung der Bauzeit betrugen
im Mérz 2011 rd. 1,60 Mill. EUR. Das hohe AusmaB des gednderten
Leistungsumfangs des BMF in Hohe von insgesamt rd. 27,20 Mill.
EUR in der Bauphase wird voraussichtlich Mehrkostenforderungen
der Auftragnehmer nach sich ziehen. (TZ 9)

Wahrnehmung der Bauherrnfunktion

Aufgrund von Planungsproblemen und einer mangelnden Steue-
rung des Generalplaners wurde im Oktober 2006 eine Qualitétssi-
cherungsgruppe aus Vertretern von BHO und BMWEFJ eingerichtet.
Noch vor Baubeginn im Juni 2007 wurden die Projektverantwort-
lichen der BHO und des BMWEFJ von ihren Aufgaben entbunden.
Daraufhin setzte die BHO zwar den Leiter der Abteilung Gebiude-
technik als neuen Projektleiter ein, den zwei Mitarbeiter unterstiitz-
ten. Im Hinblick auf die zwischenzeitlich zu erwartenden Mehrkos-
tenforderungen war dies jedoch nicht ausreichend. (TZ 9, 10)
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Ausgaben und
Finanzierung

Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Ausgangssituation

Die Planungs- und Bauausgaben der Generalsanierung der Himmel-
pfortgasse 6 — 8/neu wurden 2004 auf rd. 70,00 Mill. EUR geschitzt
und sollten — nach den Erlauterungen des Bundesgesetzes fiir den
Verkauf des Gebidudekomplexes Kirntner StraBe — aus den Ein-
nahmen bundeseigener Liegenschaftsverkidufe finanziert werden.
Die geschitzten Ausgaben verdoppelten sich bis Marz 2011 auf
rd. 137,30 Mill. EUR. Die Einnahmen aus Liegenschaftsverkdufen
betrugen rd. 83,54 Mill. EUR. (TZ 13, 15)

Einnahmen aus Liegenschaftsverkdufen

Ein GroBteil der Liegenschaftseinnahmen sollte aus dem Verkauf
des Gebdudekomplexes Karntner StraBe, in dem acht Geschiftsmie-
ter mit sehr giinstigen Mietvertrigen waren, erzielt werden. Bei der
vom BMF initiierten Ausmietung verfiigten sie daher iiber auBBeror-
dentlich starke Verhandlungspositionen und machten hohe Abldse-
forderungen geltend. Nur einer von insgesamt acht Geschaftsmie-
tern war gegen eine Ablosezahlung von rd. 5,18 Mill. EUR bereit,
seinen Mietvertrag vorzeitig zu losen. Die Ausmietung fiihrte die
BIG im Auftrag des BMF durch, die ihrerseits einen Immobilien-
makler beauftragte. Inwieweit Ausmietungen mit Ablésezahlungen
und damit verbundenen Vermittlungstitigkeiten nach dem Weiter-
verkauf durch die BIG an das deutsche Textilhandelsunternehmen
im Jahr 2006 zustande kamen, lag auBBerhalb der Gebarungskont-
rolle des RH. (TZ 5, 16, 17)

Der Republik Osterreich verblieb aus dem im Rahmen eines Public
Private Partnership—-Modells mit der BIG abgewickelten Verkauf in
Hoéhe von rd. 62,50 Mill. EUR ein Betrag von rd. 55,67 Mill. EUR.
Unter Beriicksichtigung der genannten Ablése von rd. 5,18 Mill. EUR
und einer Honorarzahlung von rd. 0,18 Mill. EUR verminderten sich
die Nettoeinnahmen auf lediglich rd. 50,31 Mill. EUR. Die BIG erhielt
als Folge einer Nachbesserungsklausel allein fiir die Verkaufsabwick-
lung und ihr unternehmerisches Risiko rd. 5,67 Mill. EUR bzw. rd.
9,07 % des Verkaufspreises sowie einen Ersatz fiir getitigte Auf-
wendungen von rd. 1,16 Mill. EUR, welche zum Teil nicht ausrei-
chend nachvollziehbar waren. (TZ 15, 16, 17)

Aus dem Verkauf weiterer Liegenschaften nahm die Republik Oster-
reich rd. 27,87 Mill. EUR ein, darunter 9,70 Mill. EUR fiir die Rie-
mergasse 2. Das diesbeziigliche Verkaufsverfahren wurde zwei Mal
abgebrochen und dauerte rund vier Jahre. Die entscheidende dritte
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Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

21 von 226



22 von 226

111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

18

Interessentensuche durch das BMF und das BMWEJ, die unmittel-
bar vor Weihnachten 2004 und u.a. nur in einer Tageszeitung mit
geringer Leserreichweite erfolgte, war fiir einen bestmoglichen Ver-
kauf nicht geeignet. Das Ausscheiden eines Bieters mit einem Preis-
vorteil von rd. 0,42 Mill. EUR war nicht nachvollziehbar. Zudem
erbrachte die VerauBerung des Nachbarobjekts Riemergasse 4 durch
die BIG einen um 9,23 9% bzw. rd. 0,92 Mill. EUR hoheren Verkaufs-
preis als die Riemergasse 2. (TZ 15, 18)

Die Hausverwaltung fiir die Riemergasse 2 fiihrte ein Unternehmen
durch, an dem die Ehefrau des vom Bundesminister fiir Finanzen im
Jahr 2002 beigezogenen Immobilienmaklers bis Ende 1999 zu 10 %
beteiligt war. Die Hausverwaltung firmierte noch bis April 2010 auf
deren Namen. (TZ 18)

Entwicklung der Planungs- und Bauausgaben

In der dreijdhrigen Planungszeit bis 2007 stiegen die geschitzten
Planungs- und Bauausgaben der Generalsanierung der Himmel-
pfortgasse 6 — 8/neu von rd. 70,00 Mill. EUR auf rd. 97,00 Mill.
EUR. Allerdings erhohte sich in diesem Zeitraum der Leistungs-
umfang nur um rd. 9,41 %, wihrend zu rd. 90,59 % Schitzungs-
mingel des Generalplaners sowie ein viel zu geringer Ansatz fiir
Unvorhergesehenes und eine fehlende Valorisierung die Ursache
waren. Da die geschidtzten Ausgaben von rd. 70,00 Mill. EUR auch
die Grundlage fiir den Gesetzesbeschluss zum Verkauf des Gebiu-
dekomplexes Kdrntner StraBe bildeten, wurde die Verkaufsentschei-
dung letztlich auf Basis einer nicht sachgerechten Ausgabenschét-
zung getitigt. (TZ 5, 13)

Die geschitzten Gesamtausgaben beliefen sich im Marz 2011 auf
rd. 137,30 Mill. EUR. Allein aufgrund der Anderungen des Raum-
und Funktionsprogramms und der Ausweitung des Leistungsum-
fangs durch das BMF wihrend der Bauphase kam es zu zusitzlichen
Ausgaben von rd. 27,20 Mill. EUR. Dies entsprach rd. 40,42 % der
gesamten Ausgabensteigerungen seit Projektbeginn. Der Rest der
Ausgabenerhohung entfiel auf Valorisierung und Baustellengemein-
kosten. Die aktuelle Schitzung der Gesamtausgaben war mit Unsi-
cherheiten behaftet, weil Mehrkostenforderungen sowie eine zusitz-
liche Valorisierung zu erwarten waren. (TZ 13)
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Tabelle 1:

Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Gesamtausgaben und Finanzierung

Die Einnahmen aus den vom BMWEFJ im Einvernehmen mit dem
BMF getitigten Liegenschaftsverkdufen reichten nicht zur Abde-
ckung der geschitzten Planungs- und Bauausgaben der Himmel-
pfortgasse 6 - 8/neu. Infolge des Anstiegs auf 137,30 Mill. EUR
und Liegenschaftseinnahmen von rd. 83,54 Mill. EUR ergab sich
eine Finanzierungsliicke von rd. 53,76 Mill. EUR. Diese Liicke sollte
durch das Baubudget der BHO (rd. 15,50 Mill. EUR) und durch die
allgemeine Riicklage des BMF (rd. 38,26 Mill. EUR) bedeckt wer-
den. (TZ 15)

Bei Beriicksichtigung aller den GeneralsanierungsmafSnahmen zure-
chenbaren Ausgaben wie z.B. fiir den Umbau Himmelpfortgasse 9
sowie fiir das Ausweichobjekt Hintere ZollamtsstraBe 2b ergaben sich
fiir den Bund geschitzte Gesamtausgaben von rd. 198,76 Mill. EUR.
Diese setzten sich wie folgt zusammen:

Standort bzw. MaRBnahme

Himmelpfortgasse 6 — 8/neu

Geschatzte Gesamtausgaben

Leistung Ausgaben
in Mill. EUR
Generalsanierung 137,30

M&blierung, EDV, Direktzahlungen des BMF

Himmelpfortgasse 6 - 8/neu an den Generalplaner 9,20
ﬁ?r?ililcgsﬁieﬁsstraﬁe 2b Baukostenbeitrag, Mietausgaben 34,60
AK\;::ELe::JggraGé:éudekomplex Abldsezahlung und Honorarzahlung 5,36
Gesamtsumme 198,76

Quellen: BMF, BMWFJ, BHO, BIG; eigene Darstellung RH

Die iiber die Planungs- und Bauausgaben der Himmelpfortgasse
6 - 8/neu von rd. 137,30 Mill. EUR hinausgehenden Ausgaben belie-
fen sich auf rd. 61,46 Mill. EUR; diese hatte das BMF zu finanzie-
ren. (TZ 14, 15)
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Terminentwicklung Aufgrund von Verzégerungen war die geplante Fertigstellung erst

Vergabe der Haupt-
bauleistungen

20

im Juni 2012 vorgesehen. Zusammenfassend waren folgende Griinde
mabBgebend:

- die génzliche Neuausrichtung des Projekts durch das BMF in der
Projektentwicklungsphase (rund zwei Jahre),

- die verspitete Ubersiedlung des BMF in das Ausweichobjekt
Hintere ZollamtsstraB3e 2b gleichermaBen wie die Heranziehung
falscher Bestandsplidne und lingere Vergabeverfahren durch die
BHO (rd. 0,5 Jahre) sowie

- die erhebliche Ausweitung des Bau- und Leistungsumfangs durch
das BMF einschlieBlich zusétzlicher BaumaBnahmen durch die
BHO in der Ausfiihrungsphase (rund ein Jahr).

Die am kritischen Weg gelegenen Leistungen stiegen an. Angesichts
eines noch ausstindigen Bauvolumens von rd. 61,20 Mill. EUR in
den verbleibenden eineinviertel Jahren bis zur geplanten Fertigstel-
lung im Juni 2012 bestand ein Terminrisiko. (TZ 12)

Nach einem Widerruf der Ausschreibungen fiir die Hauptbauleis-
tungen Baumeister und Technische Gebidudeausriistung bei der Gene-
ralsanierung der Himmelpfortgasse 6 — 8/neu im Juni 2007 fiihrte
die BHO keine neue Ausschreibung durch, sondern hielt jeweils ein
Verhandlungsverfahren ab. Bei der Bauleistung Baumeister ver-
handelte sie mit dem Bestbieter, der nach dem Vergabegrundsatz
der Gleichbehandlung aller Bieter auszuscheiden gewesen wire. Er
hatte wie alle anderen Bieter ein Angebot weit {iber dem Kosten-
voranschlag gelegt. (TZ 11)

Bei der Bauleistung Gebiudeausriistung fiithrte die BHO mit allen
ausgeschiedenen Bietern Sondierungsgespriche. Im anschlieBenden
Verhandlungsverfahren mit einem Bieter reduzierte sie das Leis-
tungsverzeichnis, womit die Gleichbehandlung der Bieter ebenfalls
nicht gewihrleistet war. (TZ 11)
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Dauernde Nutzung
des Ausweichobjekts
Hintere Zollamts-
stralRe 2b

Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Die Zentralleitung des BMF iibersiedelte 2007 wihrend der Gene-
ralsanierung der Himmelpfortgasse 6 — 8/neu und des Umbaus der
Himmelpfortgasse 9 in ein Mietobjekt der BIG in die Hintere Zoll-
amtsstraBe 2b, das vor dem Umzug umfassend saniert wurde. Das
BMF hatte Zusatzanforderungen im geschitzten Ausmaf3 von rd.
8,95 Mill. EUR. Der endgiiltige Betrag war offen, weil die BIG noch
nicht alle Leistungen abgerechnet hatte. (TZ 19)

Die voriibergehende Aussiedlung war fiir vier Jahre geplant; in die-
sem Zeitraum vereinbarte das BMF bis April 2011 einen reduzierten
Mietzins. Da die Aussiedlung infolge der vielen vor allem durch das
BMF verursachten Leistungs- und Projektinderungen um rund ein-
einhalb Jahre linger dauern wird, ergaben sich geschitzte zusitz-
liche Mietausgaben von rd. 8,24 Mill. EUR, fiir den Gesamtzeitraum
somit rd. 26,29 Mill. EUR. Dadurch werden die urspriinglich kalku-
lierten Mietausgaben von rd. 15,00 Mill. EUR, die der Entscheidung
fiir den Verkauf des Gebdudekomplexes Kiarntner StraBe im Okto-
ber 2003 zugrunde lagen, erheblich iiberschritten werden. (TZ 19)

Die Zentralleitung des BMF wird nach der teilweisen Riicksiedlung
in die Standorte in der Himmelpfortgasse weiterhin Flichen des
Ausweichobjekts anmieten. Damit wird die Liegenschaft Hintere
ZollamtsstraBBe 2b einen der drei kiinftigen Standorte der Zentral-
leitung des BMF bilden. (TZ 19)

21

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

25 von 226



26 von 226 111-280 der Beilagen X X1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Kenndaten zur Standortentwicklung der Zentralleitung des BMF und
Generalsanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 - 8

1 z.B. Gebdudekomplex Kdrntner StraRe, Riemergasse 2, Schottenring 17, Seilerstatte 24

Quellen: BMF, BMWFJ, BHO, BIG; eigene Darstellung RH
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Pritfungsablauf und —gegenstand

1 Der RH {iiberpriifte im Februar und Mirz 2011 die Standortentwick-
lung der Zentralleitung des BMF, die Generalsanierung des Standorts
Himmelpfortgasse 6 — 8 und die dauernde Nutzung des Ausweichob-
jekts Hintere ZollamtsstraBe 2b. Die Uberpriifung fand beim BMF, beim
BMWFEJ, bei der Burghauptmannschaft Osterreich (BHO) und der Bun-
desimmobiliengesellschaft m.b.H. (BIG) statt.

Zu dem im Juni 2011 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die BIG
im Juli 2011 und das BMF sowie das BMWEJ jeweils im September
2011 Stellung. Die BHO iibermittelte keine eigene Stellungnahme. Der
RH erstattete seine GegenduBerungen im November 2011.

Ziel der Uberpriifung war es,
- die Standortentwicklung der Zentralleitung des BMF,

- die Generalsanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 - 8 durch
die BHO hinsichtlich der Projektorganisation, der Planungs- und
Bauphase, der Ausgaben- und Terminentwicklung, der Finanzie-
rung einschlieBlich der Liegenschaftsverkidufe und der Vergabever-
fahren der Hauptbauleistungen sowie

- die dauernde Nutzung des Ausweichobjekts Hintere ZollamtsstraBBe 2b
zu beurteilen.

Der tiiberpriifte Zeitraum reichte von Anfang 2000 (Einleitung der
Generalsanierung) bis Mirz 2011 (Ende der Erhebungen des RH an
Ort und Stelle). Zwecks leichterer Lesbarkeit wird das Wirtschaftsres-
sort in diesem Bericht einheitlich mit seiner nunmehrigen Bezeich-
nung BMWEFJ angefiihrt.

23

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



28 von 226

111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Chronologie

2 Einleitend werden die wichtigsten Ereignisse im Zusammenhang mit
der Standortentwicklung der Zentralleitung des BMF und der General-
sanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 — 8 chronologisch dar-
gestellt:

Tabelle 2: Chronologie
Datum Ereignis
2000 Ausgangssituation: Zentralleitung des BMF auf neun Standorte verteilt, davon vier

Frithjahr 2000

Marz 2001
Mai/Juni 2002

Oktober 2003

Juli 2004
Oktober 2004
Dezember 2004
Dezember 2006
Mai 2007

August 2007
Janner 2011
Juni 2012

Herbst 2012

Quellen: BMF, BMWFJ, BHO

24

~Hauptstandorte”

Einleitung der Vorplanungen beziiglich der Generalsanierung des Hauptstandorts
Himmelpfortgasse 6 - 8 (Gebdudekomplex Karntner Stral3e und historischer
Gebdudekomplex) durch das BMWFJ

Einleitung Generalplanerwettbewerb durch die BHO

Abbruch Generalplanervergabe aufgrund von gednderten Planungsvorgaben durch
das BMF (Personalreduktion, Standort- und Verwertungsiiberlegungen)

Verkaufsentscheidung Gebaudekomplex Karntner Stralle, Beschluss der Sanierung
des historischen Gebdudekomplexes (Himmelpfortgasse 6 - 8/neu)

Gesetzlicher Verkaufsbeschluss Gebdaudekomplex Karntner Stral3e
Planungsbeginn der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu
Verkauf des Gebdudekomplexes Karntner StraRe an die BIG
Weiterverkauf des Gebdudekomplexes an ein privates Unternehmen

Umzug der Zentralleitung des BMF von den Hauptstandorten
Himmelpfortgasse 6 — 8 und 9 in das Ausweichobjekt Hintere ZollamtsstralRe 2b

Baubeginn Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 — 8/neu
Baubeginn Umbau Himmelpfortgasse 9

Geplante Fertigstellung Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu und Umbau
Himmelpfortgasse 9

Geplante Riicksiedlung vom Ausweichobjekt in die Himmelpfortgasse 6 — 8/neu
und Himmelpfortgasse 9; kiinftige Standorte der Zentralleitung des BMF:
Himmelpfortgasse 6 — 8/neu, Himmelpfortgasse 9, Hintere Zollamtsstralle 2b
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Ausgangssituation

Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Standortentwicklung der Zentralleitung des BMF

3 (1) In den Jahren 2000 bzw. 2001 war die Zentralleitung des BMF auf

neun Standorte verteilt. Diese befanden sich groBtenteils im ersten Wie-
ner Gemeindebezirk.! Vier Standorte bildeten mit rd. 92 % der damals
insgesamt rd. 997 Mitarbeiter die ,,Hauptstandorte“ Dies waren die im
Eigentum der Republik Osterreich stehenden Standorte Himmelpfort-
gasse 6 - 8 sowie die drei Mietobjekte? Himmelpfortgasse 9, Wollzeile
1 - 3 und Hintere ZollamtsstraBe 4.3

Fiir den Standort Himmelpfortgasse 6 — 8, der aus drei historischen
Liegenschaften* (= historischer Geb4dudekomplex) und aus drei Lie-
genschaften jiingeren Datums® (= Gebiudekomplex Kérntner StraBe)
bestand, war das BMWEJ zustindig. In dessen Auftrag fiihrte die BHO
als nachgeordnete Dienststelle seit 2001 die Verwaltung und Baube-
treuung dieser Liegenschaften durch.®

(2) Im Frithjahr 2000 leitete das BMWEJ vor allem aufgrund des
schlechten Bauzustands des historischen Gebdudekomplexes — nach
Abstimmung mit dem BMF — Vorplanungen fiir eine Generalsanie-
rung des gesamten Standorts Himmelpfortgasse 6 — 8 einschlieBlich
des Gebidudekomplexes Kirntner StraBe ein. Letzterer war zwar nur
in geringem Ausmal instandsetzungsbediirftig, bildete allerdings mit
dem historischen Gebdudekomplex eine Einheit. AuBerdem bestanden
am gesamten Standort Raumreserven.

Die nachstehende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die vier ,Haupt-
standorte” der Zentralleitung des BMF zum Zeitpunkt der Einleitung
der Generalsanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 - 8:

Sieben Standorte befanden sich im ersten, zwei im dritten Wiener Gemeindebezirk.
seit 2001

Die fiinf weiteren Standorte mit rd. 8 % der Mitarbeiter waren die Liegenschaften Schotten-
ring 14, Seilerstatte 24, Johannesgasse 14, Plankengasse 3 und Erdbergstrae 192 - 196.

Himmelpfortgasse 6 und 8 sowie Johannesgasse 5, u.a. mit dem Winterpalais des Prinzen
Eugen und dem Palais Questenberg-Kaunitz

Himmelpfortgasse 2 / Kiarntner StraBe 27, Himmelpfortgasse 4 / Kéarntner StraBe 29 - 31
sowie Johannesgasse 1 / Kidrntner StrafBe 33

Vor 2001 war die Bundesbaudirektion Wien, Niederdsterreich und Burgenland zustindig.
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Standortentwicklung der Zentralleitung

des BMF
Abbildung 2: »,2Hauptstandorte“ der Zentralleitung des BMF
—Sge / 5 .
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1 Der Standort Himmelpfortgasse 6 — 8 gehdrte zu den historischen Objekten. Er befand sich im Eigentum der Republik Osterreich
und stand seit 2001 infolge der Neuordnung des Bundeshochbaus (Bundesimmobiliengesetz BGBL. I Nr. 141/2000) in der
Verwaltung der BHO. Die Liegenschaft Himmelpfortgasse 9, die sich gegeniiber dem Standort Himmelpfortgasse 6 - 8 befand
und baulich von diesem getrennt war, stand hingegen im Eigentum und in der Verwaltung der BIG.

Quellen: BMF und BHO, eigene Darstellung RH; Stand 2000/2001
Copyright: OpenStreetMap und Mitwirkende, CC-BY-SA

Standort- und 4.1 (1) Auf Initiative des damaligen Bundesministers fiir Finanzen und ohne
Verwertungsiiberle- vertragliche Verpflichtung erstellte ein Bau- und Projektentwicklungs-
gungen unternehmen unabhingig von den Vorplanungen des BMWE]J fiir die

Generalsanierung der Himmelpfortgasse 6 - 8 Ende 2000/Anfang 2001
eine Studie iiber eine Verwertung des Gebdudekomplexes Kérntner
StraBe.” Darauf aufbauend prisentierte das BMF dem BMWEFJ Ende

7 Uberlegt wurde die Neuerrichtung eines Geschifts- und Biirogebiudes samt Tiefgarage.
In eine neu zu griindende Gesellschaft hitte der Bund die Liegenschaft und die Mietop-
tion eingebracht, das Bau- und Projektentwicklungsunternehmen die Einrichtung und den
Betrieb.
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Mairz 2001 drei Varianten fiir eine Generalsanierung, darunter eine,
die nur die Sanierung des historischen Gebdudekomplexes, gleichzei-
tig jedoch eine Verwertung des Gebidudekomplexes Kirntner Strafe
vorsah. Im Gegenzug teilte das BMWFJ dem BMF mit, dass die BHO
als baubetreuende Stelle zwischenzeitlich einen zweistufigen General-
planerwettbewerb? fiir die Generalsanierung des gesamten Standorts
eingeleitet habe. Deshalb miisste das BMF bis Ende Juni 2001 — vor
der Bieterauswabhl fiir die zweite Wettbewerbsstufe — die weitere Ein-
beziehung des Gebdudekomplexes Kérntner StraBBe klaren.

(2) ITm Juni 2001 gab das BMF ein Raum- und Funktionsschema
bekannt, welches trotz der Verwertungsiiberlegungen weiterhin den
Fortbestand des Gebiudekomplexes Kérntner StraBe® auf Basis der
damaligen Belegung der Zentralleitung des BMF am Standort Him-
melpfortgasse 6 - 8 vorsah.!? Auf Grundlage dieser Vorgaben leitete
die BHO die zweite Wettbewerbsstufe ein.

(3) Im Februar 2002 ergaben sich fiir das BMF mit den infolge der
Ubersiedlung u.a. des Handelsgerichts Wien frei gewordenen Liegen-
schaften der BIG an den Standorten Riemergasse 4 und 7 nicht nur
zwei weitere Sanierungsvarianten, sondern auch eine Alternative flr
die kiinftige Unterbringung der Zentralleitung des BMF. So sah eine
der beiden Varianten einen dauerhaften Standortwechsel in die beiden
genannten Liegenschaften vor.!! Auf ausdriicklichen Wunsch des Bun-
desministers fiir Finanzen sollten diese Uberlegungen mit dem Immo-
bilienmakler, der den Umzug des Handelsgerichts vermittelt hatte,
besprochen werden. Ein Auftragsverhiltnis mit diesem Makler, der
zum Teil in die weiteren Verwertungsiiberlegungen eingebunden war,
bestand nicht (siehe TZ 5, 16).

(4) Im April 2002 16ste der Bundesminister fiir Finanzen den mit den
Verwertungsiiberlegungen befassten Leiter der Préasidialsektion ab und
iibertrug diese Aufgabe dem Leiter der Budgetsektion des BMF. Unter
dessen Leitung erfolgte eine wirtschaftliche Bewertung der vom BMF in
Betracht gezogenen Sanierungs- und Standortvarianten. Diese basierte
entgegen den urspriinglichen Planungsvorgaben an die BHO auf einer
Reorganisation der Zentralleitung des BMF mit einer riicklaufigen Per-
Ziel des Wettbewerbs war, einen Architekten auzuwihlen, der nachfolgend die Planung fiir
die Generalsanierung durchfiihren sollte.

Auf Ersuchen des BMF sollte allerdings - infolge der noch ungekliarten Verwertungsiiber-
legungen - die anschlieBende Vergabe der Generalplanerleistungen in Teilen erfolgen.
Das waren insgesamt 606 Mitarbeiter. Davon entfielen 311 Mitarbeiter auf den historischen
Gebidudekomplex und 295 Mitarbeiter auf den Gebdudekomplex Karntner StraBe.

unter Aufrechterhaltung des historischen Gebdudekomplexes (ohne Festlegung genauer
Details); bei der anderen Variante wurde nur eine voriibergehende Vollaussiedlung in die
Riemergasse 4 und 7 wihrend der Generalsanierung iiberlegt
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4.2

4.3

sonalentwicklung von damals rd. 650 auf zumindest rd. 550 Mitarbei-
ter bis 2010 bzw. 2011 an den Standorten Himmelpfortgasse 6 - 8 und
Himmelpfortgasse 9. Zum Teil wurde von einer noch gréBeren Perso-
nalreduktion bis zu 480 bzw. 520 Mitarbeitern ausgegangen. Da nach
dieser Bewertung allerdings keine Empfehlung fiir eine bestimmte Vari-
ante erfolgte, veranlasste das BMF im Mai 2002 — wenige Tage vor der
Jurysitzung zur Klidrung eines Siegers aus der zweiten Stufe des Gene-
ralplanerwettbewerbs — einen Projektstopp. Anfang Juni 2002 wurde
die Generalplanervergabe abgebrochen.!? Die aufgelaufenen Ausga-
ben beliefen sich auf rd. 330.000 EUR.

Der RH kritisierte die wahrend des Generalplanerwettbewerbs vom BMF
erheblich gednderten Planungsvorgaben. Das urspriingliche Projekt,
das sich noch auf einen Fortbestand des Gebdudekomplexes Kirntner
StraBe stiitzte, entwickelte sich im Laufe des Wettbewerbs aufgrund
von Verwertungsiiberlegungen, neuen Vorgaben hinsichtlich einer Per-
sonalreduktion und einer in Betracht gezogenen Daueraussiedlung
in die Liegenschaften Riemergasse 4 und 7 zu einer grundsétzlichen
Standortfrage der Zentralleitung des BMF. Die vom BMF geinderten
Nutzervoraussetzungen, die zum Abbruch der Generalplanervergabe
fiihrten, verzogerten das Projekt um rd. 16 Monate. Zudem waren die
aufgelaufenen Ausgaben von rd. 330.000 EUR grofBteils als verloren
zu bewerten.

Insbesondere kritisierte der RH die Beiziehung eines Bau- und Projekt-
entwicklungsunternehmens und eines Immobilienmaklers ohne ver-
tragliche Verpflichtung. Da bei beiden ein schriftliches Vertragsverhalt-
nis fehlte, konnten sie ihr Know-how auch fiir ihre Geschiftstatigkeit
weiter nutzen. In diesem Zusammenhang verwies der RH darauf, dass
das Bau- und Projektentwicklungsunternehmen, das 2005 mit seiner
Muttergesellschaft verschmolzen wurde, und dessen Schwestergesell-
schaft — wie nachfolgend dargestellt — Auftrage fiir Planungs- und
Bauleistungen fiir die Neuerrichtung des Gebdudekomplexes Karntner
StraBe erhielten (siehe TZ 17).

Der RH empfahl dem BMF, bei der Beiziehung externer Berater schrift-
liche Vertrdge abzuschlieBen und auf eine aktenméiBig nachvollzieh-
bare Dokumentation zu achten. Zudem wéren im Vorfeld von Gene-
ralplanerwettbewerben die Planungsvorgaben genau zu definieren.

Das BMF teilte mit, dass beim Generalplanerwettbewerb nicht die pla-
nerische Umsetzung eines zukiinftigen Raum- und Funktionsschemas
anhand von geschitzten und sich dndernden Mitarbeiterzahlen im Vor-

Infolge rechtlicher Bedenken einigten sich das BMF und das BMWEFJ darauf, einen Wett-
bewerbssieger zu ermitteln. Eine Beauftragung des Siegers erfolgte jedoch nicht.
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dergrund gestanden sei. Der vorhandene Raum sollte vielmehr bestmag-
lich genutzt werden. Der Wettbewerb habe der Auswahl eines Archi-
tekten zwecks Aufzeigen von Adaptierungsmaglichkeiten gedient. Es
sei darauf Bedacht genommen worden, dass die anschlieBende Ver-
gabe der Generalplanerleistungen in Teilen erfolgen konnte. Die Rele-
vanz dieser zweckmdiBigen und notwendigen Vorgaben sei durch die
bloBe Darstellung des RH in den FuBinoten verkannt worden.

Da letztlich der Gewinner des Generalplanerwettbewerbs mit der Gene-
ralplanung beauftragt worden sei, stellen die aufgelaufenen Ausgaben
keinen verlorenen Aufwand dar.

Zur Beiziehung eines Bau- und Projektentwicklungsunternehmens
werde festgehalten, dass iiber Vorginge, die nicht stattgefunden haben,
keine aktenmdBige Dokumentation erfolgen konne.

Der RH erinnerte daran, dass das BMF in seinem Raum- und Funkti-
onsschema im Juni 2001 noch keine organisationsgebundene Raum-
definition festgelegt hatte. Der Grund lag zum einen darin, dass fiir
das BMF zu diesem Zeitpunkt die kiinftige Verwaltungsstruktur bzw.
Personalentwicklung noch nicht absehbar war. Zum anderen traf das
BMF — entgegen dem Ersuchen des BMWEJ — noch keine definitive
Entscheidung hinsichtlich der weiteren Einbeziehung des Geb&dude-
komplexes Kirntner StraBe. Dies fithrte nach Ansicht des RH dazu,
dass der Umfang des zukiinftigen Raumangebots unklar war und die
nach Abschluss des Generalplanerwettbewerbs vorgesehene Vergabe
der Generalplanerleistungen in Teilen erfolgen sollte. Der letztlich
Anfang Juni 2002 erfolgte Abbruch der Generalplanervergabe auf-
grund der vom BMF wihrend des Wettbewerbs gednderten Rahmen-
bedingungen bestétigte den RH in seiner Kritik und Empfehlung, Pla-
nungsvorgaben im Vorfeld genau zu definieren.

Weiters betonte der RH, dass die Hohe der Planungsausgaben von
rd. 330.000 EUR auf einer Angabe des BMF basierte. Hinsichtlich
der Bewertung als verlorenen Aufwand verwies er z.B. auf einen
Aktenvermerk des BMF vom September 2007. Demnach wiren durch
den spiteren Verkauf des Gebdudekomplexes Kirntner StraBe (siehe
TZ 5) groBe Teile der bisherigen Planungsleistungen obsolet gewor-
den. Damit hatte der Wettbewerbssieger ab dem Jahr 2004 ein Projekt
unter wesentlich anderen Voraussetzungen umzusetzen, als sie noch
2001 vorgegeben waren. Dies hitte sogar eine Neuausschreibung des
Generalplanerwettbewerbs gerechtfertigt.
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5.1

Zudem entgegnete der RH dem BMF, dass im April und Mai 2001 Akten
des BMF sehr wohl auf die Machbarkeitsstudie des Bau- und Projekt-
entwicklungsunternehmens Bezug nahmen. Dariiber informierte der
damalige Bundesminister fiir Finanzen auch den damaligen Bundes-
minister fiir Wirtschaft, Familie und Jugend. Im Gegenzug ging aus
einem Akt des BMWEJ wiederum hervor, vom BMF auch die Mach-
barkeitsstudie erhalten zu haben.

(1) Nach Abbruch der Generalplanervergabe beauftragte Anfang Juni
2002 der Bundesminister fiir Finanzen das so genannte ,Himmel-
pfortgasse-Entwicklungsprojekt“.!3 Die Ziele des dafiir eingerichteten
interministeriellen Projektteams von BMF und BMWFJ waren u.a. die
Festlegung eines geeigneten Standorts der Zentralleitung des BMF auf
Basis einer kiinftigen Personalausstattung von rd. 550 Mitarbeitern!4
und die wirtschaftlich bestmogliche Verwertung nicht mehr bendotig-
ter Liegenschaften (z.B. Gebdudekomplex Karntner StraBe) in einem
offentlichen Ausbietungsverfahren!®. Das urspriingliche Ziel der BHO
im Rahmen des Generalplanerwettbewerbs, die Nutzung von Raumre-
serven fiir eine Verlagerung von Arbeitspldatzen von dem von der BIG
angemieteten Standort Himmelpfortgasse 9 in den im Eigentum der
Republik Osterreich stehenden Standort Himmelpfortgasse 6 - 8 auf-
zuzeigen, wurde nicht weiterverfolgt.

Parallel zu den Arbeiten des Projektteams initiierte das BMF — trotz
Bedenken!® wegen preistreibender Wirkung bei friihzeitiger Offentlich-
werdung der beabsichtigten Verwertung — eine Bestandsfreimachung
des Gebdudekomplexes Karntner StraBe, in dem acht Geschéiftsmieter
untergebracht waren. Anfang Oktober 2002 vereinbarte das BMF in
Absprache mit dem beigezogenen Immobilienmakler, die Bestandsfrei-
machung und die Leitung fiir die Verwertung des Gebdaudekomplexes
Kérntner StraBe an die BIG zu tibertragen.!”

Zudem sollte auf ausdriicklichen Wunsch des Bundesministers fiir
Finanzen die Liegenschaft Riemergasse 2, die das BMF bislang als
Ausweichobjekt fiir eine etappenweise Aussiedlung wihrend der Gene-
Zum Teil firmierten die internen Uberlegungen und Bewertungen des BMF im Friihjahr 2002
bereits unter dem Titel ,Himmelpfortgasse-Entwicklungsprojekt®.

bezogen auf die Standorte Himmelpfortgasse 6 — 8 und 9

Zur fachlichen Begleitung des Ausbietungsverfahrens erfolgte die Heranziehung eines Archi-
tekten.

Die Bedenken AuBerte ein vom BMF beauftragter Rechtsanwalt. Hintergrund war, dass Uber-
legungen zu einem Mieterwechsel bestanden, den das BMF im Hinblick auf seine Verwer-
tungsiiberlegungen zu verhindern versuchte.

Basis: 3-Varianten-Modell durch das BMF im ,Einvernehmen“ mit dem beigezogenen
Immobilienmakler
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ralsanierung am Standort Himmelpfortgasse 6 - 8 in Betracht gezo-
gen hatte, verduBert werden.

Mitte Oktober 2002 legte der Leiter der Budgetsektion die ihm seit
April 2002 {bertragene Verantwortung fiir die Verwertungsiiberle-
gungen zuriick; darauthin iibernahm diese Aufgabe zwischenzeitlich
ein Mitarbeiter des Ministerbiiros und ab November 2002 der neue
Leiter der Prisidialsektion.

Im Dezember 2002 schlossen das BMF — im Einvernehmen mit dem
BMWEFJ — und die BIG einen Werkvertrag hinsichtlich der Bestands-
freimachung fiir den Gebdudekomplex Kédrntner StraBe (siehe TZ 16).

(2) Im August 2003 schloss das Projektteam das ,,Himmelpfortgasse-
Entwicklungsprojekt® mit der Vorlage von zwei Varianten ab. Das BMF
und das BMWEFJ entschieden sich im Oktober 2003 fiir jene Variante!®,
die aufgrund einer optimierten Personal- und Flichenbewirtschaftung
eine Verwertung des Gebdudekomplexes Karntner StraBBe und gleich-
zeitig die Sanierung des historischen Gebdaudekomplexes vorsah. Thr
lag eine Wirtschaftlichkeitsabschitzung zugrunde, die mit

- ,Verkaufserlosen“ zwischen 50 Mill. EUR und 70 Mill. EUR sowie mit

- ,Kosten* zwischen 70 Mill. EUR und 109 Mill. EUR, wovon 70 Mill.
EUR auf die Sanierung des historischen Gebdudekomplexes, 24 Mill.
EUR auf Ablosen fiir Geschiftsmieter und 15 Mill. EUR auf Mie-
ten fiir ein Ausweichobjekt (Aussiedlung auf Sanierungsdauer ohne
Himmelpfortgasse 9) entfielen,

rechnete. Daraus konnten sich Kosten von bis zu 59 Mill. EUR ergeben.

Ebenfalls noch im Oktober 2003 erfolgte der Beschluss, den Gebdude-
komplex Kirntner StraBe an die BIG zu verduBern und die Generalsa-
nierung nicht wie vorgesehen durch die fiir die Baubetreuung zustin-
dige BHO!9, sondern durch die BIG durchfiihren zu lassen. Da das
BMWEJ allerdings nicht bereit war, hierfiir ein Baubudget zur Verfii-
gung zu stellen, und das BMF ein Generalunternehmerhonorar von rd.
20 % an die BIG zu zahlen gehabt hitte, verwarf das BMF im Friih-
jahr 2004 diese Uberlegungen.

Die zweite Variante sah eine Generalaussiedlung auf Dauer vor, zudem die VerduBerung des
Gebidudekomplexes Kiarntner StraBe mit Einriumung eines Baurechts fiir den historischen
Gebdudekomplex.

gem. Bundesimmobiliengesetz BGBI. I Nr. 141/2000 sowie Bundesministeriengesetz 1986
i.d.g.F.
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(3) Ab Ende Februar 2004 bereitete das BMF im Einvernehmen mit
dem BMWFJ einen Entwurf eines Erméchtigungsgesetzes fiir den Ver-
kauf des Gebaudekomplexes Kiarntner StraBe an die BIG vor,2° den der
Nationalrat im Juli 2004 beschloss.?!

GeméB den Erldauterungen zu diesem Bundesgesetz sollten die ,,Gesamt-
kosten® der Generalsanierung des historischen Gebdudekomplexes in
Hohe von rd. 70 Mill. EUR aus den Einnahmen bundeseigener Liegen-
schaften wie dem Gebdudekomplex Kdrntner Strafe abgedeckt sein.
Mogliche weitere Ausgaben wie Ablosen oder Mieten wurden nicht
angefiihrt.

Der RH wies darauf hin, dass nach der Verkaufsentscheidung fiir den
Gebdudekomplex Karntner Strae im Oktober 2003 zwischenzeitliche
Uberlegungen hinsichtlich einer Ubertragung der Projektleitung der
Generalsanierung fiir den historischen Gebdudekomplex an die BIG
weitere Verzogerungen verursachten. Insgesamt verschob sich die
Generalsanierung seit Abbruch der Generalplanervergabe im Juni 2002
bereits um rund zwei Jahre. Zudem kritisierte der RH, dass eine solche
Ubertragung den gesetzlichen Zustindigkeiten widersprochen hitte.

Hinsichtlich des Entscheidungsprozesses des BMF beanstandete der RH
den dreimaligen Wechsel der Verantwortlichen fiir die Verwertungs-
iiberlegungen innerhalb von rund sieben Monaten und die nicht nach-
vollziehbare Verkaufsentscheidung der Liegenschaft Riemergasse 2
durch den Bundesminister fiir Finanzen im Oktober 2002 noch vor der
endgiiltigen Sanierungs— und Verwertungsentscheidung.

Weiters beanstandete der RH, dass das BMF nach Abbruch des Gene-
ralplanerwettbewerbs die urspriinglich von der BHO iiberlegte Verla-
gerung von Arbeitspldtzen von einem Mietobjekt in den im Eigentum
der Republik Osterreich stehenden Standort Himmelpfortgasse 6 — 8
nicht weiterverfolgte.

Da bei einem geschitzten Wert des Gebdaudekomplexes Kiarntner StraBe von 50 Mill. EUR
dem Bundesminister fiir Finanzen im Hinblick auf die im Artikel XI Bundesfinanzgesetz
2004 normierte Wertgrenze keine VerduBerungsgenehmigung zustand, war die Einholung
einer gesetzlichen VerduBerungserméchtigung erforderlich. Da es sich um eine historische
Liegenschaft handelte, war auBerdem eine Anderung des Bundesimmobiliengesetzes erfor-
derlich.

Bundesgesetz vom 26. Juli 2004, mit dem ein Bundesgesetz {iber die VerduBerung von unbe-
weglichem Bundesvermdgen erlassen und das Bundesimmobiliengesetz gedndert wurde
(BGBL I Nr. 86/2004)
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Der RH wies darauf hin, dass nach den Erlduterungen zum diesbe-
ziiglichen Bundesgesetz die Kosten der Generalsanierung ausschlie3-
lich durch Liegenschaftsverkdufe gedeckt werden sollten. Anfallende
Ausgaben von bis zu 59 Mill. EUR u.a. fiir Ablésen und Mieten fan-
den keine Beriicksichtigung.

Der RH empfahl dem BMF und dem BMWEJ, bei der Vorbereitung von
Gesetzesbeschliissen den Entscheidungstrigern alle Kostenbestand-
teile offenzulegen.

5.3 Das BMWEFJ verwies hierzu auf den Kompetenzbereich des BMF.

Kiinftige Standorte 6.1 (1) Im Herbst 2004 begannen die Planungen fiir die Generalsanierung
der Zentralleitung des nach dem Verkauf verbliebenen historischen Gebdudekomplexes
des BMF am Standort Himmelpfortgasse 6 - 8 (Himmelpfortgasse 6 - 8/neu??).

Der Baubeginn erfolgte im August 2007. Wihrend der Generalsanie-
rung iibersiedelten die Mitarbeiter in ein im Eigentum der BIG stehen-
des Ausweichobjekt in die Hintere ZollamtsstraBe 2b (siehe TZ 19).

(2) Unabhingig davon gab das BMF ab 2000 infolge von Ausgliede-
rungen?? und Ruhestandsversetzungen fiinf der neun Standorte der
Zentralleitung auf, u.a. einen Hauptstandort?4. Insgesamt erfolgte zwi-
schen 2000 und 2005 eine Personalreduktion der Zentralleitung von
rd. 997 auf 751 Mitarbeiter, danach entwickelte sich der Personalstand
bis 2011 anndhernd konstant.

Tabelle 3: Entwicklung des Personalstands der Zentralleitung des BMF

Jahr 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Vollzeit-

ool 997,36 905,95 879,79 852,73 856,91 750,98 735,43 737,60 729,66 761,60 755,43 742,41

1 jeweils zum 1. Janner
Quelle: BMF

22 Zwecks leichterer Lesbarkeit wird in der Folge der nach dem Verkauf des Gebaudekom-
plexes Karntner StraBe verbliebene historische Gebdudekomplex am Standort Himmelpfort-
gasse 6 - 8 als Standort Himmelpfortgasse 6 - 8/neu bezeichnet.

23 Buchhaltungsagentur des Bundes, Finanzmarktaufsichtsbehérde, Bundesbeschaffung GmbH

24 Es handelte sich um den Hauptstandort Wollzeile 1 - 3 und die vier weiteren Standorte
Johannesgasse 14, Plankengasse 3, Seilerstitte 24 sowie Schottenring 14.
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(3) Zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung des RH plante das BMF
fiir einen kiinftigen Personalstand von rd. 770 Mitarbeitern, den es
durch drei Standorte?> zu decken beabsichtigte.

Rund 640 der 770 Mitarbeiter sollen die Standorte Himmelpfort-
gasse 6 — 8/neu (rd. 530 Mitarbeiter) und Himmelpfortgasse 9
(rd. 110 Mitarbeiter) belegen.

Diese Anzahl {iberschritt die Vorgabe des Bundesministers fiir Finan-
zen anldsslich der gesetzlichen Beschlussfassung des Verkaufs des
Gebdudekomplexes Kdrntner StraBe im Plenum des Nationalrates im
Juli 2004.2% Insbesondere tiberschritt sie jedoch die urspriingliche Pla-
nung von maximal rd. 550 Mitarbeitern im Jahr 2002. Die hohere Per-
sonalbelegung machte bei der Sanierung der Himmelpfortgasse 6 - 8/
neu die Schaffung zusétzlicher Flichen in der Bauphase erforderlich;
zudem musste der Standort Himmelpfortgasse 9 ab Janner 2011 umge-
baut werden (siehe TZ 8). Ein kostenméBiger Ansatz fiir einen Umbau
dieses Standorts bestand weder bei der Verkaufsentscheidung im Okto-
ber 2003 noch bei der gesetzlichen Beschlussfassung im Juli 2004.
Die Fertigstellung der Umbauarbeiten in beiden Standorten?? war fiir
Juni 2012 geplant, im Herbst 2012 sollte die Riicksiedlung aus dem
Ausweichobjekt Hintere Zollamtsstrae 2b stattfinden.

Die restlichen rd. 130 Mitarbeiter sollen im Ausweichobjekt Hintere
ZollamtsstraBe 2b, das dauerhaft angemietet wird, untergebracht wer-
den.28

Der RH stellte kritisch fest, dass das BMF die im Zuge der Stand-
ort- und Verwertungsiiberlegungen geplante Personalreduktion nicht
erreichte. Damit war eine wesentliche Entscheidungsgrundlage fiir den
Verkauf des Gebdudekomplexes Kdrntner StraB3e nicht mehr gegeben.
Die nicht erreichte Personalreduktion machte den Umbau des Miet-
objekts Himmelpfortgasse 9, den das BMF weder bei der Verkaufsent-
scheidung noch beim Gesetzesbeschluss kostenmiaBig berticksichtigt
hatte, erforderlich.

Das BMF plante, den fiinften ,weiteren“ Standort in der ErdbergstraBe, der zum Zeitpunkt
der Gebarungsiiberprifung nur geringfiigig genutzt wurde (Registratur), 2013 an die BIG
zuriickzustellen. Damit hitte das BMF seit 2000 sechs von neun Standorten aufgegeben.

Damals wurde von einer Personreduktion auf unter 600 Mitarbeiter ausgegangen.

Wihrend der Umbauarbeiten des Standorts Himmelpfortgasse 9 waren die Mitarbeiter eben-
falls in das Ausweichobjekt Hintere ZollamtsstraBe 2b gezogen. Diese Ubersiedlung erfolgte
bereits im Jahr 2007, obwohl die Umbauarbeiten erst Anfang 2011 begannen.

Aufgrund der geplanten Beibehaltung des Ausweichobjekts Hintere ZollamtsstraBBe 2b beab-
sichtigte das BMF, das benachbarte Mietobjekt Hintere ZollamtsstraBe 4 kurz- bis mittelfris-
tig aufzugeben. Damit wird kiinftig die Hintere ZollamtsstraBe 2b der dritte Hauptstandort
der Zentralleitung sein.
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Als grundsitzlich nachteilig bewertete der RH bei der Standortent-
wicklung den Umstand, dass die Zentralleitung des BMF in der Him-
melpfortgasse kiinftig zwei Standorte (Himmelpfortgasse 6 - 8/neu
und 9) belegen wird, die straBenmifBig und damit baulich voneinan-
der getrennt waren. Dies wird die Funktions- und Kommunikations-
abldufe erschweren.

Der RH vermisste ein Personalbewirtschaftungskonzept und empfahl
dem BMF, kiinftig bei Standortentwicklungsprojekten ein solches mit
auf Sektionen bzw. Abteilungen bezogenen Zielwerten zu entwickeln.

Das BMEF teilte mit, dass der Umbau des im Eigentum der BIG stehen-
den Objekts Himmelpfortgasse 9 aufgrund von Erhaltungs— und Ver-
besserungsarbeiten, nicht jedoch wegen der unerreichten Personalre-
duktion notwendig gewesen sei.

Zudem seien sechs von neun Standorten aufgegeben worden. Damit
habe eine Flichenreduktion in betrdchtlichem Ausmal erreicht werden
kénnen. Der RH wiirde den Standort Himmelpfortgasse trotz bestehen-
der rdumlicher Nihe der Objekte Himmelpfortgasse 6 — 8/neu und 9
sowie abgestimmter baulicher sowie funktionaler Gegebenheiten nicht
als einen Standort, sondern als zwei Standorte rechnen. Dass der RH
in der Unterbringung des BMF im ,,Nebeneinander statt Ubereinan-
der” eine Erschwernis der Funktions- und Kommunikationsabliufe
sihe, konne das BMF in Zeiten der EDV und des papierarmen Biiros
nicht nachvollziehen.

Dariiber hinaus sei die weitere Nutzung des Standorts Hintere Zoll-
amtsstraBe 2b — aufgrund der Nutzung durch die Sektion V, die Bibli-
othek und die Druckerei — immer schon geplant gewesen und nicht
auf ein Kapazititsproblem zuriickzufiihren.

Der RH entgegnete dem BMEF, dass noch im Rahmen des General-
planerwettbewerbs in den Jahren 2001 und 2002 beabsichtigt war,
Arbeitspldtze von der Himmelpfortgasse 9 in den Standort Himmel-
pfortgasse 6 — 8 mit dem damals noch bestehenden Gebdudekomplex
Kérntner StraBe zu verlagern. Auf diesen Umstand hatte auch das BMF
in einer von ihm selbst zusammengestellten Chronologie im Oktober
2009 verwiesen.

Hintergrund der damaligen Uberlegungen war, dass am Standort Him-
melpfortgasse 6 - 8 aufgrund groBziigig bemessener Biiroriume und
schlecht bzw. nicht genutzter Sekundérflachen Raumreserven bestan-
den. Damit war Biirofldche fiir mehr potenzielle Arbeitspldtze vorhan-
den als tatsdchlich Arbeitsplédtze in Anspruch genommen wurden. Im
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Zuge der Generalsanierung sollten diese Raumreserven im Interesse
einer Straffung der Kommunikations- und Funktionsabldufe innerhalb
der Verwaltung und einer Riickfiihrung des Flachenaufwands fiir die
Bundesverwaltung genutzt werden. Der RH verblieb deshalb bei sei-
ner Ansicht, dass der Weiterbestand des Objekts Himmelpfortgasse 9
nicht von Beginn an geplant war und sich erst aus dem Verkauf des
Gebdudekomplexes Karntner Strae und der nicht erreichten Perso-
nalreduktion ergab.

Hinsichtlich der aufgelassenen Standorte der Zentralleitung des BMF
verwies der RH darauf, dass diese groftenteils Standorte mit geringer
Belegungszahl waren. Der Standort Erdbergstrafe wird erst 2013 auf-
gegeben. Zudem blieben drei der vier Hauptstandorte aufrecht.

Betreffend die zwei Standorte in der Himmelpfortgasse erinnerte der RH
daran, dass unterschiedliche Bestandsverhéltnisse vorlagen. Der Stand-
ort Himmelpfortgasse 6 — 8/neu war ein Objekt im Eigentum der Repu-
blik Osterreich, jenes der Himmelpfortgasse 9 ein Mietobjekt der BIG.
Damit bestanden verschiedene Zustidndigkeiten und fiir das Gebdude der
BIG waren Mietausgaben zu leisten. Grundsétzlich verblieb der RH bei
seiner Einschatzung der nachteiligen raumlichen Trennung, inshbeson-
dere vor dem Hintergrund der urspriinglichen Idee des Generalplaner-
wettbewerbs, die Kommunikations- und Funktionsabldufe zu straffen.

Insgesamt bewertete er die Aufteilung der Zentralstelle auf drei Stand-
orte als nicht optimal. Dies betraf insbesondere die vom BMF in sei-
ner Stellungnahme erwidhnte Sektion V fiir Informationstechnologie,
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit. Sie wird laut BMF nicht
vollstindig an einem Standort in der Hinteren ZollamtsstraBBe ange-
siedelt sein. Die Leitung dieser Sektion und eine ihrer Abteilungen sol-
len ndmlich kiinftig in der Himmelpfortgasse untergebracht werden.

Zudem war fiir den RH die von Beginn an verfolgte Absicht des BMF
einer dauerhaften Nutzung des Objekts Hintere ZollamtsstraBBe 2b nicht
nachvollziehbar. Der im Juni 2004 mit der BIG vereinbarte Mietvertrag
sah in den ersten vier Jahren ab der urspriinglich geplanten Besiede-
lung im Oktober 2006 einen reduzierten Mietzins vor, in den darauf-
folgenden zwei Jahren eine Erh6hung um rd. 16 % bzw. 34 % (siche
TZ 19). Die spezifische Vertragsgestaltung lie8 nach Ansicht des RH
auf eine urspriinglich temporire Nutzung dieses Objekts schlieBen. So
wurde noch in einer Besprechung zwischen dem BMWEJ und dem BMF
unter Teilnahme der jeweiligen Sektionschefs Ende Mai 2007 festge-
halten, dass die Miete fiir das Ausweichobjekt Hintere Zollamtsstral3e
2b hoch sei und daher kein Verbleib in diesem Geb&ude erfolgen sollte.
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Generalsanierung der Himmelpfortgasse 6 — 8/neu
durch die BHO

Fiir die operative Abwicklung der Generalsanierung der Himmelpfort-
gasse 6 - 8/neu war die BHO zustindig. Sie besorgte die Abwicklung
der immateriellen und materiellen Vergabeverfahren, des Beschaffungs-
managements sowie des Zahlungsverkehrs.

Eine schriftlich vereinbarte Projektorganisation zwischen der BHO, dem
BMWE]J als Genehmigungs- sowie Kontrollorgan der BHO und dem
BMF als Nutzer, die verbindlich Aufgaben und Zustindigkeiten defi-
nierte, lag weder in der Projektentwicklungsphase bis 2004 noch in der
Planungs- und Ausschreibungsphase bis 2007 vor. Von 2000 bis Okto-
ber 2006 wurde das Projekt daher ,,in Linie* betreut, das heif3t in den
jeweiligen Ressorts im Rahmen der vorhandenen Genehmigungswege.

Erst zu Baubeginn Mitte 2007 schlug das BMWFJ gemeinsam mit der
BHO eine Projektstruktur vor,2% die jedoch aufgrund fehlender Eini-
gung mit dem BMF nicht unterzeichnet wurde. Ausgabenerh6hungen
und Anderungswiinsche wurden zwischen dem BMWFJ sowie dem
BMF auf Sektionsleiterebene unter Beiziehung des Burghauptmanns
anlassbezogen besprochen und in einem Protokoll festgehalten. Die
Besprechungsergebnisse waren die Grundlage fiir den weiteren Pro-
jektfortgang, aber eine formale Genehmigung der Protokolle erfolgte
weder durch die Sektionsleiter des BMWFJ und des BMF noch durch
den jeweiligen Bundesminister.

Der RH hielt fest, dass die Projektverantwortlichen des BMF aufgrund
ihrer Teilnahme an den wesentlichen Besprechungen Einfluss auf die
Gestaltung der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 — 8/neu und die
damit verbundenen Ausgaben hatten.

Der RH empfahl dem BMF, dem BMWEFJ und der BHO, komplexe Sanie-
rungsprojekte mit einem hohen Investitionsvolumen von Planungs-
beginn an in einer fiir alle Projektbeteiligten verbindlichen Projekt-
organisation bzw. —struktur durchzufiihren. Die Unterzeichnung eines

Das BMWFJ hatte die Empfehlung des RH zur Erweiterung und Sanierung der Alber-

tina (Reihe Bund 2005/13) aufgegriffen, bei groBeren oder komplexeren Bauvorhaben
einen Projektauftrag und ein Projekthandbuch mit Festlegung klarer Verantwortlich-
keiten einzufiihren. Begleitend zur Gebarungsiiberpriifung des RH setzte das BMWFJ
2005 mit dem Projekt ,,Ablaufoptimierung von Bauprojekten“ diese Vorgabe per Erlass
in Kraft. Zum Zeitpunkt des Projektbeginns der Generalsanierung der Himmelpfort-
gasse 6 - 8/neu waren die Vorgaben zur Projektabwicklung mittels Projekthandbuch
und -auftrag im Grundsatzerlass des BMWEJ jedoch noch nicht verankert.
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7.3

1.4

schriftlichen Projektauftrags und die formelle Inkraftsetzung eines
Projekthandbuchs sollten Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten
festlegen.

Laut Stellungnahme des BMF legen die Zustindigkeitsregelungen des
Bundesministeriengesetzes und die Regelungen innerhalb der Orga-
nisation den jeweiligen Zustindigkeitsbereich fest. In Bereichen, wo
Abstimmungen zwischen den Ressorts und der BHO notwendig seien,
wiirden Besprechungen samt Protokollfiihrung auf Sektionsleiterebene
gefiihrt. Die Protokolle wiirden von den zustindigen Sektionsleitern
des BMWEFJ und des BMF unterfertigt und damit die formale Geneh-
migung fiir die Abwicklungsfortfiihrung geschaffen.

Das BMWEFJ teilte mit, dass bei Projektbeginn im Friihjahr 2000 die
Vorgaben zur Projektabwicklung mittels Projektauftrag und Projekt-
handbuch noch nicht verankert gewesen seien. Nach einem Erlass aus
dem Jahr 2005 — aufgrund einer Empfehlung des RH betreffend die
Erweiterung und Sanierung der Albertina (Reihe Bund 2005/13) — sei
fiir die Generalsanierung ein Projekthandbuch erarbeitet worden. Eine
nachtrdgliche formale Unterschrift habe von den externen Projektbetei-
ligten nicht mehr erwirkt werden konnen. Die Arbeitsweisen und Vor-
gaben des Projekthandbuchs seien jedoch gelebte Praxis.

Sdmtliche Anderungen gegeniiber der bereits freigegebenen Planung
seien mittels formalisierten Anderungsevidenzen von den jeweiligen
Sachbearbeitern der Ressorts und der BHO freigegeben sowie auf Sek-
tionsleiterebene per Protokoll bestiitigt worden.

Der RH hielt gegeniiber dem BMF fest, dass die Protokolle der ab Okto-
ber 2004 laufend durchgefiihrten Planungsbesprechungen als zustim-
mend zur Kenntnis genommen galten, sofern innerhalb einer Woche
keine schriftliche Stellungnahme vorlag. Ab August 2005 entfiel die-
ser Passus, so dass in der folgenden Planungsphase bis 2007 sowie
wéhrend der anschlieBenden Bauausfithrung unklar war, inwieweit die
Besprechungsergebnisse fiir die Teilnehmer bindend waren. Die Pro-
tokolle waren auch nicht unterfertigt.

Weiters verwies der RH auf eine Sektionsleitersitzung Ende Septem-
ber 2009. Diesbeziiglich bestanden gesonderte Protokolle des BMWEJ
und des BMF, weil sich beide Projektpartner aufgrund von Auffas-
sungsunterschieden hinsichtlich der Einhaltung von Terminen und
nicht abschétzbarer Verdiinnungs- und Forcierungskosten auf kein
gemeinsames Protokoll einigen konnten.
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Der RH entgegnete dem BMWEFJ, dass der Projektauftrag ausschlie3-
lich eine interne Vereinbarung zwischen dem BMWFJ bzw. der BHO
und dem BMF darstellte, weil darin Aufgaben, Zustindigkeiten oder
Finanzierungsfragen unabhingig von externen Auftragnehmern zu
regeln waren. Folglich konnte der RH nicht nachvollziehen, inwiefern
die Zustimmung eines externen Auftragnehmers die Vertragsgrundla-
gen der Projektpartner beeinflussen konnte.

Der RH betonte sowohl gegeniiber dem BMF als auch gegeniiber dem
BMWEJ, dass angesichts der schon bestehenden Auffassungsunter-
schiede bei Projektauftrag und Projekthandbuch bei allen ibrigen
schriftlichen Vereinbarungen bzw. Protokollen auf eine wirksame
formelle Inkraftsetzung, zumindest durch Unterzeichnung der Proto-
kolle, Bedacht zu nehmen gewesen wére. Im Hinblick auf noch vor-
handene Projektrisiken betreffend Termine und Kosten (siehe TZ 12,
13, 14) bestand daher keine verbindliche Vertragsgrundlage zwischen
den Projektbeteiligten.

(1) Im Oktober 2004 beauftragte die BHO den Sieger des Generalplaner-
wettbewerbs mit der Planung der Generalsanierung der Himmelpfort-
gasse 6 — 8/neu. An den Planungsbesprechungen nahmen neben dem
Generalplaner und der BHO das BMWFJ und das BMF teil.3° Planungs-
grundlage war ein Raum- und Funktionsprogramm, das aufgrund des
Wegfalls des Gebidudekomplexes Kirntner StraBe3! eine Belegungsver-
dichtung mit nur 25 % bis 30 % Einzelzimmern vorsah. Damit sollten
rd. 550 Arbeitspldtze untergebracht werden. In der Folge dnderte das
BMF das Raum- und Funktionsprogramm jedoch zwei Mal.

Die erste Anderung betraf im Herbst 2005 eine Verringerung von 550
auf 520 bzw. 530 Arbeitsplitze32, womit die Zimmer vergroBert und
zuséatzlich zu den Sektions-, Gruppen- und Abteilungsleitern fiir 15 %
der Mitarbeiter Einzelzimmer vorgesehen werden konnten. Der Grund
lag darin, dass die geplante Belegungsverdichtung intern im BMF nicht

Beide Bundesministerien waren durch seine jeweils zustindigen Sektionsleiter vertreten.
BMWEJ: Leiter der Sektion historische Objekte; BMF: Leiter der Préasidialsektion.

5.842 m? Biirofliche (gesamte Nutzfliche: 8.643 m?)

Aufgrund der neuen Vorgaben des BMF, wie mehr Einzelzimmer, bestand die Annahme,
nur 520 Arbeitspldtze unterbringen zu konnen; letztlich wurden in der Planung aber 530
Arbeitsplatze untergebracht. Die Unterdeckung sollte durch Teleworking-Arbeitsplédtze aus-
geglichen werden.
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34
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abgestimmt war,?3 obwohl das BMF den Vorentwurf und den Entwurf
bereits freigegeben hatte.*

Die zweite Anderung im Jahr 2009 bzw. teilweise im Jahr 2010 betraf
die Raumaufteilung und den Sitzplan3> (Belegungsadaptierung) sowie
eine erweiterte Dachbodennutzung; gleichzeitig wurden damit rd.
30 zusitzliche Arbeitsplitze geschaffen. Diese Anderung ging u.a. auf
eine hohere Belegung?® sowie auf MaBnahmen zur Steigerung der Mit-
arbeiterzufriedenheit einschlieBlich einer verbindlichen Vereinbarung
mit dem Dienststellenausschuss des BMF zuriick.3” Da die Anderung
bereits zwei Jahre nach Baubeginn (August 2007) in der Hauptbauphase
der Generalsanierung erfolgte, hatte sie eine teilweise Bauaussetzung
mit einer geschitzten Verlangerung der Bauzeit um rd. sechs Monate
zur Folge. Das BMWEJ rechnete daher neben den BaumaBnahmen von
rd. 9,00 Mill. EUR — das waren rd. 6,5 % der geschitzten Gesamtaus-
gaben der Generalsanierung von 137,30 Mill. EUR (siehe TZ 13) — mit
Verdiinnungs-, Forcierungs- und Baustellengemeinkosten.38

(2) Aufgrund des erhohten Arbeitsplatzbedarfes erfolgte ein Umbau
des im Eigentum der BIG befindlichen Standorts Himmelpfortgasse 9
(siehe TZ 6), welcher nur tber rd. 60 Arbeitsplitze verfiigte. Kiinftig
sollen dort doppelt so viele Arbeitspldtze untergebracht werden.

(3) Mit Stand April 2011 sollen kiinftig an beiden Standorten Him-
melpfortgasse 6 — 8/neu und 9 rd. 640 Mitarbeiter bzw. 680 Arbeits-
plitze untergebracht werden. Seit Beginn der Uberlegungen fiir den
Verkauf des Gebdudekomplexes Karntner StraBfe im Jahr 2002, kiinftig
nur mehr maximal 550 Mitarbeiter an den Standorten Himmelpfort-
gasse 6 — 8 und 9 unterbringen zu miissen, erfolgten laufende Ande-
rungen der Mitarbeiter- und Arbeitsplatzanzahl. Die nachstehende
Tabelle gibt dariiber einen Uberblick.

Die geplante Belegungsverdichtung und ein Wunsch des Bundesministers fiir Finanzen nach
Einzelbtiros nur fiir Sektions—, Gruppen- und Abteilungsleiter fiihrten zu internen Diskus-
sionen im BMF. In einer Besprechung im September 2005 teilten die Sektionsleiter dem fiir
die Generalsanierung zustdndigen Leiter der Présidialsektion mit, dass die Zimmergrofien
bislang noch nicht besprochen worden seien und der Wunsch des Bundesministers neu wire.

Freigabe fiir das BMF durch den Leiter der Prasidialsektion

Die Anderungen betrafen z.B. die Verkleinerung von Mehrfachbelegungen, den Entfall von
einzelnen Besprechungsriumen (zugunsten von Biiros) oder die Schaffung von gréBeren
Besprechungsraumen.

VergroBerung der politischen Biiros und zusétzlicher Flachenbedarf fiir Teile einer Sektion
Laut BMF gab es zwar seit 2005 eine laufende Einbindung des Dienststellenausschusses, eine

verbindliche Vereinbarung wurde jedoch erst Ende 2009 bzw. 2010 geschlossen (eine Abstim-
mung erfolgte Ende 2009; eine schriftliche Vereinbarung lag mit Anfang Juli 2010 vor).

Das BMWEJ konnte zu diesem Zeitpunkt keine genauen Zahlen nennen, setzte jedoch fiir
die Zusatzkosten eine GroBenordnung in Millionenhéhe an. Eine génzliche Wegverhand-
lung solcher Forderungen erschien unrealistisch.
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Tabelle 4: Entwicklung der geplanten Arbeitsplatz- und Mitarbeiteranzahl der

Standorte Himmelpfortgasse 6 — 8/neu und 9
Anzahl Arbeitsplatze

- Anzahl Himmel-
Datum Ereignis . . Hulis : .
Mitarbeiter  pfortgasse f::T:];L 9 gesamt
6 — 8/neu prorts
April 2002 bis ?tandort— und \{erwertungs— .550' .
Oktober 2003 iiberlegungen bis (teilweise — =
Verkaufsentscheidung 480 und 520)
Gesetzesbeschluss: Verkauf
Juli 2004 Gebaudekomplex Karntner unter 600 = = =
Stralle
November 2004  Freigabe: Vorentwurf bis 6502 550 100 650
Erste Anderung BMF: mehr
Oktober 2005 Einzelzimmer, groRerer - 520/530 100 620/630

Flachenbedarf

Zweite Anderung BMF:
Ende 2009 Belegsplananderung und 640 560 120 680
Erweiterung Dachgeschol’

April 2011 Letztstand 640 560 120 680

Keine Angaben vorhanden: beide Kennzahlen, die sich in der Regel infolge begleitender MaRnahmen wie z.B. Teleworking-
Arbeitspldtze oder der Schaffung von Arbeitsplatzreserven unterscheiden, waren in den Unterlagen des BMF, des BMWFJ
und der BHO nicht durchgehend ausgewiesen, was die Vergleichbarkeit erschwerte.

Das BMF rechnete fiir den Standort Himmelpfortgasse 6 - 8/neu sogar nur mit 400 Mitarbeitern, setzt als Planungsgréfie
aber 550 Mitarbeiter an. Zusammen mit den 100 Mitarbeitern der Himmelpfortgasse 9 ergab sich eine Gesamtzahl von

650 Mitarbeitern.

Quelle: BMF

Inwieweit die Verdnderung der Arbeitsplatzanzahl nicht nur auf den
groBeren Flichenbedarf bzw. zusétzliche Einzelzimmer, sondern auch
auf die nicht erreichte Personalreduktion (640 statt 550) zuriickzu-
fiihren war, ging aus den Unterlagen des BMF nicht hervor. Laut BMF
bezogen sich die Planungen nie auf eine konkrete Anzahl von Mitarbei-
tern, sondern auf die Ermoéglichung einer Anzahl von Arbeitsplétzen.

8.2 Der RH beanstandete jene Anderungen des Raum- und Funktionspro-
gramms, die auf mangelhaft abgestimmte Planungsvoraussetzungen
sowie auf die spéte verbindliche Vereinbarung mit dem Dienststellen-
ausschuss zuriickzufiihren waren. Weiters verwies er nachdriicklich
auf die erst in der Bauphase verursachten Anderungen mit Mehraus-
gaben von rd. 9,00 Mill. EUR.
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8.3

8.4

Zudem konnte der RH die Argumentation des BMF nicht nachvollzie-
hen, die Planungen hétten sich nie auf die konkrete Anzahl von Mit-
arbeitern bezogen. Auch wenn sich die Mitarbeiter- und Arbeitsplatz-
anzahl aufgrund von begleitenden Manahmen unterscheiden, besteht
zwischen den beiden Kennzahlen ein Zusammenhang. Der Raumbe-
darf von Gebduden definiert sich iiber beide Kennzahlen und findet
seinen Niederschlag im Raum- und Funktionsprogramm. Aus diesem
Grund hitte die geplante Unterbringung von nur mehr 550 Mitarbei-
tern, die die Entscheidungsgrundlage fiir den Verkauf des Geb&dude-
komplexes Kiarntner Strale bildete, immer eine Zielgrofe sein miissen.

Der RH empfahl dem BMF, bei umfassenden Reorganisationsprojekten
den Mitarbeiter- und Arbeitsplatzbedarf mit der Vorgabe von Raum-
groBen bei Planungsbeginn genau zu definieren. Weiters sollten alle
Mitarbeiter bereits in die Planung eingebunden und Vereinbarungen
mit dem Dienststellenausschuss rechtzeitig abgeschlossen werden.

Laut Stellungnahme des BMF sei im Vordergrund der Standortent-
wicklung eine optimierte Raumnutzung gestanden. Genaue Mitarbei-
terzahlen haben keinen alleinigen Einfluss. Sowohl in der Himmel-
pfortgasse 6 — 8/neu als auch in der Himmelpfortgasse 9 sollte die
bestmaogliche Anzahl von Arbeitsplitzen untergebracht werden.

Anpassungen an konkrete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. an die
konkretisierte Nutzung von Riumen kénnten erst in einem spdteren Sta-
dium des Baugeschehens erfolgen und hiitten ebenso wie Anpassungen
an den jeweiligen modernsten Standard dynamischen Charakter. Wei-
ters sei das BMF bei den Vereinbarungen mit dem Dienststellenaus-
schuss seinen gesetzlichen Verpflichtungen gem. Bundes—Personalver-
tretungsgesetz nachgekommen.

Der RH verblieb bei seiner Ansicht, dass eine Fixierung der kiinfti-
gen Anzahl von Mitarbeitern oder Arbeitspldtzen eine unabdingbare
Voraussetzung vor Erstellung der Planungen gewesen wire.

Die gesetzliche Mitwirkung des Dienststellenausschusses stand fiir den
RH zu keinem Zeitpunkt in Frage, allerdings sollte diese wie im Sinne
des Bundes—Personalvertretungsgesetzes bereits im Planungsstadium
erfolgen.
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9.1 (1) Uber die vom BMF verursachten Andemngen des Raum- und Funk-
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tionsprogramms (rd. 9,00 Mill. EUR) hinaus erfolgten bei der General-
sanierung Himmelpfortgasse 6 — 8/neu in der Bauphase weitere Ande-
rungen. Sie waren auf die BHO als Bauherr, in der Mehrheit jedoch
wieder auf das BMF, zuriickzufiihren.

Anderungen durch die BHO betrafen im Wesentlichen

- im Jahr 2008 Deckenverstirkungen, Restauratorenleistungen, zusitz-
liche Unterfangungen, Wiederversetzung von Stuckdecken und

- im Jahr 2009 MaBnahmen gegen Mauerwerksfeuchtigkeit sowie
BrandschutzmaBnahmen.

Diese Anderungen in Hohe von rd. 5,85 Mill. EUR waren laut BHO
hauptsachlich durch den Ansatz Unvorhergesehenes abgedeckt.

Die Anderungen des BMF betrafen im Wesentlichen

- im Jahr 2007 eine Umstellung der Kiihlung auf alle statt bislang nur
rd. 30 % der Biroraumlichkeiten und einen Duscheneinbau (Fit-
nessraum) sowie

- im Jahr 2008 eine Anhebung des Haustechnikstandards3®.

Sie beliefen sich auf'rd. 18,20 Mill. EUR und waren Gegenstand von Dis-
kussionen mit dem BMWEFJ, weil sie eine Anhebung der sonst tiblichen
Standards im Bundeshochbau® und eine Anderung des urspriinglich
auch vom BMF freigegebenen Vorentwurfs und Entwurfs darstellten.
Dies betraf insbesondere die erweiterte Kiithlung*!, fiir die sich das BMF
im Oktober 2007 entschied.*? Die Nutzeranforderungen des BMF mach-
ten umfangreiche Neu- und Umplanungen (z.B. Haustechnik) sowie
Anderungen von bereits beauftragten Bauleistungen (z.B. Baumeister-
arbeiten) erforderlich. Ende 2009/Anfang 2010 musste die Bauleistung
vermindert werden, fertiggestellte Leistungen wurden zum Teil wieder
abgebrochen. Die geschitzten Ausgaben fiir die Ausweitung der Bau-
zeit betrugen im Mirz 2011 rd. 1,60 Mill. EUR.

Bussystem, WLAN, Telefon, Sicherheitskomponenten usw.

Betreffend Kiihlung bezog sich das BMWEFJ u.a. auf einen Erlass des Bundeskanzleramts
(Z1. 38.753-PrM/74: MaBnahmen zur wirtschaftlichen Energieverwendung in Bundesgebéuden).
Dies betraf folgende Versorgungsbereiche: Ministerbereich samt Sekretariat, Prunkrdume, Sala
Terrena, Konferenzbereiche, Biiros im DachgeschoBbereich, groe Besprechungsraume, EDV-
Kiihlung.

Der damalige Vizekanzler und Bundesminister fiir Finanzen entschied miindlich, eine Kiih-
lung einbauen zu lassen. Dariiber lag kein schriftlicher Akt vor.
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Bauherrnfunktion

44

Der RH bemingelte insbesondere, dass das BMF die Anderungen erst
in der Bauphase einbrachte, obwohl zuvor eine dreijihrige Planungs-
phase bestand, in der das BMF den Vorentwurf und Entwurf freigab.
Das hohe AusmaB des gednderten Leistungsumfangs des BMF in Hohe
von insgesamt rd. 27,20 Mill. EUR in der Bauphase wird voraussichtlich
Mehrkostenforderungen der Auftragnehmer nach sich ziehen. Deshalb
empfahl der RH dem BMF, dem BMWEJ und der BHO, Anderungen
wihrend der Ausschreibungs- und vor allem Bauphase auf das abso-
lut notwendige MaB wie behordliche Auflagen zu beschrénken.

Das BMF teilte mit, dass eine statische Planung bei mehrjihrigen Bau-
vorhaben nicht einem zeitgemdBen Baumanagement entspriche. Die
flexible Anpassung an den jeweils geltenden letzten Stand der Tech-
nik werde auch bei Gerichten bei der Beurteilung von ErhaltungsmaB-
nahmen herangezogen.

Das BMWFJ nahm hierzu sinngemdB gleichlautend wie zu TZ 13 Stel-
lung.

Der RH entgegnete dem BMEF, dass eine Aktualisierung der Planung
(Stand der Technik, aktuelle Rechtslage usw.) bei lingeren Projektre-
alisierungszeitraumen vor der behdrdlichen Genehmigung und Aus-
schreibung hohe Bedeutung hatte. Er verblieb gegeniiber dem BMEF,
dem BMWFJ und der BHO daher bei seiner Empfehlung, Anderungen
wihrend der Ausfithrung moglichst zu vermeiden, weil sie Mehrkos-
tenforderungen der Auftragnehmer begiinstigten.

Der BHO oblag die Bauherrnfunktion fiir die Generalsanierung der
Himmelpfortgasse 6 — 8/neu. Eine aufgrund von Planungsproblemen
ab Anfang Oktober 2006 eingerichtete Qualititssicherungsgruppe aus
Vertretern von BHO und BMWEJ zeigte u.a. folgende Schwachstellen
auf: nicht ausreichende Steuerung und Kontrolle der Leistungen des
Generalplaners durch die BHO, mangelhaftes Kostenmanagement des
von der BHO beauftragten Generalplaners, mangelhafte Leistungsver-
zeichnisse und Kostenvoranschlidge, mangelhafter Generalplanerver-
trag, zu wenig detaillierte Terminplanung.

In der Folge wurden im Juni 2007 — knapp vor Baubeginn — der Pro-
jektverantwortliche der BHO und dariiber hinaus der vom BMWEJ zuge-
teilte Referent von ihren Aufgaben entbunden. Noch im gleichen Monat
setzte die BHO den Leiter der Abteilung Geb4udetechnik als neuen Pro-
jektleiter fiir die Generalsanierung ein. Ihn unterstiitzten zwei Mitarbei-
ter zu je 75 % ihrer Dienstzeit. Weiters beauftragte die BHO eine Beglei-
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tende Kontrolle. Unabhéngig davon fiihrte ein Mitarbeiter des BMWEJ
ab August 2007 ein begleitendes Projekt-Controlling durch.

10.2 Der RH verwies auf seinen fritheren Bericht zur Erweiterung und Sanie-
rung der Albertina durch die BHO, Reihe Bund 2005/13, in welchem
er auf eine effektivere Wahrnehmung der Bauherrnfunktion hinge-
wiesen hatte. Er bewertete daher die Einsetzung einer Qualitétssiche-
rungsgruppe und die personellen MaBnahmen als zweckméaBig. Den-
noch empfahl er der BHO, die der Generalsanierung zugewiesenen
personellen Ressourcen im Hinblick auf das hohe Investitionsvolumen,
die Komplexitiat des Projekts und auf zu erwartende Mehrkostenfor-
derungen infolge der zahlreichen Anderungen (Behinderungs—, For-
cierungs- und Bauzeitverlingerungskosten) zu verstirken.

10.3 Das BMWEF]J teilte mit, diesbeziiglich gemeinsam mit der personalfiih-
renden Stelle MaBnahmen zu setzen.

Vergabe der Haupt- 11.1 (1) Der Generalplaner erstellte fiir die beiden Hauptbauleistungen Bau-
bauleistungen meister und Technische Gebdudeausriistung der Generalsanierung Him-
melpfortgasse 6 — 8/neu Kostenvoranschlige*? von rd. 15,99 Mill. EUR
bzw. 13,32 Mill. EUR ohne USt. Darauf aufbauend fiihrte die BHO ab
Oktober 2006 jeweils ein zweistufiges, nicht offenes Verfahren im
Oberschwellenbereich mit europaweiter Bekanntmachung durch, das
im Mai 2007 zu folgenden Ergebnissen fiihrte:

1

2

Tabelle 5: Ubersicht Angebotsergebnisse Hauptbauleistungen
Bauleistung Baumeister Technische Gebaudeausriistung
Angebotsabgabe Mai 2007 Mai 2007

Bieter 5 4
e zwischen zwischen

24,08 Mill. EUR und 30,16 Mill. EUR' 18,78 Mill. EUR und 20,64 Mill. EUR?

Kostenvoranschlag? 15,99 Mill. EURY 13,32 Mill. EUR?
Angaben ohne USt

Basis fiir Ausschreibung

Quellen: BMWFJ, BHO, BIG; eigene Darstellung RH

43 entsprach dem Kostenanschlag laut ONORM B 1801-1 (Kosten im Hoch- und Tiefbau)
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Da bei beiden Ausschreibungen sdmtliche Angebote die jeweiligen
Kostenvoranschldge um mehr als 20 % iiberschritten, hitten sie aus-
geschieden werden kénnen.*

(2) Bei der Bauleistung Technische Gebidudeausriistung schied die
BHO in Abstimmung mit dem BMWEFJ, das die rechtliche Beratung
vornahm,*> nach der Angebotspriifung im Juni 2007 alle Bieter u.a.
wegen unplausibel zusammengesetzter Gesamtpreise aus. Bei der Bau-
leistung Baumeister war dies mit Ausnahme des Bestbieters, eine aus
drei Unternehmen bestehende Bietergemeinschaft, ebenfalls der Fall.
Das BMWEFJ begriindete das Nichtausscheiden damit, dass der Ange-
botspreis nur um rd. 20 % {iiber einer ,realistischen* Kostenschitzung
von rd. 18 Mill. EUR bis 20 Mill. EUR lag, welche die Begleitende Kont-
rolle nach Uberpriifung der Ausschreibungsunterlagen erstellt hatte.
Die Angebotspreise der iibrigen Bieter lagen hingegen um mehr als
30 % tber dieser Kostenschitzung.

Daraufhin widerrief die BHO beide Ausschreibungen.4¢ Um zeitliche
Verzogerungen durch eine neue Ausschreibung zu vermeiden,*’ fiihrte
die BHO keine neue Ausschreibung durch, sondern hielt jeweils ein
Verhandlungsverfahren ab.

(3) Bei der Bauleistung Baumeister verhandelte die BHO im Juli 2007
gemeinsam mit dem BMWEFJ und einem Mitarbeiter des BMF auf-
grund eines zuvor neu erstellten Leistungsverzeichnisses ausschlieB-
lich mit dem Bestbieter, den die BHO nicht ausgeschieden hatte. In
Summe vergab die BHO die Bauleistung um rd. 18,44 Mill. EUR ohne
USt, im Vergleich zum Angebotspreis von 24,08 Mill. EUR ohne USt
bedeutete dies eine Verringerung um rd. 5,64 Mill. EUR, die sich u.a.
durch Entfall, Reduktion bzw. getrennte Ausschreibung einzelner Leis-
tungen ergab.48

Bei der Bauleistung Technische Gebiudeausriistung fiihrte die BHO
gemeinsam mit dem BMWFJ und einem Mitarbeiter des BMF noch vor
Beginn des Verhandlungsverfahrens mit den vier ausgeschiedenen Bie-
tern ,Sondierungsgespriche”. Daraufhin legten Mitte Juli 2007 zwei
In seiner Entscheidung vom 2. Mirz 2000 (20b20/00f) hielt der Oberste Gerichtshof den

Widerruf einer Ausschreibung wegen Uberschreitens der marktiiblichen Preise um 20 %
durch die Angebotspreise fiir gerechtfertigt.

Da die BHO keine eigene Rechtsabteilung hatte, bediente sie sich der Experten des BMWEJ.
wegen Erfolglosigkeit des Vergabeverfahrens

und dadurch zusitzliche Mietausgaben des BMF fiir das Ausweichobjekt Hintere Zollamts-
straBe 2b (siehe TZ 19)

z.B. Reduktion Kran: 1,09 Mill. EUR, Reduktion Kellersanierung (Qualitit, Umfang): 0,41 Mill.
EUR, Reduktion Geriist: 0,41 Mill. EUR, Optimierung Deckensanierungen: 0,20 Mill. EUR,
Entfall Zargen (getrennte Ausschreibung): 0,14 Mill. EUR
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der vier Bieter aufgrund neuer Leistungsverzeichnisse neue Angebote.
Mit dem giinstigeren Bieter trat die BHO in ein Verhandlungsverfahren.
Dabei erfolgte eine weitere Reduktion des Leistungsumfangs.® Die BHO
vergab die Bauleistung schlieflich um rd. 15,21 Mill. EUR ohne USt.

Nach Ansicht des RH widersprach das Nichtausscheiden des Bestbie-
ters bei der Bauleistung Baumeister dem Vergabegrundsatz der Gleich-
behandlung aller Bieter, weil er um rd. 50 % {ber dem Kostenvoran-
schlag lag. Er bemingelte den Kostenvoranschlag und erachtete das
Heranziehen einer im Nachhinein erstellten Kostenschitzung nicht
als objektiven MaBstab fiir die Beurteilung marktiblicher Preise. Der
erhebliche Unterschied zwischen Kostenvoranschlag und Kostenschét-
zung war nicht nachvollziehbar. Grundsétzlich wire mit mindestens
drei Bietern ein Verhandlungsverfahren zu fiihren gewesen, um einen
bestmdglichen Wettbewerb zu gewéhrleisten, auch im Hinblick auf
den gednderten Umfang des Leistungsverzeichnisses.

Bei der Bauleistung Geb&dudetechnik héatte eine Verhandlung mit bei-
den Bietern im Hinblick auf die nochmalige Reduktion des Leistungs-
verzeichnisses fiir einen besseren Wettbewerb gesorgt. Eine Gleichbe-
handlung der Bieter war damit nicht gewéhrleistet.

Daher empfahl der RH der BHO, bei Widerruf einer Ausschreibung am
allenfalls nachfolgenden Verhandlungsverfahren moglichst viele Bie-
ter einzubeziehen.

Laut Stellungnahme des BMWEFJ stiinden bei der Bauleistung Bau-
meister das Nichtausscheiden des Bestbieters und das Ausscheiden
aller restlichen Bieter in Einklang mit der Rechtsprechung des Obers-
ten Gerichtshofes. Das Angebot des Bestbieters sei um rd. 20 % iiber
der von der Begleitenden Kontrolle nach Uberpriifung der Ausschrei-
bungsunterlagen erstellten ,realistischen Kostenschitzung® gelegen,
die Angebote der restlichen Bieter um mehr als 30 %. Laut Oberstem
Gerichtshof rechtfertige die Uberschreitung einer realistischen Kosten-
schétzung von rd. 20 % den Widerruf einer Ausschreibung.

Eine Ungleichbehandlung liege nicht vor, weil das Angebot des Best-
bieters gegeniiber den ausgeschiedenen Angeboten einen deutlichen

Preisabstand aufgewiesen habe und als einziges formal vollstindig
gewesen sei.

z.B. Entfall der Kilteanlage in Hohe von rd. 1,40 Mill. EUR
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Ein neues Vergabeverfahren hiitte einen Zeitverlust von mehreren
Monaten bedeutet und sei im Hinblick auf den bereits eingetretenen
zeitlichen Verzug sowie die damals geltende Maxime, die betroffenen
Einheiten des BMF nach hdochstens 48 Monaten im Ausweichobjekt
u.a. aufgrund des danach eintretenden Preissprungs bei der Miete riick-
zutibersiedeln, nicht zielfiihrend gewesen.

Die realistische Kostenschitzung sei nicht im Nachhinein erstellt wor-
den. Die Begleitende Kontrolle habe fiinf Tage vor der Angebotsiffnung
festgestellt, dass die Kosten der Bauleistung Baumeister®? um zwei Mill.
EUR bis drei Mill. EUR héher als der Kostenvoranschlag liegen werden.

Hinsichtlich der Bauleistung Technische Gebdudeausriistung verwies
das BMWEFJ auf die geringe Spreizung der Angebotssummen, weshalb
Sondierungsgespriche mit allen vier Bietern nach ihrem Ausscheiden
und dem folgenden formellen Widerruf der Ausschreibung sinnvoll
gewesen seien. Dadurch habe eine mit einer Neuausschreibung ver-
bundene zeitliche Verzégerung von drei bis sechs Monaten vermieden
werden konnen. Weiters sei fiir das BMWFJ, die BHO und das BMF
zweifelhaft gewesen, dass angesichts der damaligen Hochkonjunktur
eine Neuausschreibung ein besseres Ergebnis gebracht hitte. Da die
Sondierungsgespriche fiir beide Seiten mit hohem Aufwand verbun-
den gewesen seien, haben sich nur mehr der urspriingliche Billigstbie-
ter und der urspriingliche Viertbieter zu Verhandlungen auf der Basis
von Summenblittern bereit erklirt. Aus diesen Verhandlungen sei der
urspriingliche Billigstbieter erneut als giinstigster Bieter hervorgegan-
gen. Mit diesem haben die BHO und der Generalplaner intensive Ver-
handlungen iiber ein detailliertes Vergabeleistungsverzeichnis gefiihrt.

Eine Ungleichbehandlung der Bieter bestiinde nicht, weil die Zeitdif-
ferenz von fiinf Monaten zur Angebotsoffnung bei einem Zwei-Bie-
ter-Verfahren vor allem den Bietern, aber auch der Auftraggeberseite
unzumutbar gewesen wdre.

Der RH entgegnete dem BMF, dass die Begleitende Kontrolle, die zur
Uberpriifung von Leistungen anderer Projektbeteiligter eingesetzt wor-
den war, die Kostenschétzung fiir die Bauleistung Baumeister zu spét
priifte. Diese hitte unmittelbar im Anschluss an den vom Generalpla-
ner ermittelten Kostenvoranschlag erfolgen miissen. Ein Kostenvor-
anschlag, der auf Basis der Ausfithrungsplanung, der Leistungsbe-
schreibung und des Ausfiihrungsterminplans zu erstellen ist, beinhaltet
Preise aus bereits vergebenen vergleichbaren Baulosen und dient der
genauen Ermittlung der tatséchlich zu erwartenden Kosten. Der daraus

mit Stand 27. April 2007
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ermittelte Auftragswert bestimmt u.a. die Wahl des richtigen Verfah-
renstypus und ist Messinstrument fiir die nachfolgende vertiefte Preis-
prifung. Durch die Informationen der Begleitenden Kontrolle hitte die
BHO als Bauherr in die Lage versetzt werden miissen, die erforder-
lichen Entscheidungen noch vor Einleitung des Vergabeverfahrens zu
treffen. Nur auf diese Weise wire eine wirksame Steuerung des Pro-
jektablaufs moglich.

Hinsichtlich des deutlichen Preisabstands zwischen dem Bestbieter und
den restlichen Bietern bei der Bauleistung Baumeister erinnerte der RH
daran, dass nicht nur der Gesamtpreis, sondern auch die Positions—
und Einheitspreise entscheidend waren. Im Rahmen einer vertieften
Angebotspriifung zur Preisangemessenheit kdnnte z.B. ein giinstige-
res Angebot wegen zu niedriger oder zu hoher Einheitspreise auszu-
scheiden sein.

Beziiglich des méglichen Zeitverlusts bei beiden Ausschreibungen und
des wirtschaftlichen Drucks aufgrund der steigenden Miete im Aus-
weichobjekt merkte der RH an, dass diese Faktoren nicht extern, son-
dern durch die Projektpartner selbst verursacht wurden.

Hinsichtlich des Arguments der Hochkonjunktur bei der Bauleistung
Technische Gebaudeausriistung entgegnete der RH, dass allenfalls
zu erwartende hohere Preise nicht die Wahl eines Vergabeverfahrens
beeinflussen kénnen.

Der RH hielt daher insgesamt seine Kritik und seine Empfehlung, bei
Widerruf einer Ausschreibung in allenfalls nachfolgenden Verhand-
lungsverfahren moglichst viele Bieter einzubeziehen, aufrecht.
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Terminentwicklung 12.1 (1) Die Fertigstellungstermine der Generalsanierung Himmelpfort-
gasse 6 — 8/neu dnderten sich wie folgt:

Tabelle 6: Terminentwicklung Himmelpfortgasse 6 — 8/neu
Baubeginn Baufertigstellung
Generalplanerwettbewerb 2001/2002
April/Juni 2002 (Siegerprojekt) Herbst 2002 2007
Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 — 8/neu ab 2004!
August 2005 (Freigabe Entwurf) Janner 2007 Ende 2010
Februar 2007 (Baubescheid) Mitte 2007 2011
August 2007 (Baubeginn) August 2007 Mitte 2011
Ende 2007 August 2007 Mitte 2011
Ende 2008 August 2007 Ende 2011
Ende 2009 August 2007 Juni 2012
Ende 2010 August 2007 Juni 2012
Stand Mdrz 2011 August 2007 Juni 2012

1

nach Verkauf des Gebaudekomplexes Kédrntner Stralle

Quellen: BMWFJ, BHO; eigene Darstellung RH

50

Zusammenfassend waren folgende Griinde fiir die Terminiiberschrei-
tung mafBgebend:

Verzogerungen von rund zwei Jahren vom Generalplanerwettbewerb
bis zum Verkaufsbeschluss des Gebdudekomplexes Karntner StrafBe
(2001 - 2004):

- langer Entscheidungsprozess des BMF mit erheblichen Anderungen
der Planungsvorgaben im Laufe des Generalplanerwettbewerbs und

- Uberlegungen hinsichtlich einer Ubertragung der Projektleitung der
Generalsanierung der Himmelpfortgasse 6 - 8/neu an die BIG.

Die gednderten Voraussetzungen fiihrten zu einer ginzlichen Neu-
ausrichtung des Projekts. Damit konnte der im Zuge des General-
planerwettbewerbs angenommene Termin der Baufertigstellung im
Jahr 2007 nicht mehr eingehalten werden.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

51

Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Verzégerungen von rund einem halben Jahr in der Planungs- und
Ausschreibungsphase (2004 - 2007):

- falsche Bestandspline seitens der BHO®!,

- verspitete Ubersiedlung des BMF in das Ausweichobjekt Hin-
tere ZollamtsstraB3e 2b (siehe TZ 19) und

- Verzogerungen bei den Auftragsvergaben fiir die Gewerke Baumeis-
ter und Technische Gebdudeausriistung durch die BHO und das
BMWEJ.

Diese Verzogerungen, die sowohl das BMF (verspitete Ubersiedlung)
als auch die BHO bzw. das BMWFJ (Bestandspline, Auftragsver-
gaben) verursachten, traten zum Teil zeitgleich zu Tage. Die Uber-
arbeitung der Bestandspldne erfolgte in der Zeit, die aufgrund der
verspiteten Ubersiedlung zur Verfiigung stand.

Verzogerungen in der Ausfiithrungsphase von rund einem Jahr (ab
2007):

- Erweiterung der Kiihlung auf alle Biirordumlichkeiten,

- erhebliche Anderung des Raum- und Funktionsprogramms betref-
fend Raumaufteilung und Belegung.

Diese beiden vom BMF verursachten Projektinderungen, die zu Leis-
tungsverdiinnungen, baubegleitenden Um- und Neuplanungen und
Terminverziigen bei anderen Gewerken fiihrten, begriindeten haupt-
sdchlich die Verzogerungen in der Bauphase. Deckensanierungen
und MaBnahmen gegen Mauerwerksfeuchtigkeit verursachten wei-
tere Verzogerungen. Diese waren auf die BHO zuriickzufiihren.

(2) Die bauliche Fertigstellung war mit Juni 2012 geplant. Bis Méarz 2011
betrug der materielle Bauerfolg rd. 48,00 Mill. EUR. Daher war in
den verbleibenden rund eineinviertel Jahren ein Bauvolumen von rd.
61,20 Mill. EUR umzusetzen.

Dem Generalplanerwettbewerb lagen Bestandsplédne bei, auf denen die Planung bis zum Ent-
wurf aufsetzte. Im Zuge der Einreich- bzw. Ausfiihrungsplanung stellten sich die Pline als
falsch heraus (in Teilbereichen Versatz der Mauern um mehr als einen Meter). Auf Grund-
lage einer neuen Vermessung mussten der Entwurf und Teile der Ausfiihrungsplanung wie-
derholt bzw. gedndert werden.
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12.2

13.1
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Der RH verkannte keineswegs die Komplexitét des Projekts, bewertete
aber eine Projektdauer bis zur geplanten Fertigstellung im Juni 2012
von insgesamt rd. 12 1/2 Jahren als sehr lang. Er bemingelte ins-
besondere die Verzogerungen, die in der Projektentwicklungsphase
durch die erhebliche Anderung der Rahmenbedingungen und in der
Planungsphase durch die verspitete Ubersiedlung bzw. die Heranzie-
hung falscher Bestandspldne verursacht wurden.

Uberdies verwies der RH nachdriicklich auf die erheblichen Projekt-
dnderungen in der Ausfithrungsphase. Die Umstellung der Kiihlung
und die Anderung des Raum- und Funktionsprogramms erhéhten die
Anzahl der Leistungen, die am kritischen Weg lagen. Dies fiihrte wie-
derum zu einer Verdichtung der noch zu erbringenden Leistung. Ange-
sichts des noch sehr hohen ausstidndigen Bauvolumens in den verblei-
benden rund eineinviertel Jahren bestand nach Ansicht des RH ein
Terminrisiko. Zudem merkte der RH an, dass allféllige Forcierungsleis-
tungen mit entsprechenden Mehrausgaben verbunden wiren.

(1) Die geschitzten Planungs- und Bauausgaben®? fiir die Generalsanie-
rung der Himmelpfortgasse 6 — 8/neu stiegen von rd. 70,00 Mill. EUR
im Jahr 2004 (Projektbeginn) tiber rd. 97,00 Mill. EUR im Mai 2007
(vor Baubeginn) bis rd. 137,30 Mill. EUR im Mérz 2011 an:

Die ONORM B 1801-1 verwendet den Begriff Kosten, das Haushaltsrecht hingegen den
Begriff Ausgaben. Aus Griinden der Vereinfachung wird in den TZ 13 und 14 in der Regel
der Begriff Ausgaben verwendet.
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Generalsanierung der Himmelpfort- Standortentwicklung und
gasse 6 — 8/neu durch die BHO Generalsanierung des BMF
Abbildung 3: Entwicklung der geschitzten Planungs- und Bauaus-

gaben fiir die Generalsanierung der
Himmelpfortgasse 6 — 8/neu
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(2) Die geschitzten Ausgaben von rd. 70,00 Mill. EUR waren die Grund-
lage fiir den Gesetzesbeschluss zum Verkauf des Gebdudekomplexes
Kérntner StraBe im Jahr 2004. Die Erh6hung auf rd. 97,00 Mill. EUR
im Jahr 2007 war zu einem kleinen Teil (rd. 2,54 Mill. EUR) auf bau-
liche Erfordernisse (z.B. Decken- und Fundamentverstirkungen) oder
Nutzerwiinsche des BMF (z.B. Sicherheitsschleusen) zurtickzufiihren,
zu einem groBen Teil (rd. 24,46 Mill. EUR) hingegen auf eine fehlende
Vorausvalorisierung und eine viel zu geringe Vorsorge fiir Unvorher-
gesehenes durch die BHO. So waren z.B. im Jahr 2004 nur rd. 1,70 %
der Gesamtausgaben fiir Unvorhergesehenes beriicksichtigt. Ein wei-
terer Grund waren mangelhafte Kostenansitze des Generalplaners.
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Die geschitzten Ausgaben von rd. 97,00 Mill. EUR bildeten die Grund-
lage fiir das ,,Amtsprojekt”, mit dessen Bauausfiihrung im August 2007
begonnen wurde. Das Amtsprojekt entsprach den Ausstattungsstan-
dards bzw. Richtlinien des Bundeshochbaus und beriicksichtigte die
Preissteigerungen von 2004 bis 2007, Zusatzleistungen aus der Pla-
nungsphase sowie einen hoheren Ansatz fiir Unvorhergesehenes.>3

Gegeniiber dem Amtsprojekt erfolgten in der Bauphase umfangreiche
Anderungen>* durch das BMF, wie z.B. fiir die erweiterte Kiihlung und
die Anhebung des Haustechnikstandards (rd. 18,20 Mill. EUR) sowie
fiir die Belegungsadaptierung und die zusitzlichen Dachausbauten
(rd. 9,00 Mill. EUR).

(3) Mit Stand Mérz 2011 beliefen sich die geschitzten Gesamtsanie-
rungsausgaben — einschlieBlich eines Ansatzes fiir Valorisierung bis
Dezember 2009 von rd. 11,50 Mill. EUR®> und von Baustellengemein-
kosten in Hohe von rd. 1,60 Mill. EUR — auf rd. 137,30 Mill. EUR.

Von den Gesamtausgaben waren rd. 60,20 Mill. EUR endabgerechnet.
Damit war noch mehr als die Halfte der Leistungserstellung in Aus-
fiihrung begriffen. Auf die noch auszufiihrende Bauleistung entfielen
rd. 61,20 Mill. EUR. Aufgrund des hohen Zeitdrucks und der damit ver-
dichteten Baufiihrung waren nach Ansicht des BMWEJ Verdiinnungs-
oder Forcierungskosten sehr wahrscheinlich. Es bezifferte diese mit rd.
0,50 Mill. EUR bis 2,00 Mill. EUR. Bislang anerkannte die BHO noch
keine dieser Mehrkostenforderungen.

Der RH kritisierte den starken Anstieg in der dreijihrigen Planungszeit
bis 2007 von rd. 70,00 Mill. EUR auf rd. 97,00 Mill. EUR. In diesem
Zeitraum erhohte sich der Leistungsumfang um rd. 9,41 % (= 2,54 Mill.
EUR), wihrend rd. 90,59 % (= 24,46 Mill. EUR) auf Schitzungsméan-
gel des Generalplaners und die fehlende Valorisierung zuriickzufiihren
waren. Auch der Ansatz fiir Unvorhergesehenes war viel zu gering.

Im Jahr 2004 betrug die Vorsorge fiir Unvorhergesehenes rd. 1,20 Mill. EUR. Sie erhohte sich
auf rd. 4,09 Mill. EUR im Jahr 2007, weil zwischenzeitlich notwendig gewordene Decken-
und Fundamentstiitzungen im Jahr 2005 in das Sanierungsprojekt aufgenommen wurden.
Die urspriinglich veranschlagte Vorsorge bot dafiir keine ausreichende Ausgabendeckung.

U.a. infolge der umfangreichen Projektdnderungen erhdhten sich die geschiatzten Gesamt-
ausgaben fiir Planungsleistungen von rd. 7,78 Mill. EUR im Jahr 2004 auf rd. 17,11 Mill.
EUR mit Stand Mérz 2011 und somit um rd. 119,92 %.

10 % fiir rund zwei Jahre, einerseits fiir das Investitionsvolumen des BMF zur Hebung des
allgemeinen Gebdudestandards in Hohe von rd. 18,20 Mill. EUR und andererseits fiir das
Amtsprojekt in Hohe von rd. 97,00 Mill. EUR
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Der RH empfahl der BHO, bei Kostenermittlungen fiir Bauvorhaben in
friihen Projektstadien die Position Unvorhergesehenes aufgrund des
geringeren Detaillierungsgrades sowie zahlreicher unbekannter Fak-
toren ausreichend hoch anzusetzen und mit fortschreitender Projekt-
entwicklung zu reduzieren.

Da die geschétzten Ausgaben von rd. 70,00 Mill. EUR auch die Grund-
lage fiir den Gesetzesbeschluss zum Verkauf des Gebdudekomplexes
Kérntner StraBe bildeten, wurde die Verkaufsentscheidung letztlich auf
Basis einer nicht sachgerechten Ausgabenschitzung getétigt.

Weiters beanstandete der RH die erheblichen Anderungen und die Aus-
weitung des Leistungsumfangs durch das BMF wéhrend der Bauphase
mit Zusatzausgaben von rd. 27,20 Mill. EUR, was allein rd. 40,42 %
der gesamten Ausgabensteigerungen von 67,30 Mill. EUR entsprach.

Die mit Stand Méarz 2011 geschitzten Gesamtausgaben von rd.
137,30 Mill. EUR waren nach Auffassung des RH mit Unsicherheiten
behaftet, weil Verdiinnungs- und Forcierungskosten zu erwarten
waren. Dariiber hinaus wies der RH darauf hin, dass der bis Dezem-
ber 2009 gebildete Valorisierungsansatz in Héhe von 10 % fiir zwei
Jahre zwar Reserven enthielt, aber bis zur Baufertigstellung Mitte 2012
nicht ausreichen wird.

Der RH empfahl der BHO, im Sinne der Kostenwahrheit Reserven fiir
Valorisierungen von Planungsbeginn an auszuweisen. Unabhidngig
davon sollten Kostenermittlungen eines beauftragten Generalplaners
kritisch hinterfragt und auf Plausibilitit gepriift werden.

Laut Stellungnahme des BMF werde die Behauptung des RH einer Ver-
doppelung der geschiitzten Ausgaben von rd. 70,00 Mill. EUR auf rd.
137,30 Mill. EUR nicht geteilt. Der RH gehe von Schitzungen aus dem
Jahr 2004 fiir die notwendigsten ErhaltungsmaBnahmen und Bauaus-
gaben von rd. 70,00 Mill. EUR aus und erwecke den Eindruck, dass
der damals zu Grunde gelegte Leistungsumfang mit jenem zum Zeit-
punkt der Gebarungsiiberpriifung ident gewesen sei.

Bereits im Zuge der Planung und spdter bei der Ausfiihrung seien
Leistungserweiterungen notwendig geworden. Sie seien einerseits auf
den hohen Abnutzungsgrad sowie den eklatanten Instandhaltungsriick-
stau, andererseits auf betriebsnotwendige und unverzichtbare Zusatz-
leistungen sowie Ausstattungsmerkmale zuriickzufiihren.
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Wiihrend der RH von Schitzungsmdingeln des vom BMWEFJ bzw. der
BHO beauftragten Generalplaners im Jahr 2004 ausgehe, werden diese
andererseits herangezogen, um eine Verdoppelung der Ausgaben dar-
zustellen. Dies erfolge aber im Wissen, dass der Schitzung, der Aus-
schreibung und dem letztlich umgesetzten Projekt andere notwendige
Leistungen und Aufgabenbeschreibungen zugrunde ligen.

Selbst von diesen rd. 97,00 Mill. EUR ausgehend, sei die Behaup-
tung des RH nicht nachvollziehbar, wonach sich die Ausgaben fiir die
Generalsanierung massiv erhéht haben, weil es sich dabei erstmals um
erzielte Marktpreise gehandelt habe. Darin noch nicht enthalten seien
die Ausgaben der Valorisierung bis Bauende, bedarfsbedingte Verbes-
serungen bzw. Erweiterungen des Bauumfangs sowie die Anteile fiir
Informationstechnologie, Ausstattung und Moblierung.

Sdmtlichen Beteiligten sei klar gewesen, dass die genannten Ausgaben
gesondert anfallen. Eine Verbesserung durch nachhaltig wertsteigernde
MaBnahmen mit der Zielsetzung fiir einen modernen Biirostandard (z.B.
Gebdudekiihlung, technische Gebdudeaufriistung, flexible Flichenbe-
wirtschaftung) stelle einen betriebsnotwendigen und unverzichtbaren
Aufwand dar. Der diesbeziigliche Anteil betrage rd. 27,20 Mill. EUR der
insgesamt rd. 137,30 Mill. EUR. Die Verantwortung fiir die Generalsa-
nierung inklusive Valorisierung in Hohe von rd. 110,10 Mill. EUR trage
das gemiB Bundesministeriengesetz zustindige BMWFJ bzw. die BHO.

Die Darstellung des RH zeige keinerlei erkennbare Ansitze in Richtung
einer Bewertung von Angemessenheit bei Kosten, Preisen und damit
im Zusammenhang stehenden Schitzungen. Ein fundiertes Fachgut-
achten, das nachtriglich die Angemessenheit der geschitzten Ausga-
ben feststelle, oder eine Beratung, wie bei Schitzungen vorzugehen sei,
konnte der RH empfehlen.

Laut Stellungnahme des BMWEFJ entspriiche eine zunehmende Detaillie-
rung der Ausgabenermittlungen dem Stand der Technik und einem effi-
zienten Budgetcontrolling. Bei Projektstart erfolge eine Ermittlung des
Ausgabenrahmens, z.B. iiber BruttogeschoBflichen, mit einer Schwan-
kungsbreite von rd. 30 %. Mit zunehmender Planungsgenauigkeit redu-
ziere sich diese. Insbesondere bei GeneralsanierungsmalBinahmen von
historischen Objekten sei eine zusdtzliche Position fiir Unvorhergese-
henes nicht zweckmiiBig, weil diese bereits in der Schwankungsbreite
abgedeckt sei. Diese sei erst mit zunehmendem Detaillierungsgrad zu
reduzieren bzw. zum Teil in eine Reserve fiir Unvorhergesehenes aufzu-
losen. ZweckmdBigerweise erfolge dies zum Ausschreibungszeitpunkt,
im gegenstindlichen Projekt sei dies im Jahr 2007 der Fall gewesen.
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Uberdies sei jede Ausgabenermittlung stichtagsbezogen. Bei einer
anfinglichen Schiétzung von rd. 70,00 Mill. EUR, einem Valorisie-
rungszeitraum von zehn Jahren und unter einer Annahme einer line-
aren Steigerung von 2 % ergéiben sich Ausgaben fiir Valorisierung von
rd. 15,30 Mill. EUR, bei 4 % bereits von rd. 33,60 Mill. EUR. Die Auf-
nahme einer Valorisierung in einer friihen Projektphase sei aufgrund
dieser groBlen Schwankungsbreite grundsdtzlich wenig aussagekriiftig.
Zudem sei die Vorhersage der Prozentsdtze iiber einen langen Zeitraum
nicht méglich. Ab 2008 seien regelmiBig Trendberechnungen unter
Annahme verschiedener Szenarien bis Bauende durchgefiihrt worden.

13.4 Der RH verwies gegeniiber dem BMF nochmals auf die Grundlage des

56

vom Nationalrat beschlossenen Gesetzes zum Verkauf des Gebdude-
komplexes Kérntner StraBBe und zur Generalsanierung des historischen
Gebaudekomplexes mit geschédtzten Ausgaben von rd. 70,00 Mill. EUR.
Zwischen 2004 und 2007 mussten diese Ausgaben laufend nach
oben korrigiert werden. Zum Beispiel gingen das BMWFJ bzw. die
BHO und das BMF beim Entwurf fiir den Projektauftrag im Dezem-
ber 2006 noch von einer Budgetobergrenze von rd. 81,20 Mill. EUR
aus. Mit Ende Janner 2007 betrugen die Gesamtausgaben bereits rd.
86,74 Mill. EUR, wobei die BHO als Bauherr betonte, dass eine Uber-
schreitung nicht moglich wére. Nach der Angebotsoffnung der bei-
den Hauptbauleistungen Baumeister und Technische Gebdudeausriis-
tung betrugen im Juni 2007 die geschitzten Gesamtausgaben bereits
rd. 97,00 Mill. EUR®®.

Auch betreffend den Projektstandard bestanden grundsitzliche Auf-
fassungsunterschiede und keineswegs Konsens, wie dies das BMF in
seiner Stellungnahme ausfiihrte. So ging das BMWEFJ bei Ausgaben
von rd. 97,00 Mill. EUR von einem den Richtlinien des Bundeshoch-
baus entsprechenden und damit realisierbaren Amtsprojekt aus. Daher
akzeptierte es z.B. auch nicht den erst nach der Ausschreibung der
Technischen Geb&dudeausriistung vom BMF vorgebrachten Wunsch
nach einer umfassenden Raumkiihlung. Nachdem das BMF bei seinen
Zusatzforderungen verblieben war, einigten sich letztlich das BMWEJ
und das BMF im Dezember 2007 auf eine Ausweitung des Projektum-
fangs unter der Bedingung einer Finanzierung durch das BMF.

Hinsichtlich der Gesamtausgaben von rd. 137,30 Mill. EUR entgeg-
nete der RH dem BMF, dass darin weder Informationstechnologie noch
Moblierung enthalten waren, sondern diese zusitzlich — wie in TZ 14
ausgefiihrt — anfielen.

ohne Valorisierung bis Bauende
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Hinsichtlich der Forderung des BMF nach zusétzlichen Bewertungen
und Empfehlungen entgegnete der RH, dass er hinsichtlich der Ausga-
benermittlungen kritisch die unzureichenden Ansétze fiir Unvorherge-
sehenes und Vorausvalorisierung aufgezeigt hatte. Zudem verwies er
auf seine Feststellung und Empfehlung zu den Vergabeverfahren der
Hauptbauleistungen Baumeister und Technische Geb&dudeausriistung
(siehe TZ 11). Dartiber hinaus hatte er zum laufenden Bauverfahren und
den moglichen Mehrkostenforderungen infolge der zahlreichen Ande-
rungen eine effektivere Wahrnehmung der Bauherrnfunktion empfoh-
len (siehe TZ 10).

Der RH verblieb gegeniiber dem BMWEFJ bei seiner Auffassung, dass
von Planungsbeginn an sowohl ein Ansatz fiir Unvorhergesehenes als
auch fiir Vorausvalorisierung berticksichtigt werden sollte und ver-
wies beispielsweise auf die Autobahnen- und SchnellstraBen-Finan-
zierungs-Aktiengesellschaft (ASFINAG), welche ab Beginn des Vor-
projekts®” rd. 15 9% fiir Unvorhergesehenes ansetzt. Eine umfassende
Kostenermittlung ermoglicht Planungssicherheit und dient vor allem
zur Absteckung eines bindenden Investitionsrahmens bzw. der Mittel-
genehmigung. Nur auf diese Weise wird ab der ersten Kostenermitt-
lung durch ein effizientes Budgetcontrolling ein transparentes Bild
iiber die kiinftige finanzielle Belastung eines Projekts sichergestellt.

(1) Der RH erstellte eine Ubersicht iiber alle der Generalsanierung Him-
melpfortgasse 6 - 8/neu zurechenbaren Ausgaben. Dabei beriicksichtigte
er neben den Planungs- und Bauausgaben (siehe TZ 13) die Ausgaben
fiir EDV und Moblierung, den Umbau Himmelpfortgasse 9, die Miet-
ausgaben und Baukostenbeitrige fiir das Ausweichobjekt Hintere Zoll-
amtsstraBe 2b sowie eine Ablésezahlung:

- Bei der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 — 8/neu bezog der RH
die fehlenden Ausgaben fiir EDV und Moblierung sowie die Direkt-
zahlungen des BMF an den Generalplaner mit ein.>® Diese Leistun-
gen waren in den geschitzten Planungs- und Bauausgaben von
rd. 137,30 Mill. EUR nicht enthalten.

vergleichbar mit dem Vorentwurf bei Hochbauten

Fiir geistig-schopferische Leistungen zur Realisierung von Nutzerwiinschen am Standort
Himmelpfortgasse 6 - 8/neu leistete das BMF insgesamt rd. 0,96 Mill. EUR direkt an den
von der BHO beauftragten Generalplaner.
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Beim Umbau der Himmelpfortgasse 9, bei dem neben einer Erho-
hung der Arbeitsplatzanzahl (siehe TZ 6 und 8) auch die Ausstat-
tungsqualitit verbessert wurde, ergaben sich geschitzte Ausgaben
fiir Planung und Bau von rd. 10,50 Mill. EUR.>® Zusitzlich werden
fiir Moblierung und EDV rd. 1,80 Mill. EUR anfallen.

Am Standort Hintere ZollamtsstraBBe 2b, dem Ausweichobjekt wéh-
rend der Generalsanierung, waren fiir Baukostenbeitriage und Miet-
zahlungen wihrend der Aussiedlung Gesamtausgaben in Héhe von
rd. 34,60 Mill. EUR erforderlich (sieche TZ 19).

Zur Durchfiihrung einer Ausmietung vor Verkauf des Gebdudekom-
plexes Karntner Strae waren vom BMF als Ablosezahlung an den
Mieter rd. 5,18 Mill. EUR und rd. 0,18 Mill. EUR Honorarzahlung
(siehe TZ 16) zu leisten.

Die BIG fiihrte als Liegenschaftseigentiimerin die Umbauarbeiten durch. Aufgrund dessen
wurde der Mietvertrag zwischen BMF und BIG im November 2009 gedndert. Dieser sah
eine auf drei Teile umgelegte Kostenbeteiligung des BMF vor:

- einen einmaligen Baukostenzuschuss in Héhe von 6,90 Mill. EUR,

- eine Mietvorauszahlung von 1,14 Mill. EUR und

- zukiinftige héhere monatliche Mietausgaben (+ 13.677,78 EUR fiir 15 Jahre, danach
+ 23.749,78 EUR).

Baukostenzuschuss, Mietvorauszahlung und Mietausgaben fiir die Dauer des vereinbarten

Kiindigungsverzichts von 15 Jahren ergaben rd. 10,50 Mill. EUR.
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IELE WA Gesamtausgaben
MaRRnahmen Leistung Einzelbetrag T2
in Mill. EUR
Generalsanierung .
R e 6 o /e Sanierung (Planung und Bau) 137,30 13
. Mablierung 7,00 14
Generalsanierung
Himmelpfortgasse 6 - 8/neu  EDV 1,24 14
(weitere MaBnahmen) Direktzahlungen des BMF an den Generalplaner 0,96 14
Baukostenzuschuss, Mietvorauszahlung,
. 10,50 14
Umbau Himmelpfortgasse 9  Mietausgaben 15 Jahre
EDV und Moblierung 1,80 14
Zwischensumme 21,50
Ausweichobjekt Hintere Baukostenbeitrage? 8,31 19
ZollamtsstraRe 2b Mietausgaben 26,29 19
Ausmietung
Gebaudekomplex Mietvertragsablose und Honorarzahlung 5,36 16
Karntner StraRe
Zwischensumme 39,96
Gesamtsumme 198,76

18,95 Mill. EUR minus 0,64 Mill. EUR (Druckerei) = 8,31 Mill. EUR
Quellen: BMF, BMWFJ, BHO, BIG; eigene Darstellung RH

14.2

60

Der RH bemingelte, dass die geschitzten Gesamtausgaben von
rd. 137,30 Mill. EUR fiir die Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/
neu nicht alle Bestandteile enthielten. Daher empfahl er dem BMF, dem
BMWFJ und der BHO, die fiir den Betrieb eines Standorts unabding-
baren Ausgaben wie Mdblierung und EDV sowie die Direktzahlungen
des BMF an den Generalplaner in die Ausgaben der Generalsanierung
einzubeziehen und kiinftig gesamthaft fortzuschreiben. Zudem emp-
fahl er, alle Zahlungen an den Generalplaner iiber die BHO durch-
zufiihren, weil nur bei dieser Stelle ein Uberblick {iber die Gesamt-
vergilitung des Generalplaners bestand und dessen Einzelforderungen
angemessen bewertet werden kdnnten.

Zudem merkte der RH an, dass der Umbau der Himmelpfortgasse 9 dem
BMF aufgrund von Baukostenzuschuss, Mietvorauszahlung und der
jedenfalls erforderlichen Ausgaben fiir Moblierung und EDV unmittel-
bar wirksame Ausgaben in Héhe von rd. 12,30 Mill. EUR verursachte.
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

Unter Beriicksichtigung von weiteren in Zusammenhang mit der Gene-
ralsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu entstehenden Ausgaben,
wie flir den Umbau Himmelpfortgasse 9, das Ausweichobjekt Hin-
tere ZollamtsstraBe 2b sowie eine Ausmietung im Gebidudekomplex
Kérntner Strafe, ermittelte der RH Gesamtausgaben fiir den Bund von
rd. 198,76 Mill. EUR. Der RH beméngelte, dass keine gesamthafte Dar-
stellung aller mit der Generalsanierung der Himmelpfortgasse 6 - 8/neu
verbundenen Ausgaben erfolgte. Daher empfahl er dem BMEF, eine sol-
che Gesamtiibersicht zu erstellen und bis Projektende fortzuschreiben.

Laut Stellungnahme des BMF fehle in der Darstellung des RH eine
in der Baubranche iibliche ONORM-konforme®? Ubersicht der Kosten
nach Bauwerkskosten, Baukosten, Errichtungskosten und Gesamtkos-
ten. Eine Gesamtaufstellung fiir die Generalsanierung hdtte lediglich
die in der ONORM genannten Kosten enthalten diirfen. Wenn der RH
auch Ausgaben fiir das Ausweichobjekt aufsummiert, hitte er zwin-
gend beriicksichtigen miissen, was sich die Republik Osterreich durch
ein Unterbleiben der Erhaltungsarbeiten fiir den Standort Himmelpfort-
gasse 6 — 8 wihrend der letzten Jahrzehnte im Sinne einer Lebenszy-
klusbetrachtung erspart habe.

Aus Sicht des BMF hiitten von 1955 bis 2000 und nach heutigem Preis-
niveau sowie auf Basis von Baukosten von rd. 10.000 EUR/m? insge-
samt 243 Mill. EUR an InstandhaltungsmaBnahmen in den historischen
Gebdudekomplex flieBen miissen. Daraus hitten sich unter Annahme
eines jdhrlichen Instandhaltungssatzes von rd. 2 % jihrliche Instand-
haltungsausgaben von rd. 5,40 Mill. EUR ergeben. Die Vergangenheit
zeige, dass dies nicht anndhernd erfolgt sei und sich dies in der lau-
fenden Generalsanierung unabwendbar zu Buche schlage. All das finde
in der Darstellung des RH keinen Niederschlag.

Das BMWEJ teilte mit, dass die BHO Gebdude saniere und diese nach
Baufertigstellung dem Nutzer zur Verfiigung stelle. Dariiber hinausge-
hend seien Einrichtung, Méblierung, EDV usw. Nutzersache und werden
daher von den jeweiligen Nutzern geplant, beauftragt und abgewickelt.

Der RH entgegnete dem BMF, dass der Betrag von rd. 137,30 Mill. EUR
sowohl den vom BMF und BMWEJ festgestellten geschétzten Ausgaben
als auch der Gesamtsumme nach der gemiB ONORM B 1801-1 ermit-
telten Schiatzung entsprach. Der Zweck dieser Norm l4ge ausschlieBlich
in der Abbildung der Kosten von BaumaBnahmen, nicht jedoch von
dariiber hinausgehenden Kosten. Im Interesse von Transparenz und
Kostenwahrheit waren jedoch die budgetwirksamen und zu finanzie-

ONORM B 1801-1 (Kosten im Hoch- und Tiefbau)
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renden Gesamtausgaben einschlieBlich des Umbaus der Himmelpfort-
gasse 9 oder der Mietausgaben fiir das Ausweichobjekt in Héhe von
rd. 198,76 Mill. EUR entscheidend. Daher wéhlte der RH eine projekt-
bezogene Gesamtdarstellung unter Beriicksichtigung der beteiligten
Bundesministerien BMF und BMWFEJ bzw. BHO. Selbst das BMF fiihrte
eine iiber — die Planungs- und Bauausgaben von rd. 137,30 Mill. EUR
hinausgehende — Gesamtaufstellung, in der die Moblierung und die
Adaptierung des Objekts Himmelpfortgasse 9 enthalten waren.

Der RH nahm den Hinweis auf den schlechten Bauzustand des histo-
rischen Gebdudekomplexes zur Kenntnis und erinnerte daran, dass er
dies in seinem Priifungsergebnis ebenfalls festgehalten hatte (siche
TZ 3).

Die vom BMF angenommenen jihrlichen Instandhaltungsausgaben
von rd. 5,40 Mill. EUR waren unter der Annahme von Herstellungskos-
ten von rd. 10.000 EUR/m? ohne Angabe von Berechnungsgrundla-
gen nicht tiberpriifbar. AuBerdem erschienen sie vergleichsweise, ins-
besondere als Durchschnittswert, als hoch. Unabhingig davon wiren
die in der Vergangenheit bis 1955 zuriick unterbliebenen Instand-
haltungsausgaben abzuzinsen, um aufgrund des Neuerrichtungswerts
des Jahres 2000 (Planungsbeginn) und einer Annahme eines jihr-
lichen Instandhaltungssatzes von rd. 2 % einen realistischen Schitz-
wert berechnen zu kénnen.

(1) Das Bundesgesetz fiir den Verkauf des Gebdudekomplexes Kéirnt-
ner StraBe an die BIG sah auch den Verkauf der Liegenschaft Riemer-
gasse 2, die das BMF urspriinglich als Ausweichobjekt wihrend der
Generalsanierungsarbeiten in Betracht gezogen hatte, vor. Gemil3 den
Erlduterungen zu diesem Bundesgesetz sollten mit den Einnahmen aus
diesen beiden Verkdufen sowie mit den Riicklagen aus VerduBerungen
weiterer bundeseigener Liegenschaften®! die Ausgaben fiir die General-
sanierung der Himmelpfortgasse 6 — 8/neu in Hohe von rd. 70,00 Mill.
EUR abgedeckt werden.5?

Der Liegenschaftsverkauf Gebdudekomplex Kdrntner StraBe brachte
rd. 55,67 Mill. EUR, die weiteren Liegenschaften (z.B. Riemergasse 2)
rd. 27,87 Mill. EUR. Damit wurden insgesamt zwar Einnahmen von

z.B. Seilerstitte 24, Schottenring 14

Bereits im Jahr 2000 einigte sich das BMWFJ mit dem BMF, Erlose aus den vorgesehenen
Verkdufen der Liegenschaften Riemergasse 2, Seilerstitte 24 und Schottenring 14 fiir erste
MaBnahmen der Generalsanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 - 8 zweckzuwidmen.
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rd. 83,54 Mill. EUR®? erzielt, durch den geschitzten Ausgabenanstieg
um rd. 67,30 Mill. EUR ergab sich jedoch eine Finanzierungsliicke von
rd. 53,76 Mill. EUR. Diese sollte aus dem allgemeinen Baubudget der
BHO (rd. 15,50 Mill. EUR) sowie aus der allgemeinen Riicklage des
BMF (rd. 38,26 Mill. EUR®%) bedeckt werden.

Das Bundesgesetz fiir den Verkauf des Gebdudekomplexes Kédrntner
StraBBe von 2004 enthielt nicht alle Ausgaben, die der Wirtschaft-
lichkeitsabschdtzung zum Zeitpunkt der Verkaufsentscheidung 2003
zugrunde gelegen waren. Ihr gegeniiber entwickelten sich die Einnah-
men und Ausgaben bis 2011 wie folgt:

Tabelle 8: Finanzierungserfordernis

Plan

Einnahmen
Liegen-

schafts-
verkdufe

50,00 bis

2003/2004 70,00

Ist 2011 83,54

Ausgaben
Sanierung . ) Finan-
pfortgasse obiekt hlung Aot ol erfordernis
6 - 8/neu ) prortg 9
in Mill. EUR
02 bis
- 70,00 - 15,00 - 24,00 - 50,00
- 137,30 - 26,29 - 5,36 -12,30 - 17,51 - 115,22

1 EDV, Méblierung und Direktzahlung Sanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu, Baukostenbeitrag Ausweichobjekt Hintere
ZollamtsstraRe 2b

2 GemdR den Erlduterungen zum Bundesgesetz wurden nur die Ausgaben fiir die Sanierung (70 Mill. EUR) den Einnahmen
(70 Mill. EUR) gegeniibergestellt.

BMF, BIG, Erlduterungen zu BGBL. I Nr. 86/2004; eigene Darstellung RH

Quellen:

63

64

Aufgrund der tiber die Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu
hinausgehenden Ausgaben erhéhte sich das Finanzierungserfordernis
auf insgesamt rd. 115,22 Mill. EUR. Dabei entfielen rd. 53,76 Mill. EUR
auf die Himmelpfortgasse 6 - 8/neu, somit rd. 61,46 Mill. EUR auf die
darliber hinausgehenden Leistungen. Diese hatte das BMF zu finan-
zieren.

Diese Einnahmen fiihrte das BMF gem. § 17 Abs. 5 Bundeshaushaltsgesetz i.d.g.F. einer
fiir die Generalsanierung gewidmeten, zweckgebundenen Riicklage zu. Auf diese Riicklage
griff die BHO mindestens einmal pro Jahr im Wege einer Riicklagenentnahme durch einen
Antrag auf iiberplanméBige Ausgaben zuriick.

Das BMF bezifferte die Hohe der allgemeinen Riicklage mit 38,30 Mill. EUR, dabei entstand
jedoch eine Rundungsdifferenz von 0,04 Mill. EUR zur Finanzierungsliicke. Deshalb wurde
der genaue Differenzbetrag von 38,26 Mill. EUR angenommen.

63
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tion des Bundesgesetzes zum Verkauf des Gebdudekomplexes Kirnt-
ner StraBe — die Planungs- und Bauausgaben der Generalsanierung
der Himmelpfortgasse 6 - 8/neu aus Einnahmen von Liegenschaftsver-
kdufen zu decken — infolge der Ausgabensteigerungen deutlich ver-
fehlt wurde.

Laut Stellungnahme des BMF sei bei der Generalsanierung jeder einzelne
Euro im Verantwortungsbereich des BMF haushaltsrechtlich belegt.

Bestandsfreimachung, Gebdudekomplex Kirntner Strafe

(1) Im Rahmen seiner Verwertungsiiberlegungen fiir den Gebdudekom-
plex Karntner StraBe hatte das BMF Anfang Oktober 2002 gemeinsam
mit dem vom Bundesminister fiir Finanzen beigezogenen Immobilien-
makler vereinbart, die Bestandsfreimachung des Gebdudekomplexes an
die BIG zu tbertragen (siche TZ 5). Daraufhin beauftragte im Dezem-
ber 2002 das BMF — im Einvernehmen mit dem BMWEFJ — die BIG per
Werkvertrag mit der Durchfithrung von Ausmietungsverhandlungen.
Die BIG beauftragte ihrerseits einen Immobilienmakler.

(2) Die acht im Gebdudekomplex befindlichen Geschiftsmieter mit
einer Gesamtfliche von 2.788 m? verfiigten — teils aufgrund von Alt-
mietvertragen, teils aufgrund von noch unmittelbar in den Jahren
vor 2000 durch die damalige Bundesbaudirektion fiir Wien, Nieder-
osterreich und das Burgenland®® abgeschlossene Vertrige zu sehr giins-
tigen Mietkonditionen — im Zuge dieser Abléseverhandlungen iiber
eine auBerordentlich starke Verhandlungsposition. Die Altmietvertrage
aus den 1970er und 1980er Jahren wurden teilweise zu rd. 4 EUR bis
10 EUR pro m? abgeschlossen oder wiesen lediglich den dreifachen
Friedenskronenzins samt Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrag auf;
dies entsprach einem Mietzins von rd. 1,74 EUR pro m?2. Die Neuver-
trige aus den Jahren vor 2000 sahen Mietzinse zwischen 14 EUR und
29 EUR pro m? vor.

Ein im Herbst 2002 vorliegendes Gutachten,®® das im Rahmen der
Standort- und Verwertungsiiberlegungen des BMF ausgearbeitet
wurde, bewertete die Lage des Gebidudekomplexes Kérntner StraBe

Bis zur Neuordnung des Bundeshochbaus im Jahr 2000 war die Bundesbaudirektion fiir
Wien, Niederosterreich und das Burgenland im Auftrag des BMWE]J fiir den Gebdudekom-
plex Kérntner StraBe zustindig. Ab 2001 oblag der BHO die Verwaltung dieses Komplexes.

Das BMF beauftragte im Rahmen seiner Standort- und Verwertungsiiberlegungen einen
Rechtsanwalt, der seinerseits ein Bewertungsgutachten erstellen lieB.
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als ,allerbestens“®” Sie ermoglichte bei Neuvermietungen Mietzinse
zwischen rd. 58 EUR und 138 EUR pro m?. Den Gesamtmarktwert fiir
die einvernehmliche Mietvertragsauflosung mit den acht Geschéfts-
mietern bezifferte das Gutachten zwischen rd. 8,03 Mill. EUR und
13,61 Mill. EUR.

Infolge des Umstands, dass die Abloseverhandlungen der BIG bis zum
Ende der urspriinglichen Laufzeit des Werkvertrags bis Ende Juni 2003
keine Ergebnisse zeitigten, verlingerte das BMF im Einvernehmen
mit dem BMWEJ die Vertragsdauer vorerst bis 29. August 2003 und
schlieBlich bis 31. Dezember 2003.

(3) Im Juli 2003 kam eine Ausmietung zustande (1.335 m?2). Das BMF
leistete tiber die BIG rd. 5,18 Mill. EUR®® als Ablésezahlung an den
Mieter und rd. 0,18 Mill. EUR an die BIG fiir die Durchfiihrung der
Ausmietung®, somit insgesamt rd. 5,36 Mill. EUR.

Der von der BIG beauftragte Immobilienmakler empfahl der BIG und
dem BMF im Oktober 2003 die Durchfiihrung einer weiteren Ausmie-
tung, weil sich ein Geschaftsmieter aufgrund bestehender Umstruktu-
rierungsbemiithung gegen eine Mietvertragsablése von rd. 1,20 Mill.
EUR zur Ausmietung bereit erkldrt hatte. Das BMF kam dieser Emp-
fehlung nicht nach und konnte dem RH auf Anfrage keine Begriin-
dung der damaligen Entscheidung geben. Mit den anderen Geschéfts-
mietern kam es aufgrund sehr hoher Abloseforderungen lediglich zu
Kontaktgesprichen.

(4) Nach dem spiteren Verkauf des Gebdudekomplexes Karntner StraBBe
durch das BMWEJ im Einvernehmen mit dem BMF an die BIG,” der
nachfolgend dargestellt wird (siehe TZ 17), erfolgte keine weitere Aus-
mietung. Inwieweit Ausmietungen nach dem Weiterverkauf durch die
BIG an einen privaten Dritten im Jahre 2006 zustande kamen, lag
auBerhalb der Gebarungskontrolle des RH.

Nach Ansicht des RH hitte eine Bestandsfreiheit die Verwertungsmog-
lichkeiten des Gebdudekomplexes Kirntner StraBe begiinstigt und das
Erlospotenzial wesentlich gesteigert.

Der Gebédudekomplex befand sich im so genannten ,,Goldenen U“, welches die Kérntner
StraBe, den Graben, den Kohlmarkt und die Mariahilfer StraBe mit bester FuBgéangerfre-
quenz umfasste. Er verfiigte damit {iber eine in Wien ,untibertroffene” Lageeinstufung.

Laut Gutachten lag der geschdtzte Wert fiir die einvernehmliche Mietvertragsauflosung
zwischen 3,50 Mill. EUR und 6,36 Mill. EUR.

Die BIG leistete an den von ihr beauftragten Makler insgesamt 160.516,80 EUR, und zwar im
August 2003 114.916,80 EUR, im Jénner 2005 9.600 EUR und im Oktober 2005 36.000 EUR.

bzw. deren Tochtergesellschaft
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Der RH bemingelte daher die von der Bundesbaudirektion fiir Wien,
Niederosterreich und das Burgenland in den Jahren vor 2000 unter
Marktwert abgeschlossenen Mietvertrige, welche zusétzlich zu den
ohnedies bestehenden Altmietvertrigen zu sehr giinstigen Konditi-
onen die Bestandsfreimachung des Gebdudekomplexes Kdrntner Straf3e
erheblich erschwerten.

Der RH kritisierte weiters, dass das BMF eine vom Immobilienmakler
der BIG als giinstig bewertete Ausmietung nicht weiter verfolgte und
dem RH auch keine Begriindung der damaligen Entscheidung geben
konnte.

Unabhingig davon verwies der RH darauf, dass er nach dem Wei-
terverkauf des Gebdudekomplexes an einen privaten Dritten keine
Gebarungsvorginge iiberpriifen konnte. Allenfalls durchgefiihrte Aus-
mietungen mit Abldésezahlungen und damit verbundene Vermittlungs-
tatigkeiten entzogen sich somit der Kontrolle des RH.

Liegenschaftsverkauf, Gebdudekomplex Kirntner Strafe

(1) Im Gebaudekomplex Kirntner StraBe hatte das BMF eine Nutzfli-
che von 8.643 m2, acht Geschiftsmieter eine von 2.788 m2. Ein im
Juni 2003 vom BMF erstelltes Gutachten wies — unter Annahme von
Bestandsfreiheit — einen Verkehrswert von rd. 51 Mill. EUR aus.

(2) Nach dem fiir den Verkauf des Gebdudekomplexes Karntner Stra3e
notwendigen Gesetzesbeschluss vom Juli 2004 verduBerte im Dezem-
ber 2004 die Republik Osterreich — vertreten durch das BMWFJ im
Einvernehmen mit dem BMF — den Gebdudekomplex an eine zuvor
von der BIG gegriindete Tochtergesellschaft’!. Der Verkaufspreis setzte
sich aus einem Basisentgelt und einer Nachbesserungsklausel zusam-
men. Entsprechend einem Public Private Partnership—-Modell sollte die
BIG bzw. deren Tochtergesellschaft den Gebdudekomplex unter Erstel-
lung eines Verwertungskonzepts entwickeln.

Das Basisentgelt von 50 Mill. EUR war in fiinf Jahresraten zu jeweils
10 Mill. EUR, erstmals bis spatestens 31. Janner 2005, zu bezahlen
bzw. zur Génze fillig, wenn die BIG mehr als 74 % der Anteile an der
Tochtergesellschaft verkauft. Hinsichtlich der Nachbesserung verein-
barten die Vertragsparteien eine 50 %ige Aufteilung der Differenz zwi-

KérntnerstraBe 27-33 Projektentwicklungs— und Verwertungsgesellschaft mbH
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schen WiederverdauBerungspreis und Basisentgelt (abziiglich bestimm-
ter, definierter Kosten’2).

Im Janner 2005 beauftragte die BIG eine Rechtsanwaltsgesellschaft
mit einer — iiber die juristische Beratung hinausgehenden — organi-
satorischen Unterstiitzung des Verkaufsverfahrens.”? Sie bezahlte hier-
fiir rd. 90.000 EUR.

(3) Aufgrund zweier von der BIG im Méarz 2005 geschalteter Inserat-
serien in zwei bekannten deutschen und vier osterreichischen Tages-
zeitungen zum Verkauf von vorerst 60 % der Anteile an der Toch-
tergesellschaft meldeten sich 38 Interessenten. Nach Abgabe von 15
unverbindlichen Angeboten lud die BIG im April 2005 14 Interes-
senten’4 zur Legung von bindenden Angeboten und Vorschligen fiir
die kiinftige Entwicklung, Nutzung und Verwertung des Gebdudekom-
plexes Karntner StraBe. Sie teilte ihnen mit, dass die verbleibenden
40 % der Gesellschaftsanteile zu einem noch festzulegenden Zeitpunkt
ebenfalls verkauft werden. Dem Ersuchen leisteten drei Bieter Folge.
Nach der Angebotser6ffnung’® im Juli 2005 bewertete ein von der BIG
eingesetzter Beirat das Angebot’® eines groBen deutschen Textilhan-
delsunternehmens von 62,50 Mill. EUR fiir den Kauf von 100 % der
Anteile an der Tochtergesellschaft am besten.

(4) Mitte September 2005 beschloss der Aufsichtsrat der BIG den sofor-
tigen Verkauf von 60 % der Gesellschaftsanteile (37,50 Mill. EUR) und
von 40 % (25 Mill. EUR) zwischen 1. Juli 2006 und 30. Juni 2007 an

Nachbesserungsformel: N = (W-B-F-I) x 0,5 (N: Nachbesserung; W: WeiterverauBerungser-
16s abziiglich externer Bewertungskosten, Verwertungskosten, Gebiihren und Kérperschafts-
steuer; B: Basisentgelt; F: Freimachungskosten zuziiglich 10 % Pauschalbetrag; I: Buchwert
der Errichtungskosten fiir Fremdleistungen zur Projektentwicklung, Planung und Durch-
fiihrung zu aktivierender baulicher MaBnahmen zuziiglich 7 % Pauschalabgeltung zuziig-
lich Bauzinsen)

z.B. fiir Strukturierung der Transaktion, Inserat, Einladungsschreiben und Vertraulichkeits-
vereinbarung, Folder, Seller’s Due Diligence und Einrichtung des Datenraums, Einbindung
von Interessenten in den Verkaufsprozess, Einholen von indikativen Offerten, Erstellen der
Short List, Kaufvertrag und Syndikatsvertrag, Beratung, Besprechung und Verhandlungen

Ein Angebot wurde wegen einer zu geringen Angebotssumme ausgeschieden.

Die Angebote waren, da sie z.B. hinsichtlich Beschreibung der kiinftigen Entwicklung der
Liegenschaft nicht vollstandig der Ausschreibung zur Interessentensuche entsprachen, mit
geringfiigigen formellen Méngeln behaftet. Fiir die BIG waren die Angebote jedoch ein-
seitig annahmeféhig, zum einen weil sie in den Hauptpunkten hinreichend bestimmt und
zum anderen in Form eines Notariatsaktes errichtet wurden. Aus diesem Grund behandelte
die BIG die Angebote als der Ausschreibung voll entsprechend.

Der Kéufer plante einen Gesamtabbruch des Gebdudekomplexes mit Ausnahme eines denk-
malgeschiitzten Hauses und einen Neu- bzw. Umbau.
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das Textilhandelsunternehmen’’. Diese restlichen 40 % verkaufte die
BIG schlieBlich im Dezember 2006.

(5) Vereinbarungsgemib erhielt die Republik Osterreich im Jianner 2005
die erste Jahresrate in Hohe von 10 Mill. EUR. Aufgrund des Verkaufs
von 60 % der Anteile an der Tochtergesellschaft hatte ihr die BIG”8 im
Janner 2006 — neben der zweiten Jahresrate — die erste Nachbesse-
rung von rd. 3,45 Mill. EUR”® zu zahlen. Dabei erfolgte allerdings ein
Abzug von rd. 0,60 Mill. EUR, u.a. fiir die im Janner 2005 beauftrag-
ten Rechtsbheratungsleistungen (90.000 EUR) sowie fiir Errichtungskos-
ten fiir Fremdleistungen (389.905 EUR).

Infolge des Verkaufs der restlichen 40 % der Anteile an der Tochter-
gesellschaft im Dezember 2006 hatte die BIG8 bis Ende April 2007
den restlichen Kaufpreis von 30 Mill. EUR sowie die zweite Nachbes-
serung von 2,22 Mill. EUR zu bezahlen. Dieses Mal erfolgte ein Abzug
von insgesamt rd. 0,55 Mill. EUR8!, davon u.a. wieder fiir Errichtungs-
kosten fiir Fremdleistungen (329.410 EUR).82

In Summe machte die BIG rd. 0,72 Mill. EUR als Errichtungskosten fiir
Fremdleistungen geltend. Die Anfrage des RH, um welche Fremdleis-
tungen es sich dabei handelte, konnte die BIG nicht beantworten.83

(6) Vom Verkaufspreis von 62,50 Mill. EUR erhielt die BIG fiir die Ver-
kaufsabwicklung einen Betrag von rd. 5,67 Mill. EUR, dartiber hinaus
einen Ersatz fiir Aufwendungen von rd. 1,16 Mill. EUR®4, somit in
Summe 6,83 Mill. EUR. Eine Entwicklung unter Erstellung eines Ver-

Es griindete fiir den Kauf eine eigene Tochtergesellschaft; in der Folge kam es zu gesell-
schaftsrechtlichen Anderungen.

bzw. deren Tochtergesellschaft

Berechnung der 1. Nachbesserung: Kaufpreis: 37,5 Mill. EUR - Basisentgelt: 30 Mill. EUR
(60 % von 50 Mill. EUR), Verwertungskosten: 0,148 Mill. EUR, Freimachungskosten zuziiglich
10 % Pauschalbetrag: 0,03 Mill. EUR, Buchwert der Errichtungskosten fiir Fremdleistungen
zuziiglich 7 % Pauschalabgeltung zuziiglich Bauzinsen: 0,426 Mill. EUR = 6,896 Mill. EUR,
davon 50 % = 3,448 Mill. EUR

bzw. deren Tochtergesellschaft (Anmerkung: Die Nachbesserungsbetrige zahlte die BIG, die
Uberweisung der Jahresraten erfolgte iiber die Tochtergesellschaft.)

Berechnung der 2. Nachbesserung: Kaufpreis: 25 Mill. EUR - Basisentgelt: 20 Mill. EUR (40 %
von 50 Mill. EUR), externe Be- und Verwertungskosten: 0,126 Mill. EUR, Freimachungskos-
ten zuztiglich 10 % Pauschalbetrag: 0,069 Mill. EUR, Buchwert der Errichtungskosten fiir
Fremdleistungen zuziiglich 7 % Pauschalabgeltung zuziiglich Bauzinsen: 0,357 Mill. EUR
= 4,448 Mill. EUR, davon 50 % = 2,224 Mill. EUR

Das BMF bestitigte beide Male die sachliche und rechnerische Richtigkeit der Nachbesserung.

Laut ihren Angaben hatte die BIG durch den Verkauf der Tochtergesellschaft keinen Zugriff
auf diese Unterlagen. Im Gegensatz dazu konnte die BIG zu den restlichen Aufwendungen
Unterlagen vorlegen.

62.500.000 - 55.672.467 = 6.827.533 - 5.672.467 = 1.155.066 (Angaben in EUR)
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wertungskonzepts®® durch die BIG erfolgte groBteils nicht. Somit ver-
blieb der Republik Osterreich aus dem Verkauf ein Betrag von rd.
55,67 Mill. EUR.

(7) Fir die Neuerrichtung des Gebdudekomplexes Kérntner StraBe
erhielten — laut Medieninformationen — das urspriinglich Ende 2000/
Anfang 2001 vom Bundesminister fiir Finanzen beigezogene Bau- und
Projektentwicklungsunternehmen, das 2005 mit seiner Muttergesell-
schaft verschmolzen wurde, und dessen Schwestergesellschaft Auf-
trage fiir Planungs- und Bauleistungen.

Der RH kritisierte den vom BMWEJ im Einvernehmen mit dem BMF
geschlossenen Vertrag zum Verkauf des Gebdudekomplexes Karntner
StraBe an die BIG, weil diese aus dem Weiterverkauf letztlich einen
Betrag von rd. 5,67 Mill. EUR und damit rd. 9,07 % des Verkaufspreises
erhielt. Er verkannte nicht, dass die BIG ein unternehmerisches Risiko
betreffend den Wiederverkauf zu tragen und Entwicklungsleistungen
zu erbringen hatte. Im Hinblick auf die duBerst gute Lage und die nur
kaum belegten Eigenleistungen der BIG sowie im Vergleich zu einer
Maklerprovision von maximal 3 % bzw. rd. 1,88 Mill. EUR, bewertete
der RH allerdings die Nachbesserungsklausel fiir die Republik Oster-
reich als wirtschaftlich nachteilig. Er empfahl dem BMWEFJ und dem
BMF, kiinftig bei Vertrigen mit einer Nachbesserungsklausel tiber den
Verkauf von Liegenschaften an einen Dritten Einnahmenabschitzungen
durchzufithren, um so den Erl6s, den der Wiederverkidufer erhilt, zu
begrenzen.

Zudem stellte der RH fest, dass der Republik Osterreich nach Abzug
der Ausgaben fiir die BIG (rd. 6,83 Mill. EUR) sowie unter Beriicksich-
tigung der Zahlungen fiir eine Ausmietung (rd. 5,36 Mill. EUR, siehe
TZ 16) Nettoeinnahmen von lediglich 50,31 Mill. EUR verblieben.

Unabhéngig davon beanstandete der RH, dass die BIG — obwohl sie als
Immobiliendienstleistungsunternehmen des Bundes {iber das notwen-
dige Fachwissen sowohl in rechtlicher als auch in organisatorischer
Hinsicht hitte verfiigen miissen — eine Rechtsanwaltskanzlei zur Unter-
stlitzung des Verkaufsverfahrens in Hohe von 90.000 EUR beauftragte.

Die BIG erstellte ihren Aussagen zufolge ,.ein rechtliches Verwertungskonzept fiir die Durch-
fihrung eines 6ffentlichen und transparenten Ausbietungsverfahrens, befragte Interessenten
nach deren Konzepten bzw. Vorstellungen fiir die zukiinftige Nutzung des Gebdudekomple-
xes und lotete die prinzipielle Bereitschaft zur Abédnderung des derzeitigen Verwendungs-
zweckes in Vorgesprachen mit 6ffentlichen Stellen aus®.
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Weiters kritisierte der RH, dass aufgrund fehlender Unterlagen die
durch die Tochtergesellschaft der BIG getatigten Aufwendungen fiir
Fremdleistungen zur Projektentwicklung, Planung und Durchfiihrung
zu aktivierender baulicher MaBnahmen in Héhe von rd. 719.300 EUR8®
— welche letztlich die Verkaufseinnahmen der Republik Osterreich
schmaélerten — im Hinblick auf den durch den Kéufer geplanten Neu-
bau nicht ausreichend nachvollziehbar waren.

Das BMF teilte mit, dass bei der Verkehrswertermittlung vorherseh-
bare Wertsteigerungen nach dem Liegenschaftsbewertungsgesetz ein-
zupreisen seien. Die Zielsetzung einer Nachbesserung sei daher auf die
ungewisse und in der Zukunft liegende Méglichkeit der ,, Verbesserung“
gerichtet und werde deshalb in all jenen Fillen angewendet, wo die
Moaglichkeit einer nicht vorhersehbaren Wertsteigerung oder der Erzie-
lung eines auBerordentlichen Preises bestiinde. Eine seriose Abschidit-
zung einer derartigen Entwicklung, insbesondere die Vorabdurchfiih-
rung von Einnahmenabschdtzungen, erscheine schon definitionsgemdf
nicht moglich.

Laut Stellungnahme des BMWFJ sei mit einem im Jahr 2004 erstellten
Gutachten, welches mehrere Verwertungsvarianten mit Verkehrswerten
von rd. 35,50 Mill. EUR bis rd. 51,80 Mill. EUR ermittelt habe, bereits
der Empfehlung des RH nach Einnahmenabschitzungen nachgekom-
men worden. Die Bandbreite der Schitzung wiirde jedoch die Grenzen
der Vorhersehbarkeit bei Liegenschaften mit hervorragender Lage und
»Liebhaberwert® aufzeigen.

Weiters merkte das BMWEJ an, dass

- die nicht abschdtzbaren Freimachungskosten fiir die BIG ein erheb-
liches wirtschaftliches Risiko bedeutet hitten,

- zum Zeitpunkt des Kaufvertragsabschlusses zwischen der Republik
Osterreich und der BIG eine Projektentwicklung die wahrschein-

lichste Verwertungsvariante gewesen sei,

- bei komplexen Liegenschaftsentwicklungen ein Entwicklungshono-
rar von bis zu 20 % brancheniiblich sei und

- das Angebot eines Eigennutzers prinzipiell nicht zu erwarten gewe-
sen sei.

389.905 EUR + 329.410 EUR
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Es sei wirtschaftlich und im Sinne eines Anreizes zur Optimierung des
Mehrerldses gerechtfertigt gewesen, den moglichen, aber von der Hohe
nicht abschitzbaren — und 50 Mill. EUR iibersteigenden — Mehrerlds
auf beide Vertragsparteien im gleichen Verhdltnis aufzuteilen. Letzt-
lich sei der Verkauf ein groBer wirtschaftlicher Erfolg fiir den Bund
und die BIG gewesen.

Die BIG teilte mit, dass bei der Entwicklung unter Erstellung eines
Verwertungskonzepts iiber einen Zeitraum von mehreren Monaten die
Geschiftsfiihrung und zahlreiche Mitarbeiter der BIG, darunter die Lei-
ter der entsprechenden Fachabteilungen, fast ausschlieBlich fiir dieses
Projekt titig gewesen seien. Dies habe insbesondere die umfangreiche
Priifung und Evaluierung der eingelangten Interessentenbekundungen
und Angebote betroffen.

Die Rechtsabteilung habe im Hinblick auf die damalige Struktur der
BIG als Holdinggesellschaft lediglich iiber drei juristische Mitarbeiter
verfiigt. Sie habe jedoch das Projekt geleitet und entsprechend ihrer
Kapazititen die Aufgabenerfiillung des extern beauftragten Dienst-
leisters sowohl in rechtlicher als auch in organisatorischer Hinsicht
iiberpriift. Die externe Rechtsanwaltsgesellschaft habe laufend vier bis
sechs Mitarbeiter beschiiftigt.

Die genannten Unterlagen fiir die Aufwendungen, die die von der BIG
gegriindete Tochtergesellschaft getiitigt habe, haben nicht gefehlt, son-
dern seien im Zuge des Verkaufs der Gesellschaft beim verkauften
Unternehmen verblieben. Aufgrund fehlender rechtlicher Grundlagen
habe die BIG die entsprechenden Unterlagen nicht zuriickbehalten.

Der RH erwiderte dem BMF und dem BMWEFJ, dass bei Liegenschafts-
verkdufen mit der Erzielung von auBerordentlichen (Liebhaber-)Prei-
sen gerechnet werden musste, die allerdings nicht auf auBergewohn-
liche Verkaufsaktivititen des Verkdufers zuriickzufiihren waren. Er
verwies insbesondere auf ein bereits im Herbst 2002 erstelltes Gutach-
ten, welches die Lage der Karntner Strae im ,,Goldenen U* als ,aller-
bestens” (siehe TZ 16) bewertet hatte.

Hinsichtlich des vom BMWEFJ erwahnten Gutachtens von 2004 ver-
wies der RH darauf, dass es sich dabei um einen nach der Residu-
alwertmethode erstellten Variantenvergleich handelte. Dabei bewer-
tete der Gutachter die Residuen®” zwischen rd. 33,13 Mill. EUR und
40,84 Mill. EUR, wobei er fiir Ausmietungen jeweils rd. 14 Mill. EUR
Das Residuum ist der Bodenwert einer Liegenschaft. Dabei wird der nach dem Ertragswert-

oder Vergleichswertverfahren ermittelte Verkehrswert insbesondere um die gesamten Bau-
kosten (inkl. der Finanzierungskosten) verringert.
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und fiir Developer-Eigenleistung zwischen rd. 4,07 Mill. EUR und
4,23 Mill. EUR (das waren 7,5 % der Kosten der jeweiligen Varian-
ten) ansetzte. Nach dieser Studie hitte bereits ein Verkaufspreis von
rd. 59 Mill. EUR angenommen werden miissen, weil urspriinglich die
BIG sowohl die Ausmietungskosten tragen als auch die Entwicklung
hétte durchfiihren sollen. Aus diesem Grund wiederholte der RH seine
Empfehlung, bei Nachbesserungsklauseln Erlosobergrenzen fiir den
Wiederverkdufer auf Basis von nach oben offenen Verkaufspreisen
zu vereinbaren.

Der RH entgegnete der BIG, dass deren Tatigkeiten nicht als Liegen-
schaftsentwicklung unter Erstellung eines Verwertungskonzepts, son-
dern als Verkaufsabwicklung zu bewerten waren, weshalb er seine Kri-
tik hinsichtlich der Entgeltregelung aufrecht hielt.

Weiters bekriftigte der RH seine Kritik an der Beauftragung einer
Rechtsanwaltsgesellschaft, weil der vertraglich vereinbarte Leistungs-
umfang lberwiegend eine organisatorische Unterstiitzung des Ver-
kaufsprozesses beinhaltete, die in die Zustdndigkeit einer Verkaufs-
abteilung — und nicht einer Rechtsabteilung — fiel.

Hinsichtlich der fehlenden Unterlagen zu den Fremdleistungen hielt er
entgegen, dass die BIG — trotz des groBen Umfangs dieses Verkaufsver-
fahrens — auf Anfrage des RH z.B. nicht einmal anfiihren konnte, um
welche (wesentlichen) Tatigkeiten es sich bei den, dem BMF verrech-
neten, Fremdleistungen gehandelt haben konnte. Fiir die Beantwor-
tung dieser Frage wiren keine Originalunterlagen notwendig gewesen.

Liegenschaftsverkauf, Riemergasse 2

(1) Auf der im Eigentum der Republik Osterreich stehenden Liegenschaft
in der Riemergasse 2 im ersten Wiener Gemeindebezirk befand sich ein
Gebdude mit einer Nettogrundrissfliche von 4.236,57 m?. Im Okto-
ber 2000 erfolgte die Absiedelung des bislang dort untergebrachten
Finanzamts fiir den ersten Bezirk. Mit fiinf Geschéftsmietern bestan-
den allerdings noch Vertrige fiir eine Fldche von 722,93 m?. Ein Mitte
Februar 2001 vom BMF erstelltes Gutachten wies — u.a. unter Annahme
von Bestandsfreiheit®® — einen Verkehrswert von 10,90 Mill. EUR aus.

weitere Annahmen: keine Widmung ,6ffentliche Zwecke*, Lastenfreiheit, kein Denkmal-
schutz
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(2) Nach einer 6ffentlichen Interessentensuche durch das BMWFJ8 u.a.
in der Wiener Zeitung®® langten Ende Februar 2001 sieben verbind-
liche Kaufangebote ein; das hochste Gebot lag bei 5,81 Mill. EUR. Da
das BMF die Liegenschaft jedoch zwischenzeitlich als Ausweichobjekt
wéihrend der Generalsanierung in Betracht gezogen hatte, stoppte das
BMWEJ auf dessen Ersuchen im April 2001 den Verkaufsprozess. Auf
Wunsch des Bundesministers fiir Finanzen nahm es das Verfahren im
Oktober 2002 wieder auf (siehe TZ 5).

(3) Nach einer zweiten offentlichen Interessentensuche durch das
BMWE]J in drei inldndischen Tageszeitungen®!, u.a. in einer fiir ihren
Immobilienteil bekannten Zeitung mit groBer Leserreichweite, langten
bis Ende Mirz 2003 sechs verbindliche Angebote ein. Das hochste
Gebot lag — unter Beriicksichtigung einer zwischenzeitlich durch-
gefiihrten Ausmietung des bislang groBten Geschiftsmieters®? — bei
8,10 Mill. EUR.

Im Juni 2003 fiihrte das BMF unter Teilnahme eines Mitarbeiters des
BMWEJ Verkaufsverhandlungen durch. Dabei erhdhten der Best-
bieter und der Zweitbieter ihre Angebote auf 9,10 Mill. EUR bzw.
9,05 Mill. EUR. Da jedoch der Bestbieter keine Bonititsbestatigung
vorlegen konnte, wurden die Verhandlungen abgebrochen. Darauf-
hin ersuchte das BMF die BIG als Zweitbieterin bis 10. Oktober 2003
um ein schriftliches Angebot. Dieses konnte weder das BMF noch die
BIG dem RH vorlegen.

(4) Mitte Mérz 2004 zog die BIG ihr Kaufangebot mit der Begriindung
zuriick, dass sich ein zusammengefasster Standort mit der in ihrem
Eigentum stehenden Nachbarliegenschaft in der Riemergasse 4 nicht
realisieren lieBe. Zur gleichen Zeit bereitete das BMF die fiir den Lie-
genschaftsverkauf erforderliche gesetzliche VerduBerungsermichtigung
vor.?3 Der entsprechende Gesetzesbeschluss erfolgte — gemeinsam mit
dem Verkauf des Gebdudekomplexes Kdrntner Strae — im Juli 2004
(siehe TZ 5). Die Liegenschaft war bestméglich zu verkaufen.

Der Verkauf von unbeweglichem Bundesvermogen oblag gemal Bundesfinanzgesetz dem
fur die Verwaltung zustdndigen haushaltsleitenden Organ, in diesem Fall dem BMWEFJ.
Demzufolge hatte das BMWFJ die vorbereitenden Arbeiten (u.a. Verhandlungen mit den
Vertragspartnern, Erstellung von Unterlagen sowie Vertragsabschliisse) zu besorgen. Der
Bundesminister fir Finanzen hatte die Verfiigung tiber unbewegliches Bundesvermégen
durch Zustimmung zu Rechtsgeschiften zu treffen.

und im Internet auf der Homepage des BMWEJ, zudem auf der Amtstafel des Magistra-
tischen Bezirksamts (Wien I)

Zudem erfolgte eine Verstindigung der bereits bekannten Interessenten.
Fliache von 611,97 m?

Grund: Der geschitzte Verkaufspreis tiberschritt die Wertgrenze gemafl Bundesfinanzgesetz.
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(5) Anfang September 2004 kamen das BMF und das BMWFJ iiber-
ein, die BIG zu einer Angebotslegung fiir die Verkaufsabwicklung ein-
zuladen. Auf Ersuchen des BMWEFJ bezifferte das BMF am 7. Okto-
ber 2004 den Mindestkaufpreis fiir die Liegenschaft mit 9,10 Mill. EUR.
Am 11. Oktober 2004 legte die BIG ein Angebot {iber die Verkaufsab-
wicklung, das u.a. eine Verstandigung von rd. 250 bis 300 vorgemerk-
ten zahlungskriftigen Interessenten vorsah. Gleichzeitig regte die BIG
eine gemeinsame Ausbietung mit ihrer Liegenschaft Riemergasse 4 an.

(6) Parallel zu diesen Verkaufsvorbereitungen legte Mitte September
bzw. Ende Oktober 2004 ein Tiroler Bankunternehmen dem BMF ein
unverbindliches Angebot von 8,70 Mill. EUR fiir die Liegenschaft Rie-
mergasse 2. Die Anfrage des RH im Februar 2011, weshalb dieses Unter-
nehmen noch vor einer neuerlichen 6ffentlichen Interessentensuche
ein Angebot gelegt hatte, konnte das BMF nicht beantworten, hielt
aber fest, keine Vorgespriache mit dem Unternehmen gefiihrt zu haben.
Am 17. Dezember 2004 legte das Bankunternehmen neuerlich, dieses
Mal allerdings ein bis 28. Februar 2005 verbindliches Angebot von
8,80 Mill. EUR. Da es sich um ein ,sehr lukratives Angebot“?4 handelte
und um Kaufvertragsverhandlungen noch vor dem 28. Februar 2005
fithren zu konnen, inserierten das BMF und das BMWEJ am 21. Dezem-
ber 2004 im Amtsblatt und am 23. Dezember 2004 im Hauptblatt der
Wiener Zeitung den geplanten Verkauf der Liegenschaft.?> Den Mindest-
kaufpreis bezifferten sie mit 8,80 Mill. EUR. Jedenfalls bis 17. Februar
2005 einlangende Angebote galten als rechtzeitig.?® Eine Verkaufsver-
handlung sollte am 21. Februar 2005 durchgefiihrt werden. Inserate in
weiteren dsterreichischen oder internationalen Tageszeitungen erfolgten
nicht. Die Bekanntmachung erfolgte, nachdem das BMF eine rechtliche
Beurteilung der Finanzprokuratur eingeholt hatte.%”

Dies ging aus der nachstehend angefiihrten rechtlichen Beurteilung der Finanzprokuratur
hervor, die sich auf eine Einschitzung des BMF bezog.

Bis 1. Februar 2005 war das Inserat auch in der Online-Ausgabe der Wiener Zeitung geschal-
tet. Zudem erfolgte eine Veroffentlichung auf den Homepages des BMF und des BMWFJ.

Laut Information zur Angebotsabgabe behielt sich die Republik Osterreich vor, Angebote,
die nach dem 17. Februar 2005 einlangten, nicht mehr zu beriicksichtigen, wenn eine ord-
nungsgemiBe Uberpriifung der Angebote und Ladung des Anbotsstellers zur Kaufverhand-
lung nicht mehr méglich war. Unabhédngig davon waren Angebote nur giiltig, wenn sie
u.a. Nachstehendes enthielten: Bonitdtsnachweis in Hohe zumindest des Angebotspreises;
Erkldarung, dass der Bieter bis 28. Februar 2005 an das Kaufangebot gebunden ist, usw.

Die Finanzprokuratur fiihrte in ihrem Schreiben u.a. aus, dass die VerduBerung von unbe-
weglichem Bundesvermdgen zwar nicht dem Bundesvergabegesetz unterliegt, es sich
dabei jedoch um eine staatliche MaBnahme handelt, die nach dem Urteil des Européischen
Gerichtshofes in der Rechtssache Teleaustria/Telekom Austria den Grundregeln des Europi-
ischen Gemeinschaftsvertrages im Allgemeinen und dem Diskriminierungsverbot im Beson-
deren unterliegt. Das Diskriminierungsverbot schliet insbesondere die Verpflichtung zur
Transparenz ein.
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Bis 21. Februar 2005 langten zusitzlich zum bereits bestehenden
Angebot des Tiroler Bankunternehmens drei weitere Angebote und
ein Schreiben fiir ein Kaufinteresse ein.’® Wie die nachstehende Tabelle
zeigt, bestanden insgesamt vier Angebote, wovon das BMF und das
BMWEJ zwei, darunter das Hochstangebot von 9,50 Mill. EUR, aus-
schied. Der Grund lag darin, dass die beiden Angebote nicht den Erfor-
dernissen der Bekanntmachung entsprochen hétten. Auf welche Punkte
dies im Detail zutraf, ging weder aus den Unterlagen des BMF noch
des BMWEJ hervor.

Das BMF und das BMWFJ verhandelten daraufhin am 23. Februar 2005
mit den zwei verbliebenen Bietern, dem Bankunternehmen (Angebot:
8,80 Mill. EUR) und einem Unternehmen mit Firmensitz in den Nie-
derlanden (Angebot: 9,08 Mill. EUR). Bei dieser Verhandlung erh6h-
ten beide Unternehmen ihre Angebote, Letzteres auf 9,70 Mill. EUR,
wodurch es zugleich Bestbieter war. Im April 2005 schloss das BMWEJ
als Vertreter der Republik Osterreich einen Kaufvertrag mit einer vom
Bestbieter zwischenzeitlich eigens gegriindeten Besitzgesellschaft in
Hohe von 9,70 Mill. EUR.

Tabelle 9: Angebote nach der dritten Interessentensuche fiir den Verkauf
der Liegenschaft Riemergasse 2
Einlangen des Angebots  Angebotshdhe Weitere Vorgangsweise
in Mill. EUR

Bieter 1 17. Dezember 2004! 8,80 Verhandlung, am 23. Februar 2005
Bieter 2 16. Februar 2005 9,08 Verhandlung, am 23. Februar 2005
Bieter 3 17. Februar 2005 9,50 ausgeschieden

Bieter 4 21. Februar 2005 9,302 ausgeschieden

nicht weiter beriicksichtigt,

Kaufinteressent 18. Februar 2005 - da kein Angebot eingelangt war

1 Erstangebote vom 15. September 2004 und vom 28. Oktober 2004
2 unter folgender Bedingung: kein Verzicht auf 3 % Provisionsanspruch

Quellen: BMF, BMWFJ; eigene Darstellung RH

98 Trotz Aufforderung des BMF vom 18. Februar 2005 legte dieser Interessent kein Angebot.

75

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



80 von 226

111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

76

18.2

99

100

101

(7) Die Hausverwaltung fiir die Riemergasse 2 fiihrte laut Grundbuch
im Jahr 2011 ein Unternehmen durch, an dem die Ehefrau des vom
Bundesminister fiir Finanzen im Jahr 2002 beigezogenen Immobili-
enmaklers bis Ende 1999 zu 10 % beteiligt war. Die Hausverwaltung
firmierte zudem noch bis April 2010 auf deren Namen. Bis Ende 1999
hatte der Makler ebenfalls Gesellschaftsanteile in Hohe von 10 % an
dem Unternehmen gehalten.

(8) Bereits im September 2006 hatte die BIG die Liegenschaft Riemer-
gasse 499 — die gemeinsam mit der Liegenschaft Riemergasse 7 zwi-
schenzeitlich als kiinftiger Standort der Zentralleitung des BMF (siche
TZ 4) zur Diskussion gestanden war — mit einer Nettogrundrissflache
von 4.340,11 m? um 11,20 Mill. EUR an eine Immobiliengesellschaft
mit Firmensitz in Perchtoldsdorf verkauft.!°° Dem Verkauf gingen eine
offentliche Interessentensuche in einer groBen inldndischen Tages-
zeitung sowie eine Verstindigung von vorgemerkten Interessenten!0!
voraus. Dabei langten Angebote von 13 Bietern ein, die anschlieBend
auch an der Verkaufsverhandlung teilnahmen.

Im Jahr 2011 stand die Liegenschaft Riemergasse 4 mehrheitlich im
Eigentum einer Projektentwicklungsgesellschaft, deren Alleingesell-
schafter eine zypriotische Kapitalgesellschaft war.

(9) Die Liegenschaft Riemergasse 7 hatte die BIG im Jahr 2005 zwecks
Entwicklung in eine Projektgesellschaft eingebracht und bis 2008 die
Geschiftsanteile dieser Gesellschaft an zwei Unternehmen mit Firmen-
sitzen in den Niederlanden und auf Zypern verkauft.

Der RH bemingelte den iiberaus langen Verkaufsprozess der Liegen-
schaft Riemergasse 2 von insgesamt rund vier Jahren. Der zweima-
lige Verfahrensabbruch fiihrte zu einer erheblichen Schmailerung des
Vertrauens potenzieller Kaufer in die Verkaufsabsicht.

Die dritte Interessentensuche im Dezember 2004 — in nur einer Tages-
zeitung mit einer sehr geringen Leserreichweite — war aus folgenden
Griinden nicht geeignet, die Liegenschaft bestméglich zu verkaufen:

Es handelt sich hierbei um zwei Liegenschaften: Riemergasse 4 und Schulerstrafe 22

Das externe Gutachten vom Méirz 2005 wies — unter Annahme von Bestandsfreiheit —
einen Verkehrswert von 7,68 Mill. EUR aus.

563 Briefe + 56 Exposés
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- Die Suche entsprach nicht der in einer Mitteilung der Europdischen
Kommission beschriebenen Vorgangsweise!92: demnach!9? sollte ein
Angebot mehrfach in der nationalen Presse bzw. in internationa-
len Publikationen bekanntgemacht werden. Im Vergleich dazu wur-
den bei der zweiten Interessentensuche im Friithjahr 2003 Inserate
noch in drei Tageszeitungen geschalten und alle bereits bekannten
Interessenten der ersten Ausschreibung informiert; weiters héatte
das von der BIG vorgelegte Angebot iiber eine Verkaufsabwicklung
eine Verstindigung von rd. 250 bis 300 Interessenten vorgesehen.

- Der Zeitpunkt der Suche knapp vor Weihnachten war ungiinstig:
nach Ansicht des RH war dies darauf zuriickfiihren, dass das Ange-
bot des Bankunternehmens nur bis Ende Februar 2005 verbindlich
war. Im Hinblick auf das ohnedies bereits fast vier Jahre laufende
Verfahren konnte er diesen Zeitdruck nicht nachvollziehen und emp-
fahl, kiinftig in solchen Féllen eine Fristerstreckung zu erreichen.

- Das Angebot von 8,80 Mill. EUR lag unter dem Letztangebot der
BIG von August 2003 in Héhe von rd. 9,05 Mill. EUR sowie unter
dem vom BMF im Oktober 2004 bezifferten Mindestkaufpreis von
9,10 Mill. EUR und war demnach als nicht besonders lukrativ zu
bewerten; somit war eine besondere Beschleunigung der Interes-
sentensuche und der Verkaufsverhandlungen nicht gerechtfertigt.

Unabhingig davon konnte der RH bei der dritten Interessentensuche
das Ausscheiden zweier Bieter im Februar 2005 ohne jegliche Einla-
dung, Mingel der Angebote unverziiglich zu beheben, nicht nach-
vollziehen; der Passus ,jedenfalls bis 17. Februar 2005 einlangende
Angebote galten als rechtzeitig” schloss nicht aus, dass Angebote auch
danach noch angenommen bzw. verbessert werden konnten. Aus wirt-
schaftlicher Sicht betraf dies insbesondere das Ausscheiden des Bieters
mit dem vorldufigen Héchstangebot von rd. 9,50 Mill. EUR, das um
rd. 0,42 Mill. EUR iiber dem Erstangebot jenes Bieters lag, der letzt-
lich den Zuschlag erhielt.

Mitteilung der Europdischen Kommission betreffend Elemente staatlicher Beihilfe bei Ver-
kidufen von Bauten oder Grundstiicken durch die offentliche Hand (Amtsblatt Nr. C 209
vom 10/07/1997 S. 0003 - 0005

Hinreichend publiziert ist ein Angebot, wenn es tiber einen léingeren Zeitraum (zwei Monate
und mehr) mehrfach in der nationalen Presse, Immobilienanzeigern oder sonstige geeignete
Ver6ffentlichungen und durch Makler, die fiir eine groBe Anzahl potenzieller Kaufer tétig sind,
bekanntgemacht wurde und so allen potenziellen Kiufern zur Kenntnis gelangen konnte.

Die Absicht, Bauten oder Areale zu verkaufen, die wegen ihres groBen Wertes oder wegen
anderer Merkmale typischerweise fiir europaweit oder sogar international titige Investoren
von Interesse sein diirften, sollte in Publikationen bekanntgemacht werden, die regelma-
Big international beachtet werden. Begleitend sollten derartige Angebote durch europaweit
oder international tatige Makler verbreitet werden.
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Das Ausscheiden der zwei Bieter fithrte dazu, dass sich der Wettbe-
werb bei der anschlieBenden Verkaufsverhandlung auf zwei Bieter
beschrinkte. Zum Vergleich dazu nahmen an der Verkaufsverhand-
lung der BIG fiir die Nachbarliegenschaft Riemergasse 4 im Jahr 2006
insgesamt 13 Bieter teil. Der RH sah darin einen wesentlichen Grund,
dass bei der VerduBerung dieses Objekts ein um rd. 9,23 % bzw. rd.
0,92 Mill. EUR!%4 hgherer Verkaufspreis als bei der Riemergasse 2
erzielt werden konnte. Nach den Erfahrungen des RH wére bei einer
breiten Interessentensuche mit groBer Wahrscheinlichkeit ein héherer
Verkaufspreis zu erzielen gewesen.

Unabhingig von den Ausschreibungen waren folgende prozessrele-
vante Ereignisse fiir den RH nicht nachvollziehbar:

- die Wiederaufnahme des Verkaufsverfahrens im Oktober 2002 trotz
noch nicht gekléarter Entscheidung hinsichtlich der Generalsanie-
rung und

- der Riickzug der BIG im Marz 2004, weil sich eine Standortkonzen-
tration mit der Nachbarliegenschaft Riemergasse 4 nicht realisie-
ren lieBe, darauf folgend im Oktober 2004 aber der Vorschlag, die
Liegenschaften Riemergasse 2 und 4 gemeinsam auszubieten.

Der RH empfahl dem BMF und BMWEFJ, kiinftig eine moéglichst breite
Interessentensuche durchzufiihren und insbesondere die hierfiir von der
Europédischen Kommission beschriebene Vorgangsweise einzuhalten.

Laut Stellungnahme des BMF habe das im Oktober 2004 von der BIG
vorgelegte Angebot iiber die Verkaufsabwicklung des Objekts Riemer-
gasse 2 u.a. eine Verstindigung von rd. 250 bis 300 vorgemerkten zah-
lungskriftigen Interessenten vorgesehen. Davon sei nur ein gewisser
Teil fiir eine Immobilientransaktion in Frage gekommen. Die BIG hditte
fiir die Verkaufsabwicklung ein Pauschalhonorar von 234.000 EUR mit
USt verrechnet. Da letztlich der Bund den Verkauf selbst abgewickelt
habe, haben diese Ausgaben eingespart werden kénnen.

Das BMF gehe davon aus, dass die relevante Zielgruppe der Interes-
senten durch die gesetzten VerdffentlichungsmaBnahmen erreicht wor-
den sei. Die Liegenschaft sei iiber geraume Zeit dffentlich ausgeboten

Aus dem Verkaufspreis von rd. 9,70 Mill. EUR in der Riemergasse 2 (Februar 2005) erge-
ben sich nach einer Hochrechnung mit einem Durchschnittsfaktor von rd. 2 % (laut Immo-
bilienpreisspiegel der Wirtschaftskammer) rd. 10,01 Mill. EUR (September 2006). Der Ver-
kaufspreis bei der Riemergasse 4 (4.340,11 m?) lag bei 11,20 Mill. EUR, bezogen auf die
geringere Fldche in der Riemergasse 2 (4.236,57 m?) betrug er rd. 10,93 Mill. EUR. Aus der
Differenz von rd. 10,93 Mill. EUR und rd. 10,01 Mill. EUR ergeben sich rd. 0,92 Mill. EUR.
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worden. Aufgrund des Gesetzesbeschlusses im Juli 2004 sei die Ver-
kaufsabsicht hinreichend bekannt gewesen. Daher sei es keineswegs
auBergewdhnlich, dass sich Interessenten direkt an den Bund wenden.

Die Veréffentlichung der Bekanntmachung fiir die dritte Interessen-
tensuche auf der Homepage des BMF und des BMWEFJ sowie in einer
Zeitung zum Jahreswechsel 2004/2005 sei durchaus geeignet gewe-
sen, einen breit gestreuten Interessentenkreis anzusprechen. Auch die
Europdische Kommission habe zwischenzeitlich den Schwerpunkt der
Veriffentlichungen auf das Internet gelegt. Die Effektivitit der Verdf-
fentlichung werde im Ubrigen durch eines der beiden ausgeschiedenen
Angebote aus den USA unterstrichen. Laut Informationen des BMWFJ
haben zumindest zehn Bieter oder Interessenten die Besichtigungs-
termine im Jinner 2005 wahrgenommen. Zwischen dem 21. Dezem-
ber 2004 und dem Tag der Verkaufsverhandlung am 23. Februar 2005
sei ein Zeitraum von rund neun Wochen gelegen. Damit sei der Mittei-
lung der Europdischen Kommission fiir den Verkauf durch ein bedin-
gungsfreies Bieterverfahren auch in zeitlicher Hinsicht Rechnung getra-
gen worden.

GemdB einer zusdtzlichen rechtlichen Beurteilung der Finanzprokuratur
von Anfang Mdrz 2005 hiitten sich die zwei — nach der dritten Inte-
ressentensuche — ausgeschiedenen Angebote nicht auf die Angebots-
unterlagen bezogen. Sie seien nur unter Vorbehalt abgegeben worden
und nicht schriftlich beim BMF eingelangt. Ein Fax habe nach dama-
liger Rechtslage nicht den Anforderungen der Schriftlichkeit fiir Ver-
pflichtungserklirungen entsprochen.

Die beiden am 17. und am 21. Februar 2005 eingelangten Angebote
haben fiir die Meistbieterermittlung auch nicht herangezogen werden
konnen, weil eine Verbesserung und eine Uberpriifung der Angebote vor
der fiir den 23. Februar 2005 anberaumten Verhandlung von Vornhe-
rein aussichtslos gewesen seien. Das Risiko der Nichtberiicksichtigung
der Angebote sei bei den Bietern gelegen. Zudem sei eines der beiden
Angebote auf einen Share Deal ausgerichtet und mit einem Genehmi-
gungsvorbehalt versehen gewesen.

Das andere Angebot von einem amerikanischen Unternehmen hdtte
einer Genehmigung nach dem Wiener Auslindergrunderwerbsgesetz
bedurft. Die Abklirung innerhalb der Bindungsfristen sei keinesfalls
maglich gewesen. Zudem sei zwischenzeitlich in Erfahrung gebracht
worden, dass gegen den damaligen Prisidenten dieses Unternehmens
offenbar beim Amtsgericht Dresden ein Insolvenzverfahren anhingiq sei
bzw. gewesen sei. Die Ausscheidung des Angebots erweise sich daher
auch in einer nachpriifenden Kontrolle als richtig.
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Weiters teilte das BMF mit, dass der Verkauf ohne Zuziehung eines
Immobilienmaklers erfolgt sei. Die Liegenschaft sei bis zur Ubergabe an
den Kdiufer durch den Bund verwaltet worden. Es bestehe keine Inge-
renz des Bundes auf die Auswahl des Verwalters durch den Kdufer.

Ein Vergleich zwischen dem gegenstindlichen Objekt Riemergasse 2
und der Riemergasse 4 sowie der Riemergasse 7 kénne nur zweckmd-
Big sein, sofern die Rechtsgeschiifte vergleichbar und die fiir die Preis-
bildung maBgeblichen Parameter bekannt und bewertbar seien. Bei den
im Zuge von Bieterverfahren erzielten Preisen handle es sich um auBer-
ordentliche Preisbildungen im Sinne des Liegenschaftsbewertungsge-
setzes, die sich einer Berechnung und seriésen Einschitzung entzie-
hen, so dass ein Vergleich nur spekulativ sein konne. Hinsichtlich der
Riemergasse 7 sei iiberdies eine Vermischung zwischen einem Asset
Deal und einem Share Deal vorgenommen worden.

Das BMWFJ sagte zu, der Empfehlung des RH kiinftig Folge zu leisten.

Die BIG teilte mit, im Mdrz 2004 ihr Kaufangebot fiir das Objekt Rie-
mergasse 2 zuriickgezogen und damit samtliche Uberlequngen zum all-
filligen Ankauf eingestellt zu haben. Das Angebot vom Oktober 2003
habe dem RH im Friihjahr 2011 nicht vorgelegt werden kénnen, weil
der eingestellte Geschidftsfall mehr als sieben Jahre zuriickgelegen sei.
Eine dariiber hinausgehende Aufbewahrungsverpflichtung sei nicht
vorgesehen.

Der RH betonte gegeniiber dem BMF, dass die Idee, die BIG zu einer
Angebotslegung fiir die Verkaufsabwicklung des Objekts Riemergasse 2
im Herbst 2004 einzuladen, vom BMF und BMWEFJ selbst ausgegangen
war. Hintergrund war, dass der Bund kein drittes Mal anbieten sollte.
Aus diesem Grund hatte der fiir Liegenschaften zustindige Abteilungs-
leiter des BMF mit einem der damaligen Geschiftsfiihrer der BIG bereits
im Vorfeld Gespriche gefiihrt. AuBerdem wiren in einer Kosten—-Nut-
zen-Berechnung den fiktiven Einsparungen von 234.000 EUR mdog-
liche Mehrerlose aufgrund des hoheren Wettbewerbsdrucks infolge
eines groBeren Bieterkreises wie z.B. bei der Riemergasse 4 gegen-
iiberzustellen.

Hinsichtlich der dritten Interessentensuche bei der Riemergasse 2 stellte
der RH gegeniiber dem BMF klar, dass er nicht die rund zweimonatige
Verdffentlichungsdauer beanstandet hatte. Er verblieb jedoch bei sei-
ner Kritik des ungiinstigen Zeitpunkts und der mangelnden Publika-
tion in der Presse. Weiters bekriftigte er seine Auffassung, dass auch
Angebote nach dem 17. Februar 2005 verbessert werden konnten. Da
dies auch aus der zusétzlichen Beurteilung der Finanzprokuratur vom
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Mirz 2005 hervorgehen wiirde!°®, konnte er das Ausscheiden zweier
Bieter ohne jegliche Einladung, die Mingel der Angebote unverziig-
lich zu beheben, nicht nachvollziehen.

Insbesondere verwies der RH auf das Erfordernis einer behdrdlichen
Genehmigung mit entsprechendem Fristenlauf beim Eigentumserwerb
fiir im Sinne des Wiener Ausliandergrunderwerbsgesetzes geltende Aus-
lander. Dies war seiner Ansicht nach bereits zum Zeitpunkt der Inte-
ressentensuche bekannt. Fiir das BMF schien hingegen eine Abklarung
— wie im Fall des amerikanischen Unternehmens — zeitlich nicht még-
lich. Dies fiihrte den RH zum Schluss, dass eigentlich vorweg fiir einen
Teil der internationalen Investoren faktisch keine Moglichkeit fiir einen
Erwerb bestand. Dies widersprach der Intention, einen breiten Interes-
sentenkreis, der zu einem hohen Preiswettbewerb fiihrt, anzusprechen.

Im Gegensatz dazu hatte der spatere Kdufer seine Angebotsunterla-
gen erst nach dem 17. Februar 2005 vervollstindigt, indem er am
18. Februar 2005 bzw. am 21. Februar 2005 Bonitédtsbescheinigungen
seiner kreditgebenden Banken vorgelegt hatte. In diesem Fall akzep-
tierte das BMF sogar die Verbesserung der Unterlagen, obwohl die
Bonitédtsbescheinigungen der Banken vorbehaltlich der Genehmigung
ihrer Organe und somit nicht bedingungsfrei waren.

Auch im Fall jenes Unternehmens, das am 18. Februar 2005 lediglich
sein Interesse bekundet hatte, ergriff das BMF die Initiative, indem es
dieses per E-Mail aufforderte, ein Angebot zu legen.

Unabhéngig davon hielt der RH nochmals fest, dass die Hausverwal-
tung fiir die Riemergasse 2 im Jahr 2011 ein Unternehmen durch-
fiihrte, an dem die Ehefrau des vom Bundesminister fiir Finanzen im
Jahr 2002 beigezogenen Immobilienmaklers bis Ende 1999 zu 10 %
beteiligt war. Eine Einflussnahme des BMF auf die Auswahl der Ver-
waltung leitete der RH daraus nicht ab.

Weiters stellte der RH klar, das Objekt Riemergasse 2 ausschlieBlich mit
der Riemergasse 4, keinesfalls jedoch mit der Riemergasse 7 preislich
verglichen zu haben. Damit erfolgte auch keine Vermischung zwischen
Asset Deal und Share Deal. Die Riemergasse 2 und die Riemergasse 4
waren als Nachbarobjekte und aufgrund dhnlicher Verkaufszeitpunkte
sehr wohl vergleichbar. Uberdies war bei der Bewertung zu beriicksich-
tigen, dass das Objekt Riemergasse 4/Schulerstrafe 22 aufgrund seiner
ungiinstigen Konfiguration (Niveauunterschiede der beiden Gebaude,

Fiir die Finanzprokuratur waren eine Verbesserung und eine Uberpriifung der zwei Angebote vor

der fiir den 23. Februar 2005 anberaumten Verhandlung von Vornherein aussichtslos gewe-
sen. Im Umkehrschluss bedeutete dies aber, dass eine Verbesserung prinzipiell méglich war.
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eingeschrankte Moglichkeit eines Lifteinbaus) schwerer zu verwer-
ten war.

Der RH entgegnete der BIG, dass ohne detaillierte Unterlagen die
Uberlegungen der Standortkonzentration von Riemergasse 2 und Rie-
mergasse 4, insbesondere hinsichtlich der Entwicklung der Objekte
(gewerblich, privat) und der Verkaufsabwicklung (Share Deal, Asset
Deal), nicht tiberpriifbar waren. Dadurch waren alle weiteren Uberle-
gungen hinsichtlich des Objekts Riemergasse 4, so auch die im Okto-
ber 2004 vorgeschlagene gemeinsame Ausbietung der in unterschied-
lichem Eigentum stehenden Objekte (Republik Osterreich, BIG) nicht
nachvollziehbar.

Dauernde Nutzung des Ausweichobjekts Hintere
ZollamtsstraRe 2b

(1) Im Rahmen des Generalplanerwettbewerbs fiir die Generalsanierung
des Standorts Himmelpfortgasse 6 — 8 im Jahr 2001 hatte das BMF
urspriinglich beabsichtigt, wihrend der Generalsanierungsarbeiten
etappenweise auszusiedeln. Als Ausweichobjekt zog es die damals im
Eigentum der Republik Osterreich stehende Liegenschaft Riemergasse 2
mit einer Kapazitit von 120 bis 150 Arbeitspldtzen in Betracht. Die
geschitzten Kosten der AdaptierungsmaBnahmen und der Umsiedlung
betrugen rd. 0,80 Mill. EUR.

(2) Aufgrund der Verkaufsentscheidung des Gebiudekomplexes Kérnt-
ner StraBe im Oktober 2003 war keine etappenweise, sondern nur mehr
eine vortibergehende Gesamtaussiedlung maoglich (siehe TZ 5). Das BMF
plante, zusétzlich zur Liegenschaft Riemergasse 2 die Objekte Riemer-
gasse 7 und Himmelpfortgasse 9 zu nutzen.

Im November 2003 entschied sich das BMF jedoch fiir eine Ubersied-
lung in ein ,zeitgemiBes, citynahes, variabel ausgestaltbares” Biiro-
hochhaus. Zwei Mietobjekte — eines von einem privaten Anbieter (Lie-
genschaft am Nestroyplatz!%®) und eines von der BIG (Liegenschaft
Hintere ZollamtsstraBe 2b197) — kamen in die nihere Auswahl. Das
BMF entschied sich fiir das Angebot der BIG aufgrund der seiner Auf-
fassung nach sehr giinstigen monatlichen Miete fiir Biiroflichen von
10,50 EUR pro m? fiir die ersten vier Jahre. Die Miete des Vergleichs-
objekts betrug 14 EUR pro m?2.

im zweiten Wiener Gemeindebezirk

im dritten Wiener Gemeindebezirk
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(3) Im Mietvertrag vom Juni 2004 verpflichtete sich die BIG als Vermie-
terin, das auf der Liegenschaft Hintere Zollamtsstrafe 2b befindliche
Gebiude!98 vor dem fiir Oktober 2006 geplanten Mietvertragsbeginn
umfassend zu sanieren. Bei dieser Sanierung kam es jedoch zu Kosten-
iiberschreitungen. Die geschétzten Sanierungskosten fiir Planung und
Bau erhohten sich von rd. 63,69 Mill. EUR'®® auf rd. 77,64 Mill. EUR.
Sie waren auf Auflagen hinsichtlich der Fassadengestaltung in Hohe
von 5,00 Mill. EUR, die die BIG tibernahm, und auf Zusatzanforde-
rungen'® des BMF im geschitzten AusmaB von rd. 8,95 Mill. EUR!!!
zurlickzufiihren. Der endgiiltige Betrag war offen, weil die BIG noch
nicht alle Leistungen abgerechnet hatte. Zudem verschob sich aufgrund
einer langeren Bauzeit die voriibergehende Aussiedlung der Mitar-
beiter der Zentralleitung des BMF von den Standorten Himmelpfort-
gasse 6 — 8/neu und 9 und damit auch der Beginn des Mietverhalt-
nisses von urspriinglich Oktober 2006 auf April 2007. Die Aussiedlung
war fiir rund vier Jahre bis 2011 geplant. In diesem Zeitraum!!? zahlte
das BMF fiir eine Fldche von rd. 31.000 m? und 252 Stellplitze einen
reduzierten Mietzins von insgesamt rd. 22,56 Mill. EUR mit Betriebs-
kosten und USt.!13 Ab dem fiinften bzw. sechsten Jahr hatte das BMF
einen um rd. 16 % bzw. 34 % hoéheren Mietzins zu zahlen. Dariiber
hinaus war der Mietzins wertgesichert, die Anpassung erfolgte gemaB
dem Verbraucherpreisindex.

Aufgrund der vor allem durch das BMF verursachten Leistungs- und
Projektdnderungen wihrend der Ausfiihrungsphase verzogerte sich die
Fertigstellung der Generalsanierung der Himmelpfortgasse 6 — 8/neu.
Demzufolge war auch die Riickiibersiedlung erst zu einem spéateren
Zeitpunkt moglich. Als neuer Termin war September 2012 geplant.

Darin war zuvor die Bundesanstalt Statistik Austria untergebracht.

Dabei handelte es sich um bereinigte Basiskosten aufgrund von Einsparungen gegeniiber
der urspriinglichen Kalkulation von rd. 66,24 Mill. EUR. Die Griinde fiir die Bereinigung
lagen darin, dass z.B. urspriinglich geplante Leistungen entfielen.

u.a. Sicherheitsausstattung, Anderung des Raum- und Funktionsprogramms, Druckerei-
ausstattung

Bis April 2011 zahlte das BMF rd. 6,30 Mill. EUR. Ein weiterer Betrag in Héhe von
rd. 2,45 Mill. EUR wurde iiber eine offene Forderung gegengerechnet. Diese Forderung ergab
sich durch eine Flachenbereinigung bei der Liegenschaft Hintere ZollamtsstraBe 4 (Interes-
sensausgleich zwischen dem BMF und der BIG vom Februar 2007). Damit waren rd. 8,75 Mill.
EUR beglichen. Der Differenzbetrag von rd. 0,20 Mill. EUR auf rd. 8,95 Mill. EUR war laut
einer Mitteilung der BIG im Mai 2011 offen. Der Grund lag darin, dass sechs Auftrage noch
nicht abgeschlossen wiren. Der genaue Differenzbetrag kénnte laut BIG auch geringfiigig
héher sein und rd. 0,29 Mill. EUR statt 0,20 Mill. EUR betragen.

April 2007 bis Ende Mirz 2011

Stand Mérz 2011: 25.676,79 m? fiir Verkehrs- und Versorgungsflichen sowie Sanitérfli-
chen im Erd- und in den ObergeschoBen; 5.767,16 m? fiir Werkstétten-, Archiv- und Lager-
raumlichkeiten im Untergeschof3; 238 Garagenpldtze und 14 Stellpldtze im Freien
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Das BMF plante kiinftig die dauerhafte Nutzung des Ausweichob-
jekts Hintere ZollamtsstraBe 2b, welches {iber eine Kapazitit von
rd. 850 Arbeitspldtzen verfiigte. Neben einem Teil der Zentralleitung
mit rd. 130 Personen sollen weitere Organisationseinheiten und Dienst-
stellen des BMF untergebracht werden. Mit Stand April 2011 lagen
dazu noch keine Entscheidungen vor.

Der RH stellte fest, dass die voriibergehende Aussiedlung um rund ein-
einhalb Jahre!'4 langer als geplant dauern wird. Dadurch ergaben sich
seiner Berechnung nach zusétzliche Mietausgaben von rd. 8,24 Mill.
EUR!'>, wobei hier bereits der erhohte Mietzins ab dem fiinften Jahr
ins Gewicht fiel.

Zudem bemingelte er, dass die urspriinglich kalkulierten Mietausga-
ben von rd. 15,00 Mill. EUR, die der Entscheidung fiir den Verkauf des
Gebidudekomplexes Karntner StraB3e im Oktober 2003 zu Grunde lagen
(siehe TZ 5), erheblich tiberschritten werden. Allein die Mietausgaben
(ohne IT-Sektion!'®) werden sich nach Berechnung des RH auf insge-
samt rd. 26,29 Mill. EUR!7 belaufen. Die wesentliche Griinde lagen
darin, dass zum einen das BMF in ein neu adaptiertes Biirohaus zog
und nicht wie urspriinglich die Ausweichobjekte in der Riemergasse
nutzte, und zum anderen, dass durch den Umbau des Standorts Him-
melpfortgasse 9 zusatzliche Mietausgaben fiir die temporire Aussied-
lung entstanden.

Unabhéngig davon bemingelte der RH, dass bei der Sanierung der
Hinteren ZollamtsstraBe 2b noch nicht alle Leistungen abgerechnet
waren und empfahl der BIG, dies nachzuholen.

beriicksichtigt sind rund sechs Monate fiir Ubersiedlung und Pufferzeiten

gerechnet fiir 1,5 Jahre bis Ende September 2012, der geplanten Ubersiedlung (in dieser Zeit ist ein
zweimaliger Anstieg des Mietzinses zu berticksichtigen)

1) 22,56 Mill. EUR * 80 % (IT-Sektion abgezogen, Annahme rd. 20 %) = 18,05 Mill. EUR / 4 Jahre
* 115,76 % Steigerung (bis 31. Mirz 2012) = 5,22 Mill. EUR

2) 22,56 Mill. EUR * 80 % (IT-Sektion abgezogen, Annahme rd. 20 %) = 18,05 Mill. EUR / 4 Jahre *
133,89 9% Steigerung = 6,04 Mill. EUR * 0,5 Jahre (Steigerung bis 30. September 2012) = 3,02 Mill.
EUR

—> 5,22 Mill. EUR + 3,02 Mill. EUR = 8,24 Mill. EUR

Die IT-Sektion war weder am Standort Himmelpfortgasse 6 - 8/neu noch am Standort Him-
melpfortgasse 9, sondern in der Hinteren Zollamtsstrafe 4 untergebracht. Teile der IT-Sek-
tion zogen ab 2007 in das Ausweichobjekt Hintere ZollamtsstraBe 2b. Mittelfristig soll die
IT-Sektion dauerhaft das Ausweichobjekt belegen.

= 22,56 Mill. EUR * 80 % = 18,05 Mill. EUR
18,05 Mill. EUR + 8,24 Mill. EUR = 26,29 Mill. EUR
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Laut Stellungnahme der BIG seien bei der Sanierung keine Kosten-
iiberschreitungen entstanden. Es bestiinden lediglich Kostenerhohungen
aufgrund zusdtzlicher nutzerseitiger Bestellungen von rd. 8,95 Mill.
EUR und behordlicher Auflagen von rd. 5,00 Mill. EUR. Als Kosten-
iiberschreitung wire eine Uberschreitung des urspriinglich geplanten
Budgets von rd. 66,24 Mill. EUR zu verstehen. Dies sei nicht der Fall
gewesen.

Zudem sei der von der Sanierung ausstindige Restbetrag von rd.
0,24 Mill. EUR zwischenzeitlich an das BMF fakturiert worden.

Der RH stellte gegeniiber der BIG klar, die Kostenerhdhungen nicht als
Budgetiiberschreitungen bewertet zu haben.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Zusammenfassend empfahl der RH:

(1) Komplexe Sanierungsprojekte mit einem hohen Investitionsvo-
lumen wiren von Planungsbeginn an in einer fiir alle Projektbetei-
ligten verbindlichen Projektorganisation bzw. -struktur durchzu-
fiihren. Die Unterzeichnung eines schriftlichen Projektauftrags und
die formelle Inkraftsetzung eines Projekthandbuchs sollten Zustin-
digkeiten und Verantwortlichkeiten festlegen. (TZ 7)

(2) Anderungen wihrend der Ausschreibungs- und vor allem Bau-
phase wiren auf das absolut notwendige MaB wie behordliche Auf-
lagen zu beschrinken. (TZ 9)

(3) Die fiir den Betrieb eines Standorts unabdingbaren Ausgaben
wie Moblierung und EDV sowie die Direktzahlungen des BMF an
den Generalplaner wiren in die Ausgaben der Generalsanierung
Himmelpfortgasse 6 - 8/neu einzubeziehen und kiinftig gesamt-
haft fortzuschreiben. (TZ 14)

(4) Alle Zahlungen an den Generalplaner wiren iiber die Burg-
hauptmannschaft Osterreich durchzufiihren, weil nur bei dieser
Stelle ein Uberblick iiber die Gesamtvergiitung des Generalplaners
bestand und dessen Einzelforderungen angemessen bewertet wer-
den konnten. (TZ 14)
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(5) Bei der Vorbereitung von Gesetzesbeschliissen wiren den Ent-
scheidungstrigern alle Kostenbestandteile offenzulegen. (TZ 5)

(6) Bei Vertrigen mit einer Nachbesserungsklausel iiber den Ver-
kauf von Liegenschaften an einen Dritten wiren Einnahmenab-
schitzungen durchzufiihren, um so den Erlés, den der Wiederver-
kaufer erhilt, zu begrenzen. (TZ 17)

(7) Bei Liegenschaftsverkidufen sollte eine moglichst breite Inte-
ressentensuche durchgefiihrt werden, insbesondere wire die hier-
fiir von der Europiischen Kommission beschriebene Vorgangsweise
einzuhalten. (TZ 18)

(8) Bei umfassenden Reorganisationsprojekten wére bei Planungs-
beginn der Mitarbeiter- und Arbeitsplatzbedarf mit der Vorgabe
von RaumgriéBen genau zu definieren. Weiters wiren die Mitarbei-
ter bereits in die Planung einzubinden und Vereinbarungen mit dem
Dienststellenausschuss rechtzeitig abzuschlieBen. (TZ 8)

(9) Bei Standortentwicklungsprojekten wére ein Personalbewirt-
schaftungskonzept mit auf Sektionen bzw. Abteilungen bezogenen
Zielwerten zu erstellen. (TZ 6)

(10) Im Vorfeld von Generalplanerwettbewerben wiren die Pla-
nungsvorgaben genau zu definieren. (TZ 4)

(11) Bei Beiziehung externer Berater wiren schriftliche Vertrige
abzuschlieBen; auf eine aktenméBig nachvollziehbare Dokumenta-
tion wire zu achten. (TZ 4)

(12) Eine Gesamtiibersicht aller mit der Generalsanierung der Him-
melpfortgasse 6 — 8/neu verbundenen Ausgaben wire zu erstellen
und bis Projektende fortzuschreiben. (TZ 14)

(13) Die der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu zuge-
wiesenen personellen Ressourcen waren im Hinblick auf das hohe
Investitionsvolumen, die Komplexitéit des Projekts und auf zu erwar-
tende Mehrkostenforderungen infolge der zahlreichen Anderungen
zu verstirken. (TZ 10)
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Standortentwicklung und
Generalsanierung des BMF

(14) Bei Kostenermittlungen fiir Bauvorhaben sollte der Anteil fiir
Unvorhergesehenes in frithen Projektstadien aufgrund des geringen
Detaillierungsgrades sowie zahlreicher unbekannter Faktoren aus-
reichend hoch angesetzt und mit fortschreitender Projektentwick-
lung reduziert werden. (TZ 13)

(15) Reserven fiir Valorisierungen wiren im Sinne der Kostenwahr-
heit von Planungsbeginn an auszuweisen. (TZ 13)

(16) Kostenermittlungen externer Konsulenten wiren auf Plausibi-
litdt zu liberpriifen. (TZ 13)

(17) Bei Widerruf einer Ausschreibung wiren moglichst viele Bie-

ter am allenfalls nachfolgenden Verhandlungsverfahren einzube-
ziehen. (TZ 11)

(18) Die noch offenen Leistungen bei der Sanierung der Hinteren
ZollamtsstraBe 2b wiren abzurechnen. (TZ 19)
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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz
AG Aktiengesellschaft
Art. Artikel

BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Post-
sparkasse Aktiengesellschaft

BGBIL. Bundesgesetzblatt

BGStG Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

BM... Bundesministerium ...

BMF fiir Finanzen

BMI fiir Inneres

BMJ fiir Justiz

BMVIT fiir Verkehr, Innovation und Technologie

bspw. beispielsweise

BV Betriebsvereinbarung

B-VG Bundes-Verfassungsgesetz

BVergG Bundes-Vergabegesetz

bzw. beziehungsweise

CD Corporate Design

d.s. das sind

EB Erlduternde Bemerkungen

EBIT Earnings Before Interests and Taxes (operatives
Ergebnis)

EDV Elektronische Datenverarbeitung

EG Européische Gemeinschaft

EU Européische Union

EUR Euro

exKkl. exklusive

GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

i.d.(g.)F. in der (geltenden) Fassung

inkl. inklusive

IT Informationstechnologie

i.V.m. in Verbindung mit

It. laut
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Mill.
Mrd.

Nr.
OIAG

p-a.
Post AG

PostG
PTI

rd.
RH
RV

TZ

u.a.

USt

UStG 1994
VBA
VIGH
VwGH

z.B.

Quadratmeter
Million(en)
Milliarde(n)

Nummer
Osterreichische Industrieholding AG

per annum (pro Jahr)

Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Postgesetz 1997 i.d.g.F.

Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

rund
Rechnungshof
Regierungsvorlage

Textzahl(en)

unter anderem

Umsatzsteuer
Umsatzsteuergesetz 1994
Vollbeschiftigungsiquivalent(e)
Verfassungsgerichtshof

Verwaltungsgerichtshof

zum Beispiel
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KURZFASSUNG

Bund 2011/12

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Osterreichische Post Aktiengesellschaft — SchlieBung
von Postfilialen

Die Gesamtzahl an Post-Geschiftsstellen nahm von 2.303 (Jahres-
ende 2001) auf 1.807 (Stichtag 30. Juni 2010) ab; dabei erfolgte im
eigenbetriebenen Postfilialnetz eine Reduktion von 2.295 Postfilia-
len (Jahresende 2001) auf 1.051 (Stichtag 30. Juni 2010), wihrend
sich die Anzahl an Post.Partnern von acht (Jahresende 2001) auf
756 (Stichtag 30. Juni 2010) erhéhte.

Ab dem Jahr 2009 wurden defizitire ,Kleinstfilialen“ (Offnungs-
zeiten von 25 bis 30 Wochenstunden) bevorzugt in Post.Partner
umgewandelt, um Kiindigungen bzw. Transfers von Mitarbeitern ins
Karriere- und Entwicklungscenter zu vermeiden. Die Post AG wihlte
damit nicht die Postfilialen mit den gréten negativen Deckungs-
beitragen aus.

Der Personalstand im Filialnetz reduzierte sich stindig; der Personal-
aufwand begann ab 2008 leicht zu steigen. Im ersten Halbjahr 2010
gelang es der Post AG, eine weitere Steigerung zu verhindern. Die
Post AG gestaltete die Reduzierung des Personalstandes sozialver-
traglich, musste jedoch im Lauf der Jahre zur Beendigung der beste-
henden Dienstverhiltnisse immer attraktivere Angebote legen. Fiir
diese SozialplanmafBnahmen entstanden der Post AG fiir 4.044 Mit-
arbeiter Kosten in der Hohe von 150,38 Mill. EUR.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung

- der ZweckmaiBigkeit der strategischen Vorgaben und Umsetzung
in konkrete MaBnahmen;

- der Wirtschaftlichkeit der Neustrukturierung des Vertriebsnetzes;

- der Einhaltung der gesetzlich formulierten Zielsetzungen (Filial-
netzdichte bzw. SchlieBung von Postfilialen);
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- der Ubereinstimmung der Kennzahlenentwicklung mit der Stra-
tegie der ,,Division Filialnetz“;

- der Wirksamkeit der durchgefiihrten SchlieBungen;

- der Entwicklung des wirtschaftlichen Erfolgs der Zusammenar-
beit mit der Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (BAWAG P.S.K.) sowie

- der OrdnungsmaBigkeit, der Wirtschaftlichkeit sowie der Zweck-
maéBigkeit der Investitionen in das Filialnetz und in Post.Partner.
(TZ 1)

Gesetzliche Grundlagen

Die Postdienstrichtlinie wurde in Osterreich durch das Postgesetz
1997 (PostG), die Post-Universaldienstverordnung und durch das
Postmarktgesetz in innerstaatliches Recht umgesetzt. Demnach hatte
die Post AG als Betreiber des Universaldienstes zu gewéhrleisten,
dass den Kunden stindig Postdienstleistungen flichendeckend zu
allgemein erschwinglichen Preisen und in einer solchen Qualitit
angeboten werden, dass den Bediirfnissen der Kunden durch eine
entsprechende Dichte an Abhol- und Zustellpunkten sowie durch
die Abhol- und Zustellfrequenz entsprochen wird. (TZ 4, 5)

Nach der Post-Universaldienstverordnung (2002) durfte ein Post-
amt nur geschlossen werden, wenn die kostendeckende Fiihrung des
Postamts aufgrund mangelhafter Kundennachfrage dauerhaft ausge-
schlossen und die Erbringung des Universaldienstes durch eine Post-
Geschiftsstelle oder durch Landzusteller gewihrleistet war. (TZ 5)

Restrukturierung des Filialnetzes 2001 bis 2006

Die Post AG reduzierte von Jahresende 2001 bis Jahresbeginn 2006
ihr Filialnetz um 955 Postfilialen und verringerte den Personal-
stand in der Division Filialnetz um 1.565 Vollbeschiftigungsaqui-
valente (VBA). (TZ 6)
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Teilprivatisierung der Post AG

Eine Priifung der Privatisierung im ersten Halbjahr 2004 zeigte, dass
die Post AG — mit Kooperationspartnern in einzelnen Bereichen —
existenzfahig wire. Der in der Folge empfohlene Borsegang konnte
Mitte 2006 abgewickelt werden. Dadurch verstérkte sich der Restruk-
turierungsdruck fiir die Post AG weiter. Sie hatte ihre Infrastruk-
tur und Netze entweder selbst aufrecht zu erhalten bzw. anzupassen
oder — im Falle einer nicht gegebenen Wirtschaftlichkeit — in Ein-
zelbereichen Kooperationspartner zu suchen und mit diesen Ersatz-
I6sungen zu entwickeln. (TZ 7)

Novelle des PostG 2006

Wegen der Bedeutung des Filialnetzes fiir eine flichendeckende Ver-
sorgung mit Postdienstleistungen wurden mit einer ab 1. Médrz 2006
geltenden Anderung des PostG die in der Post-Universaldienstver-
ordnung geregelten MaBnahmen betreffend die beabsichtigte Schlie-
Bung von Postamtern in Gesetzesrang erhoben. Der Bundesminis-
ter fiir Verkehr, Innovation und Technologie konnte die SchlieBung
eines Postamtes bescheidmafBig untersagen, wenn die Kriterien nicht
erfiillt oder die verlangten Nachweise nicht vorgelegt wurden. (TZ 8)

Entwicklung des Filialnetzes ab 2006

Nach einem Optimierungsmodell der Post AG sollte sich das Filial-
netz kiinftig auf die drei historischen Umsatzfelder Postprodukte,
Telefonie und Finanzdienstleistungen konzentrieren. (TZ 9)

Zur Vorbereitung auf die EU-weite Vollliberalisierung mit 1. Jin-
ner 2013 plante die Post AG im Filialnetz eine weitere Konsolidie-
rung in Ballungsrdumen — 225 Postfilialen sollten zu spezialisierten
BAWAG P.S.K-Bank-Filialen mit integriertem Postangebot transfor-
miert werden — sowie den Ausbau des Post.Partner—Modells. (TZ 9)
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Postmarktgesetz 2009

Die Postmarktgesetz-Novelle 2009 gab vor, dass eine bundesweit
flichendeckende Versorgung mit 1.650 Poststellen sicherzustellen
ist und die Dichte des Filialnetzes mit einer Flichenformel zur fla-
chendeckenden Versorgung mit Universaldienstleistungen geregelt
wird. Die Regulierungsbehorde konnte die SchlieBung einer Post-
filiale endgiiltig bescheidmiBig untersagen bzw. einstellen. (TZ 10)

Flachendeckende Versorgung mit Post-Geschiftsstellen bedeutete,
dass in Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern und in allen
Bezirkshauptstddten zu gewidhrleisten war, dass fiir mehr als 90 %
der Einwohner eine Post-Geschiftsstelle in maximal 2.000 Metern
oder in allen anderen Regionen eine Post-Geschiftsstelle in maxi-
mal 10.000 Metern erreichbar sein sollte. (TZ 10)

Universaldienstkonzept 2009

Die behordlichen Verfahren zu den von der Post AG der Postbehorde
mit dem Universaldienstkonzept 2009 im Mérz 2009 zur SchlieBung
und Umwandlung in Post.Partner bekannt gegebenen 293 Postfili-
alen dauerten 14,5 Monate. Die Griinde der Verzogerungen lagen

- in der zweimaligen Anderung der Gesetzeslage (Anderung der
Post-Universaldienstverordnung und Inkrafttreten des Post-
marktgesetzes),

- in den zwischen Post AG und Behorde unterschiedlichen Auffas-
sungen betreffend die erforderlichen Nachweise iiber die Schlie-
Bungsvoraussetzungen (,flichendeckende Versorgung*) sowie

- in der fiir die Regulierungsbehorde erforderlichen Zeit zur Uber-
priifung dieser Nachweise

begriindet. (TZ 11)

Wegen der Verzogerung der SchlieBungen verminderte sich das
von der Post AG fiir 2009 und fiir das erste Halbjahr 2010 geplante
Einsparungspotenzial um 9,04 Mill. EUR. Die als optimistisch zu
beurteilende Planung der Post AG aus 2008 zeigte deutlich die
wirtschaftlichen Vorteile aus einem raschen Vorgehen beim Schlie-
Bungs— bzw. Umwandlungsprozess. Die in mehreren Tranchen iiber
das Jahr verteilte Vorlage der Unterlagen zum Nachweis der gesetz-
lichen SchlieBungsvoraussetzungen durch die Post AG trug zur lan-
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gen Dauer des SchlieBungsprozesses und zur Reduzierung des Ein-
sparungspotenzials bei. (TZ 11)

Unklarheiten in der Auslegung ,,flichendeckende Versorgung“

Bis zum Ende des ersten Halbjahres 2010 untersagte die Regu-
lierungsbehorde 23 SchlieBungen von Postfilialen, weil nach der
Interpretation der Regulierungsbehorde der Versorgungsgrad der
Bevolkerung unter 90 % lag; die Post AG bezog die in der Flichen-
formel enthaltene Wendung ,,allen anderen Regionen“ auf Bezirke,
die Regulierungsbehorde in ihrer Untersagung auf Gemeinden. Eine
genaue Definition fiir mehrere entscheidende Begriffe fehlte im Post-
marktgesetz. (TZ 12)

Auswahl der zur SchlieBung anstehenden Post-Geschiftsstellen

Die Post AG legte in den Planungspridmissen fiir 2009 fest, dass
defizitire ,Kleinstfilialen“ (Offnungszeiten von 25 bis 30 Wochen-
stunden) bevorzugt in Post.Partner umzuwandeln sein werden, um
Kiindigungen bzw. Transfers von Mitarbeitern ins Karriere- und
Entwicklungscenter zu vermeiden. Die Post AG wihlte damit nicht
die Postfilialen mit den groBten negativen Deckungsbeitriagen aus.
(TZ 13)

Die 293 im Jahr 2009 und die 159 im ersten Halbjahr 2010 der Regu-
lierungsbehorde zur SchlieBung bzw. zur Umwandlung bekanntge-
gebenen Postfilialen erwirtschafteten in den Jahren vor den beab-
sichtigten SchlieBungen bzw. Umwandlungen (2008 bzw. 2009)
insgesamt ein um 22,37 Mill. EUR besseres Ergebnis als jene Post-
filialen mit den gréBten negativen Filialergebnissen. Demgegeniiber
waren bei den eingemeldeten Postfilialen im Jahr vor der Einmel-
dung rd. 1.200 Mitarbeiter weniger beschiftigt als in den Postfili-
alen mit den groBten negativen Filialergebnissen. (TZ 13)

Strategisches Aktionsprogramm und Anzahl der Post-Geschifts-
stellen

Auf der Grundlage des Postmarktgesetzes prisentierte die Post AG
im Februar 2010 ein ,,Strategisches Aktionsprogramm®; dieses sah,
ausgehend von 1.552 Post-Geschéftsstellen zum 31. Dezember 2009,
eine Anzahl von mehr als 1.650 Post-Geschiiftsstellen bis 2013 —
mit einem Potenzial von bis zu 2.000 Post-Geschiftsstellen — vor.
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Im stadtischen Raum waren 250 bis 300 Center- und Regionalfi-
lialen und im lindlichen Raum 250 bis 300 bankfokussierte Stan-
dardfilialen vorgesehen. (TZ 14)

Die Gesamtanzahl an Post-Geschiftsstellen (Summe aus eigenbe-
triebenen Postfilialen und Post.Partnern) nahm von 2.303 (Jahres-
ende 2001) auf 1.807 (Stichtag 30. Juni 2010) ab; dabei erfolgte
im eigenbetriebenen Postfilialnetz eine Reduktion von 2.295 Post-
filialen (Jahresende 2001) auf 1.051 (Stichtag 30. Juni 2010), wih-
rend sich die Anzahl an Post.Partnern von acht (Jahresende 2001)
auf 756 (Stichtag 30. Juni 2010) erhohte. (TZ 14)

Anzahl

2.500
2.303

2.000
L7930 1779 1762 1.807
1531 1526 1510 1512  1.552
1.500
1.000
500
O i 1 !

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

eigenbetriebene Postfilialen
Post.Partner
M Post-Geschaftsstellen insgesamt

Jahre 2001 bis 2009 Stand jeweils 31. Dezember; Jahr 2010 Stand 30. Juni

Quelle: Rechnungshof
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M Postfiliale
M Post.Partner

Osterreichische Post Aktiengesellschaft —
SchlieRung von Postfilialen

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Bund 2011/12

Geschiftsentwicklung Division Filialnetz

Der Post-Konzern entwickelte sich im iiberpriiften Zeitraum trotz
Wirtschaftskrise relativ stetig. Auch das Konzernergebnis der Divi-
sion Filialnetz stieg von 2006 bis 2008 stetig an (+ 26 %), fiel aber
2009 iduBerst stark ab (- 163 %). Ausschlaggebend fiir die nega-
tive Entwicklung in der Division Filialnetz seit 2009 waren die ein-
schneidenden Umsatzriickginge bei teilweise steigenden Kosten.
Bei unverdnderter Geschiftsentwicklung in den néchsten Jahren
errechnete die Post AG, dass 2013 das EBIT in der Division Filial-
netz mit 61 Mill. EUR negativ ausfallen wird, weshalb die Post AG
Mitte 2010 mehrere strategische MaBnahmen — wie die Umwand-
lung von rd. 300 Postfilialen noch 2010 — zum Gegensteuern fest-
legte. Vergleichsrechnungen der Post AG zeigten, dass durch die
bisherige Umwandlung von Postfilialen in Post.Partner jiahrlich
durchschnittlich rd. 50.000 EUR je Postfiliale eingespart werden
konnten. (TZ 15)
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Aufgabenspektrum der Post.Partner

Je nach Art und Umfang des vom Post.Partner im Namen der Post AG
angebotenen Leistungsspektrums waren die Post.Partner in drei
standardisierte Typen zusammengefasst:

- Typ 2.1 (Post.Partner mit BAWAG P.S.K.-Kundenbestand),
- Typ 2.2 (Post.Partner ohne BAWAG P.S.K.-Kundenbestand) und

- Typ 2.3 (Post.Partner ohne IT, erfiillen jedoch den gesetzlich gefor-
derten ,,Universaldienstauftrag”). (TZ 17)

Vergiitung und Abrechnung der Post.Partner

Die Vergiitung der Post.Partner war im ,,Post-Partnervertrag” fest-
geschrieben; sie bestand zum iiberwiegenden Teil aus absatzabhin-
gigen Provisionen, aus Rabatten, die der Post.Partner beim Bezug
von Handelswaren erhielt sowie aus dem Qualitdtsbonus. Die tat-
siachliche Vergiitungshohe basierte auf elektronischen Aufzeich-
nungen und stellte eine transparente Abrechnung sicher. Im Durch-
schnitt lagen die geplanten Vergiitungen fiir das Jahr 2010 je Post.
Partner bei rd. 11.000 EUR. (TZ 18)

Post.Partner-Akzeptanz

Studien ergaben, dass die Zufriedenheit der Kunden mit den Leis-
tungen der Post.Partner hoch war. Hauptgriinde fiir die hohe Zustim-
mungsrate waren lingere bzw. attraktivere Offnungszeiten; zum
Teil auch an Samstagen. Hinsichtlich der Beratungskompetenz der
Post.Partner zeigte eine Studie jedoch Optimierungsbedarf. (TZ 19)

Qualitiatsbonus fiir Post.Partner

Fiir das Jahr 2010 legte die Post AG erstmals die von den Post.Part-
nern zu erfiillenden Qualitdtskriterien und — bei deren Erfiillung
— die Auszahlung eines Qualititsbonus von 3.000 EUR (netto) fest.
(TZ 21)

Die Post AG priifte durch Mystery Shopping insbesondere das Quali-
tatskriterium ,Kompetenz, Sauberkeit und CD* bei 433 der 517 Post.
Partner der Typen 2.1 und 2.2 vor Ort. (TZ 22)
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Die Ergebnisse dieser Qualititspriifung waren in weitesten Bereichen
positiv; nur fiinf Post.Partner erfiillten die BeurteilungsmaBstibe
zur Erreichung des Bonusziels nicht. (TZ 22)

Personalstand und —aufwand

Die Post AG reduzierte den Personalstand im Konzern innerhalb der
Jahre 2002 bis zum ersten Halbjahr 2010 um 28,5 %; im gleichen
Zeitraum verminderte sich der Personalstand in der Division Fili-
alnetz mit 43,3 % noch stirker als im Konzern. Trotzdem begann
der Personalaufwand im Filialnetz ab dem Jahr 2008 — bedingt
durch Gehaltserhohungen und Biennalspriinge — leicht zu steigen.
Es gelang der Post AG im ersten Halbjahr 2010, eine weitere Stei-
gerung zu verhindern. (TZ 23)

Sozialplanmodelle

Die Post AG war als einer der groften Arbeitgeber Osterreichs
bemiiht, die Reduzierung des Personalstandes sozialvertriglich zu
gestalten, wobei sie im Lauf der Jahre zur Beendigung der Dienst-
verhiltnisse immer attraktivere Angebote legen musste. Fiir diese
SozialplanmaBnahmen entstanden der Post AG fiir 4.044 Mitarbei-
ter Kosten in der Hohe von 150,38 Mill. EUR. Insgesamt konnte das
Unternehmen bis zum ersten Halbjahr 2010 den Gesamtpersonal-
stand von 28.975 VBA auf 20.720 VBA und den Anteil der Beamten
am Personalstand um rd. 4 % (auf rd. 54 %, das sind 11.181 VBA)
reduzieren. (TZ 24)

Karriere- und Entwicklungscenter

In das Karriere- und Entwicklungscenter der Post AG wurden Mit-
arbeiter versetzt, welche bspw. aufgrund von Organisationsinde-
rungen in der jeweiligen Division keine Verwendung fanden. Von
den dort gefiihrten Mitarbeitern stammten im Durchschnitt iiber die
Jahre 2003 bis 30. Juni 2010 11,9 % aus der Division Filialnetz.
Von diesen wurden zwei Drittel wieder aus dem Karriere- und Ent-
wicklungscenter in die Division Filialnetz reintegriert bzw. schieden
aus dem Dienstverhiltnis — bspw. durch Ruhestandsversetzungen
oder SozialplanmaBnahmen — aus. (TZ 26)
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Aufbau und Gliederung der Filialergebnisrechnung

Die Voraussetzung zur SchlieBung einer Postfiliale hinsichtlich der
dauerhaft ausgeschlossenen kostendeckenden Fiihrung hatte die
Post AG gemiBl Postmarktgesetz auf Basis der jeweiligen Filial-
ergebnisrechnung nachzuweisen. Das wesentlichste Kriterium zur
Beurteilung des Erfolges der Postfilialen stellte der Deckungsbei-
trag IV dar. Der Anteil der Postfilialen mit negativem Deckungs-
beitrag IV im Verhiltnis zu allen Postfilialen lag im iiberpriiften
Zeitraum 2006 bis zum Ende des ersten Halbjahrs 2010 stets iiber
80 %. Im Jahr 2009 trugen von 413 Post.Partnern 242 mit nega-
tiven Deckungsbeitridgen IV zum Divisionsergebnis bei; jedoch ver-
besserten die Post.Partner das EBIT im Vergleich zur Fortfithrung der
Dienstleistungen mit eigenen Postfilialen um 5,23 Mill. EUR. (TZ 27)

Steuerung der Filialergebnisse

Zur kurzfristigen Steuerung der Postfilialen diente der Post AG
das , Tagesinformationssystem*, welches die Umsitze, Absitze und
Deckungsbeitrige im Plan und im Ist der einzelnen Postfilialen in
Tages—, Wochen- und Monatsberichten zeigte. Fiir Abweichungen
vom Planwert lag kein standardisierter MaBnahmenkatalog vor.
Die Post AG beabsichtigte, die Post.Partner ab Herbst 2010 im Zuge
der Neuausrichtung der Organisation in der Division Filialnetz in
das Tagesinformationssystem aufzunehmen; dazu lag wihrend der
Gebarungsiiberpriifung noch keine Terminplanung vor. (TZ 28)

Interne Leistungsverrechnung

Zur Verrechnung der operativen internen Leistungen zwischen den
einzelnen Organisationseinheiten wurden die Leistungsmengen mit
festgelegten Verrechnungspreisen, die 2005 zuletzt angepasst wur-
den, multipliziert. Die Post AG hatte die internen Verrechnungspreise
seit 2005 nicht mehr an geinderte Rahmenbedingungen angepasst
bzw. nicht nachvollziehbar dokumentiert, ob eine Anpassung not-
wendig gewesen wire. (TZ 29)
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Standardisiertes Raumkonzept

Nach dem fiir alle Post.Partner vorgesehenen ,,Shop in Shop Raum-
konzept“ wurde bspw.

- die standardisierte Post-Geschéftsausstattung in die bestehen-
den Riaumlichkeiten des Post.Partners integriert,

- entsprach die Offnungszeit fiir die Postgeschifte jener des
Geschifts,

- variierte der gesamte Platzbedarf fiir die Abwicklung der Postge-
schifte zwischen rd. 28,4 m2 (Typ 2.1) und rd. 5,4 m2 (Typ 2.3)
und

- hatten fiir Handelswaren ein bis zwei Laufmeter Regal zur Ver-
fligung zu stehen.

Der standardisierte Investitionsaufwand der Post AG fiir Post.Part-
ner der Typen 2.1, 2.2 und 2.3 betrug — je nach Typ — zwischen
1.200 EUR und 5.900 EUR. Die Standardisierung des angebotenen
Leistungsspektrums sowie des hiefiir erforderlichen Raumkonzepts
bot beiden Partnern sowie den Kunden Vorteile. (TZ 32, 33)

Vergabe der materiellen und immateriellen Leistungen

Die Post AG war hinsichtlich der Bereitstellung von Postdiens-
ten ein oOffentlicher Auftraggeber im so genannten Sektorenbe-
reich im Sinne des Bundesvergabegesetzes (BVergG). Die vertrag-
lichen Bestimmungen zur Erbringung der Generalplanerleistungen
fiir BaumaBnahmen durch die Post & Telekom Immobiliengesell-
schaft m.b.H. (PTI) waren infolge zwischenzeitig erfolgter Novellie-
rungen des BVergG teilweise nicht mehr gesetzeskonform. Der auf
das jeweils errechnete Honorar entsprechend der anzuwendenden
Gebiihrenordnung gewéhrte Pauschalnachlass der PTI gegeniiber der
Post AG in Hohe von 10 % war als gering einzustufen: unter Wett-
bewerbsbedingungen liegen gewihrte Nachlisse der Zivilingenieure
bzw. Architekten auf die Richtwerte der Gebiihren- bzw. Honorar-
ordnungen regelméfBig deutlich iiber 10 %; selbst Nachlédsse von bis
zu 50 % stellen keine Ausnahme dar. (TZ 35, 36)
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Barrierefreies Bauen

Den Bestimmungen des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGStG) unterlagen neben der Post AG selbst auch die Post.Partner.
Der Standardvertrag ,Post-Partnervertrag” der Post AG mit ihren
Post.Partnern wies jedoch nicht auf die Geltung des BGStG fiir die
Post.Partner hin. (TZ 37)

Kooperation mit der BAWAG P.S.K.

Die Post AG sah die Einladung der Bietergruppe Cerberus, sich
mit einem Minderheitsanteil an der BAWAG P.S.K. zu beteiligen,
als Chance eines rentablen Investments und als Mdéglichkeit zur
forcierten Umsetzung einer gemeinsamen Offensiv-Strategie im
Finanzdienstleistungsgeschift. Sie beteiligte sich im Friihjahr 2007
mit einer Mindestbehaltedauer von fiinf Jahren an der BAWAG P.S.K.
und setzte 76,42 Mill. EUR an Kapital ein. (TZ 38)

Dadurch wollte die Post AG dem Markt zu erkennen geben, dass das
Finanzdienstleistungsgeschift fiir sie ein unverzichtbarer und inte-
grierter Bestandteil ihres Filialgeschiftes wire. (TZ 39)

Im Zuge einer gemeinsamen Weiterentwicklung des Finanzdienstleis-
tungsgeschifts versuchte die Post AG darauf hinzuwirken, ihr Risiko
aus der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. zu begrenzen. (TZ 40)
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Kenndaten der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft

1 Vollbeschaftigungsdquivalente im Jahresdurchschnitt

Bund 2011/12
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1 Der RH tiberpriifte zwischen Mirz und Juni 2010 die Gebarung der
Osterreichischen Post Aktiengesellschaft (Post AG) hinsichtlich der
SchlieBung von Postfilialen. Der iiberpriifte Zeitraum umfasste im
Regelfall die Jahre 2006 bis Mitte 2010; Abweichungen ergaben sich
bei einzelnen Priifungsthemen wie Strategie (iiberpriifter Zeitraum ab
2001).

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung

der ZweckméiBigkeit der strategischen Vorgaben und Umsetzung in
konkrete MaBnahmen;

der Wirtschaftlichkeit der Neustrukturierung des Vertriebsnetzes;

der Einhaltung der gesetzlich formulierten Zielsetzungen (Filial-
netzdichte bzw. SchlieBung von Postfilialen);

der Ubereinstimmung der Kennzahlenentwicklung mit der Strate-
gie der ,Division Filialnetz*;

der Wirksamkeit der durchgefiihrten SchlieBungen;
der Entwicklung des wirtschaftlichen Erfolgs der Zusammenarbeit
mit der Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Post-

sparkasse Aktiengesellschaft (BAWAG P.S.K.) sowie

der OrdnungsméBigkeit, der Wirtschaftlichkeit sowie der Zweckmé-
Bigkeit der Investitionen in das Filialnetz und in Post.Partner.

Zu dem im Juli 2011 {ibermittelten Priifungsergebnis langten die Stel-
lungnahmen im August 2011 (Post AG) und September 2011 (BMVIT
und BMF) ein; das BMF teilte mit, dass

sich das vorliegende Priifungsergebnis auf Angelegenheiten beziehe,
welche nicht Gegenstand der Vollziehung durch das BMF seien;

das BMF ausschlieBlich die Rechte des Bundes als Alleineigentii-
mer der Osterreichischen Industrieholding AG (OIAG) wahrnehme;

die Ausfiihrungen des RH ausschlieflich Entscheidungen der Post AG
betrifen, an welcher die OIAG zu 52,58 % beteiligt ist;

nach der bestehenden Gesetzeslage dem BMF keinerlei Auskunfts-
rechte zukommen wiirden;
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- die Post AG den vom RH in seinem Priifungsergebnis angespro-
chenen Empfehlungen folge bzw. diese zum Teil schon umgesetzt
worden seien, wie die OIAG dem BMF mitgeteilt habe.

Der RH erstattete seine GegenduBerung an das BMVIT bzw. Mittei-

lungen tiber einen Verzicht auf eine GegeniduBerung an die Post AG
und das BMF im November 2011.

2 Die Eigentiimer- und Unternehmensstruktur der Post AG stellten sich
zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung vor Ort wie folgt dar:

Abbildung 1: Eigentiimerstruktur

Republik Osterreich
I

100 %
I
0IAG Streubesitz
I I
52,85 % 47,15 %

I— Osterreichische Post AG A

Quelle: Rechnungshof

115

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

119 von 226



120 von 226 111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Eigentiimer- und Unternehmensstruktur

Abbildung 2: Unternehmensstruktur

——  Osterreichische Post AG

Strategische Unternehmensfiihrung

Finanzen

Brief & Logistik
Business Development Mail

Division Brief

Markt & Kunden

Division Filialnetz

Center- und Regionalfilialen ]

| |

Kaufmannische Leitung Filialnetz ]

|

Philatelie?

Postkundenservice ]

Standardfilialen J

|1

Strategische Entwicklung/Marketing und Vertrieb ]

Paket & Logistik

Division Paket & Logistik

1 zustdndig fiir die Ausgabe von Postwertzeichen fiir Sammler

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft
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Division Filialnetz 3 (1) Die Post AG verfiigt tiber ein Postfilialnetz von eigenbetriebenen
- Uberblick iiber Post-Geschiéftsstellen bzw. Postdmtern sowie fremdbetriebenen Post-
eigen- und fremd- Geschiftsstellen. Zwecks leichterer Lesbarkeit werden nachfolgend die
betriebene Post- gesetzlich festgelegten Begriffe grundsitzlich als Postfiliale bzw. als
Geschaftsstellen Post.Partner bezeichnet.

(2) Eigenbetrieb

Im Eigenbetrieb betreibt die Post AG Postfilialen, die nach der Kun-
dennachfrage sowie unter Zugrundelegung der Kaufkraft als Center-
filialen, Regionalfilialen oder Standardfilialen gefiihrt werden.

Centerfiliale ausschlieBlich in groBen Stidten

- Postdienstleistungen: vollstindiges Angebot, eigener Geschéftskun-
denschalter und eigene Fachberatung

- Bankdienstleistungen: vollstindiges Produktangebot mit eigenem
Finanzberatungszentrum

- Handelswaren: Portfolio mit bis zu 12 Laufmetern
- Telekom/Mobilkom-Sortiment mit Fachberatung
- durchschnittliche FilialgroBe: 450 m?

- durchschnittliche Mitarbeiteranzahl: neun

- Offnungszeiten: Montag - Freitag: mindestens 8:00 bis 18:00 Uhr
Samstag: mindestens 9:00 bis 12:00 Uhr

Regionalfiliale in Bezirkshauptstidten und regional wichtigen Orten

Postdienstleistungen: vollstindiges Angebot mit Fachberatung

- Bankdienstleistungen: vollstindiges Produktangebot mit eigenem
Finanzberatungszentrum

- Handelswaren: reduziertes Angebot (bis sechs Laufmeter)
- Telekom/Mobilkom-Sortiment mit Fachberatung
- durchschnittliche FilialgroBe: 270 m?

- durchschnittliche Mitarbeiteranzahl: 4,5
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- Offnungszeiten: Mo - Fr: mindestens 8:00 bis 12:00 Uhr und
14:00 bis 18:00 Uhr

Standardfiliale im ldndlichen Bereich
- Postdienstleistungen: vollstindiges Angebot

- Bankdienstleistungen: Zahlungsverkehr, Standardkredite, Sparen,
Konto, mobiler Finanzberater fiir hoherwertige Bankprodukte

- Handelswaren: reduziertes Angebot (bis drei Laufmeter)
- durchschnittliche FilialgroBe: 140 m?
— durchschnittliche Mitarbeiteranzahl: 1,5

- Offnungszeiten: regional unterschiedlich entsprechend Kunden-
nachfrage, jedoch mehr als 20 Wochenstunden

Zusitzlich besteht mit Post.Mobil ein eigenbetriebenes Service mit
mobiler Postfiliale; hier werden zu definierten Zeiten auf einem defi-
nierten Standplatz alle Produkte des Universaldienstes angeboten.

(3) Fremdbetrieb

Die fremdbetriebenen Post-Geschiftsstellen werden Post.Partner
genannt. Seit 2002 werden Postfilialen sukzessive durch Post.Part-
ner ersetzt. Sie bieten ein vollstindiges Angebot an Postdienstleis-
tungen sowie optional Bankdienstleistungen (Zahlungsverkehr, mobiler
Finanzberater fiir hoherwertige Bankprodukte) und Handelswaren an.
Der Platzbedarf fiir die Abwicklung der Postgeschéfte variiert zwischen
rd. 28,4 m? fiir Post.Partner des Typs 2.1 und rd. 5,4 m2 fiir den Typ 2.3.

Die Offnungszeit der Post.Partner fiir die Postgeschifte entspricht jener
des Geschifts.
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AuBerdem bestehen folgende Einrichtungen:

Post.Servicestellen vorwiegend in Gemeindedmtern im land-
lichen Bereich eingerichtet; nehmen Brief-
sendungen und Pakete ohne Zusatzleistungen
entgegen; Verkauf von Briefmarken, Postkar-
ten sowie Postboxen; Bankdienstleistungen,
wie Zahlungsverkehr und Ubernahme von
Uberweisungsauftrigen zu BAWAG P.S.K.-
Konten bis 1.500 EUR

Post.Abholstelle in Gemeindedmtern angesiedelt; bieten die
Méglichkeiten der Abgabe von Briefsendungen
und Paketen ohne Einhebung von Entgelten;
unentgeltliche Serviceleistung von Gemeinden

Gesetzeslage und Anpassung der Aufgabenerfiillung

EU-Postdienstricht- 4 Die Richtlinie des Europidischen Parlaments und des Rates vom

linie 1997 15. Dezember 1997 {iber ,gemeinsame Vorschriften fiir die Entwick-
lung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Ver-
besserung der Dienstequalitit (Postdienstrichtlinie)* wurde in Oster-
reich durch

- das Postgesetz 1997 (PostG),
- die Post-Universaldienstverordnung und durch
- das Postmarktgesetz

in innerstaatliches Recht umgesetzt.

Gesetzeslage 5.1 (1) GeméB dem am 1. Jinner 1998 in Kraft getretenen PostG hatte der

bis 2006 Betreiber im Rahmen des Universaldienstes zu gewdihrleisten, dass
den Kunden stindig Postdienstleistungen flichendeckend zu allge-
mein erschwinglichen Preisen und in einer solchen Qualitit angeboten
werden, dass den Bediirfnissen der Kunden durch eine entsprechende
Dichte an Abhol- und Zustellpunkten sowie durch die Abhol- und
Zustellfrequenz entsprochen wird.

Das PostG sah vor, dass der damalige Bundesminister fiir Wissenschaft
und Verkehr in seiner Funktion als oberste Postbehérde durch Verord-
nung die dem Universaldienst zuzurechnenden Dienstleistungen nidher
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5.2

bestimmt. Dabei war auf geographische Gegebenheiten sowie auf die
wirtschaftlichen Auswirkungen des Zustellvorganges auf den Betreiber
Riicksicht zu nehmen, um einen dauerhaft zufriedenstellenden Uni-
versaldienst zu gewéhrleisten.

Den bundesweiten Universaldienst hatte grundsitzlich die Post AG
zu erbringen.

(2) Die Verordnung des Bundesministers fiir Verkehr, Innovation und
Technologie iiber den Universaldienst fiir Postdienstleistungen (Post-
Universaldienstverordnung) vom 28. Februar 2002 verpflichtete den
Universaldienstbetreiber, eine ausreichende, flichendeckende Versor-
gung mit Post-Geschiftsstellen sicherzustellen.

Ein Postamt durfte nur geschlossen werden, wenn die kostendeckende
Fiihrung des Postamts aufgrund mangelhafter Kundennachfrage dau-
erhaft ausgeschlossen und die Erbringung des Universaldienstes durch
eine Post-Geschiftsstelle oder durch Landzusteller gewéahrleistet war.
Vor der beabsichtigten SchlieBung eines Postamtes hatte der Univer-
saldienstbetreiber die von diesem Postamt bisher versorgten Gemein-
den zeitgerecht zu informieren und im einvernehmlichen Zusammen-
wirken mit den betroffenen Gemeinden innerhalb von drei Monaten
alternative Losungen mit dem Bemiihen zu suchen, den Standort zu
erhalten. War die Versorgung durch eine Post-Geschiftsstelle nicht
mehr moglich, war die Erbringung des Universaldienstes jedenfalls
durch einen Landzusteller sicherzustellen.

Der Universaldienstbetreiber war weiters verpflichtet, den Universal-
dienst im Sinne der Kundenbediirfnisse weiterzuentwickeln. Er hatte
die Regulierungsbehorde! iiber die den Universaldienst betreffenden
und fiir die nichsten zwei Jahre geplanten Manahmen, wie inshbeson-
dere iiber die flichendeckende Versorgung mit Post-Geschéftsstellen,
zu informieren. Diese Information war erstmalig bis zum 1. Mérz 2003
und in der Folge jeweils alle zwei Jahre vorzulegen.

Der RH hielt fest, dass bis Mirz 2006 — abgesehen von den Infor-
mationspflichten der Post AG an die Regulierungsbehérde im Zwei-
jahresintervall — fiir die Post AG nur die Verpflichtung bestand, die
flaichendeckende Versorgung zumindest durch einen Landzusteller
sicherzustellen.

I Regulierungsbehérden waren ab 1. Jinner 1998 der Bundesminister fiir Verkehr, Inno-
vation und Technologie bzw. ab 1. Jinner 2008 die Telekom-Control-Kommission (ab
5. Dezember 2009: Post-Control-Kommission) und die Rundfunk und Telekom Regu-
lierungs-GmbH.
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6 Im Jahr 2001 verzeichnete die Post AG EinbuBen im Umsatz. Diese
Entwicklung veranlasste den Vorstand zur Erstellung eines Restruk-
turierungsprogramms. Die Post AG verfiigte damals tiber ein flachen-
deckendes Netzwerk mit einem hohen Markenbekanntheitsgrad und
war Marktfithrer. Durch normative Rahmenbedingungen (wie PostG)
waren ihre Tarifhoheit, die Gestaltungsfreiheit ihrer Arbeitsverhéilt-
nisse sowie ihre wirtschaftliche Handlungsfreiheit eingeschrinkt.

Der Aufsichtsrat beschloss im August 2001 ein Restrukturierungs-
programm und leitete den Prozess ,Marktkonforme Ausrichtung der
Geschiftsfeldstruktur® mit dem Ziel ein, die Struktur im Filialnetz zu
optimieren. In weiterer Folge redimensionierte die Post AG in meh-
reren Schritten — hauptsichlich in den Jahren 2002 und 2005 — von
Jahresende 2001 bis Jahresbeginn 2006 das Filialnetz um 955 Postfi-
lialen und verringerte den Personalstand in der Division Filalnetz um
1.565 Vollbeschiftigungsiquivalente (VBA).

7.1 Im ersten Halbjahr 2004 beauftragte die Bundesregierung die OIAG mit

der Priifung von Privatisierungsschritten der Post AG. Im Mirz 2005
ergab die Priifung einer ,stand alone“-Variante, dass die Post AG mit
Kooperationspartnern in einzelnen Bereichen auch unter dem Gesichts-
punkt der Absicherung der Netze existenzfihig wire. Die OIAG als
Alleineigenttiimerin der Post AG untersuchte daher, ob ein Borsegang
in absehbarer Zeit empfehlenswert wire.

Der Borsegang der Post AG wurde schlieBlich Mitte 2006 abgewickelt.

7.2 Mit der Teilprivatisierung der Post AG war das Unternehmen im Hin-

blick auf die zu erwartende Liberalisierung vor die Aufgabe gestellt,
ihre durch normativ festgeschriebene Rahmenbedingungen festgelegte
Infrastruktur und Netze entweder selbst aufrecht zu erhalten bzw. anzu-
passen oder — im Falle einer nicht gegebenen Wirtschaftlichkeit — in
Einzelbereichen Kooperationspartner zu suchen und mit diesen Ersatz-
l6sungen zu entwickeln.

8.1 Wegen der nach Ansicht der Regulierungsbehorde gegebenen Bedeu-

tung des Filialnetzes fiir eine flichendeckende Versorgung mit Post-
dienstleistungen wurden mit einer ab 1. Mirz 2006 geltenden Ande-
rung des PostG die in der Post-Universaldienstverordnung geregelten
MaBnahmen betreffend die beabsichtigte SchlieBung von Postimtern
in Gesetzesrang erhoben.
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8.2

9.1

AuBerdem hatte der Universaldienstbetreiber (Post AG) nunmehr ein
jahrlich zu aktualisierendes Universaldienstkonzept bis spétestens
1. Mérz jeden Jahres vorzulegen. Alle die flichendeckende Versorgung
mit Universaldienstleistungen betreffenden MaBnahmen, wie insbe-
sondere die Restrukturierung des Filialnetzes, allgemeine Anderungen
bei den Offnungszeiten der Filialen und Anderungen im Bereich der
Versorgung mit Briefkdsten, waren in diesem Konzept vorzusehen.

Der Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie konnte
die Vorlage von Unterlagen zum Nachweis der Einhaltung der Krite-
rien zur Schliefung eines Postamtes verlangen und diese auch durch
Sachverstiandige {iberpriifen lassen. Wurden die Kriterien nicht erfiillt
oder die verlangten Nachweise nicht vorgelegt, konnte der Bundes-
minister die SchlieBung eines Postamtes bescheidméaBig untersagen.

Die Telekom-Control-Kommission konnte (vorldufig) bescheidmiBig
geplante (oder bereits getroffene) MaBnahmen untersagen, wenn bspw.
die Erbringung des Universaldienstes gefahrdet war oder Verpflich-
tungen nach dem PostG nicht eingehalten wurden.

Ab Mirz 2006 hatten die Behérden — ungeachtet der nunmehr jihr-
lichen Informationspflichten der Post AG — das Recht, die SchlieBung
eines Postamtes bescheidmiBig zu untersagen. Dadurch ergaben sich
erhebliche Auswirkungen auf die von der Post AG geplante Umstruk-
turierung des Filialnetzes.

Da — auch aufgrund des im Zuge des Borseganges 2006 erfolgten
Bekenntnisses der Post AG — das bestehende Filialnetz aufrecht erhal-
ten werden sollte, war eine Ergebnisverbesserung in der Division Fili-
alnetz nach Ansicht der Post AG im Wesentlichen nur noch durch
Umsatzzuwichse zu erreichen. Die Post AG entwickelte ein Optimie-
rungsmodell fiir die zukiinftigen Umsatzbereiche; demnach sollte sich
das Filialnetz kiinftig auf die drei historischen Umsatzfelder Postpro-
dukte, Telefonie und Finanzdienstleistungen konzentrieren.

Zur Aufrechterhaltung des gesetzlichen Versorgungsauftrages plante
die Post im August 2007

- den Austausch von 650 defizitiren Postfilialen gegen Post.Partner,
- den raschen Ausbau von 200 Kompetenzzentren und

- die Vornahme von Ersatzinvestitionen in 300 Postfilialen.
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10.1

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Am 20. Februar 2008 wurde im Amtsblatt der EU die ,Richtlinie 2008/6/
EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 20. Februar 2008
zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung
des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft” verlautbart. Die
Vollliberalisierung sollte demnach EU-weit mit 1. Jinner 2013 erreicht
werden.

Anfang 2008 schitzte die Post AG den Volumensverlust fiir ihre Markt-
anteile von 2008 bis 2015 mit 8 %, was mit einem Umsatzverlust von
rd. 226 Mill. EUR verbunden gewesen wire. Die Post AG legte die volle
Ausrichtung auf den liberalisierten Markt, verbunden mit selbststdn-
digen MaBnahmen durch die Post AG, ihrer Strategie zugrunde. Das
im November 2008 erstellte MaBnahmenprogramm 2015 erforderte bis
2015 einen Personalabbau von 8.800 VBA, davon 2.200 im Filialnetz.

Im Filialnetz war geplant:

- eine Konsolidierung in Ballungsrdumen: 225 Postfilialen sollten zu
spezialisierten BAWAG P.S.K-Bank-Filialen mit integriertem Post-
angebot transformiert werden;

- infolge des hohen Fixkostenanteils der Postfilialen den Ausbau des
Post.Partner-Modells: die Post.Partner sollten langfristig die Fla-
chenabdeckung zur Erfiillung des Universaldienstes in Randgebie-
ten ibernehmen.

Der RH hielt fest, dass die Post AG durch die Liberalisierung einem
erheblichen Wettbewerbsdruck ausgesetzt war und ihre Strategie, das
bestehende Filialnetz aufrecht zu erhalten, abdndern musste.

Das mit Dezember 2009 in Umsetzung der EU-Postdienstrichtlinie teil-
weise in Kraft getretene Postmarktgesetz sah vor, dass:

- eine bundesweit flichendeckende Versorgung mit 1.650 Poststellen
sicherzustellen ist,

- die Dichte des Filialnetzes mit einer Flachenformel zur flichende-
ckenden Versorgung mit Universaldienstleistungen geregelt wird.

Eine eigenbetriebene Post-Geschéftsstelle durfte nur geschlossen wer-
den, wenn die kostendeckende Fiihrung dauerhaft ausgeschlossen und
die Erbringung des Universaldienstes durch eine andere eigen- oder
fremdbetriebene Post-Geschiftsstelle gewéhrleistet war.
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10.2

11.1

Vor der beabsichtigten SchlieBung einer eigenbetriebenen Post-
Geschiftsstelle hatte die Post AG die von dieser bisher versorgten
Gemeinden zeitgerecht zu informieren und im einvernehmlichen
Zusammenwirken mit den betroffenen Gemeinden innerhalb von drei
Monaten alternative Losungen zu suchen, mit dem Bemiihen, den
Standort zu erhalten.

Flachendeckende Versorgung mit Post-Geschéftsstellen bedeutete, dass
in Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern und in allen Bezirks-
hauptstidten zu gewéahrleisten war, dass fiir mehr als 90 % der Einwoh-
ner eine Post-Geschéftsstelle in maximal 2.000 Metern oder in allen
anderen Regionen eine Post-Geschéftsstelle in maximal 10.000 Metern
erreichbar sein sollte. Die erlduternden Bemerkungen dazu besagten
insbesondere, dass administrative Grenzen (wie Bezirk oder Gemein-
den) keine Versorgungsbarrieren darstellten, Bahntrassen, Fliisse oder
Berge hingegen schon.

Die Post AG hatte der Regulierungsbehdrde vor einer beabsichtigten
SchlieBung diesbeziigliche Unterlagen zur Priifung vorzulegen. Die
Regulierungsbehorde war berechtigt, diese Priifung durch Sachverstin-
dige (Wirtschaftspriifer) vornehmen zu lassen. Ab Vorlage der Unter-
lagen war die SchlieBung vorldufig untersagt.

Stellte die Regulierungsbehorde fest, dass die Voraussetzungen nicht
vorlagen, hatte sie die SchlieBung endgiiltig bescheidméaBig zu unter-
sagen; andernfalls hatte sie das Priifungsverfahren einzustellen. Sollte
das Priifungsverfahren binnen drei Monaten ab Vorlage der Unterla-
gen weder bescheidméBig eingestellt noch die SchlieBung endgiiltig
bescheidmifBig untersagt worden sein, galt die SchlieBung als nicht
untersagt.

Der RH hielt fest, dass im Postmarktgesetz erstmalig die flichende-
ckende Versorgung durch eine gesetzlich vorgegebene Anzahl von
Post-Geschiftsstellen, kombiniert mit Erreichbarkeitsgrenzen, definiert
wurde.

(1) Die Post AG gab der obersten Postbehorde (Bundesminister fiir Ver-
kehr, Innovation und Technologie) am 2. Marz 2009 mit dem Univer-
saldienstkonzept 2009 293 Postfilialen bekannt, die aus ihrer Sicht
mangels dauerhafter nicht kostendeckender Fiihrung zur SchlieBung
und Umwandlung in Post.Partner im selben Jahr vorgesehen waren.
Erst mit 17. Mai 2010 waren samtliche dafiir erforderlichen Beh6rden-
verfahren durchgefiihrt.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version) 129 von 226

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Die Griinde der Verzdgerungen lagen in

- der zweimaligen Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen
durch die mit 1. Jinner 2009 in Kraft getretene Anderung der Post-
Universaldienstverordnung und durch das im Dezember 2009 in
Kraft getretene Postmarktgesetz sowie

- den zwischen Post AG und oberste Postbehdrde unterschiedlichen
Auffassungen betreffend die erforderlichen Nachweise {iber die
SchlieBungsvoraussetzungen (,flichendeckende Versorgung®).

(2) Aufgrund der mit 1. Janner 2009 in Kraft getretenen Anderung
der Post-Universaldienstverordnung waren SchlieBungen von Postfi-
lialen erst nach dem 30. Juni 2009 moglich, weil bis zu diesem Zeit-
punkt dem Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie
eine Frist von sechs Monaten ab Einlangen fiir die Priifung der Unter-
lagen zur Verfiigung stand.

Die von der Post AG dem Universaldienstkonzept 2009 beigelegten
Unterlagen reichten nach Ansicht der obersten Postbehérde nicht aus,
die mangelnde kostendeckende Fiihrung und die Einhaltung der for-

malen Voraussetzungen schliissig nachzuweisen; sie forderte

- zum Nachweis der dauerhaft ausgeschlossenen kostendeckenden
Fiihrung insbesondere

- die Projektion zukiinftiger Geschéftschancen,
- die Entwicklung der Kosten,

- einen hoheren Detaillierungsgrad bei der Darstellung der
Umsatzerlose und Kosten sowie

- Angaben

- Uber den jeweiligen Zeitpunkt der Information der betroffenen
Gemeinden,

- Uber das einvernehmliche Zusammenwirken mit ihnen und

- {ber die Gewdhrleistung des Universaldienstes durch alterna-
tive Losungen.
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Nach Ansicht der Post AG waren die ibermittelten Unterlagen zum
Universaldienstkonzept 2009 ausreichend zum Nachweis der dauerhaft
ausgeschlossenen kostendeckenden Fiihrung der Postfilialen. Fiir die
Post AG leitete die Information der Biirgermeister die ,Konsultations-
phase® mit den betroffenen Gemeinden ein, womit fiir sie die gesetz-
lichen Voraussetzungen erfiillt waren.

Mit 25. Juni 2009 legte die Post ergidnzende Unterlagen fiir 100 der
293 gegenstindlichen Postfilialen, insbesondere iiber Termine und
Inhalte der Gespréiche mit den betroffenen Gemeinden und {iber bereits
abgeschlossene Vertrige zur Ubernahme der Postdienstleistungen mit
100 Post.Partnern, vor.

Der Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie in
seiner Funktion als oberste Postbehdrde untersagte daraufhin mit
30. Juni 2009 die SchlieBung der restlichen 193 Postfilialen, beftris-
tet auf drei Monate wegen fehlender geeigneter Nachweise insbeson-
dere im Hinblick auf das einvernehmliche Zusammenwirken mit den
Gemeinden.

Die Post AG brachte mit 13. Juli 2009
- eine Bescheidbeschwerde gegen diesen Bescheid sowie

- einen Individualantrag gegen die Post-Universaldienstverordnung
und gegen das PostG

beim Verfassungsgerichtshof ein. Dieser wies in seinem Erkenntnis
vom 8. Oktober 2009 die Bescheidbeschwerde ab und den Individual-
antrag wegen Unzulidssigkeit zurtick.

Nachdem die Post AG fiir weitere 49 Postfilialen die erforderlichen
Unterlagen in mehreren Tranchen vorgelegt hatte, untersagte der Bun-
desminister fiir Verkehr, Innovation und Technologie mit Bescheid vom
28. September 2009 fiir weitere drei Monate die SchlieBung der rest-
lichen 144 der 293 eingemeldeten Postfilialen, weil ,geeignete Nach-
weise nach wie vor nicht vorgelegt wurden*.

(3) Die zweite gesetzliche Anderung betraf das Inkrafttreten des Post-
marktgesetzes im Dezember 2009 und machte eine neuerliche Einmel-
dung jener Postfilialen im Jahre 2010 erforderlich, welche die oberste
Postbehorde bis zu diesem Zeitpunkt nicht zur SchlieBung freigege-
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ben hatte. Insgesamt musste die Post AG daher 140 der 293 Postfili-
alen erneut einmelden.?

Bei den von der Post AG im Jahr 2010 bei der Regulierungsbehorde zur
SchlieBung eingemeldeten Postfilialen traten keine Verzégerungen auf.

(4) Die Post AG hatte in ihrer Planung aus dem Sommer 2008 beab-
sichtigt, die 293 Postfilialen im Jénner 2009 der Behorde bekanntzu-
geben und mit April 2009 zu schlieBen. Ende des ersten Halbjahrs 2010
waren von den 265 moglichen zu schlieBenden Postfilialen noch 39
gedffnet. Wegen der zeitlichen Verschiebung der Schliefungen ver-
minderte sich das von der Post AG im Geschéiftsjahr 2009 geplante
Einsparungspotenzial von 9,04 Mill. EUR um rd. 7,47 Mill. EUR. Im
ersten Halbjahr 2010 wiirde sich diese Summe, unter der Vorausset-
zung, dass das Einsparungspotenzial aus dem Jahr 2009 im ersten
Halbjahr 2010 fortgeschrieben wird, um weitere 1,67 Mill. EUR auf
insgesamt 9,14 Mill. EUR erhohen.

Nach Ansicht des RH war die Planung der Post AG aus dem Som-
mer 2008, wie in der Folge der langwierige SchlieBungs- bzw. Umwand-
lungsprozess zeigte, als optimistisch zu beurteilen, sie stellte jedoch
deutlich die wirtschaftlichen Vorteile aus einem raschen Vorgehen
dar. Die eingetretenen umfangreichen Verzégerungen — die zum Teil
auBerhalb der Gestaltungsmoéglichkeiten der Post AG lagen — beein-
flussten die negative Geschaftsentwicklung der Division Filialnetz ab
dem Jahre 2009 mit. Das EBIT der Division Filialnetz betrug 2009
- 9,20 Mill. EUR und im ersten Halbjahr 2010 - 11,60 Mill. EUR.

Der RH beurteilte die nicht gleich mit dem Universaldienstkonzept 2009,
sondern erst in mehreren Tranchen tiber das Jahr verteilte Vorlage der
geeigneten Unterlagen zum Nachweis der gesetzlichen SchlieBungs-
voraussetzungen durch die Post AG kritisch, weil sie damit zur lan-
gen Dauer des SchlieBungsprozesses und zur Reduzierung des Einspa-
rungspotenzials beigetragen hat.

Die Post AG merkte dazu an, dass erst im Laufe des Jahres 2009
(bzw. teilweise bis 2010) die als Ersatzlosung notwendigen Post.Part-
ner gefunden worden seien und daher der Behdrde nicht friiher hitten
bekannt gegeben werden kénnen.

2 Vier der urspriinglich 144 Postfilialen meldete die Post AG nicht mehr ein.
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12.1 Bis zum Ende des ersten Halbjahres 2010 untersagte die Regulierungs-

behorde 23 SchlieBungen von Postfilialen aufgrund der mangelnden
flaichendeckenden Versorgung. Zur Untersagung kam es, weil nach
der Interpretation der Regulierungsbehdrde der Versorgungsgrad der
Bevdlkerung unter 90 % lag. Die Post AG bezog bei der Einmeldung
der beabsichtigten SchlieBungen die in der Flichenformel enthaltene
Wendung ,allen anderen Regionen“ auf Bezirke, die Regulierungsbe-
horde in ihrer Untersagung auf Gemeinden.

Aufgrund der fehlenden Definition der Begriffe ,,Gemeinde*, ,Bezirks-
hauptstadt” und ,,andere Region” in der Flachenformel interpretierte
die Regulierungsbehorde den Gesetzestext hinsichtlich des Begriffes
~Region* als Gemeinden mit , 10.000 Einwohner oder weniger*.

Die Post AG vertrat demgegeniiber die Auffassung, dass unter dem
Begriff ,in allen anderen Regionen“ die Versorgung auf der — den
Gemeinden mit {iber 10.000 Einwohnern und allen Bezirkshauptstad-
ten folgenden — néchsthéheren politischen Einheit, der Bezirksebene,
zu verstehen war.

In drei von der Post AG zur SchlieBung eingemeldeten Postfilialen war
nach Auffassung der Regulierungsbehorde der Versorgungsgrad durch
die etwaigen SchlieBungen nicht nur in den Gemeinden, in denen die
Postfiliale geschlossen werden sollte, sondern auch in den zugehéorigen
~Hinterlegungsgemeinden* unter dem gesetzlich geforderten Versor-
gungsgrad von 90 %.

In weiteren drei Féllen untersagte die Regulierungsbehorde die Schlie-
Bung wegen zu geringen Versorgungsgrads ausschlieSlich in den ,Hin-
terlegungsgemeinden®, Ihrer Ansicht nach miissten vor einer etwaigen
SchlieBung ,alle betroffenen Gemeinden* auf eine ausreichende Ver-
sorgung iiberpriift werden. Als betroffen beurteilte die Regulierungs-
behérde Gemeinden dann, wenn zumindest ein Teil ihrer Bevolkerung
hinterlegte Postsendungen bei der zur SchlieBung angezeigten Postfi-
liale abzuholen gehabt hitte.

Der Begriff der ,betroffenen Gemeinde“ fand sich sowohl im PostG, der
Post-Universaldienstverordnung als auch im Postmarktgesetz wieder.
Alle diese Bestimmungen zielten darauf ab, dass der Universaldienst-
betreiber mit den betroffenen Gemeinden zusammenwirken muss, um
gemeinsam mit ihnen alternative Losungen zur Erhaltung der Ver-
sorgungsqualitidt bzw. zur Erhaltung des Standortes zu suchen. Eine
genaue Definition des Begriffs fehlte.
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Hinsichtlich der unterschiedlichen Rechtsauffassungen fiihrte die
Post AG einen umfassenden Schriftverkehr mit der Regulierungsbe-
horde. Die Regulierungsbehorde stellte in den betreffenden Beschei-
den ihre Rechtsauffassung ausfiihrlich dar.

Die zur SchlieBung angemeldeten und durch die Regulierungsbehérde
untersagten 23 Postfilialen werden laut Planungsrechnung der Post AG
mit folgenden negativen Ergebnissen in den néchsten Jahren zum wirt-
schaftlichen Ergebnis der Division Filialnetz beitragen.

Tabelle 1: Planergebnisse der 23 zur SchlieBung angemeldeten Postfilialen
Vorausschau Vorausschau Vorausschau Summe
2010 2011 2012
Stand 1. April 2010 in Mill. EUR
Summe Deckungsbeitrag IV -1,03 -1,09 - 1,16 - 3,28

Quelle: Rechnungshof

12.2 Nach Ansicht des RH bot das Postmarktgesetz insbesondere hinsicht-
lich des Begriffs ,in allen anderen Regionen“ einen weiten Interpretati-
onsspielraum; auch die erliuternden Bemerkungen zum Gesetz schaff-
ten keine Eindeutigkeit.

Um unterschiedliche Sichtweisen eindeutig zu klaren sowie um Ver-
zogerungen und Mehraufwendungen im Behordenverfahren zu ver-
meiden, empfahl der RH dem BMVIT zwecks einer Vereinfachung von
Verwaltungsschritten — insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Ver-
waltungsdokonomie — die Begriffe ,,Gemeinden®, ,Bezirkshauptstidte®,
»in allen anderen Regionen® und ,betroffene Gemeinden“ rechtlich zu
prazisieren und auf eine diesbeziigliche Novellierung des Postmarkt-
gesetzes hinzuwirken; weiters wiren die finanziellen Auswirkungen
bei der Untersagung von SchlieBungen zu beriicksichtigen.

12.3 (1) Die Post AG teilte mit, sie stehe einer Prizision des Postmarktge-
setzes (z.B. durch Legaldefinitionen) im Sinne der Rechtsklarheit posi-
tiv gegeniiber.

Die Legaldefinition von ,,allen anderen Regionen* solle klarstellen,
dass sich die Versorgungsqualitit im ldndlichen Bereich auf politische
Bezirke beziehe. In Bezug auf die SchlieBungsverfahren solle festgelegt
werden, dass im Vorfeld von SchlieBungen nur die Biirgermeister der
jeweiligen Standortgemeinden zu Gesprichen einzuladen seien (,,betrof-
fene Gemeinden* und ,,versorgte Gemeinden*).
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(2) Laut Stellungnahme des BMVIT sei generell zur Auslegung des
§ 7 Abs. 1 Postmarktgesetz festzuhalten, dass die unabhdingige Post-
Control-Kommission in sdmtlichen bisher durchgefiihrten Priifverfah-
ren gemdilBl § 7 Abs. 6 Postmarktgesetz den Gesetzestext in gleicher
Weise interpretiert habe.

Die Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technologie habe
rechtlich keine Maglichkeit, auf die Spruchpraxis der unabhingigen
Regulierungsbehdorde einzuwirken. Eine solche Uberlequng sei dem Prii-
fungsergebnis des RH allerdings auch nicht zu entnehmen. Auf einer
Stellungnahme der Regulierungsbehirde basierend, legte das BMVIT
rechtliche Uberlequngen, wie folgt, dar:

- In den ersten durchgefiihrten Priifverfahren habe es zwar unter-
schiedliche Rechtsauffassungen zwischen der Post-Control-Kommis-
sion und der Post AG gegeben, wie auch im Priifungsergebnis des
RH richtig ausgefiihrt wurde. Hinsichtlich der ,,Betroffenheit von
Gemeinden“ sowie der Ausleqgung der Wendung ,,in allen anderen
Regionen* in § 7 Abs. 1 Postmarktgesetz finde sich in simtlichen
Entscheidungen bzw. Bescheiden der Post-Control-Kommission im
Rahmen von SchlieBungsverfahren die gleiche rechtliche Beurtei-
lung.

- Beziiglich der flichendeckenden Versorgung seien alle Gemeinden,
die durch die SchlieBung einer eigenbetriebenen Post-Geschdiftsstelle
(Postamt) betroffen sind, auf ihren Versorqungsgrad hin zu iiber-
priifen. Als ,,betroffen” wiirden Gemeinden wohl dann zu beurtei-
len sein, wenn zumindest ein Teil ihrer Bevilkerung der nunmehr
zur SchlieBung anstehenden Post—Geschiiftsstelle zugeordnet sei,
d.h. wenn hinterlegte Postsendungen (Brief- oder Paketsendungen)
bei der zur SchlieBung angezeigten Post-Geschiiftsstelle abzuholen
wiren.

Diese Interpretation stehe nicht im Widerspruch zum Wortlaut
von § 7 Abs. 5 Postmarktgesetz, der von ,,betroffenen Gemeinden“
spricht (und mit dem die friihere Rechtslage fortgeschrieben wird, § 4
Abs. 5 PostG 1997). Dort sei stets von ,,den versorgten Gemeinden“
die Rede. Die Rechtslage unterstelle demnach, dass von der Schlie-
Bung einer bestimmten Post-Geschiftsstelle (in einer Gemeinde)
mehrere Gemeinden betroffen sein kénnten, z.B. weil diese Gemein-
den durch die zur SchlieBung anstehende Post-Geschiiftsstelle eben-
falls versorgt wiirden.
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- Hinsichtlich der unterschiedlichen Rechtsauffassungen im Rahmen
des ersten SchlieBungs- bzw. Priifverfahrens habe es einen umfas-
senden Schriftverkehr zwischen der Post AG und der Requlierungs-
behdrde gegeben, es wire jedoch gegen keine Entscheidung der Post-
Control-Kommission von der Post AG aufgrund der Auslegung der
,.flichendeckenden Versorgung*“ oder der ,,Betroffenheit von Gemein-
den* Beschwerde an den VfGH oder VwGH erhoben worden.

- Zum Vorbringen des RH, wonach die Begriffe ,,Gemeinden®,
,,Bezirkshauptstidte®, ,,in allen anderen Regionen*“ und ,,betrof-
fene Gemeinden* insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Verwal-
tungsékonomie rechtlich prizisiert werden sollten, sei festzustellen,
dass keine nennenswerten Mehraufwendungen im Behdrdenverfah-
ren aufgetreten seien, weil die getroffene Auslequng dieser Begriffe
durch die Post-Control-Kommission von der Post AG, wie bereits
erwdhnt, nie bekdmpft worden wire und bereits stindige Rechts-
sprechung darstelle.

- Zur Interpretation der Wendung ,,in allen anderen Regionen“in § 7
Abs. 1 Postmarktgesetz werde wie folgt ausgefiihrt:

- Eingangs sei festzuhalten, dass die Begriffe ,,Gemeinde“, ,,Bezirks-
hauptstadt” und ,,Region” im Postmarktgesetz nicht definiert seien.
Wiihrend dies fiir die Begriffe ,,Gemeinde“ und ,,Bezirkshauptstadt*
insoweit unproblematisch sei, als deren Bedeutungsgehalt aus dem
allgemeinen Sprachgebrauch oder anderen Rechtsvorschriften klar
bestimmbar sei (z.B. Art. 116 B-VG), finde sich der Begriff ,,Region“
in der Rechtsordnung in vielfiltigem Zusammenhang wieder (z.B.
als ,Bundesland®, etwa in Art. 1 Abs. 3 Salzburger Landes—Ver-
fassungsgesetz 1999 oder als geografischer Begriff, etwa in § 10a
Abs. 2 Zi. 6 Bundesgesetz iiber Krankenanstalten und Kuranstalten
(KAKuG) i.d.F. von BGBI. I Nr. 61/2010).

- Es kdonne daher davon ausgegangen werden, dass die Wortfolge ,,in
allen anderen Regionen® im gegebenen Zusammenhang als kom-
plementirer Sammelbegriff zu den in § 7 Abs. 1 zweiter Satz Post-
marktgesetz zitierten ,,Gemeinden* und ,,Bezirkshauptstidten® zu
sehen sei. Fiir Einwohner von geografischen Gebieten, die weder
Gemeinden mit mehr als 10.000 Einwohnern noch Bezirkshaupt-
stidte seien, miisse eine Post-Geschiftsstelle innerhalb von 10 km
erreichbar sein. Daraus ergebe sich, dass die Wendung ,,in allen
anderen Regionen* auf Gemeindeebene zu sehen bzw. auf Gemein-
den zu beziehen sei, die 10.000 Einwohner oder weniger aufiwei-
sen.
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- Die Osterreichische Post AG vertrete weiters die Auffassung, dass

der letzte Halbsatz des § 7 Abs. 1 zweiter Satz Postmarktgesetz nur
so verstanden werden konne, dass mit der Wendung ,,in allen ande-
ren Regionen* die Versorgung auf der ,,nichsthoheren® politischen
Einheit, ndmlich auf Bezirksebene, zu erfiillen sei.

Dieser Auffassung werde seitens der Regulierungsbehiorde nicht
gefolgt. So lasse sich an keiner Stelle des Postmarktgesetzes erken-
nen, dass mit dem aus dem Bereich der Raumplanung bzw. der Geo-
grafie stammenden, rechtlich unprizisen Ausdruck ,,Region* eigent-
lich ,,politischer Bezirk“ gemeint sei. Da der Gesetzgeber gerade
nicht den klaren Begriff des ,,(politischen) Bezirks*“ als BezugsgroBe
verwendet, miisse — e contrario — auch geschlossen werden, dass
der Gesetzgeber von einer anderen Vorstellung betreffend die Ver-
sorgung mit Post-Geschiiftsstellen ausgegangen sei.

Dieser Befund werde durch die EB (RV 319 XXIV. GP) bestiitigt,
die besage, dass ,,administrative Grenzen wie Bezirke oder Gemein-
den heute fiir den Einzelnen keine Versorgungsbarrieren darstellen
wiirden und daher keine MaBzahl fiir den Versorgungsgrad® seien
(EB, S 6). Dies lege nahe, dass die Bemessung des Versorqungs-
grads eben genau nicht an ,,Bezirken* festzumachen sei.

Im Ubrigen sei auch auf andere Bestimmungen des Postmarktge-
setzes, die auf Gemeinden abstellten (und nicht auf Bezirke/Bezirks-
hauptmannschaften), im Rahmen eines Verfahrens zur SchlieBung
von Postimtern hinzuweisen (z.B. §§ 7 Abs. 5 und 43 Abs. 2 Zi. 1[u 2]
Postmarktgesetz).

Uberdies sei zu den von der Post AG in einem Schreiben betreffend
die Auslequng des § 7 Postmarktgesetz vorgebrachten Argumenten,
wonach es durch die Interpretation der Wendung ,,in allen ande-
ren Regionen® seitens der Requlierungsbehorde zu einer iibermdBi-
gen wirtschaftlichen Belastung bzw. zu einem unangemessenen Auf-
wand kidme, anzumerken, dass die Post AG aufgrund § 12 Abs. 1
Postmarktgesetz mit der Erbringung des bundesweiten Universal-
dienstes betraut sei.

Der Aufrechterhaltung des Universaldienstes, also der flichende-
ckenden Grundversorgung mit Postdienstleistungen, komme ein
hohes dffentliches Interesse zu. Es wire weiters festzuhalten, dass
gemdB § 1 Abs. 1 Postmarktgesetz gesetzlich gewdhrleistet werden
solle, dass der Bevolkerung und der Wirtschaft vielfiltige, preiswerte
und qualitativ hochwertige Postdienste angeboten werden, insbeson-
dere eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung mit Post-
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diensten (Universaldienst) fiir die Bevolkerung im gesamten Bun-
desgebiet.

Zu den Ausfiihrungen des RH, wonach die Untersagungen von
SchlieBungen laut Planungsrechnung der Post AG negativ zum wirt-
schaftlichen Ergebnis der Division Filialnetz beitragen wiirden, sei
anzumerken, dass die diesbeziigliche Bestimmung des § 7 Abs. 1
Postmarktgesetz zur Aufrechterhaltung des Universaldienstes bzuw.
der Grundversorgung der Nutzerinnen und Nutzer im Sinne des § 6
Postmarktgesetz diene.

Die flichendeckende Grundversorgung mit Postdienstleistungen in
ausreichender Qualitit und zu leistbaren Preisen fiir die Nutzer von
Postdiensten werde damit sichergestellt.

Auch in der 3. Postrichtlinie 2008/06/EG, welche in Osterreich
durch das Postmarktgesetz umgesetzt wurde, komme insbesondere
der Aufrechterhaltung des Universaldienstes, also der flichende-
ckenden Grundversorgung mit Postdienstleistungen auch in einem
vollstindig liberalisierten Markt, besondere Bedeutung zu.

So wiirde die 3. Postrichtlinie das Recht aller Biirgerinnen und
Biirger auf Zugang zu Postdiensten enthalten. Der Universaldienst
miisse flichendeckend, stindig und in einer bestimmten Qualitiit zu
leistbaren Preisen zur Verfiigung stehen. Es sei Vorsorge zu tragen,
dass die Dichte der Abhol- und Zugangspunkte den Bediirfnissen
der Nutzerinnen und Nutzer entspreche.

Da sich aus den Zielsetzungen sowohl der 3. Postrichtlinie als auch
des Postmarktgesetzes die Wichtigkeit der Versorqung der Bevélke-
rung mit Universaldienstleistungen ableiten lasse, wire diese Inten-
tion auch bei der Auslequng der Bestimmung des § 7 Postmarktge-
setz zu beriicksichtigen.

Die vom RH vorgebrachte Empfehlung, die Rechtsgrundlagen im Post-
marktgesetz zu prizisieren, werde anldsslich einer kommenden Novelle
des Postmarktgesetzes evaluiert werden.

Der RH stellte klar, dass er konkret empfohlen hat, die Begriffe
~Gemeinden®, ,Bezirkshauptstidte, ,in allen anderen Regionen* und
~betroffene Gemeinden“ rechtlich zu prézisieren. So wiirde dadurch die
Planungssicherheit fiir den Universaldienstbetreiber erhéht und nach-
teilige finanzielle Auswirkungen fiir den Universaldienstbetreiber auf-
grund unterschiedlicher Rechtsauffassungen wiirden vermieden.
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13.1

13.2

13.3

Im Ubrigen hat der RH den Universaldienstauftrag nicht in Frage
gestellt, sondern die wirtschaftliche Auswirkung untersagter Schlie-
Bungen im Filialnetz aufgezeigt.

Neben den gesetzlichen Voraussetzungen fiir die SchlieBung einer Post-
filiale legte die Post AG in den Planungspramissen fiir 2009 fest, dass
defizitire ,Kleinstfilialen“ - darunter waren Postfilialen mit Offnungs-
zeiten von 25 bis 30 Wochenstunden zu verstehen - vorrangig in Post.
Partner umzuwandeln sein werden, um Kiindigungen bzw. Transfers
von Mitarbeitern in das Karriere- und Entwicklungscenter zu vermei-
den. Es lagen dem RH keine Vergleichsrechnungen vor, die zeigten,
dass die Auswahl nach diesem Kriterium fiir das Unternehmen die
wirtschaftlich beste Losung bot.

Eine Analyse des RH zeigte, dass die Post AG durch das zusétzliche
Auswahlkriterium der geringen Offnungszeiten nicht jene Postfilialen
mit den groBten negativen Deckungsbeitrigen auswihlte. Die 293 im
Jahr 2009 und die 159 im ersten Halbjahr 2010 der Regulierungsbe-
horde zur SchlieBung bzw. zur Umwandlung bekanntgegebenen Post-
filialen erwirtschafteten im Jahr vor der beabsichtigten SchlieBung/
Umwandlung (2008 bzw. 2009) insgesamt ein um 22,37 Mill. EUR bes-
seres Ergebnis als jene 293 (2008) bzw. 159 (2009) Postfilialen mit den
groBten negativen Filialergebnissen (Deckungsbeitrag IV).

Demgegeniiber waren bei den eingemeldeten Postfilialen im jewei-
ligen Jahr vor der Einmeldung rd. 1.200 Mitarbeiter (in VBA) weni-
ger beschiftigt, als in den Postfilialen mit den groBten negativen Fili-
alergebnissen.

Nach Ansicht des RH wire es vor der Auswahlentscheidung von zu
schlieBenden bzw. umzuwandelnden Postfilialen erforderlich, eine wirt-
schaftliche Entscheidungsgrundlage zu erstellen, in der die finanzi-
ellen Auswirkungen fiir das Unternehmen als Ganzes dargestellt sind.

Der RH empfahl der Post AG daher, vor jeder Auswahlentscheidung
betreffend SchlieBung oder Umwandlung von Postfilialen Vergleichs-
rechnungen durchzufiihren, um die wirtschaftlich beste Losung fest-
zustellen; zudem wire die Auswahl nachvollziehbar und transparent
zu dokumentieren.

Laut Stellungnahme der Post AG sei die SchlieBung und Umwandlung
in der Vergangenheit aus mehreren Griinden zundchst bei den kleine-
ren und erst in weiterer Folge bei den grdfBeren eigenbetriebenen Post-
Geschidiftsstellen erfolgt. So seien SchlieBungen und Umwandlungen
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von kleineren Postfilialen wesentlich schneller umzusetzen gewesen.
Zudem habe es die strategische Vorgabe gegeben, dass das Personal
der geschlossenen Postfilialen wieder zu reintegrieren sei. Da in den
kleineren Postfilialen naturgemdlB weniger Mitarbeiter tiitig gewesen
seien, sei diese Vorgabe bei kleineren Postfilialen leichter umzusetzen
gewesen.

Weiters sei bei der SchlieBung und Umwandlung von kleineren Post-
filialen nur die Inbetriebnahme eines Post.Partners notwendig gewe-
sen. Um die Service- und Leistungsqualitit zu halten, miissten bei
SchlieBungen von griBeren Postfilialen mehrere Post.Partner einge-
setzt werden.

Im Zuge der Filialoffensive mit der BAWAG P.S.K. sei ein ,,Zielnetz-
werk® von rund 500 Standorten definiert worden. Bei der Auswahl
der zu schlieBenden Postfilialen seien die vom RH empfohlenen Ver-
gleichsrechnungen durchgefiihrt und die Auswahl nachvollziehbar und
transparent dokumentiert worden.

(1) Auf der Grundlage des im November 2009 beschlossenen Postmarkt-
gesetzes prasentierte der Vorstand der Post AG im Februar 2010 ein
~Strategisches Aktionsprogramm® zur Mittelfristplanung 2010 - 2012,
welches ,,Wachstumspunkte®* definierte:
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Abbildung 3: Strategische Eckpunkte der Post AG
Verteidigung Marktfiihrerschaft im Kerngeschift 1 Wachstum in definierten Markten 2
— Wir sind die klare Nummer 1 in Osterreich und bauen - Wir setzen auf den Wachstumsmarkt Paket und Logistik,
unsere Marktfiihrerschaft bei Brief und Paket weiter aus insbesondere auf Kombifracht und temperaturgefiihrte
- Wir entwickeln unsere Stdrken und Kompetenzen Logistik
stetig weiter - Wir erweitern das Leistungsangebot fiir unsere
- Wir zeigen dsterreichweit noch stérkere Prisenz - Briefkunden
dort, wo unsere Kunden uns brauchen - Wir schopfen im Filialnetz unsere Chancen bei
— Wir bieten unseren Kunden die beste Qualitit Finanzdienstleistungen noch besser aus

- Wir nutzen intensiver unsere
Netzwerke in Siid- und Osteuropa

@ Post.at

Effizienzsteigerung und Kundenorientierung und Innovation
Flexibilisierung Kostenstruktur

- Wir steigern unsere Effizienz bei Logistik und Zustellung - Wir orientieren unser Handeln an den

weiter Kundenbediirfnissen
- Wir richten unser Filialnetz zukunftsfahig aus - Wir vereinfachen und optimieren unsere
- Wir werden schlanker in der Verwaltung und Angebotsstruktur

schlagkréftiger durch einen konzentrierten Einkauf - Wir erweitern unsere Leistungen fiir Privat- und
- Wir setzen bei Fiihrungskraften und Mitarbeitern auf Geschéaftskunden

Leistungsorientierung - Wir werden die Nummer 1 bei Online-Services

3 und elektronischer Post 4

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Die Post AG hatte in ihrem , Strategischen Aktionsprogramm® vorgesehen,
ausgehend von 1.552 Post-Geschiftsstellen zum 31. Dezember 2009,
bis zum Jahr 2013 eine Anzahl von mehr als 1.650 Post-Geschéfts-
stellen mit einem Potenzial von bis zu 2.000 Post-Geschiftsstellen zu
erreichen. Im stidtischen Raum waren 250 bis 300 Center- und Regio-
nalfilialen und im Iindlichen Raum 250 bis 300 bankfokussierte Stan-
dardfilialen vorgesehen.
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Abbildung 4:

Anzahl

Osterreichische Post Aktiengesellschaft —
SchlieRung von Postfilialen

(2) Die Anzahl der Post-Geschiftsstellen entwickelte sich wie folgt:

Entwicklung der Post-Geschiftsstellen von 2001 bis Mitte 2010

2.500

2.000
1.500
1.000
500

0

2.303

2001

‘ ‘ ‘ 1.531 1.526 1.510 1.512  1.552 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

eigenbetriebene Postfilialen

Post.Partner

M Post-Geschaftsstellen insgesamt

Jahre 2001 bis 2009 Stand jeweils 31. Dezember; Jahr 2010 Stand 30. Juni

Quelle: Rechnungshof

Bund 2011/12

Zum Jahresende 2001 setzten sich die insgesamt 2.303 Post-Geschifts-
stellen aus 2.295 eigenbetriebenen Postfilialen und acht Post.Partnern
zusammen. In den Jahren 2002 bis 2004 reduzierte sich die Anzahl
der Post-Geschiftsstellen kontinuierlich von insgesamt 1.790 (Jahres-
ende 2002) auf 1.762 (Jahresende 2004), und erhéhte sich der Anteil
der Post.Partner dabei auf konstante rd. 120.

Im Jahr 2005 trat eine weitere Verminderung in der Anzahl der Post-
Geschiftsstellen — vornehmlich durch eine Redimensionierung im
Netz der eigenbetriebenen Postfilialen auf 1.340 — auf insgesamt
1.531 Post-Geschiftsstellen (Jahresende 2005) ein. Deren Anzahl blieb
bis zum Jahresende 2009 (1.552 Post-Geschiftsstellen) etwa konstant;
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die Anzahl der Post.Partner erhdhte sich dabei im gleichen Zeitraum
von rd. 190 (Jahresenden 2005 bis 2007) iiber 209 (Jahresende 2008)
auf 416 (Jahresende 2009). Gleichzeitig verminderte sich die Anzahl
an Postfilialen in dhnlichem AusmaB. Im Jahr 2010 (Stichtag jeweils
30. Juni) erhohte sich die Anzahl an Post-Geschéftsstellen auf 1.807,
wobei sich die Anzahl an Post.Partnern auf 756 vermehrte, wahrend
sich das eigenbetriebene Postfilialnetz auf 1.051 reduzierte.

Mit 30. Juni 2010 verfiigte die Post AG iiber 1.807 Post-Geschéfts-
stellen.

Abbildung 5: Ortliche Ubersicht iiber Post-Geschiiftsstellen zum 30. Juni 2010

M Postfiliale
M Post.Partner

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

14.2 Der RH anerkannte, dass seit dem Inkrafttreten des Postmarktgesetzes

138

(Dezember 2009) trotz der SchlieBung von Postfilialen eine betricht-
lich hohere Anzahl von Post-Geschéftsstellen — als gesetzlich vorge-
geben (1.650 Post-Geschiftsstellen) — zur Versorgung der Bevolke-
rung zur Verfligung stand.

Bund 2011/12
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Geschaftsent- 15.1 (1) Die Ergebnisse des Post-Konzerns (Post AG und alle konsolidierten
wicklung Division Unternehmen) entwickelten sich im tiberpriiften Zeitraum wie folgt:
Filialnetz
Tabelle 2: Geschaftsentwicklung Post—-Konzern und Division Filialnetz
Verdnde- Verdnde- Verédnde- Erstes Verédnde-
2006 2007 rungzum 2008 rungzum 2009 rungzum Halbjahr rung zum
Vorjahr Vorjahr Vorjahr 2010 Vorjahr!
in in s e
A . . . . . in Mill. .
in Mill. EUR in % Mill. in % Mill. in % FUR in %
EUR EUR
EBIT Post-Konzern 123,3 162,8 32 169,5 4 149,4 -12 74,5 -1
EBIT Division Filialnetz 11,5 13,6 18 14,5 7 -9,2 - 163 - 11,62 - 190

zeigt die Differenz des Halbjahresergebnisses 2010 zum ersten Halbjahr 2009
gednderte Darstellung seit 2010; Sozialplanzahlungen waren in den Jahren zuvor nicht den einzelnen Divisionen zugeordnet;
erstes Halbjahr 2010 ohne Sozialplanzahlungen zur Vergleichbarkeit: EBIT - 8,7; EBIT-Marge - 5,3 %

Quelle: Rechnungshof

2

Die Entwicklung des Post-Konzerns erfolgte trotz Wirtschaftskrise wirt-
schaftlich relativ stetig. Das Konzernergebnis der Division Filialnetz
(konsolidiertes Ergebnis der Division Filialnetz mit den dem Filialnetz
zugeordneten Post AG-Tochterunternehmen Post.Wertlogistik GmbH
und Omnitec) stieg von 2006 bis 2008 stetig an (+ 26 %), fiel aber
2009 #duBerst stark ab (- 163 %). Ausschlaggebend fiir die negative
Entwicklung in der Division Filialnetz seit 2009 waren die einschnei-
denden Umsatzriickgénge bei teilweise steigenden Kosten.

Der AuBBenumsatz (Umsatz aus Geschiften mit externen Kunden inkl.
konsolidierte Unternehmen) sank um 1,37 % von 2008 auf 2009. Das
Finanzdienstleistungsgeschéft war geprigt von einem Margenverfall
im Zuge der weltweiten Wirtschaftskrise, das Telekommunikations-
geschift durch eine Marktsittigung. AuBerdem hatte eine Anderung
des Umsatzsteuergesetzes eine gednderte Darstellung des Umsatzes
u.a. von Telefonwertkarten zur Folge3, die voraussichtlich zu einem
nur buchhalterischen Umsatzriickgang von rd. 12 Mill. EUR von 2009
auf 2010 fiithren wird.

3§ 3 UStG 1994, § 3a Abs. 9 i.V.m. Abs. 10 und Abs. 12 UStG 1994 sowie Art. 7
UStG 1994: Nicht mehr der Wert einer Telefonwertkarte wird als Umsatz angesetzt,
sondern nur mehr die vom Netzbetreiber erhaltene Provisionszahlung.
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15.2

Der Innenumsatz (Umsitze aus Geschiften mit internen Kunden (siehe
TZ 29)) sank um 11,39 % von 2008 auf 2009. Dies war vor allem auf
die sinkende Nachfrage der Division Brief

- wegen verstirkter Direkteinlieferungen in die Verteilzentren durch
die Kunden selbst sowie

- wegen direkter Zufiihrung und Abholung der Briefe zum/vom Kun-
den durch die Division Brief selbst

zuruckzufihren.

Dariiber hinaus war das Briefvolumen riickldufig; insgesamt sank der
Innenumsatz aus Leistungen der Division Filialnetz fiir die Division
Brief von 2008 auf 2009 um 13,89 %.

(2) Die Post AG konnte zwar den Personalaufwand im ersten Halb-
jahr 2010 gegeniiber dem ersten Halbjahr 2009 um 9,0 Mill. EUR und
den Sachaufwand um weitere 10,1 Mill. EUR reduzieren, jedoch gin-
gen im selben Zeitraum der AuBenumsatz um 15,2 Mill. EUR und der
Innenumsatz um 7,3 Mill. EUR zurtick.

Bei unverdnderter Geschiftsentwicklung in den nichsten Jahren
errechnete die Post AG, dass 2013 das EBIT in der Division Filial-
netz mit 61 Mill. EUR negativ ausfallen wird, weshalb die Post AG
Mitte 2010 mehrere strategische MaBnahmen zum Gegensteuern fest-
legte. Dazu zéhlte insbesondere die Einleitung einer weiteren Post.Part-
ner-Initiative mit Umwandlung von rd. 300 Postfilialen noch 2010, weil
Vergleichsrechnungen der Post AG zeigten, dass durch die bisherige
Umwandlung von Postfilialen in Post.Partner jahrlich durchschnitt-
lich rd. 50.000 EUR je Postfiliale eingespart werden konnten. Entschei-
dend fiir die geplanten Umwandlungen war es auch, dass 2009 ledig-
lich 20 % der Postfilialen — ausschlieBlich Center- und Regionalfilialen
— 61 % des Rohertrages erwirtschafteten und die Standardfilialen in
Summe eine Kostenunterdeckung von 35,4 Mill. EUR verursachten.

Zusitzlich sollen durch Optimierung des Produktmixes und der Ver-
triebsproduktivitét die Deckungsbeitrige aus dem Bank- und Handels-
warengeschift abgesichert werden.

Der RH stellte fest, dass sich die Division Filialnetz seit 2009 in einer
kritischen wirtschaftlichen Situation befand, die auch das Geschifts-
ergebnis des gesamten Postkonzerns negativ beeinflusste. Die Post AG
war sich dieser Entwicklung bewusst und plante deshalb MaBnahmen,
die dem Trend entgegenwirken sollten.
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Allgemeines

Aufgabenspektrum

Vergiitung und
Abrechnung der
Post.Partner

16

17

18.1

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Der RH wies in diesem Zusammenhang ausdriicklich darauf hin, dass
insbesondere hinsichtlich der Umwandlung von Postfilialen in Post.
Partner die gesetzlichen Auflagen einzuhalten sind und auf eine ausrei-
chende flichendeckende Versorgung der Bevolkerung mit Postdienst-
leistungen zu achten ist.

Post.Partner sind fremdbetriebene Post-Geschiftsstellen; sie ersetzten
seit 2002 schrittweise Postfilialen. Ihre Anzahl erh6hte sich von acht
(Jahresende 2001) auf 756 (Stichtag 30. Juni 2010).

Je nach Art und Umfang des vom Post.Partner im Namen der Post AG

angebotenen Leistungsspektrums waren die Post.Partner in drei stan-

dardisierte Typen zusammengefasst:

- Typ 2.1 (Post.Partner mit BAWAG P.S.K.-Kundenbestand),

- Typ 2.2 (Post.Partner ohne BAWAG P.S.K.-Kundenbestand) und

- Typ 2.3 (Post.Partner ohne IT, erfiillen jedoch den gesetzlich gefor-
derten ,Universaldienstauftrag").

Die Vergiitung der Post.Partner war im ,Post-Partnervertrag“ generell

festgeschrieben; sie bestand

- zum {berwiegenden Teil aus absatzabhéngigen Provisionen,

- aus Rabatten, die der Post.Partner beim Bezug von Handelswaren
erhielt, sowie

- aus einem Qualitdtsbonus in Hohe von bis zu 3.000 EUR/Jahr.
Mit diesen Vergiitungen waren simtliche Aufwendungen des Post.Part-

ners abgegolten, so dass dieser bspw. keinen Anspruch auf Erstattung
der Kosten des laufenden Geschiftsbetriebes hatte.
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18.2

Die Post AG iibergab den potenziellen Post.Partnern erginzend zum
~Post-Partnervertrag" weitere Unterlagen zur Beurteilung der zu tiber-
nehmenden Aufgaben:

- Ubersicht iiber die Brief- und Paketannahme sowie —abgabe tig-
lich am Standort;

- Post.Partner-Vergiitung; darin war pro Standort ersichtlich, wie viel
Vergiitung der Post.Partner aus den ,postalischen” Transaktionen
an Provisionen erwarten darf (Basis ein Jahr);

- Vergiitung BAWAG P.S.K.; darin war pro Standort ersichtlich, wie
viel Vergiitung der Post.Partner aus den Banktransaktionen an Pro-
visionen erwarten darf (Basis ein Jahr);

- Ubersicht pro Standort, wie viele Transaktionen durchschnittlich
pro Stunde, Tag und Monat an allen vorhandenen Schaltern in der
umzuwandelnden Postfiliale erledigt wurden.

Diese Unterlagen sollten den Post.Partnern dazu dienen, eine wirk-
lichkeitsnahe Einschédtzung ihrer Geschéftschancen und -risken vor-
nehmen zu kénnen.

Die Post AG legte dem Post.Partner fiir jeden Monat eine Abrechnung
iiber die Hohe des fiir diesen Monat bestehenden Vergiitungsanspruchs
und wies die Provision hiefiir an. Die Abrechnung iiber die Héhe des
Vergiitungsanspruchs beruhte auf den Buchungsangaben des Post.Part-
ners und den elektronischen Aufzeichnungen. Die Plausibilitdat der
Buchungsangaben des Post.Partners tiberpriifte die Post AG téaglich.

Im Durchschnitt lagen die Vergiitungen fiir das Jahr 2010 je Post.Part-
ner — unabhéngig vom Typ — bei rd. 11.000 EUR.

Nach Auffassung des RH reduzierte die Post AG ihre Fixkosten und
damit ihr Unternehmensrisiko deutlich.

Der RH anerkannte, dass die im ,Post-Partnervertrag” generell fest-
gelegten Vergiitungsregelungen sowie die {ibergebenen Unterlagen
bereits vor der Vertragsunterzeichnung den zukiinftigen Post.Part-
nern eine realistische Abschitzung der Hohe der leistungsorientierten
Vergiitungen fiir die Abwicklung der zu iibernehmenden Aufgaben
ermoglichten.
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19.1

Osterreichische Post Aktiengesellschaft —
SchlieRung von Postfilialen

Nach Ansicht des RH ermdoglichte die auf elektronischen Aufzeich-
nungen beruhende tatsidchliche Vergiitung der Post.Partner, nicht
zuletzt wegen der laufenden Plausibilitdtspriifung der Buchungsanga-
ben des Post.Partners durch die Post AG, eine transparente Abrechnung.

Post.Partner-Akzeptanz

In einer im Jénner 2010 im Auftrag der Post AG durchgefiihrten Studie
waren acht von zehn telefonisch Befragten mit den Leistungen des Post.
Partners zufrieden bzw. sehr zufrieden. Ahnliche Ergebnisse brachte
eine vom Land Oberdsterreich in Auftrag gegebene und im Juni 2010
veroffentlichte Studie in drei Post.Partner-Gemeinden. Hauptgriinde
fiir die hohe Zustimmungsrate waren lingere bzw. attraktivere Off-
nungszeiten, zum Teil auch an Samstagen.

Gesamtoffnungszeiten der Post-Geschiftsstellen in Wochenstunden

31. Dezember 2008: 30. Juni 2010:

1.512 Post-Geschaftsstellen insgesamt 1.807 Post-Geschaftsstellen insgesamt

Stunden gedffnet Post.Partner
M Stunden gedffnet Postfilialen

Quelle: Rechnungshof
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19.2

19.3

Die Anzahl der Post-Geschéftsstellen, die ldnger als bis 18:00 Uhr
gedffnet hatten, stieg im Vergleichszeitraum von 76 auf 159. Die
Anzahl der Post-Geschiftsstellen mit Offnungszeiten an Samstagen
stieg von 249 auf 619.

Die Anzahl der Post.Partner, die langer als bis 18:00 Uhr geoffnet hat-
ten, stieg von 28 auf 119, die Anzahl der Post.Partner mit f)ffnungs—
zeiten an Samstagen stieg von 98 auf 454. Die Anzahl der Postfilia-
len, die ldnger als bis 18:00 Uhr gedffnet hatten, sank leicht von 48
auf 40, die Anzahl der Postfilialen mit Offnungszeiten an Samstagen
stieg von 151 auf 165.

Eine weitere im Auftrag der Post AG im Juli 2010 durchgefiihrte Stu-
die bestitigte im Wesentlichen die Ergebnisse der bisherigen Studien
(72 % der Befragten waren zufrieden bzw. sehr zufrieden). Hinsichtlich
der Beratungskompetenz der Post.Partner zeigte sie jedoch Optimie-
rungsbedarf. Die Post AG plante in der Folge, nicht zuletzt aufgrund
des starken Anstiegs der Anzahl an Post.Partnern in den Jahren 2009
und 2010, bis Anfang Oktober 2010 zur Steuerung des Post.Partner-
Netzes eine eigene Fiithrungsorganisation aufzubauen.

Der RH hielt fest, dass die Zufriedenheitsrate mit den Leistungen der
Post.Partner insbesondere aufgrund der lingeren bzw. attraktiveren
Offnungszeiten hoch war. Seiner Ansicht nach bietet auch die von
der Post AG geplante neue Fiihrungsstruktur im Post.Partner-Bereich
die Moglichkeit, eine Steigerung der Akzeptanz auch hinsichtlich der
Beratungskompetenz zu erreichen.

Er empfahl der Post AG, die Offnungszeiten im Bereich der Postfilia-
len zu evaluieren.

Die Post AG teilte mit, dass die Offnungszeiten der eigenbetriebenen
Post-Geschiiftsstellen mehrfach evaluiert worden seien und auch lau-
fend evaluiert wiirden. Vor allem die Kundenbediirfnisse vor Ort seien
dabei beriicksichtigt worden.

In den stidtischen Bereichen wiirden die Offnungszeiten der Postfili-
alen aufgrund der ausgebauten Kooperation mit der BAWAG P.S.K.
(gemeinsames Zielnetzwerk bis Ende 2012) ausgedehnt werden.

Hinsichtlich der Post.Partner-Akzeptanz habe eine Studie bei der Bera-
tungskompetenz der Post.Partner Optimierungsbedarf gezeigt. Ausge-
hend von dieser Studie seien die Anzahl und die Inhalte der Schulungen
der Post.Partner angepasst worden, um die Beratungskompetenz der
Post.Partner zu optimieren.
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Post.Partner Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Zur Fiihrungsstruktur im Post.Partner-Bereich merkte die Post AG an,
dass in der Division Filialnetz mit Oktober 2010 ein eigener Bereich
»Partnernetzwerke*“ geschaffen worden sei. Dadurch habe die Betreu-
ung der Post.Partner erweitert werden konnen; weitere Verbesserungen
bei der Beratungskompetenz der Post.Partner seien zu erwarten.

Européischer Vergleich

20.1 Der Postmarkt war 2010 in Deutschland, in Finnland, in den Nieder-
landen, in Schweden und im Vereinigten Kénigreich bereits vollstan-
dig liberalisiert. Im européischen Vergleich stellte sich das Verhéltnis
der eigenbetriebenen zu den fremdbetriebenen Post-Geschiftsstellen
im Juni 2010 wie folgt dar:

Abbildung 7: Europdiischer Vergleich Post-Geschéiftsstellen 2010
Osterreich | 58 42
Italien 100
Schweiz + 88 12
rankceicr | [
rvend | S S
vederande | S
schweden TN T R
GroRbritannien %
| /|
Deutschland
T 1 T 1 1 T 1 T 1 _ 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Eigenbetriebene Post-Geschaftsstellen in %
B Fremdbetriebene Post-Geschaftsstellen in %
Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Bund 2011/12 145

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



150 von 226

111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

146

20.2

21

22.1

In der Schweiz wurde zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an Ort
und Stelle fiir 420 Filialen ein alternatives Betreibermodell gepriift,
in anderen Landern (wie bspw. Deutschland, Frankreich, Niederlande
und Schweden) war eine weitere Erh6hung des Anteils der fremdbe-
triebenen Poststellen ein vorrangiges Ziel.

Der RH merkte an, dass der derzeit — auch im Hinblick auf die 2011
erfolgende vollstindige Liberalisierung der Postdienste — in Osterreich
durchgefiihrte Umbau der Netzstruktur der Post AG durch die Vor-
gangsweise anderer europdischer Postgesellschaften bestétigt wird.

Qualitatsbonus fiir Post.Partner

Im Jahr 2009 vereinbarten der Vorstand der Post AG und der Prisi-
dent der Wirtschaftskammer Osterreich, jedem Post.Partner einen von
der Post AG zu zahlenden Qualitdtsbonus tiber 3.000 EUR bei Erfiil-
lung von definierten Qualitatskriterien zur Auszahlung zu bringen.
Diese von den Post.Partnern zu erfiillenden Qualitéatskriterien legte die
Post AG erstmals fiir das Jahr 2010 fest; in den Jahren davor waren
keine Qualititskriterien definiert und gemessen worden. Zu den Qua-
litatskriterien zéhlte, neben den fiir die Post.Partner festgelegten Stan-
dards fiir die Aufgabenerfiillung, auch die Teilnahme an Schulungen.

Die Post AG malB3 die Einhaltung der Qualitédtskriterien und war zur
jederzeitigen Uberpriifung des Post.Partners ohne Voranmeldung
berechtigt. Sofern der jeweilige Post.Partner die Qualititskriterien
erfiillte, erhielt er den Qualititsbonus in Hohe von 3.000 EUR; die
Auszahlung erfolgte halbjahrlich in zwei Teilbetrdgen zu je 1.500 EUR.
Fiihrte die Post AG in einem Halbjahr keine Messung bzw. Uberprii-
fung durch, wurde dem Post.Partner der Teilbetrag von 1.500 EUR
jedenfalls ausbezahlt.

Die Post AG tiberpriifte die festgelegten Qualititskriterien durch eigene
Priiforgane, je nach Typ des Post.Partners entweder durch den Ver-
kaufsleiter bzw. durch den Post.Partner-Betreuer.

Im ersten Halbjahr 2010 {iberpriifte die Post AG neben den routinema-
Big festgestellten Qualitétskriterien ,Einnahmensicherung®, ,Zuarbei-
tung Brief* und ,Zdhlung nicht bescheinigter Sendungen* insbeson-
dere das Qualitatskriterium ,Kompetenz, Sauberkeit und CD* — dieses
wire viermal jihrlich zu tiberpriifen — bei den Post.Partnern durch
Mystery Shopping in Summe iiber beide Quartale bei 433 der 517 Post.
Partner der Typen 2.1 und 2.2 vor Ort.
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22.2

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Als BeurteilungsmaBstébe fiir das Qualitatskriterium ,Kompetenz, Sau-
berkeit und CD* dienten den Post.Partner-Betreuern

- die Freundlichkeit und das Erscheinungsbild der Mitarbeiter;
- die Sauberkeit und die Ordentlichkeit;

- die Einhaltung der CD-Richtlinien;

- die Kompetenz;

- der Check der Bankberatungs-Zone.

Die von den Post.Partner-Betreuern festgestellten Ergebnisse dieser
Qualitatspriifung waren weitestgehend positiv. Von den im ersten Halb-
jahr 2010 iiberpriiften 433 Post.Partnern — 91 Doppelpriifungen im
1. und 2. Quartal eingeschlossen — erfiillten fast die Halfte die Beur-
teilungsmaBstibe zur Erreichung des Bonuszieles vollstindig und nur
fiinf Post.Partner diese nicht.

Insgesamt wurden 728 — der 770 Post.Partner aller Typen — besucht.
Ein Besuch bei allen Post.Partnern war nach Angaben der Post AG auf-
grund des starken Einsatzes der Post.Partner-Betreuer bei der Umstel-
lung von Post.Service-Stellen zu Post.Partnern (Typ 2.3) und den
daraus resultierenden Mehrfachbesuchen — bis zu viermal — einiger
Post.Partner nicht moglich. Insgesamt fanden im ersten Halbjahr 2010
1.097 Besuche bei Post.Partnern durch Post.Partner-Betreuer statt.

Es wurde jedoch nicht jeder Post.Partner zumindest einmal jihrlich
von einem Post.Partner-Betreuer besucht.

Der RH bewertete die im Jahr 2010 erfolgte Einfiihrung von Qualitéts-
standards fiir Post.Partner sowie deren Uberpriifung durch die Post AG
grundsitzlich positiv. Nachdem ab dem Jahr 2009 eine intensivere
Umwandlungsphase von Postfilialen zu Post.Partnern begonnen hatte,
war auch der Zeitpunkt der Einfiihrung der Qualitidtsstandards nach
Auffassung des RH noch rechtzeitig gewdihlt.

Allerdings sah der RH ein Verbesserungspotenzial in der Anzahl der
durch Mystery Shopping durchgefiihrten Uberpriifungen des Qualitts-
kriteriums ,,Kompetenz, Sauberkeit und CD*, zumal die Priifungen im
ersten Halbjahr 2010 bei nur rd. 84 % der Post.Partner der Typen 2.1
und 2.2 und bei keinem des Typs 2.3 erfolgten.
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Nach Ansicht des RH sollten die Frequenz dieser Uberpriifungen der im
Kriterienkatalog enthaltenen Frequenz ziigig angendhert sowie auch
Post.Partner des Typs 2.3 in die Uberpriifungen miteinbezogen werden.

Der RH empfahl der Post AG, die Frequenz der Uberpriifungen der
Post.Partner vor Ort der im Kriterienkatalog enthaltenen Frequenz
zligig anzundhern.

22.3 Die Post AG teilte mit, dass die Anzahl der Uberpriifungsfrequenz der
Post Partner vom Transaktionsvolumen abhingig gemacht worden sei.
Als RichtgrdBe diene die durchschnittlich ausbezahlte monatliche Brut-

toprovision:
Provision pro Monat Besuch durch den/die Auf3endienst—Mitarbeiter/in
> 2.000 EUR monatlich
> 750 - 2.000 EUR quartalsmdfig
< 750 EUR halbjéhrlich

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Personal
Personalstand und 23.1 Der Personalstand und der Personalaufwand entwickelten sich in der
Personalaufwand Post AG sowie in der Division Filialnetz (Postfilialen inkl. Overhead und

Philatelie bzw. ohne Overhead und Philatelie) im Zeitraum 2002 (erste
groBe SchlieBungswelle von Postfilialen) bis 30. Juni 2010 wie folgt:

Tabelle 3: Personalstand fiir Post AG und Division Filialnetz

(2002 bis erstes Halbjahr 2010)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

in Vollbeschaftigungsdquivalenten

Post AG 28.975 26.984 25.576 24.178 23.508 23.045 22.667 21.598 20.720
Filialnetz

(inkl. Overhead i 6.163 5.653 5.399 5.177 4.997 4.843 4.614 4.254
und Philatelie)

Filialnetz

(exkl. Overhead 6.544 5.875 5.376 4.979 4.681 4.544 4.453 4.209 3.709

und Philatelie)

1 Daten nicht mehr verfiigbhar

Quelle: Rechnungshof
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Die Post AG reduzierte den Personalstand im Konzern innerhalb der
Jahre 2002 bis zum ersten Halbjahr 2010 um 28,5 %; im gleichen Zeit-
raum verminderte sich der Personalstand — exkl. Overhead und Philate-
lie — in der Division Filialnetz mit 43,3 % noch stirker als im Konzern.

Tabelle 4: Personalaufwand fiir Post AG und Division Filialnetz

(2002 bis erstes Halbjahr 2010)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

in Mill. EUR
Post AG 992,5 993,9 984 1.041,00 1.029,00 1.019,30 984 992 490
Filialnetz
(inkl. Overhead 1 2353 220,6 225,1 221,6 219,1 222,4 230,6 111,3
und Philatelie)
Filialnetz
(exkl. Overhead 1 2174 205, 203,3 196 197,7 200,4 204,2 95,3

und Philatelie)

1 Daten nicht mehr verfiighar

Quelle: Rechnungshof

Der Personalaufwand sank in der Division Filialnetz grundsitzlich seit
dem Jahr 2003; ab dem Jahr 2008 begann dieser, trotz der standigen
Reduzierung des Personalstandes in diesem Bereich — bedingt durch
Gehaltserhohungen und Biennalspriinge — leicht zu steigen.

Der Anteil des Personalaufwands der Division Filialnetz am Gesamt-
aufwand betrug im Jahr 2009 rd. 70,4 %.

23.2 Der RH stellte fest, dass es der Post AG im ersten Halbjahr 2010 durch
eine weitere Reduktion des Personalstandes insbesondere im Filialnetz
gelang, eine weitere Steigerung des Personalaufwandes zu verhindern.

Der RH empfahl der Post AG, verstirktes Augenmerk auf eine weitere
Reduzierung des Personalaufwands — insbesondere im Hinblick auf
dessen Auswirkungen auf die Unternehmensergebnisse — zu legen.

23.3 Die Post AG teilte mit, stindig bemiiht zu sein, Personalkosten zu
reduzieren. Zuletzt seien durch gemdiBigte Gehaltssteigerungen, durch
einen neuen Kollektivvertrag und durch einen Riickgang des Mitarbei-
terstands die Personalkosten weiter reduziert worden.
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der Post AG rd. 58 % (16.705 von insgesamt 28.975 VBA) betrug,
beschloss die Post AG (Vorstand der Post AG und der Zentralausschuss
der Bediensteten der Post) ab 2002 verschiedene Sozialplanmodelle
(Betriebsvereinbarungen), um den Personalstand reduzieren zu kon-
nen.

Die Modelle gemaB Bundesbediensteten-Sozialplangesetz nahmen ins-
gesamt 1.230 Mitarbeiter in Anspruch:

(1) Im September 2002 wurden MaBnahmen zur Milderung der Konse-
quenzen von RestrukturierungsmaBnahmen fiir im Jahr 2002 rechts-
wirksame vorzeitige Ruhestandsversetzungen geméif § 22g Bundesbe-
diensteten-Sozialplangesetz in Geltung gesetzt. Jene Beamten, welche
auf freiwilliger Basis einen Antrag auf vorzeitige Ruhestandsverset-
zung stellten, erhielten eine Abschlagszahlung fiir die sich wegen der
Pensionsabschléige ergebenden finanziellen Nachteile.

Im August 2003 wurden Regelungen fiir alle bis zum 31. Dezem-
ber 2003 gemifB § 22f. Bundesbediensteten-Sozialplangesetz erklar-
ten Austritte aus dem Beamtendienstverhéltnis sowie fiir alle bis zu
diesem Zeitpunkt einvernehmlich aufgelosten Angestelltenverhalt-
nisse beschlossen. Die Beamten erhielten zusitzlich zur gesetzlichen
Abschlagszahlung eine Bruttoeinmalzahlung, die Angestellten eine
freiwillige Abfertigung in der Hohe von bis zu zwd&lf Monatsgehéltern.

Die Kosten fiir die Jahre 2002 und 2003 beliefen sich fiir die Post AG
auf 37,79 Mill. EUR. Gesonderte Daten fiir die Division Filialnetz waren
nicht verfiighar.

(2) An weiteren Sozialplankosten entstanden der Post AG aufgrund der
Sozialplan-Betriebsvereinbarungen fiir Austritte bzw. fiir einvernehm-
liche Auflésungen von Dienstverhéltnissen von 2002 bis Mitte 2010
fiir 2.196 Mitarbeiter 87,44 Mill. EUR (davon in der Division Filial-
netz fiir 512 Mitarbeiter 20,38 Mill. EUR):

- Im Dezember 2003 traten MaBnahmen zur Milderung der Konse-
quenzen von RestrukturierungsmaBnahmen (Sozialplan BV 04) in
Kraft, welche bis zum 31. Dezember 2004 zeitlich befristet waren;
u.a. erhielten Beamte, deren Arbeitspldtze auf Dauer aufgelas-
sen wurden, anlidsslich ihres Austritts eine Bruttoeinmalzahlung
in der Hohe des 24-fachen Monatsgehalts, wobei diese Zahlung
65.000 EUR nicht iiberschreiten durfte. Angestellte, deren Arbeits-
plitze aufgelassen wurden und deren Dienstverhiltnis aus diesem
Grund einvernehmlich aufgeldst wurde, erhielten zur kollektivver-
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traglichen/gesetzlichen Abfertigung eine freiwillige Abfertigung.
Diese betrug ab Vollendung des dritten Dienstjahres zwei Monats-
gehilter und steigerte sich grundsitzlich bis zur Vollendung des
20. Dienstjahres auf zwolf Monatsgehilter.

- Fir alle Mitarbeiter, die aus dem Dienstverhiltnis austraten bzw.
dieses einvernehmlich auflosten, war die Qualifizierung und Aus-
bildung durch externe regionale Arbeitsstiftungen vorgesehen. Der
an die Stiftung zu leistende Dienstgeberbeitrag wurde von der Post
getragen.

- Im Dezember 2004 wurden MaBnahmen zur Milderung der Kon-
sequenzen von RestrukturierungsmaBnahmen (Sozialplan BV 05)
beschlossen, welche bis zum 31. Dezember 2005 zeitlich befristet
waren; nunmehr erhielten Beamte anlisslich ihres Austritts eine
Bruttoeinmalzahlung in der Hohe des 36-fachen Monatsgehalts.
Angestellte erhielten bei einvernehmlicher Auflésung ihres Dienst-
verhéltnisses eine freiwillige Abfertigung von vier Monatsgehéltern
(Vollendung des dritten Dienstjahres) bis zu 16 Monatsgehéltern
(Vollendung des 20. Dienstjahres). Angestellten, die das 50. Lebens-
jahr vollendet hatten und langer als zehn Jahre bei der Post beschif-
tigt waren, gebiihrte das 36-fache Monatsgehalt; darauf wurden
samtliche, gesetzlichen und freiwilligen, Zahlungen angerechnet.

- Von Dezember 2005 bis 31. Dezember 2006 galten befristete Rege-
lungen (Sozialplan BV 06), welche die erwdhnten Regelungen des
Sozialplans BV 05 zum Inhalt hatten.

- Von Mai 2006 bis 31. Dezember 2008 wurden befristete MaBnah-
men zur Milderung von RestrukturierungsmaBnahmen (Sozial-
plan BV 06-08) in Kraft gesetzt. Diese schrieben grundsitzlich die
Regelungen der fritheren Sozialpléne fort, sahen jedoch fiir Beamte
und Angestellte, welche das 50. Lebensjahr vollendet hatten, eine
Erh6hung der Bruttoeinmalzahlung bis auf das 45-fache Monats-
gehalt vor. Auch erhielt diese Personengruppe bei einer Herabset-
zung der regelméBigen Wochendienstzeit bis zum 22-Fachen des
Differenzbetrags.

- Im August 2008 wurde der bis 31. Dezember 2009 befristete Sozial-
plan BV 08-09 beschlossen. Neben den in der Sozialplan BV 06-08
geltenden Regelungen wurde Mitarbeitern, die eine ldngere als drei-
bzw. zehnjihrige Dienstzeit zur Post aufwiesen, eine weitere Zah-
lung von zwei bzw. fiinf Monatsgehiltern bei Vorliegen bestimm-
ter Voraussetzungen gewéhrt.
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- Im Februar 2009 trat der Sozialplan BV 09-10 in Kraft, dessen
Geltung bis 31. Dezember 2010 vorgesehen war. Dieser iibernahm
grundsitzlich die Regelungen des von ihm ersetzten Sozialplan
BV 08-09 mit der Abinderung, dass das Uberbriickungsmodell nun-
mehr auch fiir jene Beamte gilt, die bis zum 31. Dezember 2013 das
60. Lebensjahr vollenden und aufgrund einer beitragsgedeckten
Gesamtdienstzeit von 40 Jahren die Voraussetzungen fiir eine
abschlagsfreie Pensionierung erfiillen werden.

- Im Juni 2010 wurden MaBnahmen fiir das Filialnetz (Sozialplan-
FN 2010), welche vorerst bis Ende 2011 galten, beschlossen. Diese
sahen fiir Mitarbeiter des Filialnetzes bei Verwendungsidnderungen
u.a. Belohnungen, zusitzliche freiwillige Abfertigungen sowie Mobi-
litdtspramien vor.

Bis Ende 2009 hatten sich insgesamt 488 Mitarbeiter (davon 98 aus
dem Filialnetz) zum Ubertritt in die Arbeitsstiftung entschlossen. Fiir
diese Stiftungseintritte entstanden der Post AG Kosten in der Hohe
von insgesamt 2,59 Mill. EUR.

(3) Zusitzlich wurde fiir jene Beamten, welche bis zum 31. Dezem-
ber 2013 das 60. Lebensjahr vollenden und aufgrund einer beitragsge-
deckten Gesamtdienstzeit von 40 Jahren die Voraussetzungen fiir eine
abschlagsfreie Pensionierung erfiillen, bei Arbeitsplatzverlustigkeit ein
Uberbriickungsmodell mit einer Uberbriickungsleistung geschaffen.
Diese Beamten mussten einen unwiderruflichen Antrag auf Karenzie-
rung und gleichzeitig den Antrag auf abschlagsfreie Pensionierung stel-
len. Die Uberbriickungsleistung wurde auf der Grundlage einer fiktiven
Ruhestandsversetzung wegen Dienstunfihigkeit unter Berticksichti-
gung des vom karenzierten Beamten zu tragenden Pensionsbeitrags
bemessen. Fiir Hartefille war eine Bruttoeinmalzahlung vorgesehen.
Fiir dieses Uberbriickungsmodell wendete die Post AG von 2008 bis
Mitte 2010 22,56 Mill. EUR fiir 618 Mitarbeiter auf (im Filialnetz fir
144 Mitarbeiter 4,53 Mill. EUR).

(4) Durch die oben angefiihrten SozialplanmaBnahmen entstanden der
Post AG fiir 4.044 Mitarbeiter Kosten in der Hohe von 150,38 Mill. EUR.
Insgesamt konnte das Unternehmen bis zum ersten Halbjahr 2010
den Gesamtpersonalstand von 28.975 VBA auf 20.720 VBA und den
Anteil der Beamten am Personalstand um rd. 4 % (auf rd. 54 %, d.s.
11.181 VBA) reduzieren.
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Die Post AG war als einer der groBten Arbeitgeber Osterreichs bemiiht,
die Reduzierung des Personalstandes sozialvertriglich zu gestalten,
wobei sie im Lauf der Jahre zur Beendigung der Dienstverhéltnisse
immer attraktivere Angebote legen musste. Dadurch gelang es ihr,
von 2002 bis zur 1. Jahreshilfte 2010 den Gesamtpersonalstand um
8.255 VBA — davon um 5.524 VBA-Beamte — zu senken.

Im November 2009 vereinbarten das BMF, das BMI, die Post AG und
die Telekom Austria Aktiengesellschaft, dass es im Zusammenhang mit
der Versetzung von bis zu 1.000 Beamten der Post AG und der Tele-
kom Austria Aktiengesellschaft in das BMI zu einer Refundierung der
tatséchlichen Kosten durch die Post AG bzw. die Telekom Austria Akti-
engesellschaft an den Bund fiir einen Zeitraum 1. September 2009 bis
30. Juni 2014 entsprechend der Besoldung der Mitarbeiter kommt. Im
Mirz 2010 trat das BMJ diesem Ubereinkommen bei.

Mit 1. Juli 2010 waren 35 ehemalige Beamte der Post AG (davon 17
aus der Division Filialnetz) in das BMI versetzt sowie 78 Mitarbeiter
(davon 41 aus der Division Filialnetz) dem BMI und acht Mitarbeiter
(davon sieben aus der Division Filialnetz) dem BMJ dienstzugeteilt.

In der Sozialplan-Filialnetz-Betriebsvereinbarung 2010 war fiir Beamte,
die von der SchlieBung von Postfilialen unmittelbar oder mittelbar
betroffen waren, mit Wirksamkeit der Versetzung zum BMI bzw. zu
einer anderen Bundes-, Landes- oder Gemeindedienststelle eine ein-
malige Ausgleichszahlung in Héhe von 10.000 EUR vorgesehen.

Der RH hob anerkennend hervor, dass die Post AG Anreizmodelle fiir
den Wechsel von Beamten in andere Bundes—, Landes- oder Gemein-
dedienststellen geschaffen hatte.

Laut Stellungnahme der Post AG werde das Ziel des Riickgangs des
Mitarbeiterstandes auch durch die Projekte ,,Postler in den Bundes-
dienst*” (Polizei, Justiz, BMF) verfolgt.

In das Karriere- und Entwicklungscenter wurden Mitarbeiter versetzt,
die bspw. aufgrund von Organisationsinderungen in der Division keine
Verwendung fanden. Die Mitarbeiter des Karriere- und Entwicklungs-
centers sollten so geschult werden, dass eine moglichst umfassende
Vertretungstatigkeit bzw. voriibergehende Verwendung auf vakanten
Planstellen erfolgen konnte. Zur Senkung des Personalaufwandes der
Post AG war — im Fall freier Planstellen — grundsétzlich vorgesehen
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Personal
zu priifen, inwieweit ein Mitarbeiter im Karriere- und Entwicklungs-
center fiir die betreffende Funktion in Frage kam.
Abbildung 8: Personalstand im Karriere- und Entwicklungscenter
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Quelle: Rechnungshof
Aus dem Konzern der Post AG befanden sich bis zu 647,36 VBA (2008)
im Karriere- und Entwicklungscenter; fiir die Division Filialnetz war
der Hochststand mit 95,8 VBA (2009) erreicht.
Von den aus der Division Filialnetz dem Karriere- und Entwicklungs-
center zugewiesenen Mitarbeitern wurden im iiberpriiften Zeitraum
rd. 41 % wieder aus dem Karriere- und Entwicklungscenter in die Divi-
sion Filialnetz reintegriert bzw. es schieden rd. 25 % aus dem Dienst-
verhiltnis — bspw. durch Ruhestandsversetzungen oder Sozialplan-
maBnahmen — aus.
154 Bund 2011/12

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version) 159 von 226

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Tabelle 5: Versetzung/Ausscheiden von Mitarbeitern aus dem Filialnetz (FN) in
das/aus dem Karriere- und Entwicklungscenter (KEC)
erstes
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Halbjahr Summe
2010

in Vollbeschaftigungsdquivalenten

Versetzung von
Mitarbeitern aus 7,00 59,06 5,37 2,00 19,63 52,63 5,00
dem FN in das KEC

150,69

Reintegration von
Mitarbeitern aus 1,00 1,00 12,45 11,00 1,00 12,75 22,00 1,00 62,20
dem KEC in das FN

Ausscheiden von
Mitarbeitern aus - 2,00 8,09 8,37 5,00 2,00 8,70 4,20 38,36
dem KEC

Quelle: Rechnungshof

26.2 Der RH stellte fest, dass

- von den im Personalstand des Karriere- und Entwicklungscenter
gefiihrten Mitarbeitern der Post AG nur ein geringer Teil — im
Durchschnitt tiber die Jahre 2003 bis 30. Juni 2010 - 11,9 % — aus
der Division Filialnetz stammten;

- im Jahr 2009 der Anteil der Mitarbeiter aus der Division Filialnetz
im Karriere- und Entwicklungscenter mit 20,18 % am hdchsten
war, sich jedoch bis 30. Juni 2010 wieder auf 11,77 % reduzierte;

- zwei Drittel der von der Division Filialnetz dem Karriere- und Ent-
wicklungscenter zugewiesenen Mitarbeiter im {iberpriiften Zeitraum
wieder aus dem Karriere— und Entwicklungscenter in die Division
Filialnetz reintegriert wurden (41 %) bzw. aus dem Dienstverhélt-
nis — bspw. durch Ruhestandsversetzungen oder SozialplanmaB-
nahmen — ausschieden (25 %).

Die letztlich noch im Karriere- und Entwicklungscenter gefiihrten Mit-
arbeiter aus der Division Filialnetz waren gesamtwirtschaftlich jener
Anzahl an Mitarbeitern bei den — zumeist privaten — Post.Partnern
gegeniiberzustellen, die durch die Post.Partnerschaft ihren Arbeitsplatz
erhalten bzw. sogar neu antreten konnten.
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Kostenrechnungssystem

Aufbau und Gliede- 27.1 Die Voraussetzung zur SchlieBung einer Postfiliale hinsichtlich der dau-
rung der Filialergeb- erhaft ausgeschlossenen kostendeckenden Fithrung hatte die Post AG
nisrechnung gemdlB Postmarktgesetz auf Basis der jeweiligen Filialergebnisrech-

nung nachzuweisen.

Neben der gesetzlichen Regelung der kostenrechnerischen Voraus-
setzungen zur SchlieBung von Postfilialen hatte die oberste Postbe-
horde das Kostenrechnungssystem der Post AG geméfB Post-Kosten-
rechnungsverordnung 2000 wiederkehrend zu priifen. Die Uberpriifung
fiir die Jahre 2005 bis 2007 zeigte, dass die Struktur und die Systema-
tik des Kostenrechnungssystems der Post AG den gesetzlichen Bestim-
mungen entsprach. Seit damals fiihrte die oberste Postbehérde keine
Uberpriifungen des Kostenrechnungssystems der Post AG gemiB Post-
Kostenrechnungsverordnung 2000 durch.

Die Post AG wandte ihr Kostenrechnungssystem in Ubereinstimmung
mit den Erlduterungen zum Postmarktgesetz auch fiir das externe
Rechnungswesen, welches in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Rechnungslegungsvorschriften gefiihrt wurde, an. Es bildete die Orga-
nisationsstruktur des Unternehmens in der Kostenstellen- und in der
Profit-Centerrechnung ab, zeigte die Ergebnisse nach den einzelnen
Divisionen Brief, Paket & Logistik sowie Filialnetz und diente u.a. als
Grundlage fiir die Filialergebnisrechnungen, die den Erfolg der als Pro-
fit-Center gefiihrten Postfilialen in Form einer stufenweisen Deckungs-
beitragsrechnung zeigten.

Das wesentlichste Kriterium zur Beurteilung des Erfolges der Postfili-
ale stellte der Deckungsbeitrag IV dar. Dafiir wurden den operativen
Erlésen, getrennt nach Innen- und AuBenumsatz, die den Postfilialen
direkt und indirekt zurechenbaren Kosten gegeniibergestellt.

Nachstehende Tabelle zeigt den Anteil der Postfilialen mit negativem
Deckungsbeitrag IV im Verhéltnis zu allen Postfilialen:
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Tabelle 6: Postfilialen mit negativem Deckungsbeitrag IV

2006 2007 2008 2009 erstes Halbjahr

2010

Anzahl
Postfilialen 1.336 1.315 1.303 1.136 1.051
Postfilialen mit negativem 1114 1.073 1.090 969 930

Deckungsbeitrag IV
Anteil in %

Postfilialen mit negativem
Deckungsbeitrag IV an der 83,4 81,6 83,7 85,3 88,5
Gesamtzahl der Postfilialen

Quelle: Rechnungshof

Im Jahr 2009 trugen von 413 Post.Partnern 242 mit negativen
Deckungsbeitriagen IV zum Divisionsergebnis bei, jedoch verbesserten
die Post.Partner das EBIT im Vergleich zur Fortfiihrung der Dienstleis-
tungen mit eigenen Postfilialen um 5,23 Mill. EUR.

27.2 Nach Ansicht des RH war die von der Post AG angewandte Filialer-
gebnisrechnung ein geeignetes, zeitgemaBes und zweckméaBiges Instru-
ment zur Planung, Kontrolle und Steuerung der Ergebnisse einzelner
Postfilialen. Uber den iiberpriiften Zeitraum hinweg zeigte die Filialer-
gebnisrechnung durch die hohe Anzahl an Postfilialen mit negativem
Deckungsbeitrag IV deutlich die Problematik der Aufrechterhaltung des
Filialnetzes der Post AG im Zusammenspiel mit der Verpflichtung zur
Universaldienstleistung bei sinkenden Umsétzen und steigenden Kosten.

Steuerung der 28.1 Zur kurzfristigen Steuerung der Postfilialen diente der Post AG seit
Filialergebnisse 2008 das ,Tagesinformationssystem®, das die Umsétze, Absdtze und
den Deckungsbeitrag als Plan- und als Ist-Wert der einzelnen Post-
filialen in Tages—, Wochen- und Monatsberichten zeigte. Fiir Abwei-
chungen von den Planwerten fiihrte die Post AG ein Ampelsystem ein:
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28.2

Abbildung 9: Ampelsystem des Tagesinformationssystems

Ist-Wert < 80 % des Planwerts

80 % des Planwerts < Ist-Wert < 100 % des Planwerts

Ist-Wert > 100 % des Planwerts

0@

Quelle: Rechnungshof

Es lag kein standardisierter MaBnahmenkatalog vor, der festlegte, bei
welcher Hohe und Dauer der Abweichung welche Manahmen durch-
zufithren wéren. Es war Praxis, dass bei mehrmaliger roter Ampel
in einer Woche der Vertriebsleiter und der Postfilialleiter bestimmte
MaBnahmen, bspw. Verkaufsforderungen oder Schulungen, individu-
ell vereinbarten.

Die Post AG beabsichtigte, ab Herbst 2010 im Zuge der Neuausrich-
tung der Organisation in der Division Filialnetz die Post.Partner in das
Tagesinformationssystem aufzunehmen.

Nach Ansicht des RH war das Tagesinformationssystem fiir die rasche
und zeitnahe Steuerung der Postfilialen zweckmaBig.

Wegen der zunehmenden Bedeutung der Post.Partner im Filialnetz der
Post AG empfahl der RH der Post AG, die Einbindung der Post.Partner
in das Tagesinformationssystem ziigig voranzutreiben sowie in Form
eines eigenen Projekts zu planen und dokumentieren.

Weiters empfahl er der Post AG, einen MaBnahmenkatalog festzule-
gen, der die zu treffenden MaBnahmen — bei nach Art, Umfang und
Dauer genau bestimmten Abweichungen der Ist-Ergebnisse der Post-
filialen von den Planwerten — definiert; dies insbesondere unter dem
Gesichtspunkt der Einbindung der Post.Partner in das Tagesinformati-
onssystem, um den Post.Partnern die Folgen von Abweichungen vorab
exakt aufzuzeigen.
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28.3 Die Post AG teilte mit, dass die Integration der Post.Partner in das
Tagesinformationssystem mit Jinner 2011 mit dem Ziel umgesetzt wor-
den sei, die vertriebliche Steuerung sdmtlicher Post-Geschiiftsstellen
zu gewdhrleisten. Durch die tigliche Wartung des Tagesinformations-
systems stiinden die Umsiitze, Absitze und Deckungsbeitrige der Post.
Partner seit damals tiglich, wachentlich und monatlich zur Verfiigung.

Die Analysen und die daraus abzuleitenden MaBnahmen der Ergeb-
nisse aus dem Tagesinformationssystem wiirden waéchentlich, monat-
lich und vierteljihrlich erfolgen.

Im Rahmen der wiochentlichen Durchsprachen umfasse der MaBnah-
menkatalog die Analyse der Plan/lst-Ergebnisse der Vorwoche, die
Besprechung der Zielerreichung der Folgewoche sowie die Planung
der Abweichung Ist/VJ der Ergebnisse A1 Telekom, Handelswaren und
Postdienstleistungen. Zu diesem Zweck sei das KPI Cockpit zu Jahres-
beginn erweitert worden; die Ergebnisse A1 Telekom, Handelswaren
und Postdienstleistungen wiirden nun in jeweils eigenen KPI Cockpits
zur Verfiigung stehen. Weiters sei ein Ranking der Verkaufsleiter ent-
wickelt worden, um mittels Benchmark Aussagen zu treffen und MaB3-
nahmen abzuleiten.

Der MaBnahmenkatalog der wachentlichen Telefonkonferenzen zwischen
Vertriebsdirektoren und Verkaufsleitern beinhalte gebietsiibergreifende
Analysen der Vorwochenergebnisse aus dem Tagesinformationssystem
sowie Feedback- und Informationsschleifen. In den wachentlichen Tele-
fonkonferenzen zwischen Verkaufsleitern und Filialleitern wiirden die
Analysen auf Einzelfilialebene durchgefiihrt. Mittels des Tagesinfor-
mationssystems wiirden Entwicklungen und Tendenzen zeitnah auf-
gezeigt und auf Basis der Durchsprachen spezifische Vertriebsmal3-
nahmen gesetzt und gemonitort.

Top-Flop Umsitze und Absdtze wiirden herausgefiltert und im Detail
betrachtet (Hinterfragen der Griinde Top-Flop inkl. Best—Practice-Bei-
spielen). Fiir die Folgewoche wiirden — unter Beriicksichtung von regi-
onalen Aktionen - Vertriebsschwerpunkte definiert, die festgelegten
Ziele sowie die MaBnahmen zur Zielerreichung besprochen.

Im Zuge der monatlichen und halbjihrlichen Verkaufsleiter- und Ver-
triebsgruppen-Meetings wiirden die Monatsergebnisse aus SAP heran-
gezogen, je Verkaufsgebiet prisentiert und analysiert. Mittels Best-
Practice wiirden herausragende Verkaufserfolge kommuniziert und
individuelle vertriebliche Schwerpunktsetzungen fiir den ndchsten
Monat vereinbart. Ein weiterer Schwerpunkt liege im Monitoring der
Aktionen.
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Interne Leistungs- 29.1 Innerhalb der Post AG bestanden zwischen den einzelnen Organisa-

verrechnung

tionseinheiten umfangreiche Leistungsbeziehungen, weshalb detail-
lierte interne Leistungsverrechnungen vorgesehen waren.

Wie nachstehend ersichtlich, erbrachte die Division Filialnetz Dienst-
leistungen fiir interne Kunden, insbesondere fiir die Divisionen Brief
und die Division Paket & Logistik und nahm ihrerseits Leistungen von
anderen Einheiten in Anspruch.

Abbildung 10: Interne Leistungsbeziehungen
- Paketzustellung
- Transport
- Zufiihrung und Abholung
Division Division
Brief Paket & Logistik

Legende:

A

- Umleitung (Bundsortierung)
- Zufiihrung und Abholung Biz Service!

Division
Filialnetz

A leistet an B

1 Business-Kunden

Quelle: Osterreichische Post Aktiengesellschaft

160

So ergab sich bspw. aus der operativen Tatigkeit der Annahme eines
Briefes in einer Post-Geschéftsstelle in der Division Brief ein Aufwand,
der an die Division Filialnetz zu leisten war und dort einen Innenum-
satz darstellte.

Zur Verrechnung der operativen internen Leistungen zwischen den ein-
zelnen Organisationseinheiten wurden die festgestellten Leistungsmen-
gen mit festgelegten Verrechnungspreisen multipliziert. Die Betrach-
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

tung erfolgte sowohl vergangenheits- als auch zukunftsorientiert. Der
Saldo aller internen Leistungsverrechnungen war stets Null und beein-
flusste das Gesamtergebnis der Post AG nicht.

Zur Feststellung der Verrechnungspreise fiihrte die Post AG eine
umfangreiche Prozesskostenrechnung durch. Die Verrechnungssitze
wurden auf Basis der Vollkosten im Jahr 2002 festgelegt. Im Jahr
2005 erfolgte eine einmalige Preisanpassung. Die Hohe ergab sich aus
vergleichbaren Marktpreisen bzw. aus Verhandlungen zwischen den
Verantwortlichen der Geschiftsbereiche. Die den Leistungen zugrun-
deliegenden Prozesse und die Verrechnungssétze iiberpriiften die Ver-
antwortlichen der Post AG alle zwei Jahre; ein standardisiertes Ver-
fahren mit Berichtsaufzeichnungen dazu existierte nicht.

Der RH beurteilte das System der internen Leistungsverrechnung der
Post AG als sorgfiltig ausgearbeitet sowie geeignet und zweckméaBig
zur Erfassung und Disposition simtlicher Prozesse des umfangreichen
internen Leistungsgeflechts in der Division Filialnetz. Fiir den RH stellte
jedoch die von der Post AG gewihlte Methode zur Uberpriifung der
Verrechnungssitze kein ausreichend transparentes und nachvollzieh-
bares Managementinstrument dar.

Er beanstandete, dass die Post AG seit 2005 die internen Verrechnungs-
preise nicht mehr an gednderte Rahmenbedingungen angepasst bzw.
nicht nachvollziehbar dokumentiert hatte, ob eine Anpassung not-
wendig gewesen ware.

Er empfahl der Post AG, die alle zwei Jahre stattfindenden Priifungen
des Systems der internen Leistungsverrechnung kiinftig jahrlich durch-
zufiihren, dabei die Preise erforderlichenfalls anzupassen und in ein
standardisiertes, transparentes sowie nachvollziehbares Verfahren samt
Berichterstattung an den Aufsichtsrat einzubinden.

Laut Stellungnahme der Post AG habe sie gemiB dem Vorschlag der
Regulierungsbehorde die interne Leistungsverrechnung iiberarbeitet;
die neu berechneten Tarife seien in der Planung fiir das Jahr 2012
bereits beriicksichtigt. In Zukunft wiirden sich die Tarife der inter-
nen Leistungsverrechnung an Marktpreisen, im Sinne des ,,At-Arm‘s—
Length“~Prinzips gemdl3 der Verrechnungspreisrichtlinie 2010 der
OECD sowie des ,,Drittmarktvergleichs“ der Post-Kostenrechnungs-
verordnung 2010 orientieren.
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Im Rahmen der Uberarbeitung der internen Leistungsverrechnung werde
aktuell auch eine detaillierte Dokumentation der Verrechnungspreise
und ihrer Ermittlung erstellt, um die Nachvollziehbarkeit und Trans-
parenz der Tarifermittlung zu gewdhrleisten.

Ab 2012 wiirden die Tarife der internen Leistungsverrechnung jéihr-
lich im Zuge der Planung iiberpriift und gegebenenfalls an geinderte
Marktbedingungen angepasst bzw. neu berechnet werden. Die durchge-
fiihrten Anpassungen hinsichtlich der Tarife sowie hinsichtlich Ande-
rungen von Prozessen und Leistungskonten wiirden im Zuge der Uber-
priifung erfasst und dokumentiert werden. Der Aktualisierungsprozess
werde ab 2012 Teil des Planungsprozesses sein.

Die neue Methodik der Ermittlung der Tarife der internen Leistungsver-
rechnung sowie die neu berechneten Tarife seien im Juni 2011 intern
einstimmiqg beschlossen und fiir das Jahr 2012 genehmigt worden.

Investitionen in der Division Filialnetz

Investitionskonzept
flr Postfilialen und
Post.Partner

162

Tabelle 7:

30 Die Post AG arbeitete jahrlich eine Mittelfrist-Investitionsplanung aus,

die der Aufsichtsrat genehmigte. Die Mittelfrist-Investitionsplanung
bildete die Basis des Investitionskonzepts fiir Postfilialen und Post.
Partner.

Mittelfrist-Investitionsplan der Post AG fiir Bauten

(Postfilialen) und Post.Partner

2010 2011 2012 2013 Summe
in Mill. EUR
Bauten (Postfilialen) 4,48 2,52 1,95 1,84 10,79
Post.Partner 0,39 0,42 0,62 = 1,43

Quelle: Rechnungshof
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Investitionsaufwand

fir Postfilialen

Tabelle 8:

311

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Der Investitionsaufwand der Post AG fiir die BaumaBnahmen in Post-
filialen entwickelte sich im Zeitraum 2006 bis 2009 wie folgt:

Investitionsaufwand fiir BaumaRnahmen in Postfilialen und

Post.Partner (2006 bis 2009)

2006 2007 2008 2009

in Mill. EUR
Investitionsaufwand Postfilialen? 5,30 5,08 6,65 3,72
Investitionsaufwand Post.Partner - 0,03 0,08 1,21

1 Biroeinrichtungen, Schalterpultanlagen, Alarmanlagen und Sozialeinrichtungen wurden zur Ganze den
BaumalRnahmen zugeordnet.

Quelle: Rechnungshof

Investitionen in
Post.Partner

31.2

321

Fiir BaumaBnahmen investierte die Post AG fiir die Adaptierungen von
217 Postfilialen seit dem Jahr 2006 rd. 20,75 Mill. EUR; im Durch-
schnitt entsprach dies rd. 95.600 EUR je sanierter Postfiliale.

Unter den betroffenen Postfilialen befand sich neben einigen groBen,
im stddtischen Bereich gelegenen Postfilialen — bspw. in Wien — auch
eine Vielzahl von kleineren Postfilialen im ldndlichen Bereich.

Die vorgenommenen BaumaBnahmen betrafen vornehmlich die Barri-
erefreiheit, die Installation von Umluftkiihlungen, die Integration von
Haupteingidngen in die Shopfliche, Fassadeneingriffe und Flachenre-
duktionen bzw. Flachenoptimierungen auf die ZielgroBe.

Der RH erachtete die Investitionen der Post AG in das Filialnetz als
sachgerecht, als sie insbesondere zur Aufrechterhaltung der gesetz-
lich geforderten flachendeckenden Versorgung der Bevolkerung mit
Postdienstleistungen, als auch zur Anpassung an gednderte Vorausset-
zungen, wie bspw. im Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz gefor-
dert, dienten.

Standardisiertes Raumkonzept

Nach dem fiir alle Post.Partner vorgesehenen ,Shop in Shop Raum-
konzept*

- wurde die standardisierte Post-Geschiftsausstattung in die beste-
henden Raumlichkeiten des Post.Partners integriert;
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32.2

33.1

- entsprach die Offnungszeit fiir die Postgeschifte jener des Geschiifts;

- variierte der gesamte Platzbedarf fiir die Abwicklung der Postge-
schifte zwischen rd. 28,4 m2 (Typ 2.1) und rd. 5,4 m2 (Typ 2.3);

- war bei Post.Partnern mit Bankgeschift eine Raumteilung derart zu
gestalten, dass das Bankgeschift moglichst diskret und ungestort
vom anderen Geschift abgewickelt werden konnte;

- wurden BAWAG P.S.K.-, Telekom- und Mobilkomprisenz deutlich
signalisiert und

- hatten fiir Handelswaren ein bis zwei Laufmeter Regal zur Verfii-
gung zu stehen.

Die Standardisierung des angebotenen Leistungsspektrums sowie des
hiefiir erforderlichen Raumkonzepts bot nach Ansicht des RH fiir beide
Partner erhebliche Vorteile:

- Die Post.Partner wussten bereits bei ihrer Bewerbung, welche Auf-
gaben sie mit dem ihnen im bestehenden Geschéft zur Verfiigung
stehenden Platz iibernehmen konnten und welche von der Post AG
garantierten leistungsorientierten Vergiitungen sie fiir die Abwick-
lung der tibertragenen Aufgaben erzielen kdonnten.

- Die Post AG konnte durch die Standardisierung des Raumkonzepts
ihre Einrichtungskosten bei den Post.Partnern mindern.

Die Post.Partner erwarteten bspw. durch die erhéhte Kundenfrequenz
der Post-Kunden neben einer Umsatzsteigerung in ihrem Kerngeschéaft
auch eine verstirkte Kundenbindung sowie einen Wettbewerbsvor-
teil gegentiiber der Konkurrenz. Auch konnten sie ein zweites Stand-
bein aufbauen.

Fiir die Kunden ergaben sich Vorteile auch aus der Ersparnis zusitz-
licher Wege und dem Beibehalten einer Post-Anlaufstelle im Ort.
Investitionskostengrundsétze

Die von der Post AG und dem jeweiligen Post.Partner mit Musterver-

trag definierten Investitionskostengrundsitze sahen folgende Kosten-
tragung vor:
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Der Post.Partner hatte

- den Aufwand fiir simtliche verwaltungsbehordlichen Genehmi-
gungen zur Ginze zu tragen sowie

- fiir ausreichend Platz im Geschiftslokal — insbesondere auch zwecks
Wahrung der Diskretion fiir BAWAG P.S.K.-Leistungen — zu sorgen.

Die Post AG kam fiir manche Leistungen (bspw. Geschéftsausstattung,
Betriebsmittel, EDV-Ausstattung) grundsétzlich zu 85 %, der Post.Part-
ner grundsitzlich fiir die restlichen 15 % auf. Fiir den vom Post.Part-
ner zu tragenden 15 %-Anteil hatte jedoch die Wirtschaftskammer
Osterreich bei Gewerbebetrieben dafiir zu sorgen, dass dieser Anteil
Bedeckung durch das jeweilige Bundesland, die Gemeinde oder durch
~Sonstige* fand, so dass dem gewerblichen Post.Partner keine Kosten
entstanden. In allen jenen Fillen, wo keine Bedeckung erfolgte, {iber-
nahm die Post AG die Kosten zur Génze.

In den Jahren 2005 bis 30. Juni 2010 hatte die Post AG fiir 75 (von
insgesamt 633) Post.Partner den 15 %-Anteil zu tragen, wofiir sie ins-
gesamt 115.752 EUR inkl. USt aufwenden musste.

Der standardisierte Investitionsaufwand der Post AG fiir Post.Partner
der Typen 2.1, 2.2 und 2.3 belief sich durchschnittlich auf 5.900 EUR,
5.300 EUR und 1.200 EUR.

Die Post AG investierte in den Jahren 2006 bis 2009 in 250 neu ein-
gerichtete Post.Partner rd. 1,32 Mill. EUR; im Durchschnitt entsprach
dies rd. 5.300 EUR je neuem Post.Partner.

Diese verhdltnisméaBig geringen standardisierten Investitionsauf-
wendungen waren nach Ansicht des RH moglich, weil die Post AG
einen Teil der aus der jeweils geschlossenen Postfiliale entnommenen
Geschifts— und EDV-Ausstattung bei den Post.Partnern weiterverwen-
dete; auch den GroBteil der dort vorhandenen Betriebsmittel konnten
die Post.Partnern nutzen.
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35

36.1

Der Vergleich der seit 2006 geschlossenen Postfilialen mit den Inves-
titionen der Post AG in fiir BaumaBnahmen in 217 ihrer Postfilialen
seit 2006 (Investitionsaufwand insgesamt rd. 20,75 Mill. EUR) ergab,
dass

- alle Postfilialen, in die von der Post AG investiert worden war, bis
zum Ende der Gebarungsiiberpriifung des RH an Ort und Stelle noch
in Betrieb waren und

— bei diesen Postfilialen somit auch kein Ersatz durch Post.Partner
erfolgte.

Gesetzliche Grundlage

Nach dem BVergG handelte es sich im Bereich der Post AG bei der
Bereitstellung von Postdiensten und Sonstigen Diensten (Anhang 4) um
Sektorentitigkeiten. Die Post AG war somit grundsétzlich ein 6ffent-
licher Auftraggeber im Sektorenbereich. Fiir diesen Bereich galten im
nationalen und internationalen Vergaberecht spezielle, gegeniiber den
klassischen offentlichen Auftraggebern gelockerte Vorschriften.

Das BVergG definierte auch die Ausnahmen vom Geltungsbereich taxa-
tiv, darunter auch die Vergabe an verbundene Unternehmen.

Vergabe an ein verbundenes Unternehmen

Mit dem Grundlagenvertrag, abgeschlossen zwischen der Post AG und
Telekom Austria Aktiengesellschaft und der PTA Immobiliengesell-
schaft m.b.H am 12. September 1997, verpflichtete sich die Telekom
Austria Aktiengesellschaft u.a., die PTA Immobiliengesellschaft m.b.H
fiir sich und ihre 100 %-Konzerngesellschaften mit simtlichen Immo-
bilienangelegenheiten zu betrauen und zu beauftragen. Dieser Ver-
trag, der auf die Rechtsnachfolger von Telekom Austria Aktiengesell-
schaft und PTA Immobiliengesellschaft m.b.H — PTI — {iberging, galt
zunéchst bis Jahresende 2003 und verldngerte sich automatisch um
jeweils weitere drei Jahre, wenn er nicht unter Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist von zwolf Monaten zum jeweiligen Vertragende aufge-
kiindigt wird.
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Die Post AG beauftragte auf Basis dieses Vertrages aus 1997 die PTI
zur Erbringung der Generalplanerleistungen; darunter fielen sdmtliche
Planungsleistungen, die zur Umsetzung der BaumaBnahmen notwen-
dig waren, samt der Koordinierung aller Beteiligten sowie die Abwick-
lung der materiellen Leistungen.

Vergiitet wurden die vollstindigen Leistungsbilder der Gebiihren- bzw.
Honorarordnungen. Auf das jeweils errechnete Honorar der anzuwen-
denden Gebiihrenordnung hatte die PTI der Post AG einen Pauschal-
nachlass von 10 % zu gewéhren.

Die Post AG als 100 %-Eigentiimer der PTI war auch deren Hauptauf-
traggeber. Die PTI war mit ihren Dienstleistungen auch am Drittmarkt
tatig, erzielte dort jedoch weniger als 20 % ihres Umsatzes.

Der RH stellte fest, dass die Post AG die Vergaben der Dienstleistungen
zur Adaptierung ihrer Postfilialen an das mit ihr verbundene Unter-
nehmen PTI grundsétzlich nach den Bestimmungen des jeweils anzu-
wendenden BVergG durchfiihrte.

Nach Auffassung des RH waren jedoch manche Bestimmungen des
Grundlagenvertrages aus dem Jahr 1997 infolge zwischenzeitig
erfolgter Novellierungen des BVergG nicht mehr gesetzeskonform; so

- entsprach die Verpflichtung der Post AG, die PTI fiir sich und ihre
100 %-Konzerngesellschaften mit samtlichen Immobilienangelegen-
heiten zu betrauen und zu beauftragen, nicht mehr der Gesetzes-
lage; nunmehr ist eine Vergabe eines Sektorenauftraggebers an ein
mit ihm verbundenes Unternehmen nur mehr dann zuléssig, wenn
das verbundene Unternehmen bestimmte Umsatzziele — mindestens
80 % des von dem verbundenen Unternehmen wihrend der letz-
ten drei Jahre mit Dienstleistungsauftragen erzielten durchschnitt-
lichen Umsatzes aus der Erbringung von diesen Dienstleistungen
fiir die mit ihm verbundenen Unternehmen — erreicht;

- war die automatische Verlingerung des Grundlagenvertrages um
jeweils weitere drei Jahre, sofern er nicht unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von zwdlf Monaten zum jeweiligen Vertragsende
aufgekiindigt wird, aufgrund der vom verbundenen Unternehmen
zu erbringenden Umsatzziele nicht linger gesetzeskonform; viel-
mehr wire nunmehr jedenfalls eine automatische Vertragsauflo-
sung bei Unterschreitung des im Dreijahresdurchschnitt erzielten
durchschnittlichen Umsatzes von mindestens 80 % fiir die mit ihm
verbundenen Unternehmen vorzusehen.
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Weiters zeigte die Erfahrung des RH, dass der vertraglich mit der PTI
vereinbarte Pauschalnachlass von 10 % auf die zur Vergiitung gelan-
genden vollstindigen Leistungsbilder der jeweiligen aktuellen Gebiih-
ren— bzw. Honorarordnungen als gering einzustufen war: Unter Wett-
bewerbsbedingungen liegen gewéhrte Nachlésse der Zivilingenieure
bzw. Architekten auf die Richtwerte der Gebiihren- bzw. Honorarord-
nungen regelmiBig deutlich tiber 10 %, selbst Nachldsse von bis zu
50 % stellen keine Ausnahme dar.

Der RH empfahl der Post AG, den Grundlagenvertrag aus dem Jahr 1997
entsprechend den aktuellen Rechtsvorschriften zu adaptieren.

Weiters empfahl er der Post AG in diesem Zusammenhang, die von
der PTI zu gewdhrenden Nachlisse auf die zur Vergiitung gelangen-
den Leistungsbilder der jeweiligen Gebiihren- bzw. Honorarordnungen
neu zu verhandeln, um eine im freien Wettbewerb erzielbare Hohe zu
erreichen.

Laut Stellungnahme der Post AG werde mit Jinner 2012 die Reinte-
gration der Post lmmobilien GmbH (vormals Post & Telekom lmmobi-
lien GmbH) in die Post AG erfolgen. Die Beanstandung des RH werde
daher als geldst betrachtet. In Zukunft wiirden immobilienrelevante
Leistungen im Rahmen der Konzernverrechnung marktiiblich verrech-
net (vgl. die Ausfiihrungen zu TZ 29).

Die Bestimmungen des BGStG sollten die Diskriminierung von Men-
schen mit Behinderungen beseitigen oder verhindern und damit die
gleichberechtigte Teilnabe von Menschen mit Behinderungen am Leben
in der Gesellschaft gewihrleisten und ihnen eine selbstbestimmte
Lebensfiihrung erméglichen. Sie galten ab 1. Jinner 2006 fiir die
Post AG selbst sowie auch fiir die Post.Partner nach dem BGStG.

Der Standardvertrag ,Post-Partnervertrag® der Post AG und ihrer Post.
Partner wies jedoch nicht auf die Geltung des BGStG fiir die Post.Part-
ner hin.

Nach dem BGStG wird fiir Um- und Neubauten die Barrierefreiheit
vorgeschrieben; insbesondere waren auf Bauwerke, die aufgrund einer
nach dem Inkrafttreten des BGStG erteilten Bewilligung generalsaniert
wurden und werden, die Bestimmungen des BGStG hinsichtlich bau-
licher Barrieren ab dem Zeitpunkt des Abschlusses der Generalsanie-
rung anzuwenden.
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Es sind fiir die Planung und Errichtung von Neubauten sowie fiir
Generalsanierungen von Gebduden vorbehaltlich der baurechtlichen
Zulassigkeit die folgenden Mindesterfordernisse barrierefreien Bau-
ens vorzusehen:

- niveaugleicher Zugang oder bei Niveauunterschied Anordnung von
Rampen mit Geldnder sowie bei horizontalen Verbindungswegen
keine Einzelstufen;

- ausreichende Durchgangsbreiten und Bewegungsfldachen;
- behindertengerechte Gestaltung des Haupteingangs.

Seit dem Inkrafttreten des BGStG wurden bereits rd. 90 Postfilialen —
von mehr als 300 betroffenen Postfilialen — in ganz Osterreich umge-
baut und barrierefrei adaptiert. Ziel der Post AG war es, alle Center-
und die Regionalfilialen barrierefrei zu gestalten.

Bei einigen sanierten Postfilialen {ibertraf die Post AG sogar die gesetz-
lich geforderten Vorgaben der Barrierefreiheit, die vornehmlich auf
gehbehinderte Personen sowie Personen im Rollstuhl zielten. Der Oster-
reichische Zivil-Invalidenverband und der Osterreichische Schwerhé-
rigenbund Dachverband sprachen der Post AG fiir ihre MaBnahmen
zur Herstellung der Barrierefreiheit in Postfilialen bereits mehrfach
Lob* aus.

Der RH hob die Anstrengungen der Post AG zur weitgehend barriere-
freien Gestaltung bzw. Adaptierung ihrer Center- und Regionalfilia-
len gemiB den Forderungen des BGStG hervor.

Er beméngelte allerdings, dass es infolge der im ,,Post-Partnervertrag®
fehlenden Hinweise beziiglich der Geltung des BGStG auch fiir Post.
Partner bei diesen ein Informationsdefizit geben kdnnte.

Der RH empfahl der Post AG, im Sinne des partnerschaftlichen
Umganges mit den Post.Partnern, den ,Post-Partnervertrag” mit einem
Hinweis auf die Einhaltung des BGStG zu erginzen.

Weiters empfahl er der Post AG, ihr Know-how zur praktischen Umset-
zung von Barrierefreiheit den Post.Partnern zur Verfiigung zu stel-
len, um zu verhindern, dass allfillige Verbesserungen durch fehlendes
Wissen an den tatsidchlichen Bediirfnissen behinderter Menschen vor-
beigehen.

4 ¢zif info, 47. Jahrgang/Ausgabe 1/2008, Nr. 185; ozif info, 48. Jahrgang/Aus-
gabe 1/2009, Nr. 189
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37.3

38.1

38.2

Die Post AG teilte mit, dass sie ihre Post.Partner — wie auch schon
bisher in simtlichen Bereichen — bei Fragen zum BGStG und zum bar-
rierefreien Zugang bestmdoglich unterstiitzen und ihr ,,Know-how* zur
Verfiigung stellen werde.

Weiters werde im Handbuch fiir Post.Partner auf den behindertenge-
rechten Zugang hingewiesen werden. Die Maglichkeit von Investiti-
onen der Post AG bei den Post.Partnern, um den behindertengerechten
Zugang zu gewdhrleisten, werde im Einzelfall gepriift.

Erwerb einer Minderheitsbeteiligung an der BAWAG P.S.K.

Im Zuge der Ubernahme der BAWAG P.SK. durch die Bietergruppe
Cerberus erging Anfang 2007 eine Einladung an die Post AG, sich
mit einem Minderheitsanteil an der BAWAG P.S.K. zu beteiligen. Die
Post AG sah dies als Chance eines rentablen und werterh6henden
Investments und als Moglichkeit zur forcierten Umsetzung einer
gemeinsamen Offensiv-Strategie im Finanzdienstleistungsgeschéft.

Aufgrund der vorliegenden Businesspldne fiir die geplante Transak-
tion erwartete die Post AG einen héheren Marktwert als die insgesamt
zu veranlagenden Investments von 3,577 Mrd. EUR und eine Rendite
von mehr als 10 % auf das fiinfjihrige Investment. Demgegeniiber
stand die von der Post AG in ihren eigenen Planungsrechnungen ver-
anschlagte EBIT-Marge von 7 % bis 8 %%.

Der Aufsichtsrat genehmigte im April 2007 den Kauf von 5 % an einer
Finanzierungsgesellschaft. Die Transaktion erfolgte im Mai 2007 mit
einem Kapitaleinsatz von 76,42 Mill. EUR durch die Post AG. Verein-
bart war eine Mindestbehaltedauer von fiinf Jahren; danach konnte
die Post AG ihren Anteil — mit einem Vorkaufsrecht fiir Cerberus —
verkaufen.

Der RH hielt fest, dass fiir die Post AG der Erwerb der Beteiligung an
der BAWAG P.S.K. fiir die Stabilisierung des Finanzdienstleistungsge-
schiftes des Filialnetzes wesentlich war. Die Post AG ging dabei von
einer Rendite aus, die iiber der EBIT-Marge in ihren eigenen Planungs-
rechnungen lag.

Der RH empfahl der Post AG, die Beteiligung an der BAWAG P.S.K.
nach Ablauf der Mindestbehaltedauer aus strategischer und finanzi-
eller Hinsicht zu evaluieren.
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39.1

39.2

Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Laut Stellungnahme der Post AG unterliege die Beteiligung an der
BAWAG P.S.K. einer laufenden Evaluierung im Rahmen des Beteili-
gungsmanagements und zu jedem Quartals— und Jahresabschluss.

Anpassung eines Kooperationsvertrags

Zwischen dem Rechtsvorgidnger der Post AG und der damaligen Post-
sparkasse war im Dezember 1997 ein Kooperationsvertrag abgeschlos-
sen worden.

Anlésslich der vorgesehenen Beteiligung an der BAWAG P.S.K. plante
die Post AG im April 2007 den Aufbau von 200 Finanzberatern in der
Division Filialnetz. Durch ein MaBnahmenbiindel sollte die Post AG an
der Geschiftsausweitung und am Wachstum der BAWAG P.S.K. in den
kommenden Jahren partizipieren und ihrerseits am Markt zu erken-
nen geben, dass das Finanzdienstleistungsgeschéft fiir die Post AG ein
unverzichtbarer und integrierter Bestandteil ihres Filialgeschiftes wére.

Die BAWAG P.S.K. verpflichtete sich, eine optimale Nutzung beider
Vertriebswege — den der Post AG und ihren eigenen — abzusichern
und keine Kunden der P.S.K., die im Vertriebsweg der Post AG betreut
wurden, zu BAWAG P.S.K.-Filialen abzuwerben. Die Post AG verpflich-
tete sich, im Interesse der Sicherstellung einer gemeinsamen positiven
Entwicklung das Filialnetz den Marktbediirfnissen entsprechend wei-
terzuentwickeln.

Insgesamt sah die Post AG in der Mittelfristplanung 2008-2010 bei
den Finanzprodukten einen Anstieg der Umsétze von 96,6 Mill. EUR
auf 107,6 Mill. EUR vor. Da in diesen Zahlen die Minderheitsbeteili-
gung an der BAWAG P.S.K. noch keine Beriicksichtigung fand, erhoffte
sich die Post AG, gemeinsam mit Cerberus ein noch stirkeres Wachs-
tum zu erreichen.

Die Unterfertigung der Anpassung des Kooperationvertrags erfolgte
im April bzw. Mai 2007.

Der RH stellte fest, dass sich fiir die Post AG durch die Adaptierung
des Kooperationsvertrages mit der BAWAG P.S.K. eine Chance bot, ihre
Geschiftstatigkeit abzusichern und auszuweiten. Gleichzeitig verpflich-
tete sich die Post AG zur Aufrechterhaltung eines adiquaten Filial-
netzes.
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40.1

40.2

40.3

Finanzdienstleistungsgeschift 2010

Die so genannte Vertriebsoffensive 2010 der Post AG basierte auf einer
operativen und strukturellen Optimierung der Kooperation der Post AG
mit der BAWAG P.S.K. Im Rahmen der gemeinsamen Weiterentwick-
lung des Finanzdienstleistungsgeschifts versuchte die Post AG, ihr
Risiko aus der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. — die Post AG trug
vertragsgemahB neben ihren Fixkosten auch das Zinsrisiko der Bank
und somit das Marktrisiko — zu begrenzen.

Mit dem MaBnahmenprogramm ,Bankdienstleistungen BAWAG P.S.K-
Post* sollten die Finanzdienstleistungsertrige abgesichert bzw. aus-
gebaut werden. Wesentliche Eckpunkte zwischen Post AG und
BAWAG P.S.K. waren

- die Optimierung beider Netze im stadtischen Bereich und
- die Absicherung der Umsétze im lindlichen Bereich.

Die Verhandlungen waren bis Mitte August 2010 noch nicht abge-
schlossen.

Der RH beurteilte die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen
Post AG und BAWAG P.S.K. als Mdéglichkeit, die Kosten der Post AG
in der Division Filialnetz zu senken und empfahl, die Verhandlungen
mit dem Ziel weiterzufiihren, durch verstarkte Nutzung der Synergien
weitere Einsparungspotenziale zu erzielen.

Laut Stellungnahme der Post AG seien mit dem Ausbau und der Inten-
sivierung der Kooperation mit der BAWAG P.S.K. (Vertragsabschluss
im Oktober 2010) insbesondere in folgenden Bereichen Synergien und
Einsparungspotenziale erzielt worden: IT, Standort— und Betriebskos-
ten, Infrastrukturkosten, Telefonie und Kosten fiir die Sicherheit.
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft -
SchlieRung von Postfilialen

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Osterreichische Post
Aktiengesellschaft

41 Zusammenfassend hob der RH die nachstehenden Empfehlungen

hervor:

(1) Vor jeder Auswahlentscheidung betreffend SchlieBung oder
Umwandlung von Postfilialen wiren Vergleichsrechnungen durch-
zufiihren, um die wirtschaftlich beste Losung festzustellen; zudem
wire die Auswahl nachvollziehbar und transparent zu dokumen-
tieren. (TZ 13)

(2) Die f)ffnungszeiten im Bereich der Postfilialen wiren zu eva-
luieren. (TZ 19)

(3) Die Frequenz der Uberpriifungen der Post.Partner vor Ort sollte
der im Kriterienkatalog enthaltenen Frequenz ziigig angenédhert wer-
den. (TZ 22)

(4) Es wire verstirktes Augenmerk auf eine weitere Reduzierung
des Personalaufwands — insbesondere im Hinblick auf dessen Aus-
wirkungen auf die Unternehmensergebnisse — zu legen. (TZ 23)

(5) Wegen der zunehmenden Bedeutung der Post.Partner im Distri-
butionsnetz der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft wire die
Einbindung der Post.Partner in das Tagesinformationssystem ziigig
voranzutreiben sowie in Form eines eigenen Projekts zu planen und
zu dokumentieren. (TZ 28)

(6) Es sollte fiir das Tagesinformationssystem ein MaBnahmenkata-
log festgelegt werden, der die zu treffenden MaBnahmen — bei nach
Art, Umfang und Dauer genau bestimmten Abweichungen der Ist-
Ergebnisse der Postfilialen von den Planwerten — definiert, dies ins-
besondere unter dem Gesichtspunkt der Einbindung der Post.Partner
in das Tagesinformationssystem, um den Post.Partnern die Folgen
von Abweichungen vorab exakt aufzuzeigen. (TZ 28)

(7) Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft sollte die alle zwei
Jahre stattfindenden Priifungen des Systems der internen Leistungs-
verrechnung kiinftig jihrlich durchfiihren und in ein standardisier-
tes, transparentes sowie nachvollziehbares Verfahren samt Bericht-
erstattung an den Aufsichtsrat einbinden. (TZ 29)

(8) Der Grundlagenvertrag mit dem Rechtsvorginger der Post & Tele-
kom Immobiliengesellschaft m.b.H. aus dem Jahr 1997 wére ent-

sprechend den aktuellen Rechtsvorschriften zu adaptieren. (TZ 36)
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fiir Verkehr, Inno-
vation und Techno-
logie

174

(9) Die von der Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H. zu
gewidhrenden Nachlidsse auf die zur Vergiitung gelangenden Leis-
tungsbilder der jeweiligen Gebiihren- bzw. Honorarordnungen
sollten neu verhandelt werden, um eine im freien Wettbewerb erziel-
bare Hohe zu erreichen. (TZ 36)

(10) Im Sinne des partnerschaftlichen Umgangs mit ihren Post.Part-
nern sollte der ,Post-Partnervertrag” mit einem Hinweis auf die
Einhaltung des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes ergianzt
werden. (TZ 37)

(11) Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft sollte ihr Know-how
zur praktischen Umsetzung von Barrierefreiheit ihren Post.Partnern
zur Verfiigung stellen, um zu verhindern, dass allfillige Verbesse-
rungen durch fehlendes Wissen an den tatsidchlichen Bediirfnissen
behinderter Menschen vorbeigehen. (TZ 37)

(12) Die Beteiligung an der BAWAG P.S.K. wire nach Ablauf der
Mindestbehaltedauer aus strategischer und finanzieller Hinsicht zu
evaluieren. (TZ 38)

(13) Da die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen der Oster-
reichischen Post Aktiengesellschaft und der BAWAG P.S.K. eine
erfolgversprechende Moglichkeit wire, die Kosten in der Division
Filialnetz zu senken, sollten durch eine verstirkte Nutzung der
Synergien weitere Einsparungspotenziale erzielt werden. (TZ 40)

(14) Um unterschiedliche Sichtweisen, Verzégerungen und damit
verbundenen Mehraufwand im Behordenverfahren zu vermeiden,
sollten zwecks einer Vereinfachung von Verwaltungsschritten —
insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Verwaltungsékonomie
— die Begriffe ,,Gemeinden®, ,Bezirkshauptstidte®, ,,in allen ande-
ren Regionen“ und ,betroffene Gemeinden“ rechtlich prézisiert und
auf eine diesbeziigliche Novellierung des Postmarktgesetzes hinge-
wirkt werden; weiters wiren die finanziellen Auswirkungen bei der
Untersagung von SchlieBungen zu beriicksichtigen. (TZ 12)
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Entscheidungstrager

Osterreichische Post Aktiengesellschaft

Dr. Peter MICHAELIS
(18. Mai 2001 bis 28. April 2011)

Mag. Markus BEYRER

(seit 28. April 2011)

Dipl.-Ing. Rainer WIELTSCH
(8. Juli 2002 bis 22. April 2010)
Dr. Edith HLAWATI

(seit 22. April 2010)

Dr. Anton WAIS

(1. Juli 1999 bis 31. Mirz 2009)

Dipl. Bwt. (FH) Carl-Gerold MENDE
(15. Juni 2008 bis 31. Mirz 2011)

Mag. Dr. Rudolf JETTMAR (Vorsitzender; interimistisch)
(1. April 2009 bis 30. September 2009)

Mag. Dr. Rudolf JETTMAR (stellvertretender Vorsitzender)
(seit 1. August 1999)

Dipl.-Ing. Dr. Herbert GOTZ
(seit 1. Marz 2004)

Dipl.-Ing. Walter HITZIGER
(seit 1. Mai 2004)

Dipl.-Ing. Dr. Georg POLZL (Vorsitzender)
(seit 1. Oktober 2009)

Dipl.-Ing. Peter UMUNDUM
(seit 1. April 2011)
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Abs.
a.o.
ASVG
BGBI.
BMG
BMGFJ
CT

EGT
EUR

GSBG

Hauptverband

i.H.v.

Mill.
MRT

00GKK

rd.
RH

TZ
USt
VIGH
WGKK

z.B.

Absatz

auBerordentlich

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Bundesgesetzblatt

Bundesministerium fiir Gesundheit

Bundesministerium fiir Gesundheit, Familie und Jugend

Computertomographie

Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit
Euro

Gesundheits- und Sozialbereich-Beihilfengesetz

Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungs-
trager

in Hohe von
Krankenversicherung

Million(en)
Magnetresonanztomographie

Oberosterreichische Gebietskrankenkasse
per anno (pro Jahr)

rund
Rechnungshof

Textzahl(en)

Umsatzsteuer
Verfassungsgerichtshof
Wiener Gebietskrankenkasse

zum Beispiel
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Gesundheit

Vergleich Wiener Gebietskrankenkasse und
Oberosterreichische Gebietskrankenkasse;
Follow-up-Uberpriifung

Das BMG, der Hauptverband der Osterreichischen Sozialversiche-
rungstriger und die beiden Gebietskrankenkassen setzten die Emp-
fehlungen des RH nur teilweise um. Zur nachhaltigen Sicherung
ihrer finanziellen Leistungsfahigkeit sind weitere Bemiihungen der
Wiener Gebietskrankenkasse erforderlich.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es, die Umsetzung jener Emp-
fehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberpriifung (Reihe Bund 2008/2) abgegeben hatte und
deren Verwirklichung die iiberpriiften Stellen zugesagt hatten. (TZ 1)

Verwaltungsaufwand

In den Jahren 2008 bis 2010 stieg der Verwaltungsaufwand bei der
Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK) um 11,2 %, bei der Ober-
osterreichischen Gebietskrankenkasse (00GKK) teilweise infolge von
Sondereffekten um 27,1 %. Ende 2010 lag der Verwaltungsaufwand
je Anspruchsberechtigten bei der WGKK um 2,78 EUR hoher als bei
der OOGKK. (TZ 8)

Tarifauswertungen

Die Gebietskrankenkassen setzten die Empfehlung des RH, das
beim Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstra-
ger (Hauptverband) eingesetzte Vertragspartner-Controlling mit der
Durchfiihrung entsprechender Tarifauswertungen zu beauftragen,
um. (TZ 9)
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Pauschalierungen

Im Sinne der Empfehlung des RH konnte der Hauptverband fiir
alle Krankenversicherungstriger im Bereich CT und MRT fiir die
Jahre 2010 bis 2013 Ausgabenbegrenzungen auf Basis der tatsidch-
lichen Ausgaben 2009, jihrlich erhéht um 0,5 %, vereinbaren. Die
Vereinbarung eines Sonographiepauschales bei urologischen Unter-
suchungen ab 1. April 2009 fiihrte bei der WGKK bis Ende 2010 zu
Einsparungen von rd. 665.000 EUR. (TZ 11)

Fremdkassenabrechnung

Der Empfehlung des RH, in der so genannten Fremdkassenabrech-
nung die versicherten Personen, die erbrachten Leistungen und deren
Kosten genau anzugeben, wurde mit der verbindlichen Einfiihrung
des Standardproduktes ALVA! ab 1. April 2011 umgesetzt. (TZ 13)

Finanzielle Lage - Sanierungskonzept

Das BMG, der Hauptverband und die WGKK kamen der Empfehlung des
RH zur Erstellung eines Sanierungskonzeptes mit den entsprechenden
kurz-, mittel- und langfristigen MaBnahmen, um die finanzielle Leis-
tungsfahigkeit der WGKK nachhaltig zu sichern, nur teilweise nach:

- Kurzfristig trug der Einsatz von éffentlichen Mitteln i.H.v. rd. 300 Mill.
EUR zur Verbesserung der Liquidititssituation der WGKK bei.

- Mittelfristig konnte das negative Reinvermégen aufgrund hoher a.o.
Ergebnisse und eines Forderungsverzichts des Bundes von insgesamt
rd. 448,78 Mill. EUR um rd. 178,05 Mill. EUR reduziert werden.

- Langfristig ist die finanzielle Leistungsfiahigkeit der WGKK jedoch
nicht gesichert, da die WGKK in den néchsten Jahren bereits
wieder mit stark steigenden negativen Bilanzergebnissen rech-
net (2011: - 38,15 Mill. EUR, 2012: - 46,22 Mill. EUR, 2013:
- 77,49 Mill. EUR). Es gibt kein Konzept zur nachhaltigen Siche-
rung der finanziellen Leistungsfidhigkeit der WGKK. (TZ 2)

Trotz der hohen a.o. Ergebnisse von rd. 367,48 Mill. EUR in den Jah-
ren 2008 bis 2010 und des vom Bund gewihrten Forderungsverzichts i.H.v.
81,30 Mill. EUR im Jahr 2010 (insgesamt 448,78 Mill. EUR) ist das negative

1 Automatisiert Leistungen der Vertragspartner Abrechnen
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Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Reinvermégen der WGKK nur von -594,47 Mill. EUR im Jahr 2008 um
178,05 Mill. EUR auf - 416,42 Mill. EUR im Jahr 2010 gesunken. (TZ 2)

Auch die Liquiditatslage der WGKK war noch keineswegs zufrieden-
stellend: Wiahrend die WGKK im Jahr 2006 nur noch an zwei Tagen
iiber einen positiven Kontostand verfiigte, war dies im Jahr 2010
erst an 16 Tagen der Fall. (TZ 2)

Die von der WGKK selbst ergriffenen Mafinahmen waren unzurei-
chend. Die WGKK setzte sich iiber die fiir den Bezug von Mitteln
aus dem Kassenstrukturfonds maBgeblichen Ziele hinaus keine wei-
teren Ziele. Generell waren die bis 2013 vorgesehenen Finanzziele
im Hinblick auf die wesentlich giinstigere Gebarungsentwicklung
der Krankenversicherungstriger (insbesondere bei Heilmitteln) nicht
mehr aktuell und wenig ambitioniert. (TZ 2)

Ausgaben fiir drztliche Hilfe und Heilmittel

Die Ausgaben je Anspruchsberechtigten fiir drztliche Hilfe stiegen in
den Jahren 2008 bis 2010 bei der OOGKK um 12 %), bei der WGKK
um 5,5 %. Auch die Ausgaben fiir Heilmittel (ohne USt) stiegen bei
der WGKK (8,4 %) nicht so stark wie bei der 0OGKK (11,5 %). Im
Jahr 2010 waren die Ausgaben der WGKK je Anspruchsberechtigten
fiir drztliche Hilfe i.H.v. 458,83 EUR jedoch immer noch um 35,8 %
und jene fiir Heilmittel i.H.v. 371,67 EUR um 34,0 % hoher als bei
der OOGKK. Die Empfehlung des RH zur Verringerung der Mehr-
ausgaben wurde teilweise umgesetzt. (TZ 3)

Preisunterschiede

Die WGKK setzte die Empfehlung des RH, geeignete MaBnahmen zur
Tarifsenkung in jenen Bereichen zu ergreifen, in denen sie hohere
Preise fiir vergleichbare Leistungen bezahlte, teilweise um. Wegen
der vereinbarten wertneutralen Umschichtungen konnte sie die Aus-
gaben fiir drztliche Hilfe aber nicht entsprechend verringern. (TZ 4)

Honorarsummenbegrenzungen

Die WGKK konnte zwar im Einklang mit der Empfehlung des RH
in Teilbereichen (insbesondere bei technischen Féichern) Honorar-
summenbegrenzungen vereinbaren, behielt diese aber nicht konse-
quent bei: So akzeptierte sie die Verringerung der Bandbreite des
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Abschlags fiir Laborfachérzte von 7 % (2010) auf 3,35 % (2011).
Die Aufwendungen fiir Laborfachérzte stiegen bei der WGKK von
2009 auf 2010 um 17,8 %, bei der 0OGKK fiihrte die Honorarsum-
menbegrenzung zu einer erheblichen Kostendegression und Einspa-
rungen von 3,5 % im Jahr 2010 gegeniiber 2009. (TZ 5)

Angebotsplanung und Arztedichte

Die Empfehlung des RH, den Stellenplan fiir Vertragsirzte weiter zu
optimieren, wurde im Bereich Radiologie teilweise umgesetzt. Die
Arztedichte lag in Wien unverindert bei den Allgemeinmedizinern
um 5 % niedriger und bei den allgemeinen Fachédrzten um 58 %
hoher als bei der 00GKK. (TZ 6)

Priaoperative Diagnostik

Die WGKK setzte die Empfehlung des RH, Manahmen zum Ausgleich
der Kosten fiir die prioperative Diagnostik zu ergreifen, durch den
abzugsweisen Einbehalt von 2,09 Mill. EUR teilweise um. Die Frage,
wer die Kosten fiir praoperative Leistungen zu tragen hat, ist noch
immer ungeklirt. Die Einfiihrung des Reformpool-Modells zur Imple-
mentierung der priaoperativen Diagnostik in Wien war aber als posi-
tiv zu bewerten, weil damit unnétige Doppelbefundungen vermie-
den und erhebliche Kosteneinsparungen erzielt werden konnen. (TZ 7)

Frequenzunterschiede

Nicht nur die 00GKK, sondern auch die WGKK konnte in Umsetzung
der Empfehlung des RH bei zahlreichen Leistungspositionen Verrech-
nungslimits vereinbaren. Der WGKK konnten aber aus einer Nach-
besserungsklausel wegen der derzeit hoheren Inflationsrate erheb-
liche Zusatzkosten entstehen. (TZ 10)

Heilmittelokonomie

Die O0GKK setzte die Empfehlung des RH, auf die Verordnung kosten-
giinstiger Heilmittel hinzuwirken, erheblich intensiver um als die
WGKK. So konnte die 0OGKK in Folge von Okonomieberatungsge-
sprichen, die mit 493 Arzten in den ersten drei Quartalen des Jah-
res 2009 gefiihrt wurden, Einsparungen von insgesamt 1,9 Mill. EUR

in den drei letzten Quartalen des Jahres 2009 erzielen. (TZ 12)
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BMG

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Vergleich WGKK mit 00GKK

1 inklusive Mehrwertsteuer

2 inklusive eigene Einrichtungen

3 ohne Arzte, drztliches Hilfspersonal und Hauspersonal

Quellen: Wiener Gebietskrankenkasse, Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse, Hauptverband

Bund 2011/12
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Priifungsablauf und
-gegenstand

Finanzielle Lage
- Sanierungs-
konzept

190

1

2.1

Der RH {iberpriifte im Jinner und Februar 2011 beim Hauptverband
der osterreichischen Sozialversicherungstriger (Hauptverband), bei der
Oberosterreichischen Gebietskrankenkasse (0OGKK) und bei der Wie-
ner Gebietskrankenkasse (WGKK) die Umsetzung jener Empfehlungen,
die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung abgegeben
hatte und deren Verwirklichung die tiberpriiften Stellen — insbeson-
dere die WGKK — zugesagt hatten. Der in der Reihe Bund 2008/2 ver-
offentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH im Jahr 2009 zur Verstdarkung der Wirkung sei-
ner Empfehlungen deren Umsetzungsstand bei den tiberpriiften Stel-
len nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in
seinem Bericht Reihe Bund 2009/14 veroffentlicht.

Zu dem im Juli 2011 iibermittelten Priifungsergebnis gaben die 00GKK
im August 2011, die WGKK und der Hauptverband im September 2011
sowie das BMG im Oktober 2011 eine Stellungnahme ab. Der RH erstat-
tete seine GegenduBerung im November 2011.

Der RH hatte der WGKK und dem damaligen BMGFJ in seinem Vorbe-
richt empfohlen, umgehend ein Sanierungskonzept mit den entspre-
chenden kurz-, mittel- und langfristigen MaBnahmen zu erstellen, um
die finanzielle Leistungsfihigkeit der WGKK nachhaltig zu sichern.

Die WGKK hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
ein Sanierungskonzept zur Kassenkonsolidierung bis 2013 erstellt wor-
den sei. Die MaBnahmen und deren Zielerreichung sollen im Rahmen
des Balanced-Score-Card-Prozesses tiberwacht werden.

Das BMG wies im Rahmen des Nachfrageverfahrens auf die mittler-
weile eingeleiteten MaBnahmen zur finanziellen Konsolidierung der
gesetzlichen Krankenversicherung hin. So seien der Umsatzsteuer-
satz fiir Heilmittel ab 1. Jinner 2009 auf 10 % gesenkt und im Bud-
getbegleitgesetz 2009 eine Reihe von finanziell wirksamen MaBnah-
men zugunsten der Krankenversicherungstrager vorgesehen worden.

(1) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Ministerrat? auf Vorschlag des
BMG aufgrund der schlechten finanziellen Lage der Gebietskranken-
kassen ein Konsolidierungspaket beschlossen hatte, das durch einnah-
men- und ausgabenseitige MafBnahmen bis 2013 eine ausgeglichene
Gebarung aller Krankenversicherungstrager und eine schrittweise Ent-
schuldung der Gebietskrankenkassen erreichen sollte.

2 am 10. Februar 2009 bzw. 15. September 2009
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Das Konsolidierungspaket besteht aus einnahmenseitigen MaBnah-
men (i.H.v. insgesamt 529,55 Mill. EUR in den Jahren 2009 und 2010):

- Einmalbetrag zur kurzfristigen Liquiditatssicherung i.H.v.
45 Mill. EUR?

- Aufteilung der Mittel des Katastrophenfonds i.H.v. 42,55 Mill. EUR #

- Aufteilung von Mitteln gemiB dem Gesundheits- und Sozialbe-
reich-Beihilfengesetz von rd. 96 Mill. EUR p.a.

- Dotierung eines Kassenstrukturfonds zur zielorientierten Steuerung
(100 Mill. EUR im Jahr 2010 im Falle der Erreichung der Kosten-
dampfungsziele)

- teilweiser Erlass von Schulden bei der Bundesfinanzierungsagen-
tur i.H.v. insgesamt 450 Mill. EUR (jeweils 150 Mill. EUR von 2010
bis 2012).

AuBerdem hatte der Hauptverband entsprechend diesem Beschluss bis
Juni 2009 ein ausgabenseitiges Sanierungskonzept vorzulegen. Ausge-
hend von der Gebarungsvorschaurechnung vom Mai 2009 waren darin
bis 2013 verbindlich umzusetzende Kostenddmpfungen im Umfang von
insgesamt 1,725 Mrd. EUR vorgesehen: 197 Mill. EUR im Jahr 2010,
361 Mill. EUR 2011, 510 Mill. EUR 2012 und 657 Mill. EUR 2013.

Die Einhaltung dieser Kostendampfungsziele sollte halbjiahrlich evalu-
iert werden. Als Anreiz zur Einhaltung der Kostendampfungsziele wurde
die Ausschiittung der Mittel des Kassenstrukturfonds (100 Mill. EUR
im Jahr 2010 bzw. 40 Mill. EUR® in den Jahren 2011 bis 2014) an die
Erreichung der Zielwerte (siche Tabellen 1 und 2) gebunden. Aller-
dings wurde die Moglichkeit der Kompensation zugelassen: Das Nicht-
erreichen eines Zielwerts konnte durch die Ubererfiillung eines ande-
ren Zielwerts ausgeglichen werden, um so den wegen Zielverfehlung
zunichst nicht ausgeschiitteten Betrag dennoch zu lukrieren (siehe
Tabelle 1 und 2).

(2) Im Dezember 2009 {ibermittelte der Hauptverband dem BMG die mit
den einzelnen Krankenversicherungstriagern fiir das Jahr 2010 verein-
barten detaillierten Kostenddmpfungs- bzw. Finanzziele. Ihr Volumen

3 gemiB Budgetbegleitgesetz 2009, BGBI. I Nr. 52/2009

4 GemiB Budgetbegleitgesetz 2009, BGBI. I Nr. 52/2009, erhielt die WGKK gemiB
§ 643 ASVG 33 von 42,55 Mill. EUR; die Aufteilung wurde jedoch vom VfGH aufge-
hoben.

5 Budgetbegleitgesetz 2011 (BGBI. I Nr. 111/2010)
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von 214 Mill. EUR tibertraf damit zwar das urspriinglich vom Hauptver-
band im Juni erwartete Kostenddmpfungsvolumen i.H.v. 197 Mill. EUR,
eine Aktualisierung dieser Ziele auf Basis der aktuellen Gebarungs-
vorschau vom 15. November 2009, die wesentlich bessere Gebarungs-
ergebnisse - insbesondere im Bereich der Heilmittel - erwarten lieB,
erfolgte jedoch nicht.

(3) Die folgende Tabelle zeigt die mit der WGKK fiir 2010 vereinbarten
Zielwerte (in EUR), den tatsdchlichen Aufwand und die sich daraus
ergebende Abweichung vom Zielwert sowie den Ist-Wert 2009:

Zielwerte fiir die WGKK 2010

Ausgabenbereich Ist 2009 Zielwert 2010 Aufwand 20101 Abweichung Bewertung
in EUR Anzahl

Heilmittel 549.206.740 592.482.554 562.282.129 - 30.200.425 1
Vertragsarztliche Hilfe 400.719.446 409.635.658 412.581.848 +2.946.190 3
Institute 95.883.939 94.993.978 97.879.130 + 2.885.152 4
Transportkosten 37.447.546 34.239.563 38.031.729 +3.792.166 5
Heilbehelfe/Hilfsmittel 75.544.763 78.606.313 72.458.631 - 6.147.682 1
Physiotherapie 12.250.132 13.579.930 12.109.018 - 1.470.912 1
Summe 1.171.052.566 1.223.537.996  1.195.342.485 - 28.195.511

1 Stand Februar 2011

Bewertungsskala

1 - Zielerreichung 90 % - 100 %
2 - Zielerreichung 70 % - < 90 %
3 - Zielerreichung 50 % - < 70 %
4 - Zielerreichung 30 % - < 50 %
5 - Zielerreichung unter 30 %

Quelle: WGKK

Dartiber hinaus hatte sich die WGKK keine weiteren Ziele zur nach-
haltigen Verbesserung ihrer finanziellen Lage gesetzt.

Die folgende Tabelle zeigt die mit der OOGKK fiir 2010 vereinbarten
Zielwerte (in EUR), den tatsdchlichen Aufwand und die sich daraus
ergebende Abweichung vom Zielwert sowie den Ist-Wert 2009:
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Tabelle 2:

Zielwerte fiir die 00GKK 2010

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Ausgabenbereich Ist 2009 Zielwert 2010 Aufwand 2010! Abweichung Bewertung
in EUR Anzahl

Heilmittel 318.362.282 341.250.081 323.137.716 - 18.112.365 1
Vertragsarztliche Hilfe 221.890.850 230.060.521 227.660.012 - 2.400.509 1
Institute 20.280.952 20.907.494 20.078.142 - 829.352 1
Transportkosten 27.557.934 27.951.572 28.548.863 + 597.291 5
Heilbehelfe/Hilfsmittel 70.876.574 72.758.380 68.189.921 - 4.568.459 1
Physiotherapie 16.984.904 17.503.611 18.139.877 + 636.266 5
Summe 675.953.496 710.431.659 685.754.531 - 24.677.128

197 von 226

1 Stand Februar 2011
Bewertungsskala

1 - Zielerreichung 90 % - 100 %
2 - Zielerreichung 70 % - < 90 %
3 - Zielerreichung 50 % - < 70 %
4 - Zielerreichung 30 % - < 50 %
5 - Zielerreichung unter 30 %

Quelle: 00GKK

Im Ergebnis hitten die Zielwerte 2010 folgende Verdnderungen der
Ausgaben im Vergleich zu den Ist-Werten 2009 zugelassen:

Tabelle 3: Vergleich der Zielwerte 2010

mit den Ist-Werten 2009

Ausgabenbereich WGKK 00GKK
in %
Heilmittel 7,88 7,19
Vertragsdrztliche Hilfe 2,23 3,68
Institute -0,93 3,09
Transportkosten - 8,57 1,43
Heilbehelfe/Hilfsmittel 4,05 2,66
Physiotherapie 10,86 3,05
Summe 4,48 5,10

Stand Februar 2011

Quelle: Berechnungen des RH
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Obwohl beide Gebietskrankenkassen nicht alle Zielwerte erreichten,
erhielten sie wegen des groBen AusmaBes der Ubererfiillung des Ziel-
werts fiir Heilmittel die urspriinglich vorgesehenen Mittel aus dem
Kassenstrukturfonds im vollen Umfang:

- WGKK: 23,54 Mill. EUR

- 00GKK: 17,84 Mill. EUR.

(4) Aufgrund der Zielvereinbarungen hitten die Krankenversicherungs-
trager im Jahr 2010 insgesamt Kostenddmpfungen i.H.v. 214 Mill. EUR
(davon 126 Mill. EUR bei Heilmitteln) erzielen sollen. Tatsdchlich haben
sie nach den vorldufigen Ergebnissen der Erfolgsrechnung (Stand
15. Februar 2011) Kostendampfungen i.H.v. 410 Mill. EUR erreicht; vor
allem deshalb, weil der Aufwand fiir Heilmittel (insbesondere wegen
des Auslaufens von Patenten bei besonders umsatzstarken Medikamen-
ten) mit 294 Mill. EUR bei allen Krankenversicherungstrigern wesent-
lich stiarker hinter den Erwartungen zuriickblieb.

(5)Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Gebarungser-
gebnisse der WGKK in den Jahren 2008 bis 2010:

WGKK Ergebnis 2008  Ergebnis 2009  Ergebnis 2010
in EUR
Betriebsergebnis - 96.059.331 - 126.123.132 - 82.705.061
Finanzergebnis - 16.260.552 - 3.263.135 - 1.321.251
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit - 112.319.883 - 129.386.267 - 84.026.312
auBerordentliche Ertrage
a) Zuschiisse aus dem Ausgleichsfonds 89.458.532 89.806.613 88.690.858
b) ibrige = 105.358.729 115.556.527

aulBerordentliche Aufwendungen

a) Uberweisungen an den Ausgleichsfonds 38.409.064 41.071.548 41.913.751
b) iibrige - - -
auBerordentliches Ergebnis 51.049.468 154.093.794 162.333.634
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag - 61.270.415 24.707.527 78.307.322

Aufldsung von Riicklagen = - _
Zuweisung an Riicklagen 3.000.000 3.400.000 12.700.000

Bilanzgewinn/Bilanzverlust - 64.270.415 21.307.527 65.607.322
Quelle: WGKK
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Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Die Bilanzgewinne in den Jahren 2009 und 2010 waren nicht auf ein
positives Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstitigkeit zuriickzufiih-
ren, sondern nur auf die hohen a.o. Ergebnisse in diesen Jahren. Sie
werden in der folgenden Tabelle detaillierter dargestellt:

Tabelle 5: AuRerordentliche Ergebnisse der WGKK
2008 2009 20101
in EUR

Zuschiisse aus dem Ausgleichsfonds 89.458.532 89.806.613 88.690.858
Einmalbetrag - § 80a Abs. 8 ASVG (45 Mill. EUR) 24.390.881
E\Izl:ic;z::(?pﬁzﬁtcl;gé)%emaﬁ 8§ 447a Abs. 5 ASVG 33.000.000

GSBG - Uberdeckung fremde KV-Triger 28.839.732 27.256.987
GSBG - Uberdeckung WGKK 19.128.116 16.673.929
Krankenkassenstrukturfonds (inkl. anteilige Zinsen) 23.538.234
Uberweisungen an den Ausgleichsfonds - 38.409.064 - 41.071.548 - 41.913.751
auBerordentliches Ergebnis 51.049.468 154.093.794 162.333.634

1 vorldufige Werte (Stand: Mai 2011)
2 Wird im Jahr 2011 aufgrund eines VFGH-Erkenntnisses riickabgewickelt werden; die WGKK wird 18,96 Mill. EUR
zuriickzahlen miissen.

Quelle: WGKK

(6) Trotz der hohen a.o. Ergebnisse von rd. 367,48 Mill. EUR in den Jah-
ren 2008 bis 2010 und des vom Bund gewéhrten Forderungsverzichts
i.H.v. 81,30 Mill. EUR im Jahr 2010 (insgesamt 448,78 Mill. EUR) ist
das negative Reinvermégen der WGKK nur von - 594,47 Mill. EUR im
Jahr 2008 um 178,05 Mill. EUR auf - 416,42 Mill. EUR im Jahr 2010
gesunken.

Da der Bund im Janner 2011 auf weitere 81,59 Mill. EUR verzichtete
(teilweiser Erlass von Schulden), betrug das negative Reinvermogen
der WGKK per 31. Janner 2011 - 337,37 Mill. EUR. Die WGKK ist somit
trotz intensiver einnahmenseitiger Manahmen nicht entschuldet.

(7) Auch die Liquiditatslage der WGKK war noch keineswegs zufrieden-
stellend: Wéhrend die WGKK im Jahr 2006 nur noch an zwei Tagen
iber einen positiven Kontostand verfiigte, war dies im Jahr 2010 erst
an 16 Tagen der Fall.
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Tabelle 6:

(8) Wie die Gebarungsvorschaurechnung vom Mai 2011 zeigt, rechnet
die WGKK in den nédchsten Jahren wieder mit stark steigenden Bilanz-
verlusten, obwohl sie weiterhin gleichbleibend hohe a.o. Ergebnisse

von rd. 90 Mill. EUR p.a. zu erwarten hat:

Gebarungsvorschau WGKK 2011 - 20131

WGKK V“Z':)Slclhlag GVR 2012
in EUR

Betriebsergebnis - 126.137.465 - 139.862.554
Finanzergebnis - 1.835.809 - 2.884.620
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit - 127.973.274 - 142.747.174
aulerordentliche Ertrage

a) Zuschiisse aus dem Ausgleichsfonds 89.500.000 91.700.000

b) iibrige 62.115.386 48.700.938
aulerordentliche Aufwendungen

a) Uberweisungen an den Ausgleichsfonds 42.830.208 43.871.419

b) iibrige 18.959.014 -
auBerordentliches Ergebnis 89.826.164 96.529.519
Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag - 38.147.110 - 46.217.655
Auflosung von Riicklagen - -
Zuweisung an Riicklagen - -
Bilanzgewinn/Bilanzverlust - 38.147.110 - 46.217.655

1 Stand Mai 2011
Quelle: Hauptverband
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GVR 2013

- 169.400.608
- 5.929.140
- 175.329.748

94.300.000
48.450.873

44.915.704
97.835.169
- 77.494.579

- 77.494.579

(9)Im Vergleich dazu zahlte die 00GKK von 2008 bis 2010

rd. 71,50 Mill. EUR mehr in den Ausgleichsfonds

ein, als sie an

Zuschiissen erhielt. Im Jahr 2010 erhielt sie aus dem Kassenstruktur-
fonds 17,84 Mill. EUR fiir die Zielerreichung; sie verfiigte Ende 2010
iiber ein positives Reinvermégen von 313,15 Mill. EUR. Das Reinver-
mogen war damit um rd. 34,51 Mill. EUR hoher als 2008.

2.2 Die Empfehlung des RH, umgehend ein Sanierungskonzept mit den
entsprechenden kurz-, mittel- und langfristigen MaBnahmen zu erstel-
len, um die finanzielle Leistungsfihigkeit der WGKK nachhaltig zu

sichern, wurde nur teilweise umgesetzt:
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2.3

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

- Kurzfristig trug der Einsatz von o6ffentlichen Mitteln
i.H.v. rd. 300 Mill. EUR zur Verbesserung der Liquidititssituation
der WGKK bei.

- Mittelfristig konnte das negative Reinvermégen aufgrund hoher
a.o. Ergebnisse (rd. 367,48 Mill. EUR) und des Forderungsver-
zichts des Bundes (i.H.v. 81,30 Mill. EUR) — insgesamt somit
rd. 448,78 Mill. EUR — um rd. 178,05 Mill. EUR reduziert werden.

- Langfristig ist die finanzielle Leistungsfahigkeit der WGKK jedoch
nicht gesichert, da die WGKK in den nédchsten Jahren bereits wie-
der mit stark steigenden negativen Bilanzergebnissen rechnet (2011:
- 38,15 Mill. EUR, 2012: - 46,22 Mill. EUR, 2013: - 77,49 Mill. EUR).
Es gibt kein Konzept zur nachhaltigen Sicherung der finanziellen
Leistungsfihigkeit der WGKK.

Der RH erachtete weiters die von der WGKK selbst ergriffenen MaB-
nahmen als unzureichend und beméangelte, dass sich die WGKK {iiber
die fiir den Bezug von Mitteln aus dem Kassenstrukturfonds maBgeb-
lichen Ziele hinaus keine weiteren Ziele setzte.

Der RH empfahl daher der WGKK, unabhéngig von der bloBen Erfiil-
lung der Finanzziele ein Konzept zur Sicherung einer nachhaltigen
eigenstandigen Finanzierung zu erarbeiten.

Generell erschienen dem RH die bis 2013 vorgesehenen Finanzziele
im Hinblick auf die wesentlich giinstigere Gebarungsentwicklung der
Krankenversicherungstriager (insbesondere bei Heilmitteln) nicht mehr
aktuell und wenig ambitioniert. Der RH empfahl daher dem BMG und
dem Hauptverband, die Finanzziele entsprechend anzupassen. Uberdies
wire die Kompensationsmoglichkeit zu tiberarbeiten, da sie in ihrer
derzeitigen Form nicht geeignet ist, die Krankenversicherungstriger
zu einer ambitionierten Erreichung aller Ziele anzuhalten.

Die WGKK bekannte sich in ihrer Stellungnahme zum eingeleiteten
Konsolidierungskurs und teilte mit, dass sie an einem Sanierungs-
konzept arbeite, um alle Méglichkeiten im eigenen Wirkungsbereich
auszuschépfen. Ihr erklirtes Ziel sei es, langfristig ein positives EGT
zu erreichen. Die Unterstiitzung des Gesetzgebers, um die Teilkiindi-
gung in den Gesamtvertrigen und die Direktvergabe von Heilmitteln
bei chronischen Erkrankungen zu ermaglichen, wire dabei hilfreich.

Der Hauptverband wies darauf hin, dass der Kompensationsmechanis-
mus Anreize zur weiteren Kostenddmpfung schaffe, ohne den Kosten-

dimpfungspfad bis 2013 neu verhandeln zu miissen. Da die groBteils
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3.1

positiv zu bewertenden Monitoringergebnisse 2010 eine Momentauf-
nahme darstellten, seien fiir die Erreichung des Kostenddmpfungsvo-
lumens bis 2013 weitere Anstrengungen erforderlich.

Auch die 00GKK erachtete in ihrer Stellungnahme den Kompensati-
onsmechanismus als sinnvoll. Sie merkte an, dass ihr endgiiltiger Auf-
wand fiir Physiotherapie (in Tabelle 2) nur 17.931.272 EUR betragen
habe. Der Zielwert fiir 2010 sei aufgrund eines Buchungsfehlers irrtiim-
lich zu niedrig festgelegt worden; tatsichlich hdtte er 18.891.516 EUR
betragen sollen. Damit hiitte sie das Ziel sogar iibererfiillt.

Das BMG wies darauf hin, dass die auf Basis der Gebarungsvorschau-
rechnung per 15. Mai 2009 vereinbarten Finanzziele wesentlich zur
Verbesserung der Gebarungsergebnisse der Krankenversicherungstri-
ger (und damit auch zur ,mangelnden Aktualitit” gegeniiber dieser
Gebarungsvorschau) beigetragen hitten. Es betonte, dass die bereits
vorliegenden Gebarungsergebnisse der Krankenversicherungstriger die
Richtigkeit des Weges bestiitigten, die Leistungen des Bundes an ent-
sprechende Konsolidierungsbemiihungen der Krankenversicherungstrdi-
ger zu kniipfen.

Der RH hatte der WGKK in seinem Vorbericht empfohlen, durch eine
bessere Steuerung der Ausgaben fiir drztliche Hilfe und Heilmittel die
entstandenen Mehrausgaben (rd. 80 Mill. EUR pro Jahr) im Vergleich
zur 00GKK zu verringern.

Die WGKK berichtete im Rahmen des Nachfrageverfahrens iiber die
Einrichtung einer trigeriibergreifenden Vertragspartneranalyse beim
Hauptverband. Dieses Kooperationsprojekt sei von der Trigerkonfe-
renz im Februar 2008 beschlossen worden. Im Zuge eines Pilotpro-
jektes wurden die beiden Bereiche drztliche Hilfe und Heilmittel 2008
erstmals analysiert. Im Jahr 2009 wurde der Regelbetrieb der Vertrags-
partneranalyse aufgenommen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass diese Vertragspartneranalyse unter
Beriicksichtigung des von ihm erarbeiteten Rechenmodells eingerichtet
und zur Ermittlung von Kostenddmpfungspotenzialen eingesetzt wurde.

Der RH stellte weiters fest, dass in den Jahren 2008 bis 2010 die Aus-
gaben je Anspruchsberechtigten fiir #rztliche Hilfe bei der 00GKK
um 12,0 % auf 337,91 EUR, bei der WGKK hingegen um 5,5 % auf
458,83 EUR stiegen; die Ausgaben fiir Heilmittel (ohne USt) stiegen
bei der WGKK um 8,4 % auf 337,88 EUR, bei der 0OOGKK um 11,5 %
auf 252,09 EUR. Im Jahr 2010 waren die Ausgaben der WGKK je
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Anspruchsberechtigten fiir drztliche Hilfe i.H.v. 458,83 EUR immer
noch um 35,8 % und jene fiir Heilmittel i.H.v. 371,67 EUR um 34,0 %
hoher als bei der 00GKK.

Die Empfehlung des RH, die entstandenen Mehrausgaben der WGKK
im Vergleich zur 0OGKK zu verringern, wurde teilweise umgesetzt.

Im Hinblick auf die noch immer héheren Ausgaben fiir drztliche Hilfe
und Heilmittel empfahl der RH der WGKK, auch in den néchsten Jah-
ren die Bemithungen zur Kostendimpfung mit besonderem Engage-
ment fortzusetzen, um nach dem Auslaufen der KonsolidierungsmaB-
nahmen im Jahr 2013 ihre Versicherungsleistungen nachhaltig aus
eigenen Mitteln finanzieren zu kénnen.

Die WGKK sagte in ihrer Stellungnahme zu, ihre Bemiihungen zur
Kostenddmpfung auch weiterhin intensiv fortzusetzen.

Das BMG wies darauf hin, dass die vom RH empfohlenen MaBnahmen
zur besseren Steuerung der Ausgaben fiir drztliche Hilfe und Heilmit-
tel durch die Einrichtung einer trigeriibergreifenden Vertragspartner-
analyse aufgegriffen worden seien.

Der RH hatte der WGKK in seinem Vorbericht empfohlen, geeignete
MaBnahmen zur Tarifsenkung in jenen Bereichen zu ergreifen, in denen
sie hohere Preise fiir vergleichbare Leistungen bezahlte.

Die WGKK hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
sie bei den Honorarverhandlungen fiir 2009 bereits die ersten Tarifan-
passungen, beispielsweise bei der Augendruckmessung (von 15 auf
12 Punkte), beim Befundbericht (von 22 auf 15 Punkte) und bei der
Cerumen®-Entfernung (fiir einfache Fille halbiert auf 4 Punkte), ver-
einbaren konnte. Die Zustimmung der Arztekammer zu diesen Tarifan-
passungen konnte nur iiber eine wertneutrale Umschichtung erreicht
werden (Aufwertungen, Aufnahme neuer Leistungen etc.).

Der RH stellte nunmehr fest, dass die WGKK bei den im Vorbe-
richt erwdhnten Positionen Augendruckmessung, Cerumen-Entfer-
nung, orthopédisch-chirurgische Infiltration und Befundbericht im
Jahr 2010 Tarifsenkungen i.H.v. 4,32 Mill. EUR vereinbaren konnte.
Dies fiihrte jedoch zu keinen Einsparungen, sondern nur zu wertneu-
tralen Umschichtungen.

6 Ohrenschmalz
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Tabelle 7:

Vertragsfacharzte
Vertragsinstitute

Quelle: WGKK
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4.2 Die Empfehlung des RH zur Tarifsenkung wurde nur teilweise umgesetzt,
weil die WGKK die Ausgaben fiir drztliche Hilfe wegen der wertneutralen
Umschichtungen nicht entsprechend verringern konnte (vgl. TZ 3).

Der RH empfahl deshalb der WGKK, weitere tarifliche Verbesserungen
zu vereinbaren.

4.3 Laut Stellungnahme der WGKK habe die Arztekammer fiir Wien in den
Verhandlungen lediglich Honorarumschichtungen, aber keine Hono-
rareinbuBen zugelassen. Da die durch die Tarifsenkungen frei gewor-
denen Honorarvolumina nicht nur auf bestehende Leistungspositionen
umgelegt worden seien, hiitten auch neue Leistungspositionen Ein-
gang in die Honorarordnung gefunden. Sie werde jedenfalls im Zuge
der nichsten Honorarvereinbarungen weiterhin danach trachten, den
eingeschlagenen Weg zur Verbesserung der Tarife fortzusetzen.

Das BMG vermerkte positiv, dass die WGKK die vom RH aufgezeigten
Tarifunterschiede zum Anlass fiir Tarifsenkungen genommen habe.
Wenn es auch aus finanzieller Sicht als unbefriedigend angesehen wer-
den mag, dass ein Teil der dadurch bedingten Einsparungen im Hono-
rarvolumen durch Umschichtungen kompensiert worden sei, so sei
doch durch die Aufnahme neuer Leistungspositionen in die Honorar-
ordnung das Leistungsangebot fiir die Versicherten verbessert worden.

5.1 Der RH hatte der WGKK in seinem Vorbericht empfohlen, Honorar-
summenbegrenzungen in die Gesamtvertrige aufzunehmen.

Die WGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie auch im
Zuge der letzten Honorarverhandlungen keine generelle Honorarsum-
menbegrenzung durchsetzen konnte; im Bereich der technischen Féacher
habe sie aber gute Teilerfolge erzielt.

Fiir Fachdrzte und Vertragsinstitute fiir Physikalische Medizin habe
sie, ausgehend von den Ausgaben des Jahres 2008, fiir 2009 bis 2013
folgenden Ausgabenrahmen (in Mill. EUR) vereinbart:

Ausgabenrahmen fiir Physikalische Medizin

2008 2009 2010 2011 2012 2013
in Mill. EUR

9,64 10,20 10,40 10,40 10,40 10,60

21,50 21,29 21,80 22,61 22,81 23,23
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Fiir den Laborbereich habe sie folgende Deckelungen vereinbart:

Tabelle 8: Ausgabenrahmen fiir Labormedizin
Ausgaben 2008 Limit 2009
in Mill. EUR
Laborfachérzte 36,50 33,00
Laborinstitute 11,72 11,26

Quelle: WGKK

Der RH stellte nunmehr fest, dass fiir die Jahre 2010 bis 2013 fiir phy-
sikalische Medizin eine Deckelungsregelung im Sinne der Empfehlung
des RH galt (siehe Tabelle 7).

Fiir Laborfachirzte galt anstelle einer Deckelungsregelung Folgendes:

- 2010 betrdgt die maximale Honorarsumme 38,70 Mill. EUR. Mehr-
leistungen bis zu 7 % werden nicht vergiitet; erst wenn die Hono-
rarsumme den Schwellenwert von 41,409 Mill. EUR iiberschreitet,
erfolgt eine Honorierung gemiB den vereinbarten Tarifen.

- 2011 betragt die maximale Honorarsumme 44,00 Mill. EUR. Mehrlei-
stungen bis zu 3,35 % werden nicht vergiitet; erst wenn die Hono-
rarsumme den Schwellenwert von 45,475 Mill. EUR {iberschreitet,
erfolgt eine Honorierung gemifB den vereinbarten Tarifen.

- 2012 betragt die maximale Honorarsumme 46,00 Mill. EUR. Mehrlei-
stungen bis zu 5,84 % werden nicht vergiitet; erst wenn die Hono-
rarsumme den Schwellenwert von 48,685 Mill. EUR {iiberschreitet,
erfolgt eine Honorierung gemifB den vereinbarten Tarifen.

Die Honorarsumme der Labordrzte betrug im Jahr 2010
41.581.654,20 EUR, die maximale Honorarsumme aber nur
38.700.000 EUR. Da jedoch der Schwellenwert von 41.409.000 EUR um
172.654,20 EUR {iiberschritten wurde, betrdgt der Aufwand fiir Labor-
fachirzte im Jahr 2010 38.872.654,20 EUR.” Obwohl diese Regelung
eine Einsparung von rd. 2,71 Mill. EUR bewirkte, stiegen die Aufwen-
dungen der Kasse von 2009 auf 2010 um 17,8 %.

7 vorldufige Werte
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Im Vergleich dazu galten bei der OOGKK fiir die Honorarsummen der
Laborirzte folgende Rabattstufen, die eine erhebliche Kostendegression
und Einsparungen von 3,5 % im Jahr 2010 gegeniiber 2009 bewirkten:
Tabelle 9: Ausgabenrahmen fiir Laborirzte (00GKK)
Mengenrabatt ab 2010
von bis Rabatt
in EUR in %
0,00 138.008,00 0,00
138.008,01 161.005,55 10,00
161.005,56 184.003,11 15,00
184.003,12 205.474,55 20,00
205.474,56 230.005,78 25,00
230.005,79 260.679,26 40,00
260.679,27 283.676,81 55,00
283.676,82 315.184,67 60,00
ab 315.184,68 65,45
Quelle: 00GKK
Der RH stellte weiters fest, dass die WGKK fiir Laborinstitute folgende
Abschlige vereinbarte:
Tabelle 10: Honorardegression fiir Labor-
institute (WGKK)
Honorarsumme
Abschldge 2010 2011
in % in Mill. EUR
5 08-1,2 0,8-2,0
6 1,2 -175 2,0-175
8 tiber 7,5 tiber 7,5
Quelle: WGKK
Die Aufwendungen fiir Laborinstitute stiegen von 2009 auf 2010 um
6,1 % auf 11,94 Mill. EUR.
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Wihrend die WGKK die Empfehlung des RH, Honorarsummenbegren-
zungen in die Gesamtvertrige aufzunehmen, nur teilweise — ndmlich
im Bereich der physikalischen Medizin — umsetzte, war die 00GKK
bei der Umsetzung erheblich erfolgreicher.

Der RH hielt kritisch fest, dass die WGKK die Honorarsummenbe-
grenzungen nicht konsequent beibehielt: So wurde beispielsweise bei
Laborfachérzten die Bandbreite, in der Leistungen nicht vergiitet wer-
den, von 7 % im Jahr 2010 auf 3,35 % im Jahr 2011 mehr als halbiert.
Der Abschlag i.H.v. 6 % galt 2010 fiir Laborinstitute ab einer Hono-
rarsumme von 1,2 Mill. EUR, 2011 erst ab 2 Mill. EUR.

Der RH empfahl der WGKK daher, die Gesamtausgabenbegrenzungen
im Sinne des § 342 Abs. 2 und Abs. 2a ASVG konsequenter als bisher
zur Kostenddmpfung einzusetzen.

Laut Stellungnahme der WGKK sei der Grundsatzbeschluss der Kurie
der niedergelassenen Arzte gegen die Vereinbarung von Honorardecke-
lungen nach wie vor aufrecht. Bessere Verhandlungsergebnisse wiren
mittels Teilkiindigungsrecht einzelner Fachgruppen, insbesondere tech-
nischer Ficher, erzielbar; dafiir wire jedoch eine ASVG-Anderung
erforderlich. Die WGKK sei weiterhin bestrebt, mittel- bis langfristige
kostenddmpfende Vereinbarungen zu schlieBen.

Das BMG bestitigte die Ausfiihrungen der WGKK zur besonders strik-
ten Verhandlungsposition der Wiener Arztekammer und betrachtete die
nachdriickliche Empfehlung des RH zur gesamtvertraglichen Verein-
barung von Aufwandsdeckelungen als hilfreich.

Der RH hatte der WGKK in seinem Vorbericht empfohlen, ihren Stellen-
plan fiir Vertragsirzte weiter im Sinne des Gesamtvertrags 2004 zu opti-
mieren, zumal die Betreuung beim Allgemeinmediziner wesentlich nied-
rigere Kosten als beim Facharzt verursacht. Weiters hatte er darauf
hingewiesen, dass die Gewdhrung der Unkiindbarkeit fiir einen Selb-
stindigen angesichts der Flexibilisierungsbestrebungen in allen Bereichen
des Arbeitsmarktes nicht mehr zeitgemaB sei.

Die WGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie ihre Bemii-
hungen um eine Reduktion der Stellen fortgesetzt habe. Ebenso konn-
ten sinnvolle Konzentrationen von Standorten zu Gruppenpraxen vor-
genommen werden.
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Tabelle 11: Arzteplanstellen WGKK

1.7.2004 1.7.2008 1.7.2009
Arzte fiir Allgemeinmedizin 831 811 802
Allgemeine Fachdrzte 822 812 804
Zahndrzte 734 727 720

Quelle: WGKK

Im Vergleich dazu entwickelte sich die Anzahl der Anspruchsberech-
tigten in die entgegengesetzte Richtung:

Tabelle 12: Verhiltnis Anspruchsberechtigte zu Arzten
(WGKK)

Anspruchsberechtigte 2004 2008

(Jahresdurchschnitt) 1.406.660 1.485.242

pro Arzt fiir Allgemeinmedizin 1.693 1.822

pro Allgemeinem Facharzt 1.464 1.587

Quelle: WGKK

Der Hauptverband teilte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mit,
er habe mit der osterreichischen Arztekammer die Aufnahme von
Gespriachen iiber eine Modernisierung des Kiindigungsschutzes fiir
Vertragsirzte und Vertragsgruppenpraxen vereinbart, um etwaige
~schwarze Schafe“ rasch kiindigen zu konnen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass der Kiindigungsschutz fiir Ver-
tragsirzte durch Novellierung des § 343 Abs. 4 ASVG® im Sinne seiner
Empfehlung deutlich gelockert wurde; die Landesschiedskommission
kann die Kiindigung nicht mehr wegen sozialer Harte fiir unwirksam
erklaren.

Weiters stieg die Anzahl der Anspruchsberechtigten bei der WGKK wei-
ter an (1.495.110 im Jahr 2009). Laut Arztekostenstatistik 2009 lag die
Arztedichte (Vertragsirzte bzw. Vertragsgruppenpraxen je Anspruchs-
berechtigte) in Wien im Vergleich zum Vorbericht unverindert bei All-
gemeinmedizinern um 5 % niedriger und bei allgemeinen Fachérzten
um 58 % hoher als bei der 00GKK. Obwohl die WGKK die Anzahl der
Vertriage fiir Radiologen deutlich von 79 (2005) auf 53 (2009) redu-

8 BGBI. I Nr. 61/2010

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Praoperative
Diagnostik

6.2

6.3

6.4

7.1

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

zieren konnte, lag die Arztedichte bei Radiologen um 87 % héher als
bei der 00GKK.

Zur weiteren Optimierung der drztlichen Versorgung mit Vertragsarz-
testellen vereinbarte die WGKK mit der Wiener Arztekammer verbind-
lich die Umsetzung des Regionalen Strukturplans Gesundheit.

Die Empfehlung des RH, den Stellenplan fiir Vertragsirzte weiter zu
optimieren, wurde von der WGKK im Bereich Radiologie teilweise
umgesetzt. Weitere Optimierungsschritte sind aber erforderlich.

Die WGKK bekundete in der Stellungnahme ihre Bereitschaft, die sinn-
volle Konzentration von Standorten fortzufiihren. Sie erginzte, dass
die Arztekammer im Gleichklang mit der Stadt Wien eine Aufstockung
der Planstellen (ca. um 80) zur Entlastung der Spitalsambulanzen for-
dere; vom Grundsatz ,,Geld folgt Leistung* sei dabei aber nicht die Rede
gewesen.

Zur Verdeutlichung ihrer Bemiihungen zur Konzentration von Stand-
orten wies sie darauf hin, dass von Juli 2004 bis Juli 2011 die Anzahl
der Planstellen fiir Arzte fiir Allgemeinmedizin von 831 auf 792, fiir
Fachirzte (inkl. der technischen Ficher) von 956 auf 912 und fiir
Zahnbehandler (inkl. Dentisten) von 755 auf 716 gesunken sei. Dem-
gemdB entfielen im Jahr 2010 im Jahresdurchschnitt auf einen Arzt
fiir Allgemeinmedizin 1.901, auf einen Facharzt 1.652 und auf einen
Zahnbehandler 2.098 Anspruchsberechtigte.

Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, den Stellenplan fiir Ver-
tragsirzte weiter zu optimieren, zumal die Betreuung beim Allgemein-
mediziner wesentlich niedrigere Kosten als beim Facharzt verursacht.

Der RH hatte der WGKK in seinem Vorbericht empfohlen, MaBnahmen
zum Ausgleich der Kosten fiir die prdoperative Diagnostik zu ergrei-
fen.

Die WGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass ,,im Herbst 2008
generell die aus der rechtswidrigen Auslagerung von Laborleistungen
und bildgebender Diagnostik resultierenden Forderungen® — soweit
diese bekannt wurden — an die zustindigen Landesgesundheitsfonds
dem Hauptverband zediert und bei den Zahlungen in den Ausgleichs-
fonds gemaB § 447f ASVG aufrechnungsweise in Abzug gebracht wur-
den. Dies fiihrte zu einer derzeit noch nicht beendeten Diskussion mit

9 2,09 Mill. EUR
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7.2

7.3

den Landesgesundheitsfonds und dem BMG iiber die rechtliche Zul&s-
sigkeit einer derartigen Vorgangsweise."

AuBerdem habe die Bundesgesundheitskommission im Juni 2009 die
oOsterreichweite Ausrollung des Salzburger Reformpool-Modells zur
praoperativen Diagnostik verbindlich beschlossen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass der Wiener Gesundheitsfonds im
Mairz 2010 die Implementierung der prioperativen Diagnostik, basie-
rend auf dem Salzburger Reformpool-Modell, beschloss. Das Projekt
sollte in den Fachern Augenheilkunde, HNO, Gynékologie und Urolo-
gie in fiinf Wiener Krankenanstalten'® durchgefiihrt werden. Die Pro-
jektergebnisse in Salzburg lieBen erhebliche Einsparungen im nieder-
gelassenen Bereich bei Labor und Radiologie erwarten, weil in 44 %
der Fille keine weiteren Befunde notwendig waren.!! Die Kosten eines
praoperativen Fallwertes konnten von 95 EUR auf 46,50 EUR gesenkt
werden.

AuBerdem legte die WGKK ein Schreiben des BMG vom Mérz 2011 vor,
wonach die prioperativen Leistungen, wie sie im Rahmen der Finan-
zierung nach Tagsétzen bis 1996 von den Spitdlern erbracht worden
waren, bei der Kalkulation der Bepunktung im Modell 1997 der Leis-
tungsorientierten Krankenanstaltenfinanzierung (LKF) berticksichtigt
wurden.

Der RH bewertete zundchst die Einfithrung des Reformpool-Projekts
zur Implementierung der prioperativen Diagnostik in Wien als posi-
tiv, weil damit unnotige Doppelbefundungen vermieden und erheb-
liche Kosteneinsparungen erzielt werden konnen.

Der RH wies aber darauf hin, dass seine Empfehlung, MaBnahmen
gegen die Auslagerung der Kosten fiir die prioperative Diagnostik zu
ergreifen, durch den abzugsweisen Einbehalt von 2,09 Mill. EUR nur
teilweise umgesetzt wurde, weil die Frage, wer die Kosten fiir priope-
rative Leistungen zu tragen hat, noch immer ungeklart ist.

Der RH empfahl daher dem BMG und dem Hauptverband, im Rahmen
der anstehenden Neuregelung der Spitalsfinanzierung nach dem Prin-
zip ,Geld folgt Leistung® eine eindeutige Regelung zu treffen.

Laut Stellungnahme des BMG arbeiteten Bund, Linder und Sozialver-

sicherung gemeinsam intensiv an einer umfassenden Neuregelung der

10 AKH, Rudolfstiftung, Hanusch-Krankenhaus, Krankenhaus der Barmherzigen Briider,
Krankenhaus Géttlicher Heiland

11 rd. 800.000 elektive Operationen p.a. im Bundesgebiet
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Finanzierung der Gesundheitsversorgung. In diesem Zusammenhang
sei auch die Finanzierung der prioperativen Diagnostik ein Thema.

Der RH hatte der WGKK in seinem Vorbericht empfohlen, weiter MaB-
nahmen zur Verringerung der Verwaltungskosten zu treffen. Die Emp-
fehlung des Vorberichts zielte insbesondere auf eine relative Verrin-
gerung der Verwaltungskosten im Vergleich zur 0OGKK.

Nach Mitteilung der WGKK im Nachfrageverfahren habe sie die gesetz-
lich festgelegte Verwaltungskostendeckelung bisher immer erreicht.
Nach derzeitigem Wissensstand werde sie die gesetzlich festgelegte
Verwaltungskostendeckelung auch in den nichsten Jahren einhalten.

Der RH stellte nunmehr fest, dass der Verwaltungsaufwand bei der
WGKK in den Jahren 2008 bis 2010 um 11,2 %, bei der 0OOGKK um
27,1 % stieg:

Tabelle 13: Entwicklung des Verwaltungsaufwands 2008 - 2010

WGKK
00GKK

Verdanderung des Verwaltungsaufwands zum Vorjahr

2008 2009 2010 2008 - 2010
in %
1,8 3,4 5,6 11,2
4,1 15,4 5,8 27,1

Quelle: Hauptverband

8.2

Ende 2007 lag der Verwaltungsaufwand je Anspruchsberechtigten bei
der WGKK um 7,63 EUR hoher als bei der 00GKK, 2010 um 2,78 EUR.
Die O0GKK fiihrte die besonders hohe Steigerung im Jahr 2009 auf
Sondereffekte, wie die Ubertragung ihres Rechenzentrums an die
IT-Services der Sozialversicherung GmbH, auBergewdhnliche Investi-
tionen fiir die Sanierung der Sitzungssile und der Garage und nicht
aktivierbare Aufwendungen fiir den Austausch von Computerarbeits-
platzen zuriick. AuBerdem kam es zu einem erheblichen Riickgang der
Einhebevergiitung wegen sinkender Beitragseinnahmen.

Der RH anerkannte die Bemithungen der WGKK zur Umsetzung sei-
ner Empfehlung, den Anstieg der Verwaltungskosten méglichst gering
zu halten, und empfahl, weiter alle Moglichkeiten zur Kostensenkung
auszuschopfen.
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Tarifauswertungen

208

8.3

8.4

9.1

Die WGKK betonte in ihrer Stellungnahme, dass es ihr gelungen sei,
die Differenz im Netto-Verwaltungs- und Verrechnungsaufwand (laut
Erfolgsrechnung) je Anspruchsberechtigten von 2007 bis 2010 um zwei
Drittel zu verringern, obwohl sich bei ihr die Einhebevergiitung nur um
4,13 %, bei der OOGKK hingegen um 7,60 % erhdht habe. Sie werde
ihre Bemiihungen zur Optimierung der Verwaltungseffizienz verstirkt
fortsetzen.

Das BMG wiirdigte in seiner Stellungnahme die erfolgreichen Anstren-
gungen der WGKK zur relativen Verringerung ihrer Verwaltungskosten.

Der RH hielt seine an die WGKK gerichtete Empfehlung aufrecht, die
Bemiihungen zur Senkung der Verwaltungskosten zu intensivieren,
weil die Verringerung der Differenz im Verwaltungs- und Verrech-
nungsaufwand auch auf Sondereffekte bei der 0OGKK zuriickzufiih-
ren war.

Der RH hatte der WGKK, der 00GKK sowie dem Hauptverband in sei-
nem Vorbericht empfohlen, das beim Hauptverband im Dezember 2007
eingesetzte Vertragspartner-Controlling mit der Durchfithrung ent-
sprechender Tarifauswertungen zu beauftragen.

Die WGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass im Zuge des
Gebietskrankenkassen-iibergreifenden Pilotprojekts beim Hauptver-
band eine Vertragspartneranalyse der technischen Ficher durchge-
fiihrt worden sei. Dabei konnten erste Aussagen beziiglich Preise und
Mengen getroffen werden.

Die 00OGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass das Vertrags-
partner-Controlling im Hauptverband durch das trigeriibergreifende
Projekt ,Vertragspartneranalyse* abgeldst worden sei. Im Rahmen die-
ses Projekts wiirden die Ausgabenunterschiede bei den einzelnen Tra-
gern exakt analysiert, wobei auch die unterschiedlichen Tarife als mog-
liche Ursache identifiziert werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Gebietskrankenkassen in den
Jahren 2009 und 2010 entsprechende Tarifauswertungen durchfiihrten.
Die WGKK fiihrte aufgrund der Detailauswertungen Limitierungsbe-
stimmungen insbesondere in den Bereichen Labor und Physikoinsti-
tute ein und vereinbarte im Bereich Mammographie einen Mischtarif
inklusive Sonographie.
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Frequenz-
unterschiede

9.2

10.1

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Erginzend stellte der RH fest, dass die Krankenversicherungstrager
durch den neu geschaffenen § 32h ASVG!? ab 1. September 2010 unter
der Uberschrift Vertragspartner-Analyse verpflichtet wurden, ,gemein-
sam die Auswirkungen der Vertragspartner-Regelungen einem Con-
trolling durch eine strukturierte Analyse jedenfalls mit dem Ziel zu
unterziehen, eine Vergleichbarkeit der Kennzahlen (Benchmarking)
zu ermoglichen.”

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte den beiden Kassen sowie dem Hauptverband in seinem
Vorbericht empfohlen, die Unterschiede in den Frequenzen der einzel-
nen analysierten Leistungen der drztlichen Hilfe auf ihre medizinische
Notwendigkeit hin zu untersuchen und zum Anlass fiir tarifliche Ver-
besserungen in den Gesamtvertrigen bzw. Festlegung von Behand-
lungsstandards zu nehmen.

Die WGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass sie nach wie
vor eine Uberpriifung der érztlichen Leistungen im Hinblick auf Uber-
schreitungen und medizinische Notwendigkeit durchfiihre. Obwohl ver-
tragliche Anderungen seitens der Arztekammer als Verschlechterung
fiir die Arzteschaft interpretiert und daher nicht akzeptiert wiirden, sei
es bei den letzten Honorarverhandlungen gelungen, einige Leistungs-
positionen (bspw. die Augendruckmessung und die Cerumen!3-Entfer-
nung) zu ihren Gunsten zu verdndern.

Die OOGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, ihre Organisati-
onseinheit ,Behandlungsokonomie® fiihre ein quartalsweises Control-
ling aller wesentlichen Ausgabenbereiche (insbesondere auch der Ver-
tragsiarzteausgaben) durch. Dabei aufgezeigten Auffilligkeiten (z.B.
Frequenzunterschiede pro Fall innerhalb einer Fachgruppe) werde kon-
sequent nachgegangen, z.B. durch weitere Analysen und Gespriche
mit den auffilligen Uberschreitern oder auch durch Anderungen der
Abrechnungsbestimmungen mit der Arztekammer. Zur Sicherstellung,
dass keine unnotigen Leistungen erbracht und abgerechnet werden,
finden sich in der Honorarordnung der OOGKK sehr viele Limitie-
rungsbestimmungen und Degressionsregelungen.

12 BGBI I Nr. 61/2010

13 Ohrenschmalz
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210

10.2

10.3

Der RH stellte nunmehr fest, dass nicht nur die 00GKK, sondern auch
die WGKK bei zahlreichen (kostenintensiven) Leistungspositionen Ver-
rechnungslimits vereinbaren konnte.!4

Im 1. Zusatzprotokoll zum Gesamtvertrag vom 1. Jinner 2011 der
WGKK mit der Arztekammer fiir Wien war aber auch jeweils mit Wir-
kung vom 1. April 2011 und 2012 eine Tariferhéhung von 2,05 % vor-
gesehen; wenn die Jahresinflationsrate 2011 dariiber liegt, wird der
Uberschreitungsprozentsatz zur Erhohung der Fallpauschale verwendet.

Die OOGKK setzte die Empfehlung des RH wesentlich intensiver um
als die WGKK. Im Hinblick auf die noch immer bestehenden grofen
Unterschiede in den Aufwendungen fiir drztliche Hilfe (vgl. TZ 3) emp-
fahl der RH der WGKK, im Zuge der Vertragspartneranalyse auch die
Frequenzunterschiede genauer zu untersuchen.

Der RH vermerkte auBerdem kritisch, dass der WGKK aus der Nachbes-
serungsklausel erhebliche Zusatzkosten entstehen kénnen, weil nach
den neuesten Prognosen der Wirtschaftsforschungsinstitute mit einer
Jahresinflationsrate von 3,2 % fiir 2011 zu rechnen ist, und empfahl,
kiinftig auf solche Klauseln zu verzichten.

Die WGKK berichtete in ihrer Stellungnahme iiber die MaBnahmen zur
Weiterentwicklung der Vertragspartneranalyse. So soll die Datenerhe-
bung fiir den Bereich Arztliche Hilfe in Kombination mit der Einfiih-
rung des Standardprodukts ALVA!®> automatisiert werden; ein erster
Testlauf sei im Jahr 2012 vorgesehen.

Die WGKK wies weiters darauf hin, dass die Arztekammer ohne Infla-
tionsklausel keine Vereinbarung fiir 2010 bis inkl. 2012 abgeschlos-
sen hitte; aufgrund der heutigen Inflationsprognosen wdren die For-
derungen der Arztekammer im Jahr 2011 fiir 2012 sicher noch hoher
gewesen. Dennoch wolle sie Riinftig keine Nachbesserungsklauseln mehr
vereinbaren.

14 bspw. fiir ausfiihrliche therapeutische Aussprachen, teure Einzelleistungen wie Doppler-
Duplexsonographien, abdominelle Ultraschalluntersuchungen, allergologische Explo-
rationen, drztliche Koordinierungstitigkeiten durch den behandlungsfithrenden Arzt,
Blutgasanalysen, Sekretkulturuntersuchungen, Erstellung eines kompletten neurolo-
gischen Status etc.

15 Automatisiert Leistungen der Vertragspartner Abrechnen
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Pauschalierungen

Heilmittelokonomie

11.1

11.2

12.1

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Der RH hatte den beiden Kassen sowie dem Hauptverband in seinem
Vorbericht empfohlen, die jeweiligen Systeme der Vergiitung regelméa-
Big zu vergleichen, auf ihre Auswirkungen hin zu untersuchen und
bewidhrte Vergiitungsformen verstirkt einzusetzen.

Nach Mitteilung der WGKK im Nachfrageverfahren seien die ersten
Ergebnisse der Vertragspartneranalyse fiir den Leistungszeitraum 2008
im Winter 2009/2010 zu erwarten.

Die 0OGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass diese Analyse
der Vergiitungssysteme einerseits liber das kasseninterne Vertragspart-
nercontrolling erfolge; andererseits soll ein trigeriibergreifender Ver-
gleich der Vergiitungssysteme bzw. ihrer kostenméBigen Auswirkungen
iiber die Vertragspartneranalyse implementiert werden. Die 0OGKK sei
bei allen Vertragsverhandlungen bemiiht, die bewéhrten Vergiitungs-
formen (Pauschalen, Ausgabenbegrenzungen, Degressionen, Limitie-
rungsregelungen usw.) umzusetzen bzw. zu erweitern.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Krankenversicherungstriager aus
den Ergebnissen der Vertragspartneranalyse die ersten Konsequenzen
zogen. So konnte die WGKK ab 1. April 2009 ein Sonographiepauschale
bei urologischen Untersuchungen vereinbaren, was bis Ende 2010 zu
Einsparungen von rd. 665.000 EUR fiihrte. Die 0OOGKK konnte mit den
privaten Ambulatorien fiir CT- und MR-Untersuchungen einen jihr-
lich fixen Gesamtausgabenbetrag bis 2010 vereinbaren.

Der RH stellte weiters fest, dass aufgrund eines vom Hauptverband
geschlossenen Vertrages vom 1. Jidnner 2010 bis 31. Dezember 2013
fiir alle Krankenversicherungstriager im Bereich CT und MRT Ausga-
benbegrenzungen auf Basis der tatsdchlichen Ausgaben 2009, jihr-
lich erhéht um 0,5 %, gelten.

Die beiden Gebietskrankenkassen sowie der Hauptverband setzten die
Empfehlung des RH um.

Der RH hatte den beiden Kassen sowie dem Hauptverband in seinem
Vorbericht empfohlen, auch iiber die Verschreibung von Generika
hinaus auf die Verordnung kostengiinstiger Heilmittel in angemes-
sener Dosierung hinzuwirken und fiir die Verschreibung von Medika-
menten entsprechende Therapieempfehlungen unter Beriicksichtigung
moderner Behandlungsstandards zu erstellen.

Nach Mitteilung der WGKK im Nachfrageverfahren informiere sie
die Vertragsirzte regelmifBig tiber Einsparungspotenziale, die mit der
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Verschreibung kostengiinstiger Heilmittel zusammenhingen (direkter
Preisvergleich von hiufig verschriebenen Heilmitteln mit den kosten-
glinstigeren Alternativen) und monatlich iiber aktuelle Aufnahmen
und Anderungen von Heilmitteln.

Die quartalsweise erscheinende Vertragspartnerzeitschrift ,Therapie-
Infos* enthalte neben heilmittelokonomischen Aspekten aktuelle The-
rapieempfehlungen und Behandlungsstandards. Weiters erfolgten indi-
viduelle heilmittelékonomische Gespriache und Beratungen durch eine
Arztin.

Nach Mitteilung der OOGKK im Nachfrageverfahren habe sie mit Wirk-
samkeit ab 1. Juli 2009 mit der Arztekammer fiir Oberdsterreich ver-
einbart, dass die Vertragsidrzte grundsitzlich das kostengiinstigste
Medikament (Genericon oder auch wirkstoffahnliches Priparat) zu
verschreiben haben, sofern nicht aus medizinischen Griinden eine sol-
che Verschreibung ausgeschlossen ist (z.B. Allergie gegen einen Wirk-
stoff). Zur Unterstiitzung bei der Verschreibung von Medikamenten
hiitten die Vertragsirzte auBerdem verbindlich das so genannte ,,0KO-
Tool“ einzusetzen. Weiters erstelle sie regelmaBig Therapieempfeh-
lungen unter Beriicksichtigung moderner Behandlungsstandards und
kommuniziere sie den Vertragspartnern (z.B. ,Arzneidialog-Papiere”
zu den Themen Asthma und COPD!®, Schmerztherapie mit Opioiden,
Antibiotika im Kindesalter etc.). Dariiber hinaus teile sie mittels elek-
tronischem Newsletter und der Zeitschrift ,Okonomie in der Praxis®
Studienergebnisse und aktualisierte Leitlinien mit.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die WGKK die eigenen Gesundheits-
einrichtungen und Vertragsarzte mit geringem Generikaanteil in Form
von Service-Beratung-Partnerschafts-Gesprachen gezielt iber die mog-
lichen Einsparpotenziale informierte:

Tabelle 14: Service-Beratung-Partnerschafts—Gesprache

::E’;T;i:; Facharzte Summe Eingesetzte Arzte
Gesprache 2007 149 64 213 bis zu 3
Gesprache 2008 99 55 154 2
Gesprache 2009 60 25 85 1 (nur teilweise)
Gesprache 2010 53 39 92 1 (nur teilweise)

Quelle: WGKK

16 Chronisch obstruktive Lungenerkrankung
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Fremdkassen-
abrechnung

12.2

12.3

12.4

13.1

Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

Dartiiber hinaus setzte sie im Bereich Generika ab 2009 auch eine Phar-
mazeutin fiir allgemeine und arztspezifische Aussendungen ein.

Die O0GKK setzte zur Heilmittelberatung im Team Kommunikation &t
Heilmittel sechs Arztlnnen, eine Betriebswirtin und vier Sachbearbei-
terinnen ein. Im Jahr 2009 wurden 700 und im Jahr 2010 500 Oko-
nomieberatungsgesprache durchgefiihrt. Eine MaBnahmenerfolgskon-
trolle ergab, dass die 0OGKK in Folge der mit 493 Arzten in den ersten
drei Quartalen des Jahres 2009 gefiihrten Gesprdche Einsparungen
von insgesamt 1,9 Mill. EUR in den drei letzten Quartalen des Jah-
res 2009 erzielen konnte. Die WGKK hatte kein solches MaBnahmen-
controlling durchgefiihrt.

Die 0OGKK setzte die Empfehlung des RH erheblich intensiver um als
die WGKK.

Im Hinblick auf das erhebliche Einsparungspotenzial empfahl der RH
der WGKK, den Personaleinsatz im Bereich der Heilmittelokonomie
deutlich zu verstirken und ein MaBnahmencontrolling einzufiihren.

Laut Stellungnahmen der WGKK habe der Vorstand eine erhebliche
Erweiterung des Personaleinsatzes im Bereich der Behandlungséko-
nomie beschlossen; dariiber hinaus soll eine enge Kooperation mit der
OOGKK eingegangen werden.

Der RH hielt seine Empfehlung, die WGKK sollte ein MaBnahmencon-
trolling nach dem Muster der 00GKK einrichten, weiter aufrecht.

Der RH hatte den beiden Kassen sowie dem Hauptverband in seinem
Vorbericht empfohlen, in der so genannten Fremdkassenabrechnung
die versicherten Personen, die erbrachten Leistungen und deren Kosten
genau anzugeben.

Nach Mitteilung der WGKK im Nachfrageverfahren kdénne eine neue
transparente Fremdkassenabrechnung nur im Zuge der Entwicklung
und der Implementierung des Standardprodukts ALVA!7, das eine ein-
heitliche Vertragspartnerabrechnung bei allen Krankenversicherungs-
trigern ermoglicht, umgesetzt werden.

Die OOGKK hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Fremdkas-

senabrechnung im Rahmen des Standardproduktes ALVA unter Bertick-

17" Automatisiert Leistungen der Vertragspartner Abrechnen
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sichtigung der Anregungen des RH neu geregelt wird. Damit werde sie
kiinftig wesentlich exakter und nachvollziehbarer ausgestaltet.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das Standardprodukt ALVA aufgrund
des verbindlichen Umsetzungskonzepts sukzessive bei allen Gebiets-
krankenkassen eingesetzt werden soll. Seit 1. April 2011 wurde es
bei der WGKK eingesetzt; bei der 0OGKK wird das Standardprodukt
ALVA ein Jahr spiter eingesetzt werden. Damit werden der leistungs-
zustindigen Gebietskrankenkasse automatisiert die tatsachlich fiir ihre
Anspruchsberechtigten in einem anderen Bundesland angefallenen
Kosten bekanntgegeben und in Rechnung gestellt.

13.2 Der Empfehlung des RH wird entsprochen.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMG und
Hauptverband

Wiener
Gebietskrankenkasse

214

14 Der RH stellte fest, dass von zwolf iiberpriiften Empfehlungen des Vor-

berichts vier umgesetzt wurden. Acht Empfehlungen wurden nur teil-
weise umgesetzt. Er hob die nachfolgenden Empfehlungen hervor:

(1) Die Finanzziele des Konsolidierungspakets wéren anzupassen
und die Kompensationsmoglichkeit zu iiberarbeiten, da sie in ihrer
derzeitigen Form nicht geeignet sind, die Krankenversicherungs-
triger zu einer ambitionierten Erreichung aller Ziele anzuhalten.
(TZ 2)

(2) Die strittige Frage, wer die Kosten fiir priaoperative Leistungen
zu tragen hat, wire im Rahmen der anstehenden Neuregelung der
Spitalsfinanzierung nach dem Prinzip ,,Geld folgt Leistung” eindeu-
tig zu regeln. (TZ 7)

(3) Unabhingig von der bloBen Erfiillung der Finanzziele des Kon-
solidierungspakets wire ein Konzept zur Sicherung einer nachhal-
tigen eigenstindigen Finanzierung zu erarbeiten. (TZ 2)

(4) Die Bemiihungen zur Kostendimpfung wiren auch in den néch-
sten Jahren mit besonderem Engagement fortzusetzen, um nach dem
Auslaufen der KonsolidierungsmaBnahmen im Jahr 2013 die Versi-
cherungsleistungen nachhaltig aus eigenen Mitteln finanzieren zu
konnen. (TZ 3)

(5) Es wiren weitere tarifliche Verbesserungen zu vereinbaren. (TZ 4)
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Vergleich WGKK und 00GKK;
Follow-up-Uberpriifung

(6) Die Gesamtausgabenbegrenzungen im Sinne des § 342 Abs. 2
und Abs. 2a ASVG wiren konsequenter als bisher zur Kostendamp-
fung einzusetzen. (TZ 5)

(7) Im Sinne des Regionalen Strukturplans Gesundheit sind wei-
tere Optimierungsschritte beim Stellenplan fiir Vertragsirzte, vor
allem im Bereich Radiologie, erforderlich. (TZ 6)

(8) Um den Anstieg der Verwaltungskosten moglichst gering zu
halten, wiren weiter alle Méglichkeiten zur Kostensenkung auszu-
schopfen. (TZ 8)

(9) Im Zuge der Vertragspartneranalyse wiren auch die Frequenz-
unterschiede bei den einzelnen Leistungen genauer zu untersuchen.

(TZ 10)

(10) In Gesamtvertrigen wiren keine Nachbesserungsklauseln zu
vereinbaren. (TZ 10)

(11) Der Personaleinsatz im Bereich der Heilmittelokonomie wire
deutlich zu verstarken und ein MaBnahmencontrolling einzufiih-
ren. (TZ 12)

Wien, im Dezember 2011

Der Prisident:

Dr. Josef Moser
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2011/1

Reihe Bund 2011/2

Reihe Bund 2011/3

Reihe Bund 2011/4

Bericht des Rechnungshofes

- Buchhaltungsagentur des Bundes

- PRINT and MINT SERVICES GmbH

- Ausgewdhlte Beschaffungsvorgénge im BMLVS

- Klassenschiilerhochstzahl 25

- Controlling im Bundesschulwesen

- Studienbeitrige

- Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt
- Neusiedl am See

- Zulagen und Nebengebiihren der Bundesbediensteten; Follow-up-Uber-
prifung

Bericht des Rechnungshofes

- Filmférderung in Osterreich

- Altenbetreuung in Kéarnten und Tirol

- Vergabeprozess Container-Stapler und Rolle des Konzerneinkaufs
- MedAustron

Bericht des Rechnungshofes

- Austrian Institute of Technologie GmbH - Unternehmensentwicklung
und Verkauf der Funktionswerkstoffe Forschungs- und Entwickl-
lungs GmbH

- Sicherheit auf Nebenbahnen; Follow-up-Uberpriifung

- Kosten der Kontrolle — Operationelles Programm Beschéaftigung in
Osterreich 2007 bis 2013

- Schutz vor Naturgefahren; Follow-up-Uberpriifung

- Wasserverband Rohrau, Petronell, Scharndorf, Hoflein

- Finanzierung und Kosten von Leistungen in Spitalsambulanzen und
Ordinationen

Bericht des Rechnungshofes

- Bundespressedienst

- Projekt ELAK im Bund; Follow-up-Uberpriifung

- Finanzielle Lage des Pensionsinstituts der Linz AG und des Pensions-
instituts fiir Verkehr und 6ffentliche Einrichtungen

- Finanzmarktaufsicht; Follow-up-Uberpriifung

- Klima- und Energiefonds

- Umsetzung der Klimastrategie Osterreichs auf Ebene des Bundes;
Follow-up-Uberpriifung

- Immobiliengebarung der Osterreichische Bundesbahnen-Holding
Aktiengesellschaft sowie einzelner OBB-Gesellschaften; Follow-up-
Uberpriifung

- Militirische Vertretungen im Ausland
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Reihe Bund 2011/5

Reihe Bund 2011/6

Reihe Bund 2011/7

Reihe Bund 2011/8

Bericht des Rechnungshofes

- Grundlagen der Fiskalpolitik

- Konsularwesen (insbesondere Visa-Angelegenheiten)

- Dienstplangestaltung fiir den drztlichen Dienst in Unfallkranken-
hédusern und in notfallchirurgischen Einrichtungen

- Effektivitit der behordlichen ErmittlungsmaBnahmen

- Adaptierung und Erweiterung der Infrastruktur am Militarflugplatz
Zeltweg in Zusammenhang mit der Einfithrung des Systems
Eurofighter

- Aktionsplan Erneuerbare Energie

Bericht des Rechnungshofes

- Familienbezogene Leistungen des Bundes und ausgewéhlter Lander

- Einsparungspotenzial durch Kooperation und Koordination der drei
Wettterdienste

- Einsatzgruppen zur Bekdmpfung der StraBenkriminalitit bei den Lan-
despolizeikommanden; Follow-up-Uberpriifung

- Geldwéaschebekdmpfung und Vermoégensabschépfung;
Follow-up-Uberpriifung

- Wiener Hafen, GmbH & Co KG; Follow-up-Uberpriifung

Bericht des Rechnungshofes
- Vertrige der geschéftsfithrenden Leitungsorgane in 6ffentlichen
Unternehmen (,Managervertriage®)

Bericht des Rechnungshofes

- Einfiihrung des Pensionskontos

- Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

- Bundesbeschaffung GmbH; Follow -up-Uberpriifung

- Blutversorgung durch die Universitdtskliniken fiir Blutgruppen-
serologie und Transfusionsmedizin in Wien und Graz

- Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

- Umsetzung der NEC-Richtlinie auf Ebene des Bundes

- Verlangerung der S 31 Burgenland Schnellstral3e

- Flachenfreihaltung fiir Infrastrukturprojekte

- Frauenfdrderung an Universititen

- Osterreich Werbung; Follow-up-Uberpriifung

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-280 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Gbermittelte Version)

Reihe Bund 2011/9

Reihe Bund 2011/10

Reihe Bund 2011/11

Bericht des Rechnungshofes

- Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt Steuerfahndung
- Informationstechnologie im BMI - IT-Projekt PAD

- Verein Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnervertretung
- Land- und forstwirtschaftliches Schulwesen

- Nebenbahnen - Kosten und verkehrspolitische Bedeutung

Bericht des Rechnungshofes

- Relaunch des Webauftritts des Parlaments

- Bundesanstalt fiir Verkehr hinsichtlich der Unfalluntersuchungsstelle
des Bundes in den Bereichen Luft- und Schifffahrt

- Hochwasserschutz an der March; Follow-up-Uberpriifung

- Tagesklinische Leistungserbringung am Beispiel des Landes Steiermark

- IT-Betriebssicherheit im Arbeitsmarktservice

- Vergabe von KursmaBnahmen durch das AMS

- Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit von jungen Erwachsenen im Arbeits-
marktservice Steiermark und Tirol

Bericht des Rechnungshofes

~ Beteiligung Osterreichs am Einsatz im Tschad

- Vergleich Karntner Gebietskrankenkasse und Salzburger Gebiets-
krankenkasse

- Universitatslenrgdnge

- Auslandsosterreicher-Fonds

- Burghauptmannschaft Osterreich
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