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Vorwort

Im 35. Jahr ihres Bestehens steht die Volksanwaltschaft vor der gréBlen Kompetenzerweiterung
und tiefgreifendsten Reform seit ihrer Einrichtung: Ab 1. Juli 2012 wird sie auch fur den Schutz und

die Forderung von Menschenrechlen zustandig sein.

Der neue Prifauftrag bezieht sich dabei auf all jene Einrichtungen, in denen Menschen mit und
ohne Behinderungen Gefahr laufen, in besonderer Weise wehrlos zu sein gegenuber Misshand-
lungen, unmenschficher Behandlung und freiheitseniziehenden MaBlnahmen. Insgesamt werden
in Zukunfi ca. 4.000 6ffentliche und private Einrichtungen von der Volksanwaltschaft kontrolliert.
Dazu gehdren etwa Justizanstalten, Kasernen, Dienststellen der Sicherheilsexekulive, psychiatri-
sche Einrichiungen, Alten- und Pilegeheime, Wohngemeinschaften fiir Jugendliche sowie Einrich-

tungen fur Menschen mit Behinderung.

Um diese Aufgaben zu erfilien, hal die Volksanwallschaft Kommissionen einzurichien. Diese
werden interdisziplindr und mulliethnisch zusammengesetzi sein und als ,Augen und Ohren” der
Volksanwaltschaft unangekindigte Besuche vor Ort durchfihren. Die Volksanwaltschaft wird sich
wegen der Breile des neuen Mandales von einem neu einzurichtenden Menschenrechtsbeirat
beraten lassen, der sich aus Vertreterinnen und Vertretern der Regierung sowie der Zivilgesell-

schafl zusammensetzt.

Menschenrechtliche Garantien und internationale Standards, zu deren Wahrung sich die Repub-
lik Osterreich durch die Ratifikation zweier bedeulender UN-Menschenrechtsvertriage verpflichlet
hat, sollen einem ,menschenrechtlichen Monitoring” unterzogen werden. Damil wird das Fakul-
tativprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinlen Nationen gegen Folter und andere grausame,
unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Sirafe {OPCAT) umgesetzt, gleichzeilig auch

die UN-Behinderienrechiskonvention {CRDP).

Beim ,menschenrechtlichen Monitoring” handeli es sich um einen Prozess, der die Einhallung
und Umsetzung der UN-Konventionen prdventiv begleilel. Die Volksanwaltschaft und die prifen-
den Expertenkommissionen sollen diesen Prozess als Nalionaler Préventionsmechanismus si-
cherstellen. Dieses ,menschenrechtliche Monitoring” erfordert, dass Expertinnen und Experten
aus verschiedensten Fachdisziplinen Beobachtungen in uniterschiedlichen Einrichtungen durch-
fUhren, Informationen und Fakten sammeln und all das im Lichle der Vorgaben internationaler
Abkommen bewerlen. Auf dieser Basis muss inslitutionelles und staatliches Handeln konstruktiv
und kritisch beuneill werden; Verbesserungen und neue Aktivitalen missen angestolen werden.,
Den Rahmen dafir steckt die menschenrechtliche Trias von Respekfierungs-, Schuiz- und Ver-

wirklichungspflichten ab.
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Die Volksanwalischaft hat also einen verfassungsgesetzlichen Auftrag erhalten, der ein neues
Amtsverstdndnis erfordert. Stand bisher die durch Beschwerden Einzelner initiierte nachprifende
Verwaltungskontrolle im Zentrum ihrer Tdtigkeil, so hat die neue Volksanwaltschaft die bisheri-
gen Aufgaben um prdventiv ausgerichtete Kontrollaufgaben zu erweitern. Sollen diese Aufgaben
mit der gebotenen Transparenz und Offentlichkeil wahrgenommen werden, muss zu NGOs eine
tragfahige und auf Daver angelegte Basis und Arbeitsgrundlage entwickelt werden. Dies alles
soll der Volksanwaltschaft allmdhlich den Charakter eines ,Menschenrechtshauses der Republik”

verleihen.

Den Weg dorthin hat die Volksanwaltschaft im Arbeitsjahr 2011 begonnen. Neben der vertrauten
Arbeit wurden die infernen Voraussetzungen geschaffen, neues Personal zu rekrutieren und die
bisherigen Arbeitsabldufe neu zu strukturieren. Der néchste erfolgsentischeidende Schritt wird
darin bestehen, nebenberuflich tdtige, qudlifizierte Personen fir die Mitarbeit in Kommissionen
und den Menschenrechisbeiral zu gewinnen. Damit ist jedoch erst die Basis [ir viele weilere
Reformschritte geschaffen. So muss etwa auch das Berichiswesen neu gestaltet werden. Allein
schon deshalb, weil die Volksanwaitschaft kinflig die Mdglichkeit hat, dem National- und Bun-
desrat themenspezifische ,Wahrnehmungsberichte" zu Gbermitteln, und gegeniber dem UN-

Unlerausschuss zur Verhtung von Folter (SPTI berichispflichtig sein wird.

Alle diese MaBnahmen werden die Volksanwaltschaft mafigeblich verdndern. Sie wurden mit
Hilfe professioneller Organisationsberatung eingeleilel. Dass die exierne Untersliizung sehr
sparsam eingesetzi werden konnle, ist den engagierten und veranderungsbereilen Mitarbeite-
rinnen und Milarbeitern zu verdanken. Die neu entwickellen Konzepie werden es ermdglichen,
zukOnftig Strukturen und Prozesse zu verdndern und neve Kommunikationswege nach innen
und auflen aufzubauen, um den kommenden Aulfgaben gerecht zu werden. Die Reorganisation
startete somit mit einem internen Prozess. In einem nachsten Schrift werden Vorschlage fOr die
Austauschprozesse mit dem neuen Menschenrechisbeiral, den Kommissionen und der Zivilge-

sellschaft zu erarbeilen sein.

Die Volksanwalischaft wurde in die umfassende Neukonzeption ihrer Rechtsgrundlagen einbe-
zogen. In den konsirukliven Gesetzwerdungsprozess wurden sowohl NGOs, die sich der Wah-
rung von Menschenrechten widmen, als auch der bisherige nach dem Sicherheitspolizeigesetz
eingerichtete Menschenrechisbeirat involviert. Das ,OPCAT-DurchfUhrungsgesetz" beendet des-
sen Arbeit nach 10-jahriger Tatigkeil. Anzuerkennen ist, dass in dieser Zeil ein wesentlicher Bei-
trag zur Bewusstseinsbildung Uber Menschenrechte und deren Bedeulung fir die Polizeiarbeil im
weilesten Sinne geleistet wurde. Das neu gefasste Menschenrechismandal der Volksanwalt-

schaft geht darUber wesentlich hinaus.

Sowohl der Europarat als auch die UN-Generalversammlung haben in mehreren Resolutionen

die steigende Bedeuiung von Ombudsmann-Einrichtungen fir den Schuilz der Menschenrechte
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und die Forderung der Rechisstaatlichkeit hervorgehoben. Fast alle evropdischen Staaten haben
diese Institutionen auch im Zuge der Ratifikation des OPCAT mit dem ,menschenrechtlichen Mo-
nitoring" belraut. Zwischen den europdischen Ombudsmann-Einrichtungen - aber auch darGber
hinaus - werden wegen der dhnlichen Auvfgabenstellung neue Wege des Erfahrungs- und Wis-
sensauslausches gefordert werden. Dazu wird auch die Volksanwaitschaft ihren Beitrag leisten,
da das Generalsekretariat des Internaticnal Ombudsman Institute {1.O.1) seit 2009 bei ihr ange-

siedelt ist und laut den Stalulen von einer Volksanwdaltin/einem Volksanwall geleitet wird.

Es gill daher die Uber die vergangenen lahre aufgebaute sehr gute internationale Vernetzung
unter anderem auch zum Europaratl und zur OSZE im Sinne gemeinsamer menschenrechtsorien-
tierter Zielsetzungen zu nutzen und - wie es unsere Verpflichtung ist - mit dem SPT in Kooperati-
on zu freten, Jede internationale Unlerstitzung zum Aufbau des Nationalen Praventionsmecha-

nismus wird die Volksanwaltschaft gerne annehmen.

Wir danken an dieser Slelle den Bundesministerien und Ubrigen Organen des Bundes, der Ldn-
der und Gemeinden fUr die Kooperalionsbereitschaft im abgelaufenen Jahr. Besonderer Dank
gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in den Verdnderungsprozess eingebunden sind

und sich akiiv und engagiert einbringen.

Dr. Gertrude Brinek Mag.® Terezija Stoisits Dr. Peter Kostelka

Wien, im Februar 2012
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1. Einleitung

Die VA kontrolliert die Verwaltung des Bundes und dessen Tatigkeit als
Trager von Privatrechten. Zugleich ist die VA auch in sieben Bundes-
landern Landesvolksanwaltschaft. Mit dem Jahresbericht informiert die
VA die Mitglieder des Nationalrates und des Bundesrates Uber ihre auf
Bundesebene gemachten Wahrnehmungen im Arbeilsjahr 2011. Die
Ergebnisse der Prifidtigkeit auf Landes- und Gemeindeebene konnen
den Berichlen an die jeweiligen Landlage entnommen werden.

Um den in diesem Berich! beschriebenen Taligkeiten der VA eine ent-
sprechende Basis zu geben, soll hier kurz auf die historische Entwick-
lung eingegangen werden.

1971 versandte das BKA einen Entwurt Uber eine ,Bundesverwallungs-
anwaltschafl, der bei der Osterreichischen Staatsdruckerei bezogen
werden konnte. Das Interesse der Bevdlkerung an der Schaffung einer
Ombudsmann-Einrichtung schien damals sehr grof3; immerhin wur-
den insgesamt 13.000 Exemplare dieses Druckes angefordert. Das
Bundesgeselz Uber die VA wurde nach intensiven und konfroversen
wissenschaftlichen und politischen Diskussionen am 24. Februar 1977
(BGBI. Nr. 121) erlassen.

Die VA wurde damit ausdricklich nicht als ,Rechtsschutzeinrichtung im
technischen Sinn" konzipien. In den Materialien zur Regierungsvoriage
aus dem Jahr 1976 heil3t es:

,Das zweifellos hochentwickeltle Rechtsschutzsyslem in Osterreich
Iasst aber doch nich! Ubersehen, dass es verschiedene Bereiche gibt,
in denen die bestehenden Rechisschutzeinrichtungen nicht ausreichen
und nicht ausreichen kénnen, um wirkliches oder vermeintliches Un-
recht bekdmpfen zu kdnnen. Dass ein Rechtsschutz allein niemals
allen Bedurfnissen des Menschen, der ja nicht nur Rechtssubjekt, son-
dern ein lebendes Wesen mit ganz individuellen Sorgen und Noten ist,
gerecht zu werden vermag, sagt bereils der sehr weise Satz 'fiat jusli-
lia pereal mundus’, ein Satz, der gerade in Oslerreich sehr gerne igno-
riert wird. Wenn man will, kann man diesen Versuch einer Humanisie-
rung der Rechtskontrolle auch als ‘politische’ Rolie des Ombudsman-
nes bezeichnen, der damit der rechisstaatlichen Verwaitung eine neuve
Komponente hinzufogt.”

Bemerkenswen ist, dass in den Schlussbestimmungen dieses Bun-
desgesetzes eine Regelung enthallen war, wonach es mit 1. Juli 1977
in Kraft tritt und mil Ablauf des 30. Juni 1983 auBer Kraft treten sollte.
Damit wurde also zundchst nur ein Proviscrium geschaffen. Es war
unkiar, ob die Institution den Anforderungen auch faktisch gerecht
werden kann und welche Bedeutung ihr beigemessen wird.

bt der an ¢ lationalral und den Bundesral
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Einleitung

Angenommen wurde, dass in der VA j@hrlich nicht mehr als ca. 1.500
Beschwerden einlangen und maximal 5% davon als ,Verwaltungs-
missstand” anzusehen sein werden.

Trolz der Vorbehalle konnte die VA lefztendlich die ihr gegenUber kri-
fisch eingestellte Offentlichkeit Uberzeugen und gewann rasch an Ver-
trauen und Ansehen. Noch vor Zeilablauf — namlich mit Wirkung vom
1.8.1981 — wurde sie ,bestandsfest” in das bestehende Verfassungsge-
fuge eingeordnet und die verbliebenen einfachgesetzlichen Vorschrif-
len unler dem Titel Volksanwaltschaftsgesetz 1982 im BGBI. Nr.
433/1982 wiederverlautbart.

Diese Entwicklung ist begrindet und — wie an der deutlichen Kompe-  Hoher Bekanntheitsgrad
lenzerweiterung mit 1.7.2012 zu sehen ist - noch nicht abgeschlossen, ~ und einfacher Zugang
Im Bereich der primdr nachprifenden Verwaitungskontrolle wurden vermitteln Vertrauen
die Erwartungen um ein Vielfaches Ubertroffen:

- Die Beschwerden haben sich im Verhdltnis zu den Einschdtzun-
gen des Jahres 1977 mehr als verzehnfacht (2011: 16.239).

- Betroffene werden im Schnitt schon nach 49 Tagen dariber
informieri, ob die VA in ihrem Fall einen Missstand fesigeslelit
hat.

Wie uns aus Reaktionen bekannt ist, lost zuweilen bereits dle Ankin-
digung, die VA eingeschaltet zu haben oder einschalten zu wollen, ein
vorher unldsbar scheinendes Problem. Behérdenvertreterinnen und
Behdrdenvertreter wissen, dass sie der VA gegeniber jedenfalls Re-
chenschaft ablegen muissen. Die im Kapite! 2.3.1 dargeslellien Kenn-
zahlen zur Priftaligkeit belegen diese Behauplungen mit Zahlen.

Als nachprifendes Verwaltungskontrollorgan hat die VA eine rechis-
slaatliche Funktion. Als parlamentarisches Hilfsorgan ist sie aber auch
dem demokratischen Prinzip in besonderer Weise verbunden. Im
Zentrum der laglichen Arbeit steht daher der intensive, kostenfreie und
weitgehend formfreie Kontakt mit Menschen, der im Dienste beider
Prinzipien sleht.

Der Alltag der Volksanwditinnen und des Volksanwalts erschopft sich  Aktanbearbeitung nicht
nicht nur in Aktenerledigung. Im Mittelpunkt stehen immer der Dialog :;‘e"nig']‘;':g mit den
und die Auseinanderselzung mit verschiedensten ,Auenwelten”. Das

gilt nalirlich auch fir die Milarbeiterinnen und Mitarbeiter der VA,

denen nicht nur Fachkompetenz, sondern auch ein erhebliches Mal

an Kommunikations- und Konlfliktfdhigkeit abveriangt wird.

Die VA als Institution hat in der Interakiion mit ihren jeweils wichtigen —
und sehr heterogenen — Umwelten in 35 Jahren durch ihre Arbeit und
ihr Auftreten Vertrauen und Akzeptanz in der Bevélkerung erworben.
Dazu hat auch die ORF-Sendung ,Birgeranwall” wesentlich beigetra-
gen. Kiinflig wird die VA dank der neuen Aufgaben in noch verstark-

10 . Berichl der WA an den Nationalrat und den Bundesral
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Einleitung

tem MaBe das Inferesse von Politik und breiter Offentlichkeit auf sich
ziehen.
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Die VA im Uberblick

2. Die Volksanwaltschaft im Uberblick

2.1 Geselzlicher Aufirag

Die Bundesverfassung sieht unter bestimmten Voraussetzungen ein
jedermann zustehendes ,Recht auf Beschwerde Uber die Verwallung
des Bundes" vor. Ausnahmslos jede hoheilliche Verwallungstatigkeit,
die dem Bund zuzurechnen ist, unterliegt dabei ebenso wie dessen
Tatigkeit als Trager von Privatrechten der Missstandskonirolle der VA.
Damit korrespondiert die Verpflichtung der VA, jedem zuldssigen Vor-
bringen nachzugehen, dieses zu Uberprifen und das Ergebnis der
Profung sowie die allenfalls geiroffenen Veranlassungen mitzuteilen.
Die VA isl darUber hinaus berechtigt, von ihr vermutele Missstinde
von Amis wegen zu profen. Als Verwaltungskontrollorgan ist sie auch
ermdchtig!, einen Anirag an den VIGH auf Uberprifung der Gesetz-
mafigkeit einer Verordnung einer Bundesbehérde zu stellen.

im Jahr 1988 wurde der VA zusdtzlich die Autgabe Ubertragen, an der
Erledigung der an den Nationalral gerichtelen Petitionen und Burger-
inifigtiven mitzuwirken.

Aulgrund der verfassungsgeselzlich gewdhrleisteten Unabhdngigkeit
der Gerichisbarkeil unteriegen Gerichisentscheidungen {Beschlisse,
Urteile oder gerichitlich abgeschlossene Vergleichel nicht der Kontrolle
der VA. Trotzdem beziehen sich zahlreiche Anfragen auch darauf.
Diese werden — auch wenn sie vorab als unzul@ssig beunteill werden
mussen - beantwortet und sind Indikatoren dafir, bei welchen The-
men struklurelle Unzufriedenheiten bestehen {z.B. Sachwallerrecht,
Obsorgesireitigkeiten etc). In solchen Fdllen kénnen nur die Konse-
quenzen aus derartigen Enischeidungen mit den Betroffenen erértent
werden. Das ist eine Serviceleisiung der VA.

In die Kompetenz der VA fallen jedoch Angelegenheiten der justizver-
wallung. Im Fall der SGumnis eines Gerichtes mit der Vornahme einer
Verfahrenshandlung kann die VA sowohl aufgrund einer Beschwerde
als auch von Amts wegen einschreiten. Darunter fallen z.B. die Anbe-
raumung oder Durchflhrung einer Tagsaizung bzw. Verhandlung, die
Einholung eines Sachverstandigengutachlens oder die Ausfertigung
einer gerichllichen Entscheidung. Als besonderes Kontrollmittel wird
der VA 2008 die Befugnis eingerdumt, Frisiselzungsantrdge” (die fri-
her nur der Partei selbst zusianden) einzubringen und Mallnahmen
der Dienstaufsichl anzuregen. Damit sollen gehdufte Félle Uberlanger
Vertahrensdauer bei Gerichl eingeddmmt werden.

Alle Organe des Bundes, der Lander und der Gemeinden sind ver-
pflichtet, die VA bei der ErfUllung ihrer Aufgaben zu unterstiizen, ihr
Akteneinsicht zu gewdhren und auf Verlangen die erforderlichen Aus-
kinfte zu erteilen. GegenUber der VA kénnen sich die geprifien Insti-
tutionen nicht auf Amtsverschwiegenheit berufen.

www.parlament.gv.at
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Die VA im Uberblick

Soweil aber Angelegenheiten der nichthoheitlichen Verwallung von  Keine Prifzustandigkeit
Organen ausgegliederter Rechlstréger oder juristischer Personen des ~ Del ausgegliederten
offentlichen Rechts besorgt werden, besleht keine Prifbefugnis. Die Rechtstrgern
zahlreichen Ausgliederungen der letzten zwei Jahrzehnle haben die

Prifzustdndigkeit faktisch ausgedinnt. Seit 1993 hat die VA immer

wieder darauf hingewiesen, dass eine enisprechende Kompetenzer-

weiterung notwendig wdre. Denn die vielfach geduBerte Hoffnung, es

kdnnte mit den Ausgliederungen gemeinwohlorientierter Unterneh-

mungen eine bessere Kundenorientierung und eine héhere Ser-

vicequalitd! erreicht werden, hat sich nur partiell erfUllt. Viele Anliegen

unzufriedener Konsumenlinnen und Konsumenten landen daher all-

jdhrlich auch in der VA. Das isl einer der Grinde, weshalb es Be-

schwerden gibl, die zu keinen Prifungsverfahren fOhren. Die VA hat

daher mit verschiedensien Beschwerdestellen Kooperalionen autge-

baul. Dies ist jedoch eine Serviceleistung, die nichts daran dndert,

dass slrukiurelle Verbesserungen, anders als im Bereich der Kontroll-

Zustdndigkeit, nicht emplohlen werden kénnen.

Dies ist der letzte Tdtigkeitsbericht, der sich damit begnigen kann,  Ab Jull 2012: Schutz und
Rechenschafl ber die Wahrnehmung der eben beschriebenen Auf- ~ Férderung der Men-
gaben abzulegen. Wie bereits im Vorwort ausgefihrt werden die schenrechle
Kompelenzen der VA erheblich ausgeweitet. Mit 1. Juli 2012 wird die

VA auch fir den Schutz und die Férderung von Menschenrechten zu-

standig sein. Eine verfassungsgesetzliche Ubergangsregelung ermag-

ficht es, bis dahin organisatorische und administrative Vorbereitungen

z2u treffen, einen Menschenrechtsbeirat als Beratungsorgan einzurich-

ten und die Bestellung von mindestens sechs Kommissionen vorzube-

reiten.

2.2. Zielsetzung

Mit der VA steht jedermann ein oberstes, unabhdngiges ,nieder- VA als Yerwallungskon-
schwelliges” Verwaltungskontrollorgan zur Seite, das auf nicht fristge-  frellergan fur alle
bundene Beschwerden und persénliche Sorgen und Néle jedes Ein-

zelnen direkl eingehen kann und dafir keine Kosten berechnet. Die
Kontaktaufnahme mit der VA muss deshalb bundesweit einfach mog-

lich sein, auch fir jene, die sich nicht in der Lage sehen, ihre Anliegen

in formalisierter Form selbst durchzusetzen. Daher gibt es auch eine

kostenlose Servicenummer, unter der man die VA kontaktieren kann,

Auch die Sprechtage in und vor allem auBerhalb Wiens dienen dazu,

all jenen, die ihr Anliegen personlich vorbringen méchten, dies leichter

zu ermdglichen. Trofz neu hinzutretender Aufgaben wird dieses An-

gebot auch in den Folgejahren nicht eingeschrankt, sondern aufrecht-

erhallen werden.

14 15, Bericht der VA an den Nationalral und den Bundesrat 2011
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Der VA kommt von Anbeginn an vor allem die Rolle eines . Kompensa-
teurs” im komplexen Verwalungsstaat zu. Sie ist vom Konzept her nie
als Alternative, sondern als Ergdnzung zum System des herk6mmli-
chen Rechtsschutzes vor den Gerichishdfen des dffentlichen Rechls
angedacht worden. Effektive Durchselzungsmaéglichkeiten von Rechts-
anspruchen, der Zugang zu Inslitutionen, die UnlerstOtzung bei der
Rechtsdurchsetzung bielen, sowie die Verfugbarkeit von Mdglichkei-
ten, zu rechtlich verbindlichen Entscheidungen zu kommen, sind gera-
de in den Bereichen des Diskriminierungsschutzes unabdingbar. Es
gibt aber auch andere Wirkungsfelder: So erstreckt sich die Zustan-
digkeit der VA z.B. auch auf die sogenannte Privatwirtschaftsverwal-
fung, wo weder dem VIGH noch dem VwGH eine Kontrolimdglichkeit
zukomml. Dar(ber hinaus wird durch die Mdglichkeit des Einschrei-
tens der VA gegeniber Gebietskérperschafien, die sich als Trager von
Privatrechten am Rechtsverkehr beteiligen, Férderungen und Subvenli-
onsvergaben durchfUhren, eine Licke geschlossen. Auch in solchen
Fallen herrscht nur formal Waffengleichheil und gegen informelle Ab-
lehnungen oder Untdtigkeit sowie gegen situativ uneinheitliches Han-
deln steht ansonsten nur der kostenpflichtige Zivilrechtsweg zur Verf(-
gung. Die VA wird daher vielfach auch prozessvermeidend tdlig.

Um diese Ziele angemessen verfolgen zu kénnen, wurde der VA ver-
fassungsgesetzlich Unabhangigkeit eingerdumt. Damit wird sie gegen
jede Art von interessengebundenen Einflussnahmen, nicht nur — aber
auch — von politischer Seite, abgeschirmt. Aus der Unabhd&ngigkeit
leitet sich die Verantwariung fir enisprechende objektive Aufgabener-
follung ab. Die Unabhangigkeit der Mitglieder des Kollegiums der VA
wird durch Bestimmungen von Geschdfisverieilung und Geschdftsord-
nung auch organisatorisch verankert.

Soweit eine gemeinsame Beschlussfassung {als Kollegium) nicht vor-
gesehen is!, erledigen die dret Mitglieder die ihnen nach der Ge-
schaftsverieilung Ubertragenen Angelegenheiten selbstsiandig. Ge-
iang! dieses nach Prifung einer Beschwerde zum Ergebnis, dass ein
Missstand vorliegt, wird dies gegeniUber den daflr Verantwortlichen
im Regelfall durch das sachzustdndige Miiglied mitgeleill. Wenn die
Rechtsordnung eine Behebung von Missstanden zuldss!, wird auch
das angereg! und in der Folge oft rasch umgesetzt. Uber Veranlas-
sung eines Mitgliedes kénnen auch kollegiale Missstandsfeststellun-
gen und Empfehlungen gegeniber dem zustdndigen obersten Organ
(Bundesminister, Landeshauptmann, oberstem Organ der Selbstver-
wallung) gefroffen werden. Diesen kollegialen Empfehiungen wurde
Uber die Jahre hinweg zu 80 % enlsprochen.

Das folgende Kapitel soll zeigen, wie sich der geseizliche Aufirag und
das Rollenverstandnis der VA in Zahlen und Fakten niederschlagen.

www.parlament.gv.at
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2.3. Zahlen & Fakten

2.3.1. Kennzahlen zur Priftatigkeit

16.239 Menschen wandlen sich im Jahr 2011 mil einem Anliegen an  Immer mehr Menschen wen-
die VA. Das bedeutet im Vergleich zum Vorjahr einen Anstieg um ins-  den sich an die VA

gesaml! 974 Anbringen. Deutlich gestfiegen ist auch die Anzahl jener

Fdlle, bei denen sich Personen von einer Behérde auf Bundes-, Landes-

oder Gemeindeebene schlecht behandelt oder unzureichend informiert

fUhlten. Gegeniber dem Vorjahr ist hier ein Zuwachs von mehr als

zehn Prozent auf 12.331 zu verzeichnen. Gesunken ist lediglich die Zahl

der Fdlle auBerhalb des Prifauftrages der VA.

Leistungsbilanz 201

Beschwerden Ober die Verwaltung 12.331 11.198
Priilverfahren 7287 6.613
Bundesverwallung 4.665 4.126

landes- und Gemeindeverwallung 2622 2487
Bearbeifung ohne Priiferfohren 5.044 4.585
Beschwerden auierhalb des Prifaufirages 3.908 4,067
Bearbeitete Beschwerden gesamt 16.239 15265

In 59 Prozent dller Beschwerden, die sich auf konkrete Handlungen  Zahl der Prifverfahren gestle-
oder Unterlassungen von Behorden bezagen [7.287 Falle), veranlassie 98N
die VA delaillierte Uberprifungen. Die Zahl der eingeleiteten Prifver-
fahren ist dabei gegentber dem Vorjahr um zehn Prozent gestiegen

{2010: 6.613). Die Bearbeilung von 5.044 weiteren Beschwerden fiel

zwar in den Zustandigkeitsbereich der VA, doch waren keine hinrei-
chenden Anhaltspunkie fir einen mdéglichen Missstand in der Verwal-

tung gegeben. In knapp Uber 3.900 Beschwerden wurde die VA 201
auBerhalb ihres Prifauftrages um Ral und Auskunft ersucht. Auch in
diesen Fdllen wird versucht, Aufkldrung und Hilfe zu leisten. Die VA

stelll Informationen zur Verfigung und gibt Auskunft dariiber, an wen

man sich wenden kann, um weitergehende Beratungsangebaote in
Anspruch nehmen zu kénnen.

16 15 Bericht der YA an den Nationalral ungd den Bundesrat 20
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Eingeleitete Prifvertahren in der Bundesverwaltung 2011 - Inhaliliche Schwerpunkie

Geprilftes Bundesministerium 20tm %
Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 1.320 28,30
Bundesministerlum fUr Inneres 1.306 28,00
Bundesministerlum fOr Justiz 646 13,85
Bundesministerlum fir Verkehr, Innovation und Technologie 320 6,86
Bundesministerium fur Wirtschafi, Familie und Jugend 308 6,60
Bundesministeriurn fijr Finanzen 247 5,29
Bundesministerium fUr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt- 195 418
schaft

Bundesministerium fUr Unterricht, Kunst und Kultur 87 1,86
Bundesministerium fiir Gesundheit (exkl, Kranken- und Unfallversicherung} 68 1,46
Bundesministerium fir Wissenschaft und Ferschung 59 1,26
Bundesministerium fur Landesverteidigung und Sport 56 1,20
Bundesministerium f0r europdische und internationale Angelegenheiten 18 0,39
Bundeskanzleramt 35 075
gesarm 4.665 100,00

Die VA kontrolliert die gesamie 6ffeniliche Verwaliung, also alle Behor-  4.665 Prifurigen In der

den und Dienslstellen, die mit dem Vollzug der Bundesgeseize beauf- Bundesverwaltung
tragt sind. Insgesamt fOhrte die VA 4.665 Prufverfahren in der Bundes-
verwaltung durch.

Wie auch schon in den vergangenen Jahren finden die meisten Be- Im Sozialbereich gibt es
schwerden und Prifvertahren im Sozialbereich statt, for den Volksan- ~ dle meisten Beschwer-

wall Dr. Peler Kostelka verantworllich zeichnel. 28,3 % aller eingeleite- den

ten Prifverfahren betrafen diesen Bereich. Mdngel bei der Pflegegeld-
einstufung, Probleme mit der Pensionszuerkennung, dem Kranken-,
Kinderbetreuungs- oder Arbeitslosengeld betreffen viele Menschen
exislenziell und machen eine rasche Klarung der Vorwurfe erforderlich.
Die VA Iritt mit allen Sozialversicherungstriagern sowie Geschdftsstellen
des AMS direki in Konlakt; daneben ist es fallweise notwendig, auch
das Arbeits- und Sozialministerium zu befassen.

im Arbeitsjahr 2011 wurden 646 Beschwerden Uber die Jusliz an die Justizverwalfung: Be-
zustandige Volksanwdlfin Dr. Gerlrude Brinek gerichlel, das waren —Schwerden sind rick-

13,8 % dller Prufverfahren. Zum zweilen Mal in Folge ist ein RUckgang lautlg

des Beschwerdeaufkommens bemerkbar, was die VA u.a. auf das
verbesserte Informations- und Beschwerdeservice sowie das zusatzli-
che Sprechtagsangebot der Justizombudsstellen zurlckfohrt.

Die Konlrollzusiandigkeil der VA erstreckt sich auf die Bereiche der
Justizverwallung, der SIA, des Strafvolizuges und die Prisfung von ge-
richilichen Verfahrensverzégerungen. Ein grof3er Teil der Beschwerden

ncht der VA an den Mationalrat und den Bundesrat 20
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bezog sich allerdings auch 2011 auf Akte der unabhdngigen Rechispre-
chung.

Volksanwdllin Mag.? Terezija Stoisits verzeichnete im Berichisjahr 1.306 Inneres: massiver An-
Beschwerdefélle aus dem Bereich Innere Sicherheit. Dies bedeutet ei-  Seg

nen Anstieg des Beschwerdeaufkommens um 67 % (2010 781} Wie

bereils in den vergangenen Jahren isl dies vor allem auf die hohe An-

zahl fremden- und asylrechtlicher Beschwerden zurickzufUhren. Diese

belrafen nichl qusschlieBlich das BMI und die diesem unlerstellien Be-

hérden, sondern vor dllem auvch den AsylGH bzw. den UBAS. Begin-

nend mit 2012 hat die VA fUr diese Beschwerden ein eigenes Be-

schwerderegister eréffinet, um die Darstellung und Zurechnung von
Verantworllichkeiten zu verfeinern.

Neue Fdlle in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2011

Bundesland 2011 2010 ““’;"S:J’;‘a':ﬂ
Wien 848 817 3,8
Niedertisterreich 570 575 -0.9
Stelermark 365 345 5.8
Oberésterreich 328 298 10,1
Kérnten 184 166 10,8
Salzburg 164 166 -1,2
Burgenland 163 120 35,8
gesamt 2,622 2487 54

Die VA kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben Bundesldn-
dern auch die gesamle Landes- und Gemeindeverwallung. Nur die
Bundesldnder Tirol und Vbg. haben dafir eigene Landesvolksanwalt-
schaflen eingerichlel. Insgesami fOhrle die VA im Jahr 2011 in der Lan-
des- und Gemeindeverwallung 2.622 Prifverfahren durch. Im Vergleich
zum Vorjahr ist die Zahl der Priffélle in diesem Bereich um 5,4 % ge-
stiegen (2010: 2.622).

Wenig Uberraschend liegen bei der Zahl der Prifverfahren die bevilke-  Landerirands
rungsreichen Bundesldnder Wien, NO und Stmk. auf den erslen drei

Platzen. Im Vergleich zum Vorjahr slieg die Anzahl der Fdlle in Wien,

00, Kin., der Simk. und dem Bgld., in NO und in Sbg. war sie hingegen

rockldufig.

18 35, Bericht der VA an den Mationalral und den Bundesrat 2
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Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht m
Sozidgtilfe, Jugendwohlfahrt 558
Gemeindeangelegenhelten 336
Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, StraBenpolizei 241
Gesundheits- und Veterindrwesen 177
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 152
Landes- und Gemeindestrafien 130
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten 98
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 59
Gewerbe- und Energiewesen 57
Landesamtsdirektion, Diensl- und Besoldungsrecht der Landes- und Gemelndebe- 46
dlensteten

Natur- und Umweltschutz, Abfallwinschaft 39
Verkehrswesen der Landes- und GemeindesiraBen (ohne Strafenpolizei) 18
Wissenschaft, Forschung und Kunst 0
gesami 2.622

Wie bereits in den vergangenen Jahren sind klare inhaltliche Schwer-

punkte bei der Prifiatigkeil auf Landes- und Gemeindeebene erkenn-  desiénder
bar: An der Spitze liegen Probleme in den Bereichen Raumordnung
und Baurecht. 2011 wurden insgesamt 711 Fdlle an die zusténdige
Volksanwdllin Dr. Gerirude Brinek gerichlel. Der Anstieg der Beschwer-
den Uber die Mindestsicherung und Jugendwohlfahri im Jahr 2010
setzle sich auch 2011 forl, wie die Zahl der Pruffdlle von Volksanwall
Or. Peter Kostelka belegt (558). Volksanwditin Mag.® Terezija Sloisits
war im Zuge ihrer Pruftatigkeit immer wieder mil Beschwerden kon-
frontiert, bei denen es um Problemstellungen rund um die Vollziehung
des Staatsburgerschaftrechles ging. Gegeniber dem Jahr 2010 ist die
prozentuelle Verteilung der Beschwerden auf die inhaltlichen Schwer-
punkle mit einer Ausnahme gleichgeblieben: Die Beschwerden im
Raumordnungsbereich haben um 3 Prozentpunkte zugenommen.

www.parlament.gv.at
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Erledigte Beschwerden In der Bundes- und Landesverwaltung 2011

Kein Missstand in der Verwallung 4163 402
Missstand In der Verwaltung 1.041 829
Prufverfahren dzt. unzultissig {Verwaltungsverfahren IGuft

1.217 114
noch)
VA nicht zusttindig 1177 1240
Vorbringen zur geschdftsordnungsmdaBigen Behandlung

128 106

nicht geeignet
Beschwerde zurickgezogen 647 600
Kollegiale Missslandsfesistellungen und Empfehlungen 3 12
Verordnungsanfechfungen 1 0
gesamt 8.377 7.94¢%
Insgesamt wurden im Berichisjahr 8.377 Priffdlle abgeschlossen -  Missstandsquole:

dies sind 6 % mehr als im Vorjahr. Parallel dazu stieg, wenn auch 124 %

nicht in gleich starkem Ausmal, die Zahl der festgestellten Missstdnde

von 829 {2010} auf 1.041 {2011). Der Anteil an Missstandsfeststellungen  Durchschnittliche Bear-
lag 2011 somil insgesamt bei 12,4 %. Betroffene erfuhren im Schnitt  Deltungsdauer: 49 Tage
nach 49 Tagen, ob in ihrem Fall ein Missstand festgestelt werden

konnte.

In 1.217 Fallen fielen Beschwerden in die Aufgabenbereiche der VA,  Beralung auch aufier-
doch bestand kein Anlass, ein Prifverfahren einzuleilen. In diesen halb des Prifauftrages
Fallen ging es der VA vor allem darum, zusatzliche Informationen und

rechtliche Auskinfte zu erteilen. 1.177 Fdlle betrafen Fragen auBerhalb

des Prifaufirages der VA, Auch hier versuchte die VA, mit Auskunft

und Rat zu helfen. Sie stellte den Kontakt mit den zusidndigen Behor-

den her und zeigte mégliche Losungsansdlze {Or die Betroffenen auf.

In 647 Fdllen wurde die Beschwerde zurickgezogen.

Die Bundesverfassung gibt der VA die Moglichkeit, amiswegige Pri- 54 amiswegige Pritver-
fungen einzuleifen, wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen  fabren

Missstand in der Verwaltung hat. Wie auch in den Vorjahren machten

die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch und leileten 54 amtsweqi-

ge Profverfahren ein {2010: 70).

2.3.2.  Birgernahe Kommunikation

. 276 Sprec_hiog_e mit rund 1.800 Vorsprachen wurden durchgefihrt
e 7.933 Personen kontaklierten den Auskunftsdienst personlich oder telefonisch (

20 35 Berichl der V& an den Mationalrat und den Bundesrat 201
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s 15.911 Menschen schrieben an die VA
» 27.682 Schriftsiicke umfasste die gesamle Korrespondenz

» 11.715 Briefe und E-Mails ergingen von der VA an Behérden

»  66.000 Zugriffe wurden auf der Homepage der VA verzeichnel

Die Bevdlkerung schalzt es offensichtlich, die VA persdnlich, telefonisch
oder schriftlich vollig unkompliziert konlaktieren zu kénnen. Die Korres-
pondenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Menschen, die einen
Missstand in der Verwaltung vermuteten, slieg im Vergleich zum Vor-
jahr um 10 Prozent und umfassle mehr als 27.682 Schrifisticke. Rund
11.715 Briefe und E-Moils wurden mit Behdrden auf Bundes-, Landes-
und Gemeindeebene ausgetauscht.

Traditionell gul angenommen werden die Sprechtage der Mitglieder in
allen Bundeslandern. Betroffene haben dabei die Moglichkeit, ihre An-
liegen mit einer Volksanwdaltin oder dem Volksanwall personlich zu
besprechen. 276 Sprechiage mit mehr als 1.800 persdnlichen Gesprd-
chen fanden 2011 statt (2010: 273). Der demografischen Verteilung ent-
sprechend gab es die meisten Sprechtage in Wien (74). In Tirol und
Vbg., wo die VA keine Beschwerden Uber die Landes- und Gemeinde-
verwaltung prift, wurden 25 bzw. acht Sprechtage abgehallen.

Sprechtage 2011

Burgenland 21 17
Kdrnten 24 26
Niederdslerreich 41 43
Oberésterreich 28 35
Salzburg 19 19
Steiermark 36 28
Tiro 25 21
Vorarlberg 8 10
Wien 74 74
gesamt 276 273

Bereils seit 10 Jahren erfreut sich die Servicesendung ,BUrgeranwalt”
im ORF grof3er Beliebtheit. Hohe Einschaliquolen machen die Sendung
zu einer wichtigen Plattform fOr die Anliegen der VA. Im Schnitt verfol-

ericht der VA an den Malionalrat und den Bundesrat 201
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gen jede Woche rund 323.000 Haushalle die BemUhungen von Volks-
anwdaitin Dr. Gertrude Brinek, VolksanwdHlin Mag.® Terezija Sloisits und
Volksanwall Dr. Peter Kostelka, die sich der alltaglichen Probleme der
Bevolkerung mit den ésterreichischen Behdrden annehmen,

Die Zusammenarbeil mit dem ORF wurde 2007 ausgebaut und die  Mehr Sendezeit, neus
wdchentliche Sendezeil von 30 auf 45 Minuten erweiterl. In der Bur-  Themen
geranwalt-Sendung” werden seitdem nicht nur Falle der VA, sondern

auch Anliegen von Patientenanwadlten, der Arbeiterkammer oder dem

Verein fUr Konsumenteninformation behandelt. In der Rubrik ,Nachge-

fragl” wird dariber berichtet, wie sich die Falle nach der Sendung wei-

lerentwickelten und welches Resimee die BeschwerdefOhrerinnen

und BeschwerdefGhrer fUr sich daraus ziehen konnten.

FOr die Jubildumssendung vom 12.1.2012 holle Sendungsverantwortli-
cher Dr. Peler Resetarits die bewegendsten Momente der letzten zehn
Jahre aus dem Archiv. In der Sendung mit den bisher besten Quoten
ging Volksanwal! Dr. Kostelka der frage nach, ob der Verzehr von
Mohnnudeln die Fahrtichligkeit beeintrachligen und der Entzug des
Fihrerscheins gerechtferligt sein kann. Ein Fall von Volksanwdltin
Mag.? Stoisils sorgte hingegen fUr ein Uberfilltes ORF-Studio, als Be-
fUrworter und Gegner der geplanten Ortsumfahrung Schitzen ihre
Argumente austauschien. Dass die VA die Anliegen der Bevélkerung
hartnéckig verfolgt, wurde an einem Fall von Volksanwdallin Dr. Brinek
avfgezeigt: Die fehlende Zufahri zu einigen Grundsticken am Wiener
Schalberg entwickelte sich zu einem langjdahrigen Rechtssireit.

Immer stdrker wird die VA auch im Infernet als Anlaufstelle genutzi.  66.000 Zugriffe aut
Stetig steigende Besucherzahlen zeigen deutlich, dass der im Jahr 2010  Webseile der VA
vollig neu geslaltete Webaufiritt der VA von der Bevidlkerung gut ange-

nommen wird. Im vergangenen Jahr besuchten rund 66.000 Men-

schen die Webseile der VA unter www .volksanwaltschaft.gv.at. Zwei

Dritlel der Zugriffe kamen aus Osterreich, die Ubrigen verleilten sich auf

93 Lander. In den Uberwiegenden Fallen wurde die Webseite der VA

Uber Suchmaschinen im Inlernet ausfindig gemacht. Ein Drittel der Use-

rinnen und User griff jedoch direkt auf die Seile zu.

Die Webseile bietet kompakte informationen Uber die Tatigkeil der VA, Dle beliebtesten Inhalle
Besonders haufig gelesen werden die regelmadBig prasentierten Falle
der Woche" bzw. die Zusammenfassungen der wdchentlichen ORF-
Sendung  ,BUrgeranwalt".  8.500-mal  wurde das  online-
Beschwerdeformular heruntergeladen. Das ist ein Beweis dafir, dass
der unbUrokratische Zugang zur VA geschatzt wird. Die Ubersichtliche
Darstellung der Sprechtagslermine in den einzelnen Bundeslandern
wird ebentfalls off aufgerulen. Expertinnen und Experten haben wiede-
rum die Mdglichkeit, Stellungnahmen der VA zu konkreten Gesetzes-
projekten sowie ausgewdhlle kollegiale Missstandsfesistellungen und
Empfehlungen einzusehen.

22 K5 richt WA an den Mationalral und den Bundesrot
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2.3.3.  Veranstaltungen

Die VA ist regelmaBig Plaftform fur Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch und wird dies in Zukunfi noch verstarken. Aus den neuen Auf-
gaben ergibt sich, dass sie insbesondere der organisierten Zivilgesell-
schaft ein Forum bieten muss.

Aut Initiative der Volksanwdltin Mag.? Terezija Sloisits wurde im Juni
2011 eine vom UN-Fiichtlingshochkommissariat (UNHCR} in Aufirag
gegebene Studie in der VA vorgestelll. Die Studie ergab, dass die
Mehrheit der Gsterreichischen Bevélkerung viele Vorurteite und grolle
Wissenslicken hat, wenn es um das Thema Asyl geht. 59 Prozent der
Befragten waren der Meinung, dass Asylsuchende im Vergleich zu
anderen Bevélkerungsgruppen gewaltbereiter und krimineller waren.
69 Prozent zufolge wirden sie auch eine Belastung fur das Sozialsys-
tem darslellen. Vielen der Befragten war der Unlerschied zwischen
Asylsuchenden, Flichtlingen und Migrantinnen nicht bekannl. Auffal-
lend war, dass Menschen, die bereits Konlakt mit Asylsuchenden hat-
ten, eine weitaus posilivere Einstellung zum Thema Asyl zeigten. In der
Diskussionsrunde waren sich die Vertreterinnen und Verireter der
NGOs am Podium einig, dass das Thema medial besser transportiert
werden misse, um Wissensdefizile und Vorurteile abzubauen.

Volksanwalt Dr. Kostelka lud am 27. September 2011 mehr als 30 Ver-
frelerinnen und Vertreter von NGOs und Beralungseinrichtungen zum
Informations- und Meinungsaustausch. Thema der Veransialtung wa-
ren die Familienleistungen fir Personen mit nicht-dsterreichischer
StaatsbUrgerschafl. Anlass waren die zahlreichen, laufenden Be-
schwerden von Personen, die Probleme mit der Gewdahrung von Fami-
lienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld haben und sich mit ihren Anlie-
gen an die VA wenden. Mehr als die Halfle der Beschwerden wird von
ausldndischen Familien eingebracht und die Tendenz ist stark stei-
gend. Die VA stellt hier Uberproportional off einen Missstand in der
Verwallung fest. Dies ist auch darauf zurickzufOhren, dass die Rechts-
lage in diesem Bereich durch ofimalige Geselzesdnderungen und
durch Vorgaben des EU-Rechts duBerst kompliziert ist und den vollzie-
henden Behdrden oft klare Vorgaben zum Vollzug fehlen. In der Arbeit
der VA hat sich auch gezeigt, dass in den Beratungseinrichtungen ein
hohes Informationsbedirfnis in diesem Bereich besteht.

Dr. Patricia Heindl, eine Mitarbeiterin der VA, zeigte anhand der Pri-
fungsfalle der VA die vielfdlligen Schwierigkeiten auf, mit denen aus-
landische Familien konfrontiert sind. Die Vertreterinnen und Vertreter
der NGOs und von Beratungseinrichlungen berichteten ihrerseits Uber
Erfahrungen ous dem Beratungsalltag, beklagten feilweise strukiurelle
Probleme in der Voliziehung und lieferten werlvolle Anregungen fur
zukiinftige Profungsverfahren der VA,
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Auch im Bav- und Raumordnungsrecht reagieren die zustandigen VA Dr. Brinek: Fokus
Beharden nichl immer mil der gebotenen Effizienz auf Problemsituati-  Bavrecht
onen. Bauherren lassen vielfach die geselzlichen Bestimmungen au-

Ber Acht: nicht sellen bauen sie ganzlich ohne Baubewilligung oder

weichen eigenmdchlig von den bewilligien Planen ab. Nachtrdglich

geslellle Antragsdnderungen und baupolizeiliche Verfahren kénnen

sich zum Arger der Anrainer Uber Jahre hinziehen. Auch Fldchenwid-
mungsveriahren fUhren immer &fter zu Konflikten. Die zustdndige
Volksanwdltin Dr. Gerlrude Brinek lud daher im November 2011 zur

Enquete Bavordnung — Baubewilligung — Baupraxis. Recht und Reali-

tar im Osterreichischen Bau- und Raumordnungswesen”. In Impulsre-

feraten présentiede ihr Team (Dr. Regine Pabsl, Dr. Peler Kastner,

Dr. Wolfgang Kleewein) Beispielfdlle aus der VA, Dr. Josef Hauser,
Landesvolksanwalt von Tirol, sowie Expertinnen und Experten aus Wis-

senschaft und Lehre beleuchteten aktuelle Entwicklungen in diesem
Rechisgebiel.

Ob am Rande von Sprechtagen, bei Podiumsdiskussionen oder als VA Im Dialog mit der
Gastgeber: Besonders wichtig sind den Mitgiedern der VA der konti-  Sffentlichkeit
nuierliche Dialog mit der Offentlichkeil und das akfive Zugehen auf
unterschiedliche Zielgruppen mit ihren jeweiligen Informationsbedri-

nissen. Ofimals werden die Mitglieder der VA gebeten, Referale zu

hallen, Fachtagungen zu moderieren oder an Veranstallungen teilzu-

nehmen. So prasenlierle VA Dr. Kostelka im April 2011 seine Uberle-

gungen bei einer Tagung zum Thema ,Die neue EU-Grundrechts-

architektur nach dem Vertrag von Lissabon". im August 2011 diskutier-

len VA Dr, Brinek und der serbische Ombudsmann Sasa Jankovic auf

Einladung des Forum Alpbach mil internationalen Teilnehmerinnen

und Teilnehmern Uber den Beilrag von Ombudsmann-Einrichtungen

fur mehr Gerechtigkeit. Im Dezember nahm VA Mag.® Stoisits an der
Podiumsdiskussion ,Die universelle Menschenrechtsprifung und
Menschenrechtspolitik in Europa” teil. Alle Mitglieder nahmen 2011 die

Gelegenheit wahr, in der Demokratiewerksiatt mit Schulklassen Uber

das Thema Demokratie und Parlamentarismus zu debattieren,

Sprechtage in den Bundesléndern wurden auch genutzt, um kommu-

nale fragen zu besprechen.

Die VA war 2011 wieder ein offenes Haus fir zahlreiche Veranstal- VA eln offenes Haus
tungsaklivitdten. So wurde etwa dem Ersuchen des Bundesvorstandes

des Gemeindebundes entsprochen, seine Jahrestagung in der VA

abhalien zu kénnen. Am 25. Mai 2011 fand das Symposium ,Risiken

und Chancen der Verwaliungsreform und Deregulierung” stafi, zu

dem die Osterreichische Gesellschaft fir Gesetzgebungslehre (OGGL)

in den Feslsaal der VA einlud. Im Juli 2011 fand in der VA ein Arbeits-

gesprach mit dem Menschenrechiskommissar des Europarates

Thomas Hammarberg staft, bei dem es um die Menschenrechtssilua-

tion in Oslerreich ging.
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Offen ist die VA nicht nur fir Besuche von Vertrelerinnen und Verire-
tern der NGOs und der Wissenschafi: Im Rahmen von Exkursionen
besuchten Studentinnen und Sludenten der Politikwissenschaft der
Universitat Wien die VA, auch mehrere Schulklassen waren zu Gast. In
Gesprdchen und Diskussionen gewinnen die Gdsle einen lebendigen
Einblick in die Organisation und die Aufgaben der VA.

2.3.4. Internationale Akfivitdten

international Ombudsman Institute {1.0.1.)

Das internalional Ombudsman Institute (LO L) vernetzt weltweit Gber
140 unabhdngige Ombudsmann-Einrichtungen. Die VA betreibt seit
Herbst 2009 das Generalsekretariat der internationalen Organisation.,
Das Arbeitsjahr 2011 stand dabei ganz im Zeichen des Wissenstrans-
fers. 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Ombudsmann-
Einrichlungen aus mehr als 20 Staalen und funf Konlinenten nahmen
an dem dreitagigen Seminar Sharpening Your Teeth-Training" in Wien
feil. In Europa fanden Spezialseminare zum Thema OPCAT und zur
Frage der ausgegliederten Rechistrdger statt. Die nordamerikanische
Region hielt fUr ihre Milglieder ein ,Sharpening Your Teeth-Training” in
Jacksonville, Florida, ab. Mit Regionalsubventionen der Organisation
gefdrderie Projekle wurden weliweil realisiert. Ein groBes Forschungs-
projekt des Ludwig Bollzmann Inslilutes [ir Menschenrechte widmet
sich den Ombudsmann-Einrichtungen der Region Ausiralasien und
Pazifik erstmals wissenschafilich. Die Studie soll 2012 abgeschlossen
werden.

In der Vorstandssilzung des 1.O.I. im November 2011 in Livingstone,
Sambia, wurde die Weiterfuhrung des erfolgreich eingeschlagenen
Kurses beschlossen. Eine umfassende Statulenreform soll es ermdégli-
chen, dass noch mehr Ombudsmann-institutionen Mitglied des 1.0,
werden konnen. Als eine der zukunfisweisenden Prioritaten des 1.O.1.
wurden Kooperationen mil anderen Ombudsmann-Vereinigungen -
etwa der African Ombudsman Association - definiert. Weiters wurden
entscheidende Weichenstellungen fUr die ndchsle Weltkonferenz des
1.O.I, die im November 2012 in Wellington, Neuseeland, staftiinden
wird, vorgenommen.

Bllaterale Projekte

Die VA versteht sich als Partner neu eingerichteler Ombudsmann-
Inslitutionen. So besuchte der Ombudsmann der deutschsprachigen
Gemeinschaft in Belgien im Janner 2011 die VA, um Anregungen fUr
seine neue Tdligkeit zu gewinnen.

Um die Weitergabe von Know-how ging es auch bei der Abschluss-
konferenz des von der EU finanzierten Twinning-Projekies fur Serbien,
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in dessen Rahmen die VA bereiis seit 2009 den Aufbau der serbischen
Ombudsmann-Einrichtung unterstitzte.

Internationale Tagungen

Im Jahr 2011 war die VA bei zahlreichen infernalionalen Tagungen  Présenz bel internatio-
vertrelen, die sich mit Prifschwerpunkien beschaftiglen. Um Fragen  nalen Tagungen

der Gleichberechligung von Frauen ging es elwa bei einer UNDP (Uni-

led Nations Development Programme} Konferenz in Istanbul im Marz

207, an der Volksanwdllin Dr. Brinek teilnahm. Migrationsfragen wur-

den auf einem vom Europaratl im Mai 2011 in Athen initiierten Treffen

behandell. Behindertenrechle und Sachwalterschaft bildeten den Fo-

kus einer Kanferenz in Kroatien im Oktaber 2011. Diese Veranstaltun-

gen werden auch von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeilern der VA

zum Informalionsaustausch genuizl.

Intensiviert wurde auch der internationale Erfahrungsaustausch mit
europdischen  Amtskolleginnen und  -kollegen.  Volksanwalt
Dr. Kostelka besuchte im September 2011 in Novi Sad (Serbien] die
Arbeitslagung des Europdischen Ombudsmann Institutes. Volksanwdl-
tin Mag.®Slaisits und Volksanwalt Dr. Kostelka nahmen im Oktober
2011 in Kopenhagen am 8. Nationalseminar des Europdischen Verbin-
dungsneizes der BUrgerbeauftragien leil.

OPCAT-Umsetzung In Europa

Im Vorfeld der innerstaatlichen OPCAT-Umsetzung erwies sich der  Internationaler Erfah-

infernationale Erfahrungsaustausch als besonders wertvoll, da in Eu-  rungsaustauschim
. . Vorfeld der OPCAT-

ropa fast alle auf Ebene der Nationalstaaten etablierten Ombuds- Umsetzung

mann-Einrichlungen mit der Umselzung des OPCAT betraut wurden.

Volksanwdllin Dr. Brinek und Volksanwait Dr. Kostelka besuchten im

September 2011 mit einer kleinen Delegalian, der v.a. auch der Gene-

ralsekretdr von Amnesty Internalional Oslerreich, Mag. Heinz Patzelt,

angehérte, das 1.0.1. Europa-Seminar ,OPCAT and Ombudsman” in

Warschau. Es referierten Mitglieder des UN-Unterausschusses ober

Falter (SPT) sowie der Europdischen Kommission zur VerhUlung von

Foler (CPT}. Die teilnehmenden Ombudsleute sowie Verreterinnen

und Vertreter van Ombudsmann-Einrichiungen nulzten die Gelegen-

heil, ihr Expertenwissen zu vertiefen und sich mit zentralen Prinzipien

des menschenrechilichen Monitorings verirauter zu machen. Auch

abseits der Tagung standen die polnische Ombudsmann-Einrichtung

unier der Leitung von Praf. Dr. Irena Lipowicz sowie die in Polen gebil-

dete ,NGO-coalition for OPCAT" den Teilnehmerinnen und Teilnehmern

for Fragen zur Verfigung.
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2.4 Bilanz der Mitglieder der Volksanwalischaft

2.41. Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek

Im vergangenen Jahr sefzte sich der Trend der Zunahme von Be-
schwerden im Bereich von Sachwallerschaften ungebrochen fort. In
den wenigsten Fdllen ist dabei Krifik an der Justizverwaltung zu Gben.
Nach wie vor ist fesizustellen, dass die Belroffenen und ihre Angehdori-
gen vielfach Anforderungen an die Sachwalterinnen und Sachwalter
stellen, die nicht oder nicht in dem gewlnschten Umfang zu ihren
gesetzlichen Aufgaben zéhlen. Es sind jedoch oft dramalische Ver-
zweiflungsrufe, die die VA erreichen, mit denen durchaus nachvoll-
ziehbar die Ohnmacht und das Gefihl einer vollstandigen Enirechtli-
chung geschildert werden, insbesondere in finanziellen Angelegenhei-
ten des laglichen Lebens. Der VA komml keinerlei Zustandigkeil be-
zUglich Kentrolle und damit Hinterfragung der richterlichen Entschei-
dung Uber den Umfang der Sachwalterschaft zu. Aus diesem Grund
kann ich nur Wege und Méglichkeilen aufzeigen, wie eine neuerliche
Anregung bzw. Antragstellung einer gerichtlichen Uberprifung zu
veranlassen ist. Ich begriBe, dass bereits im Entwurf des ,Nationaten
Aklionsplanes fir Menschen mit Behinderungen 2012 — 2020" diesem
gesellschaftlich gréBer werdenden Problem eine erhéhte Aufmerk-
samkeit geschenkt wird.

lch nehme auch gerne jede Mdoglichkeit wahr, bei Einladungen zu
Referaten Uber die VA gerade das dltere Publikum Ober die Vertre-
tungsbefugnis naher Angehoriger, die Méglichkeil der rechizeitigen
Erteilung einer Vorsorgevollmacht und einer Patientenverfigung auf-
zukldren. Ausdricklich mochte ich mich bei den Vertrelerverbdnden
von Seniorinnen und Senioren fir die Unterstiizung dabei bedanken.
Auch das BMJ, die Rechtsanwalis- und Notariaiskammern bieten her-
vorragende Informationen zu diesem Thema. Dennoch bin ich davon
Uberzeugl, dass wir alle noch versidark! Anstrengungen unternehmen
mussen, damit mehr BUrgerinnen und Birger Uber diese Moglichkei-
ten einer frihzeitigen Selbsibestimmung und damit Uber Rahmenbe-
dingungen fur das Alterwerden wissen.

Den Dialeg mit ,der Justiz® zu pflegen und die Wahrnehmungen sa-
wohl aus Beschwerden und deren Uberprifungen als auch aus Ge-
sprachen mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Rechts-
anwendung zu diskutieren, erachte ich als wesentlichen Beitrag zur
Starkung des Verlrauens in den Rechisstaat. Als solcher ist auch die
Mitwirkung an Fachlagungen, z B. der Staatsanwaltinnen und Staats-
anwdlle, oder einschlagiger wissenschaftlicher Gesellschaften zu se-
hen. Traditionelle Fachforen wie das Europdische Forum Alpbach eig-
nen sich besonders zum Wissens- und Gedankenaustausch Uber in-
ternational diskutierte Positionen im Verwaltungs- und Konirollwesen.
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Ich freue mich Uber die neuen praventiven Kontrollaufgaben der VA im  Neue Konlrollaufgaben
Bereich der UN-Behindertenrechtskonvention. Sie ergéinzen und berei-  im Behindertanbereich
chern unsere bisherige Zustdndigkeit vor allem in jenen Bereichen, die

in die Zustandigkeil der Landes- und Gemeindeverwaltung fallen und

einen Schwerpunkl meiner Tétigkeit bilden. Bedauerlicherweise wur-

den die Fristen zum barrierefreien Umbau &ffentlicher Gebdude ver-

langert. Es ist auch nicht férderlich, dass in den Bundesldndern unter-

schiedliche Bestimmungen flir behindertengerechtes Bauen und Woh-

nen beslehen. Gleiches gill fUr das éffentliche Transportwesen. An

dieser Stelle konnen aber die Ursachen nicht ndher erértert werden. Es

ist mir jedoch unverstandlich, dass auch im Bereich des Bau- und Ver-

kehrswesens, fUr den éffentlichen wie den privaten Bereich, nicht auf

die demografische Entwicklung Bedacht genommen wird und den

Umstand, dass es im Alter zwangsléufig zu Bewegungseinschrankun-

gen kommt. Die einschneidenden Konsequenzen diverser Barrieren

kann ich dank engagierter Menschen mit Behinderung in der ORF-

Sendung ,Burgeranwalt” avizeigen.

Ich werde auch nicht mide, auf eine héhere ,Entschuldigungskultur”in  Entschuldigungskultur
der &ffenllichen Verwaltung zu dringen. Nach wie vor stelle ich fest, st unzureichend
dass im Regelfall versucht wird, eine Entschuldigung fur Fehlleistungen

deshalb nicht auszusprechen, da dies als persénliches ,Schuldeinge-

standnis” angesehen wird, verbunden mit einer maglichen Haflung.

Ubersehen wird dabei mehreres. Zum einem fihrt nicht jeder Fehler

zu einer Amis- oder Organhafiung. Zum anderen wdre es einer guten

Verwaltung angemessen, Haftungsanspriche gar nichl abzuwarlen,

sondern sich quasi von Amts wegen zu entschuldigen und allenfalls

Schadenersalz zu leislen. Gute Verwaltung sollle ja nicht bedeuten,

dass der Betroffene die Fehlleisiung beweisen muss, sondern viel-

mehr, dass die Verwallung jederzeit im Stande ist, das Gegenteil dar-

zulegen.

Nach wie vor werden auch die gesetzlich vorgesehenen Entschei-  Zulange Entschei-
dungsfristen for die Verwaltung nicht als Maximalfristen, sondern als ~ dungsfrisien
Regelfristen angesehen. Behdrden Ubersehen dabei, dass ldngstens”

innerhalb der Frist die Entscheidung zu Ireffen ist; vielfach wird aber

selbst diese nicht eingehalten. Es bedarf dann der Urgenzen betroffe-

ner Birgerinnen und Birger und des Einschreitens der VA, dass etwa

der beantragle Bescheid erlassen wird. Nur vereinzelt greifen Amter

und Behdrden unseren Vorschlag auf, im Falle von Verzégerungen,

sofern sie unvermeidbar sind, die Betroftenen Uber die Grinde fUr die

lingere Daver des Verfahrens zu informieren und anzugeben, wann

mit der Erledigung 2u rechnen ist. Freilich dndert dies nichls an dem

Umstand, dass Verzogerungen auch finanzielle Auswirkungen haben

kénnen oder die Ungewissheit die Lebensqualitat beeintrdchtigt. Viele

wollen _ihre Sache endlich erledigt wissen®”.
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2.4.2.  Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits

In meinem Geschaftsbereich fielen im Berichlszeitraum insgesamt
2.605 neve Fdlle an. Davon betrafen 1.959 Falle die Bundesverwaltung
und 646 die Landes- und Gemeindeverwaitung. Im Bereich der Bun-
desverwallung wurden die meisten Beschwerden zu Anliegen im Voll-
zugsbereich des BMI eingebracht. Die meisten Beschwerden auf Lan-
desebene bezogen sich auf Verkehrssirafen, Staatsbirgerschaft und
Kommunalabgaben.

Die Beschwerden Uber den AsylGH sind erneut belrachllich angestie-
gen. Im Berichisjahr wurden insgesamt 717 Beschwerden (2010: 222}
eingebracht. Fas! alle Beschwerden bezogen sich auf die Dauer der
Rechismittelverfahren. Bedaverlicherweise musste ich auch in diesem
Berichtsjahr feststellen, dass der AsylGH den vom Gesetzgeber ge-
sefzten Zielen nicht gerechl werden konnte. Einerseits konnlen die
vom UBAS bereits als ,Rucksack™ Obernommenen Altverfahren auch
bis Ende 2011 noch nicht ganzlich abgebaut werden, andererseils ist
der AsylGH bereils mit einer gréBeren Anzahl an Neuverfahren in
RUcksland geraten. Verfahrensverzégerungen von 6 Monaten bis 3,5
Jahren musslen festgestellt werden. Auch wenn der Prasident des
Asylgerichishofes anlasslich der Prasenlation des 3-jahrigen Tatig-
keitsberichtes (1.7.2008 bis 1.7.2011) keine Personalforderungen stelile,
kann die Situation nicht befriedigend sein. Die Moglichkeit zur Perso-
nalavfstockung wirde sich im Zuge des geplanten Ausbaues zum
Bundesverwallungsgericht bielen.

Beim SIbG handelt es sich um ein Bundesgeselz, welches von den
Landern vollzogen wird. Im Laufe der letzten Jahre waren immer wie-
der Verscharfungen im Staatsbirgerschaftsrecht zu beobachien. Be-
schwerden an die VA zeigen deullich, dass das StbG einige Harten
enthdll, die es auch in Oslerreich schon tang aufhdltigen und gut inte-
grierlen Personen unmaglich macht, die Staatsburgerschaft zu erhal-
len. Das BMI, das legistische Vorarbeilen zu allfdlligen Anderungen im
SIbG zu erarbeiten hatte, zeigie sich zu allen Anregungen verschlos-
sen. Es wird daher den Abgeordnelen des NR iberlassen bleiben,
Initiativen zu starten.

Der Nachweis eines gesicherten Lebensunterhalles ist erforderlich,
was an sich nicht zu kritisieren is!. Kritikwirdig ist aber, dass Perso-
nen, die ohne eigenes Verschulden die Einkommenshirden nicht
Uberwinden kénnen, von der Verleihung der Staaisbirgerschaft véllig
ausgeschlossen werden. Das StbG sieht namlich keine Ausnahme-
maoglichkeiten vor. Ebenso wenig ist eine Ausnahme fir nichl alphabe-
tisierle Personen beim Nachweis der erforderlichen Deutschkenntnisse
vorgesehen. Auch hier ware zur Abfederung bestehender Harten ein
Ausnahmetatbestand notwendig, wenn Betroffene nachweisen, alle
BemUhungen zur Erlangung der Deutschkenntnisse —wenn auch ohne
positives Ergebnis - gesetzt zu haben.
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Von o&sterreichischen Ellern adoptierte nicht Gsterreichische Kinder — Adoptierte Kinder
erhalten durch die Adoption nicht automatisch die Slaalsbirgerschaft.

Dass nach dem Adoplionsverfahren auch noch ein Staatsbirger-

schafisverfahren nolwendig isl, stéBt bei vielen Eltern auf Unverstand-

nis. Auch die Bestimmung, wonach sich die Slaalsbirgerschaft bei

unehelichen Kindern nur von der &sterreichischen Mutter ableitet, ist

dnderungsbedUrftig. Zahlreiche Personen leben heute in Lebensge-  Uneheliche Kinder
meinschaften. Es ist nicht einzusehen, dass bei nachgewiesener Va-

terschaft die Staatsbirgerschaft nicht auch vom unehelichen Vater auf

das Kind Obergehen soll. Schlielich bleibt noch die seit Jahren besie-

hende Forderung zu erwdhnen, dass vermeintlichen Oslerreicherinnen

und Oslerreichern der Erwerb der Staatsbirgerschaft durch einen ei-  Vermeintliche Gsterri-
genen Sondererwerbstatbestand méglich gemacht wird. Diese Perso-  her/ Osterrelcherinnen
nen wurden ohne eigenes Verschulden jahrelang von Behérden als

Osterreicherinnen bzw. Osterreicher behandell, obwohl sie die Staats-

birgerschaft nie innehatten.

Die UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtet Osterreich zur Ge-  Behinderte Menschen
wahrleislung eines infegrativen Bildungssystems. Menschen mit Be- M Schulsystem
hinderung haben das Recht, zum Bildungssystem einen vollen Zugang

z2v erhalten und daran auf allen Ebenen teilzunehmen. Im bestehen-

den Schulsyslem gibt es sowohl das Modell eigener Schulen, die auf

die Bedirinisse behinderter Menschen besonders eingerichle! sind,

ais auch die Eingliederung in das Regelschulsystem. Im Regelschuisys-

tem wird Unferstilzung beispielsweise durch die Beistellung von As-

sistenz geleislel. Diese kann sich sowohl auf die Hilfestellung bei der

Verrichtung der persénlichen Bedirinisse beziehen als auch auf den

Unterricht selbst. Jede Maglichkeit, behinderten Menschen den Zu-

gang zur Bildung zu erleichtern, ist zu begriBen. So soll die bereits

erwdhnte Assistenz so umfassend wie méglich gewdahrt werden. Auch

die gesetzlich fixierte Hochstgrenze bei Absclvierung der Schulpflichi

sollte flexibler gestaltet werden, um behinderten Menschen einen lan-

geren Verbleib im Schulsystem und somit im gewohnten Umfeld zu

ermoglichen.

Die von der VA schon im Begutachtungsveriahren kritisierte und im  Kritik der VA an Gast-
August 2010 in Kraft getretene Genehmigungsfreistellung von Gast- ~ gartenregelung ...

gdarien in der GewQ erwies sich auch aus Sicht des VIGH als proble-
matisch. Er behob eine wesentliche Wortfolge aus Grinden der
Gleichheitswidrigkeit. Da die VA seit Jahren mit Beschwerden Uber
Personen, die sich von Ldrm aus Gastgdrien geslort fuhlen, konfron-
tiert ist, wurden zu diesem Thema zahlreiche Prifungsverfahren
durchgefihrt, Unler dem Hinweis, dass erhebliche Larmbeldstigungen
durch Gastgdrlen weder sellen seien noch geringes Gewicht hdtten,
lehnte der VIGH die Bewilligungsfreiheit als willkirlich ab. Wie der
VIGH nun auch bestdligl, ist ein Interessenausgleich zwischen Perso-
nen, die einen solchen Gaslgarten besuchen, und Perscnen, die im
Umkreis eines solchen Gastgartens wohnen, unbeding! erforderlich.
Diesen Interessenausgleich durch eine gesetzliche Bestimmung ein-

... vom VIGH bestdtigt
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fach zu unterbinden, kritisierte die VA als vollig unzureichend. Die bis
Ende des Jahres 2012 zu schaffende neue gesetfzliche Regelung solite
der Anforderung des Interessenausgleiches gerecht werden.

Sprechlage auBlerhalb der VA bilden ein wesentliches Element der
Tatigkeil der Volksanwdéltinnen und Volksanwalte. Neben den regel-
maBig besuchien BH und Amtern der Landesregierung hielt ich wieder
Sprechlage in PAZ {Schwechat und Wels|] ab. Auch in der EAST Thal-
ham wurde Asylwerbenden, die in der Regel den Weg nach Wien
nicht zuricklegen kénnen bzw. Eingaben aufgrund sprachlicher Barri-
eren schrifflich nicht formulieren kénnen, die Moglichkeit geboten,
vorzusprechen. Das Angebot der Vorsprache wurde von zahlreichen
Personen angenommen.

2.43. Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Das abgelaufene Arbeitsjahr 2011 war wohl eines der spannendsien
und herausforderndsten meiner Amiszeit. Meine beiden Amtskolle-
ginnen und ich haben - neben unserem ,Kerngeschdft" ~ im Pro-
zess der legistischen OPCAT-Umselzung unseren Beitrag zu leisten
gehabt. In intensiven Debatten haben wir darUber hinaus eine ge-
meinsame Positionierung zu mannigfachen Fragen der Reorganisa-
tion der VA und dem weiteren Vorgehen zur Verwirklichung des
Leitbildes ,Die VA als Menschenrechtshaus der Republik" entwickeit.
Viele damit in Zusammenhang stehende Enischeidungen, die vor
allem die Sirukiur, Methodik und Schwerpunkiselzungen betreffen,
werden seitens der VA aber auch noch mit den neven Kommissio-
nen und mit dem Menschenrechtsbeirat zu erarbeiten sein und sich
Leinspielen” missen.

Jede nationale Menschenrechtsinstitution zum Schutz und zur Forde-
rung der Menschenrechte (NHRI} muss im Sinne der Pariser Prinzi-
pien” in der Lage sein, die Harmonisierung staatlicher Rechtsvor-
schriffen mit internationalen Menschenrechisinsirumenten zu for-
dern. Sie muss auch befdhigt sein, mit NGOs zu kooperieren, mil
infernationalen Organisationen und Einrichtungen zusammenzuar-
beiten sowie die gesetzgebenden Kérperschaften ebenso wie die
Offentlichkeit zu sensibilisieren. NHRIs sind in den lefzlen Jahrzehn-
ten in ca. 60 Staafen in sehr unterschiedlicher Ausgestaliung ent-
standen. Der Europarat hat zu Ombudsmann-Einrichtungen, die
zumindest in Europa viel dlieren Ursprungs sind und daher eines
menschenrechisfokussierten Feintunings bedurfen, ein sehr kon-
struktives, konstantes und auf Wissensiransfer ausgerichtetes Ar-
beitsverhdltnis enfwickelt. Auf UN-Ebene gab und gibt es Stimmen,
die for NHRIs Organisationsmodelle ohne Individualprifungskompe-
tenz prdferieren, was ich als amiierender Generalsekrelar des 1.O.).
sehr bedaure.
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Die VA im Uberblick

In nur 16 der 27 Milgliedsiaalen der EU haben NHRIs die VA ist infernational ak-
(Re)Akkredilierung durch das Internalional Coordinating Commitlee ~ kreditierte NHRI
{ICC} beaniragt. Die VA hat sich diesem zeilaufwdndigen Verfahren
im Janner 2011 - ausfGhrlicher als im Jahr 2000 - freiwillig gestellt.
Dies auch im Bewussisein, dass so gut wie jeder Anfrag mit Empfeh-
lungen {General Observations} an die antragslellende Inslitution und
an den Staal, dem sie angehéit, verbunden ist. Die VA ist damit wei-
lerhin Mitglied des ICC und is! eine inlernational anerkannte NHRI im
Beobachterstatus ohne Stimmrecht, somit im ,Status B". Hervorzu-
heben ist, dass das ICC die VA im Mai 2011 ausdricklich aufforderte,
die Bemihungen um die OPCAT-Umselzung fortzufUhren. Es erging
aber auch eine Empfehlung, die nicht die Unabhdngigkeit der VA als
Institution, wohl aber den Bestellmodus der Mitglieder der VA in
Frage stellle. Dass der VA drei ausgewiesene ehemalige Abgeord-
nete zum Nationalrat vorsiehen, wurde trotz deren unterschiedlicher
Biographien den ,Prinzipien der Pluralitdl" von Leitungsgremien als
nichl ausreichend enlsprechend erachtet. Uber diese Beurteilung
kann und muss man diskulieren. Oslerreich ist nach verhdngnisvol-
len und menschenverachtenden Irrwegen im 20. Jahrhundert eine
stabile représentative Demokralie und die VA ist zweifellos staatsor-
ganisatorisch der Gesetzgebung zurechenbar. Dass UN-Organe
oder das BiUro der UN-Hochkommissdrin fir Menschenrechte
[ONHCR) Osterreich oder die VA damit kritisierte — wie es vielfach
geheiBen hal - Irifft in dieser Form nicht zu. Trotz bestehender Ar-
beitsbeziehungen zum ONHCR sind das ICC und sein Unteraus-
schuss Vereine nach dem Schweizer Vereinsgesetz und als solche
keiner UN-Organisation angegliedert. Jedes (Re}Akkreditierungs-
begehren stellt formal bloB eine Voraussetzung fur die Aufnahme
oder Beslatigung der Mitgliedschaft beim ICC dar. Deshalb kénnen
Empfehlungen des ICC keine vilkerrechiliche Verbindlichkeit nach
sich ziehen (Bericht des Generalsekretdars, UN Doc. A/HRC/10/54
vom 26.01.2009, Ziffer 54 ff). Wir werden — Uber Vermittlung des
BMeiA - mil Vertrelerinnen und Veriretern des ICC im Lichte des
neuen _Menschenrechtsmandates” demnachst in vertiefende Ge-
sprache eintreten.,

Das Recht, nicht diskriminiert zu werden, stelll den zentralen Kern Diskriminierungsschutz
der Menschenrechte dar und bildet die Voraussetzung fur alle ande- muss wirkungsvoller
ren Rechte. Studien zeigen, dass EU-weit 82 % der Personen, die werden
Diskriminierungen erleben, die Vorldlle nicht anzeigen. Dies ist vor

allem darauf zurlckzuiGhren, dass viele nicht wissen, an wen sie

sich wenden kénnen, und auch nicht darauf vertrauen, dass eine

Beschwerde latsdchlich etwas bewirken kann. Ausgehend von ei-

nem Bericht einer NGO habe ich Uberprift, wie Bezirksverwaltungs-

behdrden, Magistrate und die UVS mitl Hinweisen auf ethnische Dis-

kriminierungen umgehen, insbesondere in den Fdllen des Zutritts zu

Lokalen und Diskatheken. Auf Basis dieser Ergebnisse wurde vom

Kollegium einstimmig festgestelit, dass es Missstdnde bei der Voll-

ziehung des Art. Il Abs. 1Z 3 EGVG gibt. Die VA hat die Bundesregie-
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rung aufgeforden, fur eine bundesweit einheilliche und wirksame
Umsetzung des Diskriminierungsverbols zu sorgen. Entsprechend
den Empfehlungen der Europdischen Kommission gegen Rassismus
und Intoleranz (ECRI} wurden auch bewusstseinsbildende Maf3nah-
men for das im Verwaltungssirafverfahren tdtige Personal sowie
Informationskampagnen empfohlen.

Diskriminierungspotenzial hat auch der Umsiand, dass bei Proble-
men mil der Gewdhrung von Familienleistungen vor allem ausléndi-
sche Familien betroffen sind und in diesen Fallen Uberproportional
oft Fehler der Verwaltung festgestellt werden mussen. Die Rechisla-
ge in diesem Bereich ist durch offmalige Geselzesénderungen und
durch Vorgaben des EU-Rechts duBerst komplizier. Den vollziehen-
den Behorden fehlen oft klare Vorgaben. Es widerspricht dem EU-
Recht, dass Familien bei langwierigen Ermittlungen oder Konflikten
dariber, welcher Staat fir die Familienleistungen zustandig isl, lan-
ge Zeit gdnzlich ohne Unterstitzung auskommen muissen.

Ein groBBes Anliegen isl mir die verstdrkte Unlerstitzung von pfle-
genden Angehdrigen. Die VA muss im Rahmen ihrer Tdtigkeit immer
wieder festslellen, dass das System der sozialversicherungsrechtli-
chen Absicherung fur pflegende Angehérige nach wie vor Licken
aufweist. Die VA fordert daher die Ausweitung der beitragsireien
Mitversicherung auch auf jene pllegende Angehérige, die eine Per-
son ohne eigene Krankenversicherung pflegen und daher nicht in
den Genuss der beiiragsfreien Mitversicherung kommen kénnen.

Die Anerkennung des Rechts von Menschen mil Behinderung auf
FreizOgigkeit und auf die freie Wahl ihres Autenthaltsorts, ihrer
Wohnform und das Recht auf die Teilnahme an der Gemeinschaft
sowie die Achlung der Unverletzlichkeit der Privatsphére sind we-
sentliche Bestandteile der UN-Behindertenkonvention. Leider muss
ich auf Grund von Beschwerden immer wieder fesistellen, dass der-
anige Anliegen, auch wenn sie klar und nachvollziehbar geduBert
werden, in der Praxis als nachrangig beurteilt werden. Nicht selien
werden Menschen mit Behinderungen, weil sie keine ortsnahe Be-
treuung finanzieren kénnen, aus ihrem Wehnumfeld gerissen und
von ihrer familie getrennt inslilutionell untergebracht. Wo immer es
moglich war, konnten Losungen gefunden werden - oft aber nur auf
Nachdruck im Rahmen der Sendung ,BUrgeranwalt”. Das ist unbe-
friedigend. Die Uberschrift zu Artikel 19 UN-Behindertenkonvention
lautet ,Living independently and being included in the community”
und ist mil dem Anspruch verknipft, Menschen mit Behinderung die
Teilhabe an allen gesellschaftichen Angelegenheiten zu garantie-
ren.

Die Missstandsfeststellung im Zusammenhang mil der Kasten-
standhaltung von Zuchtsauen sowie die Empfehlung zur Anderung
der 1. Tierhaltungsverordnung zum Tierschutzgeselz Iosten bei mei-
nen Sprechtagen Demonsirationen aus. Ich habe in zahlreichen
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Die VA im Uberblick

Gesprachen deutlich gemachl, dass sich die VA die rechtliche Beur-
teilung nicht leicht gemacht hat. Es ist nie darum gegangen, einen
Berufsstand zu diskreditieren. Das 2005 einstimmig verabschiedete
Tierschufzgesetz wurde als eines der strengsten Europas bezeichnet
und betont Uber weite Sirecken die Orienfierung an anerkannten
tierschutzfachlichen Slandards. Nach zéhen Verhandlungen einigten
sich das BMLF und das BMG kurz vor Jahresende auf ein Verhand-
lungsergebnis, das mittelfristig Verbesserungen bringen soll.

Erfolgreich angeregt wurde auch der Ausbau des RIS im Bereich der  BKA baut Informations-
abrufbaren Erlgsse. Eine Verbesserung des Informationszugangs —©ngebote aus

konnte auch im Zusammenhang mit den Online-Ausschreibungs-

unterlagen beim Amisblali der Wiener Zeitung erreicht werden: Die

Unterlagen kénnen nun auch heruntergeladen werden, wenn bei der

Registrierung eine gratis E-Mail-Adresse angegeben wird.
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Schutz und Férderung der Menschenrechte

Schutz und Férderung der Menschenrechte

Recht auf Freiheit (Art. 5 EMRK)

UnrechtmdBige Verhdngung der Schubhaft

Statt unverziglich die Entlassung eines Asylwerbers aus der Schubhafi zu veranlassen,
stellte die BH Baden den Bescheid des UVS NO um sieben Stunden verspdatet zu. Insge-
samt dauerte die rechiswidrige Anhallung des Betroffenen 22 Tage. Die Sicherheitsdirek-
fian NO hat, um eine Wiederholung auszuschlieBen, den zustandigen Sachbearbeiter in

der Zwischenzeit ausreichend belehrt und sensibilisiert.

Der Asylanirag von Herrn N.N. wurde mil Bescheid des BAA, Traiskir-
chen, vom 21. Dezember 2010 abgewiesen und seine Ausweisung in
den Kosovo verfugt.

Ebentalls am 21. Dezember 2010 verhdngte die BH Baden zur Siche-
rung der Ausweisung Schubhafi Uber N.N. Dieser wurde ins PAZ Her-

ndls eingeliefen und erhob Beschwerde. Der UVS NO slellle am
2. Janner 2011 fest, dass der Schubhafibescheid und die Anhaltung
rechtwidrig waren und mafigebliche Vorausselzungen fir eine Forl-
setzung der Schubhaft nicht vorlagen.

Prinzipiell kdnnen nach § 76 Abs. 1 FPG Fremde feslgenommen und
angehalten werden, sofern dies notwendig ist, um eine Ausweisung
zu sichern. Nach standiger Rechtsprechung des VIGH (z.B. VIGH
2.5.2011, B 1700/10) hat die Behdrde im Einzelfall die Notwendigkeit
und VerhdlinismdBigkeit der Schubhaft zu prifen. Es muss zwischen
dem &ffentlichen Interesse an der Sicherung der Ausweisung und der
Schonung der persénlichen Freiheil des Betroffenen abgewogen wer-
den. Fehlt ein Sicherungshedirnis, darf keine Schubhaft verhdangt

werden,

Der Bescheid des UVS NO wurde am 3. Janner 2011 um 7:27 Uhr an
die BH Baden Ubermittelt. Erst um 15:51 Uhr faxle die BH Baden den

Schrifisalz zugleich mil einem weileren Schubhaftbescheid an das PAZ

Hernals.

N.N. erhob wiederum Beschwerde an den UVS NO. Im Bescheid vom
11. Janner 2011 stellte dieser fest, dass die forigesetzte Anhaltung des
Befroffenen seil 3. Janner 2011 rechtswidrig war, weil die Vorausset-
zungen fOr die Schubhaft nicht vorlagen.

www.parlament.gv.at

UnrechtmdBige In-
schubhafilnahme

Zwelter rechtswidriger
Schubhaftbescheid

35

37 von 92



38 von 92 [11-304 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Schutz und Férderung der Menschenrechte

In einem weiteren Bescheid vom 15. janner 2011 fihrle der UVS NO  Eingriff in das Recht auf
aus, dass N.N. durch die fortgesetzte Anhaltung nach Zuslellung des ~ Personliche Freiheit
Bescheides des UVS NO am 3. Janner 2011 um 9 Uhr bis zur Zustel-

lung des Schubhaftbescheides der BH Baden am 3. Janner 2011 um

15:51 Uhr in seinem verfassungsgeselzlich gewdhrleisteten Recht auf

personliche Freiheit verletzt wurde.

Entsprechend der Judikatur des VIGH (z.B. VIGH 2.5.2011, B 1220/10}
stand der BH Baden ein Zeilraum von ca. einer Stunde zur Durchfih-
rung der Entlassungsmodalitdten zur Verfigung.

Herr N.N. wurde am 11. Janner 2011 aus der Schubhaft entiassen.

Das BMI gesteht in seiner Stellungnahme ein, dass zumindest die  Belehrung dber Grund-
zweile Schubhafiverhangung nicht hatte erfolgen dirfen. Der zustgn-  récht erfolgt

dige Sachbearbeiler wurde seitens der Sicherheitsdirektion fir das

Bundesland NO entsprechend belehrt, sensibilisiert und auf die

héchstgerichtliche Rechisprechung hingewiesen,

Einzelfall: VA-BD-1/0086-C/1/2011, BMI-1036222/0004-11/3/1

Festnahme auf Grund eines internationalen Mitfahndungsersuchens

Ein ehemaliger General der bosnischen Armee wurde bei seiner Einreise nach Osterreich
am Flughafen wegen eines internationalen Hafibefehls Serbiens festgenommen. Uber
die Frage, ob das Mitfahndungsersuchen noch aufrecht ist, erteilten Interpol Belgrad und

das Interpel-Generalsekretariat in Lyon unlerschiedliche Auskinfte.

Dem Haftbefehl des BG Belgrad lag der Verdacht zu Grunde, der Be-  Infernationaler Haftbe-
froffene habe im Jahr 1992 auf dem Territorium von Bosnien- ~fehl Serbiens
Herzegowina Kriegsverbrechen gegen Angehorige der Jugoslawi-

schen Volksarmee begangen. Er ware aber - 30 feilte sein RA der VA

mit — europaweil als Refter von Sarajewo geschétzt und bereits mit

Auszeichnungen bedacht worden.

Den Ablauf der Ereignisse erkldrte das BMI folgendermalen:

Unmittelbar nach Festnahme ersuchte das BKA {in seiner Eigenschaft ~ Fesinahme am Flugha-
als Interpol Wien} zum Zwecke der Auslieferung Interpol Belgrad um  fen Schwechat
sofortige Bestatigung, ob der infernationale Haftbefehl noch aufrechi

sei und Auslieferung nach wie vor begehrt werde.

Innerhalb kirzester Zeit bestdatigle Interpol Belgrad, dass die internali-
onale Fahndung noch immer in Kroft sei und die entsprechenden Aus-
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lieferungsdokumente an die Gsterreichischen Justizbehorden fristge-
recht vorgelegt wirden,

Das BMI teille auch mit, dass im Falle der Festnahme einer auf Basis
einer Diffusion {aktives Ersuchen an beliebig viele Interpol-
Milgliedsstaaten, sich an der Mitfahndung zu beteiligen) gesuchten
Person in Oslerreich unverziglich die ortlich zustandige StA, das BmJ
sowie das Inlerpol-Biro des ersuchenden Staales - hier Serbien -
verstandigt wiirden. Eine dariber hinausgehende Verstandigung des
Interpol-Generalsekretariates in Lyon sei nicht vorgesehen. Im Rahmen
des anschlielenden Auslieferungsverfahrens prife ausschlieBilich das
zustandige Gericht die Zuldssigkeit der Auslieferung.

Grundsdtzlich nimmi das BKA laut BMI gemaB § 27 Abs. 2 ARHG eine
Ersibewertung des Mitfahndungsersuchens vor und prift, ob offen-
kundige Grunde vorliegen, die gegen eine Auslieferung der gesuchien
Person sprechen. Im gegebenen Fall sei auch das BMJ Uber Ersuchen
des BKA zwecks strafrechtlicher Beurteilung mit einbezogen worden.

Auch wenn die vorgesehenen Abldufe im gegebenen Fall eingehalten
wurden und Uber die Zuldssigkeit der Auslieferung letztiich die Gerich-
ie zu entscheiden haben, war der Frage nachzugehen, ob in Hinkunft
eine Verbesserung des Informationsflusses maglich ist. Immerhin gab
es im Beschwerdefall unterschiedliche Informationen dariber, ob das
Mitfahndungsersuchen aufrecht ist oder nicht. Interpol Belgrad besta-
tigte auf Grund der Anfrage des BKA, dass die Auslieferung nach wie
vor begehrt werde. Das vom AuBenministerium von Bosnien und Her-
zegowina kontaktierte Interpol-Generalsekretariat in Lyon gab hinge-
gen die Auskunft, dass es in der Datenbank seit dem Jahr 2009 keine
Eintrogung gebe.

Im Hinblick auf das Grundrecht auf persénliche Freiheil ist es aus Sicht
der VA besonders wichtig, alle méglichen Informationsquellen zu nut-
zen. Sie regle daher an, konftig bei Mitfahndungsersuchen nichi nur
die Inlerpol-Behérde des betreffenden Landes, sondem auch das In-
terpol-Generalsekrelariat in Lyon zu befragen. Das BMI griff den Vor-
schlag der VA auf und sagte zu, neben der Verstandigung des um
Fahndung ersuchenden Interpol-Milgliedsstaales auch das Interpol-
Generalsekrelariat in Lyon zu informieren und eine Gelegenheit zur
AuBerung einzurdumen.

Einzelfall: VA-BD-1/0402-C/1/2011, BMI-LR2240-0321-II/BK/2.3/201
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3.2. Recht auf angemessene Verfahrensdauer (Art. 6 EMRK) — Rechts-
staatsprinzip

Verschleppung von Verfahren betreffend die Bewertung von Arbeitspldtzen
im Bereich des BMLVS

Es ist nach Auffassung der VA mit rechisstaatlichen Grundsétzen unvereinbar, wenn Ver-

fahren fir eine Arbeitsplatz-Neubewertung vier oder mehr Jahre in Anspruch nehmen.

Die VA slellte aus Anlass mehrerer Beschwerdefdlle fest, dass die fir  Arbelisplatz-

eine Arbeitsplatz-Neubewertung von Mitarbeitern des BMLVS erfarder- ~ Neubewerlung bitte
lichen Gutachten des BKA mitunier ersl nach zwei Jahren ab Einlan- warten

gen des entsprechenden Ersuchens erstellt wurden.

In seiner neveren Rechisstaatsjudikalur geht der VIGH ganz allgemein  Effizienter Rechisschutz
davon avus, dass aus dem in der Bundesverfassung verankerten verfassungsrechtlich
Rechisstaalsprinzip der Grundsaiz hervorgehe, dass ,die Rechisord- geboten

nung ausreichend effizienten Rechtsschutz gewdhren muss” (so wér-

lich ViSlg. 14.702/19%96). Die im Llichte des verfassungsrechtlichen

Rechtsschutzes unabdingbar geforderten Rechisschutzeinrichtungen

missen zudem ,ihrer Zweckbestimmung nach ein bestimmtes Min-

desimaf an faklischer Effizienz fOr den Rechisschulzwerber aufwei-

sen” vgl. grundlegend VISlg. 11.196/1986 v.v.a.).

Wenn es somil aus verfassungsrechilichen Grinden nicht (einmal)  Jahrelange Untétigkeit
angeht, den Rechtsschutzsuchenden generell einseitig mil allen Fol-  der Behbrde mit Rechts-
gen einer potenziell rechiswidrigen behdrdlichen Entscheidung so ;:;]rmp”nﬂp unverein-
lange zu belasten, bis sein Rechtsschutzgesuch endgiltig erledigt ist

{vgl. dazu nochmals Vislg. 11.196/1986), so kann es sicherlich noch

weniger angehen, die Erledigung eines Anirages Uber beinahe zwei

Jahre hinweg nicht einmal in Angriff zu nehmen. Denn dadurch wirde

der das rechisstaatliche Prinzip pragende Gedanke der Rechissicher-

heit (vgl. dazv allgemein Waiter/Mayer/Kucsko-Stadimayer, Bundes-

verfassungsrechl, 10. Aufl. [2007] Rz. 165 sowie ViSlg. 12.184/1989 und

12.871/1991}, der auch das Element der Entscheidung Ober einge-

brachte Antrdge mit einschlieBt, auf der Ebene des Gesetzesvollzuges

im Einzelfall ganzlich negiert werden. Eine jahrelange Untatigkeit einer

Behérde versioBt daher gegen das Rechisstaatsprinzip.

Diese die zuldssige Verfahrensdauer verfassungsrechtlich begrenzen-
den allgemeinen rechisstaatlichen Erwagungen sind fur Gesetzgeber
und Vollziehung gleichermafien verbindlich. So hat der VIGH in konse-
quenter FortfUhrung seiner Rechisstaatsjudikatur im Erkenninis ViSlg.
16.751/2002 ausdricklich fesigehalten, dass der Gesetzgeber auch
bei der Festlegung der fUr die Behérde mafigeblichen Entscheidungs-
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fristen dem Gebot der faktischen Effizienz des Rechisschulzes Rech-
nung 2u fragen hal, waobei zu lange Entscheidungsfristen die £ffektivi-
tal des Rechtsschutzes in verfassungswidriger Weise beeintrachtigen.
Eine Verlangerung der Devolulionsfrist auf das Vierfache der normalen
Frist auf zwei Jahre wurde vom VIGH in dem zitierten Erkenninis ols
verfassungswidrig erkannt.

Es ist daher zusammentassend festzuhalten, dass das rechisstoatliche
Gebol der foktischen Effizienz des Rechtsschulzes auch den Anspruch
mit einschlieBt, dass ein Anirag in angemessener Frist erledigt wird.
Die rechtsstaatliche Angemessenheil der Verfahrensdauer wird dabei
grundsatzlich nach den Umsiéanden des Einzelfalles zu beurteilen sein.
Im Lichte des Erkenntnisses VfSlg. 16.751/2002 kann jedoch generell
festgehalten werden, dass es jedenfalls grundsdizlich verfassungs-
widrig ist, wenn eine gesetzliche Regelung eine Behdrde ermdachtigen
woirde, einen Antrag Uber einen Zeitraum von zwei Jahren nicht zu
bearbeiten, bzw. wenn eine Behdérde den fir ihre Tatigkeit maBgebli-
chen Rechisvorschriften einen solchen Inhalt im £rgebnis untersielll.
Genau diese Fallkonsteliation lieg! jedoch im gegenstandlichen Zu-
sammenhang vor.

Im Hinblick auf diese Sach- und Rechtslage stellte die VA Missstdnde
in der Verwaltung gem. Art. 148a B-VG fest: Ein Misssland ist in dem
Umstand zu sehen, dass das fUr die Neubewertung des Arbeilsplal-
zes von N.N, erforderliche Gutachlen von Seiten des BKA selbst nach
mehr als 20 Monalen nach Einlangen des entsprechenden Ersuchens
des BMLVS nicht erstellt wurde. Ein weiterer Missstand liegt darin, dass
die fur die Arbeitsplatz-Neubewertung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des BMLVS erforderlichen Gutachten seitens des BKA mitun-
ter erst nach rund zwei Jahren nach Einlangen des entsprechenden
Ersuchens erstellt werden. An den Bundeskanzler wurde die Empfeh-
lung gerichtet, im gegenstandlichen Fall die unverzigliche Erstellung
des fir die Neubewerlung des Arbeitsplatzes von N.N. erforderlichen
Gutachtens zu veranlassen, sowie mit allen zu Gebote stehenden Mit-
teln dafur Sorge zv tragen, dass der {Ur die Guiachtenerstellung bend-
tigte Zeitraum generell so rasch wie maglich auf maximal zwélf Mo-
nate und mittelfristig auf maximal sechs Monate ab Einlangen des
entsprechenden Ersuchens reduziert werden kann.

Obwohl der Bundeskanzler die Setzung entsprechender Schritte zu-
sagte und auch der Bundesminister fUr Landesverteidigung und Sport
der VA wiederholt versicherte, um eine rasche Eredigung der noch
immer anhangigen Verfahren bemiUht zu sein, ist es im Berichisjahr
neuerlich zu massiven Verzdgerungen gekommen. Zu bedavern ist
insbesondere, dass eine Koordination zwischen den beiden Ministe-
rien offensichtlich nicht maéglich ist. Dies hat zur Folge, dass die Akten
gleichsam wie in einem ,Pingpongspiel” zwischen den beiden Res-
sorts hin- und herpendeln, weil das BKA immer wieder vermeint, vom
BMLVS die fur die Erstellung des Gutachtens unabdingbaren Informa-
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tionen nicht erhalten zu haben. Foige dieser Praxis ist, dass die Ver-
fahren stelig weiter verzogert werden und manche der betroffenen
Mitarbeiter des BMLVS im Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieses
Berichts nunmehr schon seit mehr als fOnf Jahren tsict) auf die Erlas-
sung eines Bescheides warten.

Dass eine solche Vorgangsweise zu vollig inakzeptablen Ergebnissen  Léngstes Verfahren seit

fir einen Rechtsslaal fohr, zeigt anschaulich der Fall eines Oberst i.R., mehhé G'T 13 Jahren
der am 16. Dezember 1998 die bescheidmd@Bige Feststellung der Ein- annting's
stufung seines Arbeitsplaizes beaniragt hat.

Nachdem bereits zwei Bescheide des BMLVS vom VwGH wegen
Rechiswidrigkeit ihres Inhaltes aufgehoben worden waren, wurde
nunmehr im bereits vierten Rechisgang mit Bescheid vom 22. Februar
2010 neuerlich eine fir den belroffenen Oberst negative Entscheidung
getroffen, wogegen dieser wiederum eine Beschwerde beim VYwGH
eingebracht hal. Dort war das Verfahren im Zeitpunkt des Redaktions-
schlusses dieses Berichts immer noch anhangig.

Einzelfdlle: VA-BD-LV/4-A/1/2009; VA-BD-LV/27-A/1/2009

Verfahrensstillstand in Unterhaitsverfahren — BG Wolfsbherg

Eine Landwirtin siehl sich nach der Scheidung ihrer 30-jdhrigen Ehe avfgrund der finanzi-
ellen Situation veranlasst, vom geschiedenen Ehemann cuf dem Klagsweg Unterhalt zu
verlangen. Nachdem das Klagebegehren abgewiesen wurde und das LG Klagenfurt -
aufgrund ihrer Berufung — dem Erstgericht die neuerliche Verhandlung und Entscheidung
avfgelragen hat, wird nach einer Tagsalzung fast 1,5 Jahre kein weiterer Verhandlungs-

termin anberaum! bzw. bleibt das Erstgericht untitig.

Eine Kin. Landwirtin beklagt die Daver eines beim BG Wolfsberg an-  Kein welterer Varhand-

héngigen Unterhalisverfahrens. Nachdem ihr Unlerhaltsbegehren  'ungstermin seit ber
zunachst mit Urteil des Erstgerichts abgewiesen wurde, habe das LG sinem Jahr
Klagenfurt aufgrund ihrer erfolgreichen Berufung dem Erstgerichi die

neverliche Verhandlung und Entscheidung uUber das Klagebegehren

aufgetragen. Die letzte Verhandlung fand am 12. November 2009

siatt, bis zum Zeitpunk! ihrer Beschwerde war kein weiterer Verhand-

lungstermin ausgeschrieben worden.

Das BMJ bestdtigl, dass in der lefzten Tagsalzung am 12. November
2009 eine ergdanzende Einvernahme der Parteien stattfand und teilt
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mit, dass die ndchsle Verhandlung fir den 30. Mai 2011 vorgesehen
isl, die Verzégerung allerdings nicht nachvollziehbar ist.

Die VA krilisiert diese dem Gericht zuzurechnende Verzogerung inso-
fern, als ein Verfahrensstillsiand von eineinhalb Jahren — gerechnel
von der letzten Tagsatzung vom 12. November 2009 bis zu der [Ur den
30. Mai 2011 vorgesehenen Verhandlung - einer Rechtsverweigerung
gleichzuhallen ist. Gerade in Unlerhallsverfahren kénnen sich lange
Verfahrensdauern naturgemdanl gravierend auf die Lebensumstdnde
der auf Unterhalt angewiesenen Personen auswirken. Von einer Enl-
scheidung innerhalb angemessener Frist i.5.d. Art. 6 EMRK, die ein
effizienter gerichilicher Rechtsschutz gebietel, kann nicht gesprochen
werden.

Positiv vermerkt wird, dass das BMJ die Beschwerde zum Anlass ge-
nommen hal, dem Prdsidenten des OLG Graz im Rghmen seiner
Dienstaufsicht mehrere MaBnahmen aufzutragen (Uberprifung, in-
wiefern die Dienstaufsicht durch den Prasidenten des LG Klagenfurt
wahrgenommen wurde, Uberwachung des Verfahrensfortgangs
usw.).

Einzelfall: VA-BD-J/0132-B/1/2011, BMJ-99001580/0001-Pr3/2011

Verfahren in einer Instanz dauert 3 Jahre - LG Sbg.

NIcht nachvollziehbarer
Verfahrensstillstand von
1.5 Jahren

Dlenstaufsichtsbehérdli-
che Uberprifung

Schaden.

In einem seit Anfang Oktober 2007 anhdngigen Zivilverfahren (Schadenersatz) muss die
Kauferin eines PKW drei Jahre auf eine Entscheidung warten. Dies fUhrt auf Grund des

mit der Verfahrensdauer einhergehenden Wertverlusts des PKW zu einem zusatzlichen

Die Kaulerin eines PKW bemdngelte, dass sie seit drei Jahren, ge-
rechnet vom Einbringen der Klage {Anfang Oklober 2007), auf eine
Enischeidung des Gerichts warte.

Nach der Darstellung des BMJ kam es durch bloBes Weiterkalendieren
des Akles zu mehrmaligen Verfahrensverzogerungen. Die dadurch
entstehenden Verfahrensslillsiande werden in den entsprechenden
Profanforderungen fur die Organe der Dienstaufsicht nicht erfasst bzw.
sind derartige Verzégerungen nichi erkennbar. Diese kénnten nur bei
stichprobenartigen Uberpriifungen durch die Dienstaufsich! erkannt
werden.

Eine Verfahrensdauer von 3 Jahren - qusgehend vom Einlangen der
Klage bei Gericht im Oktober 2007 bis zur Abfertigung des Urteils Ende
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Oktober 2010 - wird als zu lang erachtel. Damit wird das Recht auf
angemessene Verfahrensdaueri.S.d. Art. 6 EMRK verlelzi.

Positiv vermerk! wird, dass das BMJ aus Anlass der Beschwerde eine
Neugestaltung der Prifanforderungen in Aussichl stellte.

Einzelfall: VA-BD-J/0488-B/1/2010, BMJ-99002596/0001-Pr3/2010

Uberlange Asylverfahren

Im PB 2010 {S. 93, 247) berichtete die VA Uber den Anslieg der Beschwerden wegen
Uberlanger Asylverfahren. Der AsylGH konnte die vom Gesetzgeber vorgegebenen Ziele
des Abbaues von Altverfahren und der Verkirzung von Neuverfahren nur eingeschrankt
erfillen. Nach wie vor warten Asylwerbende jahrelang auf die Bearbeitung ihres Rechts-

miittels und auf den Abschluss ihrer Verfahren.

Der AsylGH prdsentierle im Berichisjahr eine Bilanz anldsslich seines ~ 3-Johres-Bllanz des
dreijahrigen Beslehens (1.7.2008 bis 1.7.2011). Demnach seien von ca.  AsYIGH

54.000 beim AsylGH anhdngig gewordenen Verfahren 41.000 Verfah-

ren {ca. 75 %) abgeschlossen worden. Von beim AsylGH neu anhan-

gig gewordenen Verfahren seien ca. 30.000 {70 %) abgeschlossen

worden, davon 80 % innerhalb der geseizlichen Entscheidungsirist. An

Altverfahren (Verfahren, die bereits vom UBAS Obernommen wurden)

seien noch ca. 4.600 Verfahren offen.

Bei aller Anerkennung der BemUhungen des AsylGH bleibt doch fesl-  .Rucksack®™-Abbau Ende
zuhalten, dass er die vom Geselzgeber geselzien Ziele bisher nicht 207 nicht gelungen
erreichen konnte. Der Abbau der Altverfahren war urspringlich bis

Ende 2010 vorgesehen, wurde auf Ende 2011 verschoben und ist noch

nicht bewerkslelligl. Auch die Absicht, ab Mitte 2012 alle Verfahren

innerhalb der gesetzlichen Frislen abwickeln zu kénnen, musste er-

neut auf Ende 2012/Anfang 2013 verschoben werden.

Dies spiegelt sich auch in den Beschwerden an die VA wider. In fast ~ Zahlreiche Baschwer-
allen an die VA herangelragenen Fdllen {2011: 717} musste der AsylGH ~ den an die VA
mitteilen, dass direki beim AsylGH anhdngig gemachle Beschwerden

{sog. Neuverfahren) bisher nicht in Behandlung genommen wurden.

Dies Uber Zeitraume von 6 Monaten bis 3,5 Jahren. In weniger als der

Hadlfte der Fdlle stellte der AsylGH einen Verfahrensschritt in mehr oder

weniger absehbarer Zeit in Aussicht.

Die faktische Effizienz des Rechisschulzes ist im Hinblick auf derartig  Nach wie vor [ahrelange
lange Verfahrensdauem in Frage zu stellen. Hinzu komm, dass sich ~ Verfahren
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Asylwerbende allein durch ihren langen Aufenthalt in Osterreich wah-
rend ihrer lauvfenden Verfahren auch bei negaliver Asylentscheidung
verstandlicherweise einen humaniidren Aufenthalt erhoffen. Diese
Hoffnung wird trolz jahrelangem Aufenthalt oft nicht erfilll (Weiteres
siehe auch S. 148}.

3.3. Gleichheitssatz (Art. 7 B-VG) — UN-Behindertenkonvention

Ungleichbehandlung bei der Einschétzung des Behinderungsgrades

Gleichheitssatz.

Die Stoffwechselerkrankung Phenylketonurie hat nach Meinung vieler Expertinnen und
Experten laktisch noch massivere Auswirkungen auf die Lebensfuhrung der Betroffenen
als die Zdliakie. Dennoch wird diese Erkrankung in der geltenden Einschatzungsverord-
nung des BMASK mit einem niedrigeren Behinderungsgrad bewertet und keine erhéhte

Familienbeihilfe gewdhn. Dies ist sachlich nicht gerechtferigt und widerspricht dem

Die VA hat bereils in ihrem PB 2008 (S. 365} auf die Auswirkungen der
Stoffwechselerkrankung Zélickie, bei der eine glutenfreie Erndhrung
einzuhallen ist, auf dos Leben und die finanzielle Lage der Betroffenen
und ihrer Familien hingewiesen. Die Streichung der erhéhten Familien-
beihilfe bei Z&liakie ab dem 18. Lebensjahr iraf die Betroffenen daher
schwer,

Die VA wurde nun durch die Beschwerde der Mutter eines 5 Monate
alten Sohnes, der an Phenylketonurie (PKU} leidet, mit einer weiteren
Stoffwechselerkrankung konfrontien, die auf Grundlage fachdrztlicher
Experlisen noch weit massivere Auswirkungen auf die Lebensfihrung
der Betroffenen hat. Dennoch wird sie in der seit 1. September 2010
geltenden Einschdtzungsverordnung des BMASK, BGBI. Il Nr. 261/2010
{Punkt 09.03.01), mit einem niedrigeren Behinderungsgrad bewerlet
und auch bei Kindern unter 18 Jahren keine erhéhle Familienbeihilfe
gewahrt.

PKU ist eine angeborene Sloffwechselerkrankung, die in Osterreich bei
etwa 1 von 8.000 Kindern diagnostiziert wird. Bisher — und sicherlich
auch noch in absehbarer Zukunft — besteht bei der Uberwiegenden
Mehrzahl der Betroffenen die einzige Behandlungsméglichkeit in einer
.phenylalaninarmen Digt". Dabei mussen die Betroffenen auf einen
groBen Teil der nolirlichen Lebensmittel meist ganz verzichien. Die
Erkrankung macht die Zufuhr eines  Eiweiflersalzes” aus speziell her-
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gesteliten Prdparaten, die alle EiweiBbausteine mit Ausnahme des
Phenylalanins enthalten, erforderlich. Diese Erzeugnisse unterliegen
strengen Rechtsvorschriften. Sie missen mil einigen lebensnctwendi-
gen Nahrungsbesiandteilen angereichert sein (Vilamine, Mineralstof-
fe, Spurenelementel, sind leuer und zum Teil nur aus dem Ausland
beziehbar.

FOr die Eltern von PKU-kranken Kindern und Jugendlichen bedeutet
das in mehrfacher Hinsicht eine stdndige psychische und soziale Be-
lastung, weil jede Nahrungsaulnahme genauestens im Voraus zu
planen ist. Sie missen ein Erndhrungsprotokoll fihren, die PHE-Werte
aller Lebensmittel berechnen und darauf achten, das Tagespensum
nicht zu Uberschreiten, Fir ein PKU-krankes Kind muss gesondert ge-
kocht werden; fUr die Mahlzeiten im Kindergarten oder in der Nach-
milagsbetreuung muss von zu Hause aus vorgesorgt werden. Ebenso
muss bei Geburtstagsfeiern, Einladungen bei Freunden, Schullandwo-
chen, bei Urlauben etc. genau darauf geachlet werden, dass die Kin-
der nichts fir sie Schadliches zu sich nehmen, Es steht heute fest, dass
bei strikter Einhallung der Didt die Betroffenen ohne zusatzliche Beein-
trachtigungen heranwachsen, sich gut entwickeln und als Erwochsene
einem Beruf nachgehen kdnnen. Nach gegenwdartigem Wissensstand
mussen diese besonderen Erndhrungsmafnahmen aber lebensbe-
gleitend beibehalten werden.

Vor diesem Hintergrund ist die niedrigere Einschdtzung des Behinde-  Zu niedrige Einschét-
rungsgrades bei der PKU im Vergleich zur Zéliakie sowie die Nichige- ~ #2und des Behinde-
wahrung der erhéhten Familienbeihilfe fur die Betroffenen nicht nach- rungsgradas
vollziehbar und auch aus Sicht der VA verfassungsrechtlich duBers)

bedenklich.

In seiner Stellungnahme an die VA hot dos BMASK eingerbumt, dass ~ BMASK kindigt Ande-
hier talsdchlich eine Ungleichbehandiung vorliegt, und kindigte Ande-  Ungan

rungen an. Wie diese gesiollel sein werden, ist fur die VA derzeit noch

nichl absehbar, do das Ressort auch darauf hinwies, dass bei Stoff-

wechselsidrungen, die bei adaqualer Didl keine Entwicklungssirun-

gen bzw. Funktionseinschrdnkungen noch sich ziehen, eigentlich ein

Behinderungsgrad von unler 50 % vorgesehen wére.

Gleichzeilig wurde aber gegenUber der VA auch eine verslarkle Be-  Bericksichtigung sozla-
rucksichligung sozialer Komponenten bei der Einschalzung des Be-  |er Komponentan
hinderungsgrades im Sinne der UN-Behindertenrechtskanvention in

Aussichl gestellt. Ndheres dozu soll in der bereits angelaufenen Evolu-

ierung der gefroffenen Einschétzungen sowie in einem Symposion im

Jahr 2012 erarbeitet werden.

Die verstarkte BerUcksichligung sozialer Komponenlen bei Einschat-
zung  des  Behinderungsgrades im  Sinne  der  UN-
Behinderienrechiskonvention wdare aus Sicht der VA vorbehaltslos zu
begrifien. Relevant fir alle Rechte in der Konvention ist der men-
schenrechtliche Diskriminierungsschutz (siehe dazu die Art. 2, 3 und 5
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UN-BRK). Das Nichldiskriminierungsprinzip dieni dazu, den gleichbe-
rechtiglen Gebrauch der Freiheit von Menschen mit Behinderungen
abzusichern. Die Konvenlion verbietet gleichermafen direkte und indi-
rekte Diskriminierung. Demenisprechend definiert Ar. 1 der UN-
Behindertenrechtskonvention als Menschen mit Behinderung jene
Menschen, die Jlangfristige korperliche, psychische, geistige oder Sin-
nes-Beeintrachtigungen haben, welche in Wechselwirkung mit ver-
schiedenen Barrieren ihre volle und wirksame Teithabe gleichberech-
tigt mit anderen an der Gesellschaft behindern kénnen®.

Auch vor diesem Hintergrund solite die bestehende Gleichheitswidrig- VA drangt auf rasche
keit so rasch wie moglich beseitigt und die erhdhte Familienbeihilfe ~ L0sung

auch den Familien mit PKU-kranken Kindern rOckwirkend gewdahrt

werden.

Einzelfall: VA-BD-JF/0121-A/1/2011

Totgeburt oder Fehlgeburt: Begriffsdefinition zu starr

Die derzeit geltende sirikt am Geburtsgewicht orientierte Definition von Fehigeburt und
Totgebur fOhr zu gleichheilsrechllich problemalischen Ergebnissen. So ist der Umsland,
dass bei einer spaten fehlgeburt kein Muterschutz und bei einer Tolgeburi am Termin

kein verlangerter MuHerschulz zusleht, nicht nachvollziehbar und sollle gednderi werden.,

Der Tod eines Kindes bei der Geburt ist ein schreckliches Erlebnis fOr
die betroffenen Eltern. Zwei Falle vor der VA zeigen, dass die geltende
Definilion von Fehlgeburt und Tolgeburt, die strikt am Geburtsgewicht
der sfill geborenen Kinder anknipfi, zu gleichheilsrechtlich bedenkli-
chen Ergebnissen fohrt und daher gedndert werden sollte.

Wird ein Kind tot geboren oder verslirbt es bei der Geburt, dann gilt es
als fehlgeburi, wenn das Geburisgewicht unter 500g lag, als Totge-
bun, wenn es dariber lag (§ 8 HebammenGl. An diese Unterschei-
dung knUpfen sich schwerwiegende Konsequenzen.

Frau N.N. brachte ihr Kind in der 32. Schwangerschaftswoche nach ~ Spéte Fehigeburt ...
intrauterinemn Fruchftod tol zur Well. Das Kind hatte auigrund einer
Chromosomenstérung ein Geburtsgewicht von unter 500g, gall also

als Fehlgeburt.

Fraven, die eine Fehlgeburt erlitten haben, haben keinerlei arbeits- ... keln Mutterschulz
oder sozialrechlliche Absicherung: Sie haben keinen Anspruch auf
Mutterschutz und Wochengeld; es gibl keinen KOndigungsschulz. Da-
her mussen Mutter, die auch nach weit fortgeschritener Schwanger-
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schaft eine Fehlgeburt erleiden, grundsatzlich sefort am Tag nach der
Geburt wieder arbeiten gehen. Sie haben zwar die Moglichkeit, sich
krankschreiben zu lassen. Doch isl nicht sichergestelll, dass dies auch
immer in Anspruch genommen wird, da die betroffenen Frauen u.U.
Angst um ihren Arbeilsplalz haben. Dass diese Angsl berechligt ist
und es hier sehr wohl zu Problemen kommen kann, zeigl ein aktueller
Fall, in dem eine Arbeitnehmerin unmitielbar nach einer Fehlgeburt
gekUndigt wurde. Das Gerichtsverfahren endete mit einem Vergleich;
die Weilerarbeit im Belrieb war fUr die Frau jedoch nicht mehr vorsiell-
bar (derStandard.at, 9. Mai 201).

Die Nichigewdhrung eines Mullerschutzes ist in Fallen nachvolizieh- ... kein Name fir das
bar, in denen das Kind in sehr friher Schwangerschafl verloren wird. ~ Kind

Nicht aber in Fdllen wie im vorliegenden, in dem die Frau die Fehlge-

burt 8 Wochen vor dem reguldren Geburistermin erlitten hat. Auch die

Tatsache, dass sie keine Maglichkeit hat, ihrem Kind einen Namen zu

geben und fir ihr Kind ein Dokument zu erhaiten - dies ist nur fur tol

geborene Kinder mit einem Geburisgewicht von Uber 500g vorgese-

hen — war fUr die Betroflene sehr schmerzlich {§§ 28, 35 PSIG).

im zweilen Fall hatte Frau X X. in der 41. Schwangerschafiswoche ent-  Keln verléngerter Mut-
bunden; das Baby verstarb aber wihrend der Geburisphase vermut-  ferschutz bet Totgeburt
lich an plétztichem Kindslod. Die Frau sland noch sehr unter dem am Termin

Schock der Ereignisse und wollte eine etwas ldngere Regenerations-

phase in Anspruch nehmen. Aufgrund der gellenden gesefzlichen

Bestimmungen stand Ihr jedoch nur der normale 8-wochige Mutter-

schutz zu, da ihr Kind bei der Geburt Uber 500g gewogen hatie. Der

verldngerie 12-wochige Mutterschutz ist nur nach Frihgeburten unter

500g, Mehrlingsgeburien oder Kaiserschnittentbindungen vorgesehen

(§ 5 MutterschutzG, § 162 ASVG).

Diese Ergebnisse sind aus Sicht der VA weder vom Geselzgeber ge-  Gleichheltsrechtlich
wollt noch gleichheitsrechtlich zu rechtertigen. Der Gesetzgeber ist bej ~ Problematisch, da...
Regelung des Mutterschutzes und des Wochengeldbezuges immer

vom Talbesland einer Geburt ausgegangen, an die er bestimmie

Rechtsfolgen geknUpft hat. In diesem Sinne misste daher immer

dann, wenn eine Frau eine Geburt erlebt, auch ein leistungsrechtlicher

Schutz greifen. Dies unabhdngig davon, wie schwer das Kind ist oder

in welcher Schwangerschaftswoche die Geburt erfolgt.

In der Geburtsmedizin sind solche Abgrenzungen Uberholt, weil dank ... Abgrenzung in Ge-
des medizinischen Forlschritles bereits die Grenze zwischen Fehlge- ~ burtsmedizin Uberhalt
burt und exiremer Frihgeburt verschwimmi. Vor 1980 hatten Frihchen und

unter 1.000 Gramm kaum Lebenschancen. Mihlerweile Uberleben

aber auch 400 Gramm schwere Kinder, die bereits in der 24. Schwan-

gerschafiswoche zur Welt kemmen {vgl. bereils parlamentarische An-

frage 1905/], 23. GP).

Erleidet eine Frau eine Totgeburt, bedeutet das immer eine immense ... Schutz bei Belastung

psychische und physische Belastung. Es ist daher gleichheilsrechtlich ~ anzusetzen hat
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nichl zu rechtferligen, dass eine Frau Uberhaupt keinen Mutterschutz
und Wochengeldbezug erhdlt, wenn ihr Kind vor der 28. Schwanger-
schafiswoche mit einem Gewichi von unter 500 Gramm 1ot geboren
wird, und sie daher sofort nach der Entbindung wieder in den Beruf
zurickkehren muss.

Erfolgt die Tolgeburt bei einem bereits ausgereiffen Kind am Geburts-
termin, sind diese Belasiungen umso gréBer: Physisch, da die Entbin-
dung eines korperlich bereils ausgereifien Kindes in der Regel schwe-
rer verlGuft als die Entbindung eines Kindes mit einem weil geringeren
Gewicht. Dazu kommt, dass die betroffene Frau abstillen muss, ihren
Korper rickbilden muss etc., ohne Mutier eines lebendigen Kindes zu
sein. Psychisch, da sie neun Monate mit dem Kind schwanger war
und eine demenlsprechende Verbundenheit existiert, von der sie sich
nun lésen muss. Es ist daher aus gleichheitsrechilicher Sicht ebenfalls
nicht zu rechtfertigen, dass diese Frauen im Unlerschied zu Fraven,
die eine fruhzeitige Totgeburt erliten haben, keinen verlangerten Mui-
ferschutz und Wochengeldbezug erhalten.

Schon aus gleichheitsrechtlichen Grinden ist es daher geboten, die
Rechislage zu Uberdenken und sachgerechter zu differenzieren. Frau-
en, die zum reguldren Geburistermin eine Tolgeburl erliten haben
oder deren ausgereiftes Kind lebend geboren wird, aber kurz danach
verstirbt, sollle man im Hinblick auf kérperliche RUckbildungen und
Traverbewdaltigungsphasen einen auf 12 Wochen veridngerten Mutter-
schutz und Wochengeldbezug ermdglichen. Bei ragisch endenden
Entbindungen in einer friheren Schwangerschafisphase (nach der 24.
Schwangerschaftswoche] kdnnte hingegen mit einem Beschaftigungs-
verbot von 8 Wochen das Auslangen gefunden werden, chne dabei
auf das Geburtsgewicht abstellen zu muissen.

Der fir die Multerschutzregelungen zustdndige BMASK und die fir
das Personenstandsrecht zustdndige BMI verweisen in ihren Siellung-
nahmen an die VA darauf, dass dllfallige Anderungen im Hebam-
menG vorgenommen werden missten.

Der dafir zustandige Bundesminister fir Gesundheit stellte fest, dass
die Begrnffsdefinitionen fUr Lebend-, Tol- und Fehigeburt auf WHO-
Definitionen beruhen, womit eine Vergleichbarkeit von medizinischen
und sozialmedizinischen Dalen der Geburtenstalistik auf infernationa-
ler Ebene mdglich isl. Die von der VA vorgebrachten Falte werden je-
doch zum Anlass genommen, zu prifen, ob eine Anderung der Ab-
grenzung zwischen Tolgeburt und Fehlgeburt zur Vermeidung von
Hartefallen im HebammenG in Erwéigung zu ziehen ist.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1098-A/1/2010; 0027-A/1/201
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Umgang mit behinderten Beschdftigten im Bereich des BMF

Die zwischen dem BMF und dem Zeniralausschuss vereinbarten jdhrlichen Evaluierungs-
berichte Uber MaBnahmen zur Integration von Menschen mil Behinderungen wurden
nicht erslellt. Staftdessen ist ein Sammelbericht Uber die getroffenen MaBnahmen ge-

plant.

Der VA kam zur Kenntnis, dass ein Vertreter des BMF vom Unabh@n- — Missverstandene Aufle-

gigen Moniloringausschuss zur Umsetzung der UN-Konvenfion Gper ~ fungen vor dem Unab-
. . . h&ngigen Monitaring-

die Rechte von Menschen mil Behinderung als Auskunfisperson gela- <echuss

den war und in einer Sitzung Uber das verstérkle Aufireten psychischer

und physischer Erkrankungen sowie von Burn-out vor allem bei Be-

schdftigten des FA Wien 2/20/21/22 berichtete. Es war auch davon die

Rede, dass sich die Auflassung des Systems der Behindertenplansiel-

len nicht positiv auf das Betriebsklima ausgewirkt hdtie. Das entspre-

chende Prolokoll der Silzung ist im Internet auf der Homepage des

Unabhangigen Moniloringausschusses veréfentlicht.

Ahnliche Probleme waren bereits friher schon von Betroffenen an die  Vereinbarung aus dem
VA herangetragen worden; aus den Vorakten war der VA bekanni,  Jahr 2006 sleht Evaluie-
dass zwischen der Ressortleitung und dem Zeniralousschuss im Jahr rungsberichte vor
2006 eine Vereinbarung zur Integration von Menschen mit Behinde-

rung abgeschlossen worden war, die unter anderem auch einen jéhr-

lichen Evaluierungsbericht Ober die Umsetzung der verschiedenen

Vorhaben der Vereinbarung vorsah.

Das BMF wurde daher um Stellungnahme ersucht; es wurde gleichzei-
tig um Ubermitlung der Evaluierungsberichte gebeten.

im Zuge des Prifverfahrens slellte sich heraus, dass die AuBerungen  Auflerungen klargestellt
des Verirelers des BMF im Protokoll des Unabhdngigen Monitoring-

ausschusses missverstandlich wiedergegeben worden waren. Eine

Klarstellung wurde Uber Anregung der VA in einem spdteren Sit-

zungsprotokoll des Unabhangigen Moniloringausschusses verdffent-

licht.

Es stellte sich allerdings auch heraus, dass Evalvierungsberichle, wie  Evaluierungsberichle
in der ressortinternen Vereinbarung aus dem Jahr 2006 vorgesehen, gib',‘“ nicht, Sammel-
im Einvemehmen beider Parteien nie erstellt worden sind. Laut BMF ericht st geplant
werde das Thema aber im Rahmen regelmaBig abgehaltener Bespre-

chungen, an denen auch die Behindertenvertrouenspersonen leil-

nehmen, behandelt.
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Mit einem Evaluierungsbericht Uber die bislang getroffenen MalBnah-
men sollte noch 2011 begonnen werden.

Einzeifall: VA-BD-FI/00253-B/1/2011, BMF-410101/0002-1/4/2011

3.4.

Recht auf Privat- und Familienleben {Art. 8 EMRK)

Ubernahme eines Asylwerbers aus der Grundversorgung eines anderen
Bundeslandes kann aus familidren Grinden verfassungsrechtlich geboten

sein

Die Ablehnung der Ubernahme in die Grundversorgung jenes Bundeslandes, in dem sich
die Geschwisier von Asylwerberinnen bzw. Asylwerbern befinden, verstdBt bei einem in-

tensiven Naheverhdlinis der betroffenen Geschwister gegen Art. 8 EMRK.

Der aus Afghanistan stammende N.N. war wahrend seines laufenden
Asylverfahrens in einer Flichtlingsunterkunft des Landes Tirol unterge-
bracht. Der Bruder von N.N. ist seit zwanzig Jahren in Osterreich, be-
sitzt die dsterreichische StaatsbUrgerschaft und lebt mit seiner Familie
in 00. Da dieser an lebensbedrohlicher Leukdmie erkrankt ist, wird er
in OO medizinisch behandell, Die Geschwisler haben eine enge Be-
ziehung und N.N. wollle seinen erkrankien Bruder und dessen Familie
bei der Bewdltigung des Alltags in OO unlerstitzen.

Das Verlegungsbegehren wurde vom Land OO mit der Begrindung,
es lagen bei N.N. keine ausreichenden Deutschkenntnisse vor und er
sei erst seit November 2010 als Asylwerber in Osterreich, abgelehnt.
Weiters wurde angefUhrt, dass Familie" nach den einschlagigen Be-
griffsdefinitionen (Art. 2 lit. d Aufnahmerichilinie, § 2 Abs. 1Z 22 AsylG
2005) die Kernfamilie", nicht aber Geschwister umfasse und N.N. als
Knochenmarkspender fir seinen Bruder medizinisch nicht in Befracht
kdme.

Obwohl es sich bei der Ubernahme aus der Grundversorgung eines
anderen Bundeslandes um eine auBerhalb der gesetzlichen Regelung
des OO Grundversorgungsgesetzes liegende freiwillige MaBnahme
handelt, qualifiziert die VA die urspringliche Verweigerung der Verle-
gung von N.N. van Tirol nach QO als Missstand in der Verwallung.

Die VA erreichte im Prifungsverfahren, dass N.N. aus humanit@ren
Grinden nun doch in die Grundversorgung in 00 aufgenommen wird.
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So erfreulich dieses Ergebnis im konkreten Prifungsverfahren for N.N.
ist, so darf es doch nichl darUber hinwegtduschen, dass der gegen-
sténdliche Fall eine grundrechtliche Dimension aufweist, die von den
Behérden génzlich ignoriert wurde:

Der Begriff der Familie” i.5.d. Art. 8 EMRK kann ndmlich der Rsp des  Beziehungen zwischen

EGMR zufolge {siche z.B. EGMR 24.4.1996, Fall Boughanemi auch die Sescsh‘;:’s:ﬂgn k‘?"h"g" In
Beziehungen zwischen Geschwistern erfassen, sofern ein intensives AS:BCEI\:R::( ?;ﬁ:n o

Naheverhditnis zwischen den Geschwistern besteht. Das Vorhanden-

sein einer solchen Nahebeziehung ist immer im Einzelfall zu prifen. Im

konkreten Sachverhalt deutete bereils das enge Verhditnis der Brider

und das starke BedUrfnis von N.N., seinen kranken Bruder bei der

Bewdltigung des Alltags zu untersiutzen, auf eine enisprechend enge

familicre Bindung hin, die in den Schulzbereich des Arl. 8 EMRK fdlll.

Einzelfall: VA-00-502/41-A/1/2011

Zeichengetreue Wiedergabe des Familiennamens ist verfassungsrechtlich
geboten

Die VA ist der Auffassung, dass das verfassungsgesetzlich gewdhrleistete Recht auf Ach-
tung des Privatlebens auch ein Recht auf Achtung des eigenen Namens beinhallet. Die-

ses Recht umfasst auch ein Recht auf zeichengelreue Wiedergabe des Familiennamens.

Art. 8 EMRK beinhaltet ein verfassungsgeseizlich gewdhrleisieles  Art. 8 EMRK enthdlt
Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens. Angesichts der ~ Recht auf Achtung des
einschldgigen Rechisprechung sowohl des VIGH als auch des EGMR elgenen Namens
tvgl. VfSlg. 13.661/1994 und 15.031/1997 sowie die Enischeidung des

EGMR im Fall Burghartz vom 22. Februar 1994, abgedruckt in 0JZ

1994, 559; in diesem Sinne auch die Urteile in den Fallen Sferna und

Guiflol vom 25. November 1994 bzw. 24, Okiober 1996) kann kein

Zweifel besiehen, dass das Recht auf Achtung des Privatlebens auch

ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Achlung des ej-

genen Namens beinhaltet.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist daher danach zu fragen, ob der
Schutzbereich des Rechies auf Achtung des eigenen Namens auch
das Recht beinhaltet, dass Vor- und Familiennamen von Behoérden
zeichengeltreu wiedergegeben werden mussen.

Wie die VA bereits im Grundrechtsteil des PB 2007 (S. 424 ff} qusfUhr- VA fordert zelchenge-
lich dargelegt hat, sprechen sehr gewichlige Argumente dafir, diese Ugieu":éeg:rﬁﬁ::n‘;‘f“
Frage zu bejahen. Die VA hat daher in der kollegialen Sitzung am

17. Dezember 2007 einslimmig beschlossen, dass das Unterbleiben
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der Setzung geeigneter MaBnahmen, um diakritische Zeichen mit der
in der BRZ-GmbH eingesetzten Soft- und Hardware richtig speichern
und darstellen zu kénnen, einen Misssiand in der éffentlichen Verwal-
tung darstellt. Zur Beseitigung dieses Missstandes erging an den Bun-
deskanzler und den Vizekanzler die Empfehlung, die Speicherung und
Darslellung diakritischer Zeichen durch die in der BRZ-GmbH einge-
setzte Soft- und Hardware zu andern und eine korrekte Schreibweise
von Personennamen {schrittweise) zu gewdhrleisten.

Als Reaktion auf diese Empfehiung wurde seitens des BKA einge-
raumt, dass der gesamte Umfang der im Format UTF-8 {8 Bil Unicode
Transformation Format) darstellbaren Zeichen derzeit im ELAK nicht
ausgewiesen werden kann. Allerdings soll der ELAK dergestalt modifi-
ziert werden, dass diakritische Zeichen in Zukunft gespeichert, darge-
stellt und in den Erledigungen Ubernommen werden kdnnen. DarUber
hinaus wurde die gegenstdndliche Problematik im Rahmen von IKT-
BUND- Sitzungen mehrfach diskutiert, wobei seitens der einzelnen
Bundesministerien auch konkrete Umsefzungspldne vorgelegt wur-
den.

Im Zuge weiterer Gesprdche hat sich indes gezeigl, dass weiterer
dringender Handlungsbedarf - etwa auch in Bezug auf das Grund-
buch und das Firmenbuch - besteht.

Wann es zur vollstandigen Umsetzung der Empfehlung der VA kommt,
ist derzeit nach wie vor nicht absehbar. Zwar hat sich inzwischen in so
gut wie allen Bereichen der Verwaltung die Einsicht durchgesetzl, dass
eine einheitliche Behandlung von diakritischen Zeichen schon allein
aus Grunden der Inferoperabilitat bzw. zur Reduktion von Kosten win-
schenswert wdre. Die Notwendigkeil der Adaptierung einer Vielzahl
der Oslerreichischen E-Government-Anwendungen (z.B. Grundbuch,
Firmenbuch, Zentrales Gewerberegister, Finanzanwendungen efc)
stellt for den konkreten Umgang mit diakrilischen Zeichen jedoch ein
duBerst autiwendiges Unterfangen dar.

Immerhin hal inzwischen eine vom Gremium IKT-BUND eingesetzte
Projektgruppe zur Vorgehensweise fUr eine einheitliche Verarbeilung
(Transkription, Eingabe und Suche) diakritischer Zeichen in Zusam-
menarbeit mit der Arbeitsgruppe Infrastruktur/Interoperabilitat  die
Konvention Diakritische Zeichen_DZ-1.0" erarbeitel. Diese Konvention
ergdnzt bzw. konkrelisiert die beslehende Konvention ,Handbuch
diakritische Zeichen_diakril-1.1.0" und halt fest, welche Zeichen jeden-
falls in Namen unterstitzt werden, wie sie jeweils in lateinischer Schrift
franskribiert, kodiert und Ubertragen werden und wie man nach Wor-
tern mit diakrilischen Zeichen suchen kann.

Die  Dokumente | Diakritische Zeichen DZ-1-0_24092010.pdf"
(272.08kbl und _Handbuch dickritische Zeichen  diakrit-1-2-
0_24092010.pdf" (412.09 kb) stellen die Grundlage fur die weilere Vor-
gangsweise bzw. Umsetzung dar und stehen auf dem Reference-
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Server von e-Government Bund-Lander-Gemeinden zum Download
zur Verfigung.

Des Weiteren werden im BMF die Applikationen derzeit sukzessive auf ~ BMF setzt Schritie zur
die Moglichkeit der zeichengetreuen Wiedergabe von Namen umge-  Erméglichung der zei-
stellt. Zudem hat genannies Ressort zwischenzeitig eine Bundeslizenz ;r;%r;gf;f;i%tr"eder“
fUr die Bibliothek diakritischer Zeichen (auf Basis des zeniralen Melde-

registers) beschafft. Die Software-Bibliothek diakritischer Zeichen um-

fasst dabei die Transformation, Verifikation, Prasentation und Eingabe

von diakritischen Zeichen, wobei sich die fechnische Einsatzmégiich-

keit auf Java und NET-Plattformen erstreckd.

Weilers wird inzwischen an Empfehlungen betreffend die Bereitslel-
lung von geeignelen Druckern sowie anderer Hardwareteile gearbei-
tet. In diesemn Zusammenhang ist jedoch davon auszugehen, dass die
Umsetzungsbemuihungen der einzeinen Ressorts noch mehrere Jahre
in Anspruch nehmen werden.

Einzelfall: VA-BD-BKA/26-A/1/2009

Befragung im Rahmen des Moduls 2011 der Mikrozensuserhebung nur auf
freiwilliger Basis

Die VA stellt fest, dass es fir eine verpflichtende Beantwortung der im Fragebogen fir
das Zusatzmodul 2011 zur Mikrozensuserhebung ,Beschdftigung von Menschen mit ge-
sundheitlichen Beeinlrdchligungen” enthaltenen Fragen keine iaugliche Rechtsgrundlage
gibt. Die VA konnte erwirken, dass die Statislik Ausiria nunmehr ausdricklich auf die

Freiwilligkeit der Beantworlung dieser Fragen hinweisl.

Herr N.N. fihrte bei der VA Beschwerde dariber, dass ihm seilens der  Rechtspflicht zur 8eant-

Statistik Austria mitgeleill wurde, er sei rechilich verpflichtet, den Frg- ~ Wortung der im Modul
.. ) } 201 gestellten Fragen?

genbogen fir das im Rahmen der Mikrozensuserhebung erstelite Zu-

satzmodul 2011 Beschdftigung von Menschen mit gesundheillichen

Beeintrichligungen” zu beantworten. in diesem Zusammenhang legie

er eine E-Mail einer Mitarbeiterin der Statistik Ausiria var, wonach sich

die Verpflichtung zur Fragebeantwortung unmittelbar aus An. 4 der

Verordnung {EG} Nr. 577/98 zur DurchfUhrung einer Slichprobenerhe-

bung Uber Arbeitskrdfte in der Gemeinschaft ergebe.
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Die VA stellte dazu im Prifungsverfahren Folgendes fest:

Nach der Rechtsprechung des VGH (siehe zB VfSlg. 18922/2009) ist
die Ermittlung und Verwendung personenbezogener Daten durch Ein-
griffe einer staailichen Behérde wegen des Gesetzesvorbehaltes des
§ 1 Abs. 2 DSG nur auf Grund von Gesefzen zuldssig, die aus dem in
Art. 8 Abs. 2 EMRK genannten Grinden notwendig sind und ausrei-
chend prazise, also fir jedermann vorhersehbar regeln missen, unter
welchen Voraussetzungen die Ermittlung bzw. die Verwendung per-
sonenbezogener Daten fur die Wahrnehmung konkreler Verwaltungs-
aufgaben zulassig ist. Der jeweilige Gesetzgeber muss somit nach § 1
Abs. 2 DSG eine materienspezifische Regelung in dem Sinn vorsehen,
dass die Fdlle zuldssiger Eingriffe in das Grundrecht auf Datenschutz
konkretisiet und begrenzt werden. Diese Rechisprechung muss
selbstredend auch fUr die Ermittlung und Verwendung von Gesund-
heiisdaten maBgeblich sein, bei denen es sich gemdB § 4 Z 2 DSG um
sensible bzw. ,besonders schutzw0rdige Daten" handelt.

In Ubereinstimmung mil diesen verfassungsrechilichen Vorgaben er-
klar § 5 Abs. 3 Bundesstatistikgesetz die Anordnung einer personen-
bezogenen Erhebung von Daten (unter anderem) Uber die Gesundheil
durch Verordnung fUr unzultissig. Konsequenterweise enlhdlt die die
sogenannte ,Mikrozensuserhebung” ndher regelnde Erwerbs- und
Wohnungsstatistikverordnung 2010, BGBI. Il Nr. 11172010, ebenfalls
keine Bestimmung bhetreffend die Zuldssigkeil der Befragung Uber
Gesundheitsdaten.

Ausgehend von dieser Rechtslage vermag die VA keine innerstaatliche
Beslimmung zu erkennen, die eine Verpflichiung zur Beaniworiung
der im Modul 2011, Beschaftigung von Menschen mil gesundheitlichen
Beeintrdchtigungen” enthaltenen Fragen beinhalten wirde.

DarOber hinaus ist fir die VA aber auch nicht erkennbar, dass eine
Pliicht zur Beantwortung unmilielbar auf unionsrechtliche Vorschriften
gegrinde! werden kdénnte. Der in dem Schreiben an N.N. herangezo-
gene Ar. 4 der Verordnung (EG) Nr. 577/98 regelt zwar in seinem
Abs. 1 ausfihrlich, auf welche Merkmale sich die bereitzustellenden
Informationen zu beziehen haben. Gesundheitsdaten sind in dieser
sehr detaillierten Regelung jedoch expressis verbis nicht genannf wor-
den. Soweit im Abs. 2 der zitierlen Bestimmung ausdricklich die Még-
lichkeit vorgesehen ist, dass die in Abs. 1 vorgesehenen Informationen
um eine weitere Gruppe von Variablen ergdnzt werden kénnen, so ist
auch darin nicht expressis verbis angefUhr, dass diese zusdtzliche
Gruppe eine Abfrage von Gesundheitsdaten beinhallen darf. Eine all-
fallige extensive interpretation dieser Bestimmung verbietel sich nach
Auftassung der VA. Dies dllein schon deshalb, weil Art. 8 der im Pri-
mdrrecht verankerten Charla der Grundrechte der Europdischen Union
ausdricklich einen Schuiz personenbezogener Daten vorsieht und zu
Folge seines Abs. 2 entsprechende Daten nur fOr festgelegle Zwecke
auf Grund einer gesefzlich geregelten legitimen Grundlage verarbeitet
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werden durfen. Eine extensive Interpretation der Ermdachtigung des
Abs. 2 des Art. 4 der Verordnung {EG] Nr. 577/98 wirde daher ihre
Primarrechiskonformitat zweifelhaft erscheinen lassen, weshalb sie
nach allgemein anerkannten Auslegungsgrundsatzen nichl zuldssig
ist.

Fir die VA ist es nicht zweifelhafl, dass eine verpflichtende Befragung
von Borgerinnen und Burgern nur dann zuldssig ist, wenn sich eine
entsprechende Verpilichtung eindeutig auf eine innerstaatliche oder
unmittelbar anwendbare unionsrechtliche Rechisgrundlage stitzen
kann. Eine solche Rechisgrundlage exisliert jedoch im gegenstandli-
chen Fall gerade nicht.

Erfrevlicherweise schloss sich die Stalislik Austria dieser Beurteilung VA erwirkt gesetzeskon-
seilens der VA an und leitete umgehend eine Anderung der Erhe-  forme Vorgangsweise
bungspraxis ein. Namenllich wurde der AnkUndigungsbrief fir die der Statistlk Ausiria
Durchfihrung des Mikrozensus adapliert und mit Formulierungen er-

gdnzl, aus denen eindeulig ersichtlich ist, dass die Beantwortung der

im Rahmen des Moduls 2011 gestelllen Fragen freiwillig ist.

Einzelfall: VA-BD-BKA/7-A/1/2011

Weitergabe gesundheitsbezogener Daten durch Amtsdrztinnen und Amtsdrz-
te

Die VA weist seit Jahren darauf hin, dass die Schaffung einer gesetzlichen Grundiage fur
die Weitergabe gesundheitsbezogener Daten durch Amisdrztinnen und Amisdrzie drin-
gend erforderlich ist. Erlangen Amtsdrztinnen und Amtsdrzte bei Ausibung ihrer Funktion
Kenntnis von gesundheillichen Silualionen, die in anderen Rechtsbereichen bedeutsam
sein kénnen, mussen sie derzeil in jedem einzelnen Fall eigenverantwortlich Ober eine

allifdllige Datenweitergabe entscheiden.

Die VA beschaftigte sich bereils in den vergangenen Jahren einge-
hend mit der Weitergabe gesundheitsbezogener Daten durch Amis-
arztinnen und Amisdrzte. Die Problematik wurzelt in der derzeitigen
Ausgeslaltung der Rechislage:

Die Geheimhallung personenbezogener Daten ist bekanntlich ein ver-  Grundrecht auf Daten-
fassungsgesetzlich gewahrleistetes Grundrecht (§1 Abs. 1 DSG). Bei  Schutz

sensiblen Daten, wie persdnlichen gesundheitsbezogenen Daten, sind

Beschrankungen des Anspruchs auf Geheimhallung nur unter stren-

gen Voraussetzungen zuldssig.
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Erlangen Amtsdrztinnen und Amisdrzte bei Ausibung ihrer Funklion
Kenninis von gesundheitlichen Siluationen, die in anderen Rechisbe-
reichen bedeulsam sein konnen, muissen sie derzeit in jedem einzel-
nen Fall eigenverantwortlich Uber eine dlifdllige Datenweitergabe ent-
scheiden, kdnnen dabei aber nur leilweise auf gesetzliche Regelun-
gen zurickgreifen. Eine (verfassungs-jgesetzliche Grundlage fur die
Verwendung von gesundheitsbezogenen Dalen besteht nur in jenen
Fallen, in denen dies im ,lebenswichligen Inleresse des Betroffenen”
oder ,mit seiner Zustimmung" erfolgl. Dies scheint in der Praxis zu
einer extensiven Auslegung des ,lebenswichtigen Inferesses” zu foh-
ren, welche letztlich bewirken kann, dass der Grundrechisschutz un-
terlaufen wird.

Beschrankungen des Anspruchs auf Geheimhaltung zur Wahrung
JUberwiegender berechtigler Inleressen eines anderen” (z.B. anderer
Verkehrsteilnehmer/innen) bedurfen einer - derzeit nicht bestehenden
- einfachgesetzlichen Eingriffisermdchtigung, die den Anforderungen
des Art. 8 Abs. 2 EMRK genUgen muss. Die Verwendung von beson-
ders schutzwirdigen Daten darf Uberdies nur zur Wahrung wichliger
offentlicher Inleressen vorgesehen werden; der Grundrechtseingriff
darf nur in der gelindeslen, zum Ziel fUhrenden Arl vorgenommen
werden (§ 1 Abs. 2 DSG).

Die VA halt eine geselzliche Eingriffserméchtigung i.5.d. § 1 Abs. 2 DSG
fur dringend erforderlich, um im Einzelfall eine zu weit reichende Da-
lenweitergabe zu verhindem, aber auch die Allgemeinheil vor einer zu
restriktiven Handhabung der Datenverwendung zu schiizen. Zudem
wdaren die Amisarztinnen und Amisarzte von der bestehenden Ver-
pflichtung entbunden, in jedem Einzelfall selbsiandig Ober eine allfalli-
ge Datenweitergabe entscheiden zu mijssen.

Die VA selzte sich erstmals im Jahr 2003 mit dem Thema auseinan-
der, dass Amtsarztinnen und Amisarzle anlésslich eines bestimmien
Verwollungsvorganges gesundheitsbezogene Daten erheben oder
verarbeiten und diese Daten zur Verwendung in anderen Rechtsberei-
chen weilergeben (vgl. PB 2003, S. 291 ff).

Auf diese Weise fihrten etwa die Ausstellung einer Bescheinigung
Uber eine Diabefeserkrankung und die Ausstellung eines Ausweises
nach § 29b StVO zur Einleitung fOhrerscheinrechtlicher Verfahren, um
die Fahriauglichkeit der Betroffenen zu Uberprufen. Weiters behandel-
te die VA einen Fdll, in dem ein Amtsarzt die von ihm festgestelite
Minderung der Erwerbsfdhigkeit dem Verkehrsami zur Kenntnis
brachte. Denkbar wére die Weitergabe gesundheitsbezogener Daten
auch in all jenen Fallen, in denen gesundheitliche Beeintrachligungen
zu behordlichen Mainahmen im &ffentlichen Interesse fihren miss-
ten (z.B. Befugnisse zur FUhrung von Schienen-, Luft- und Wasserfahr-
Zeugen, Berechligungen zum Besitz bzw. zur FUhrung von Schusswaf-
fen efc.).
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Die VA nahm daher Kontak! mit dem DSR auf, der zur Auffassung ge-  Bemihungen des DSR
langte, dass es im Interesse eines geordneten Geselzesvollzuges

2weifelios geboten wdre, die vorliegende Problematik ausdricklich

gesetzlich zu regeln und sie nicht der Rechlsfindung im Wege blofer

Interpretation zu Uberlassen. Der DSR wandte sich in weiterer Folge mit

der Empfehlung an die zusldandigen Minisierien, eine geselzliche

Grundlage fur die Ubermitlung von gesundheilsbezogenen Dalen

durch Amtsdrztinnen und Amisdrzie zu schaffen. Leider wurden die

Anregungen des DSR von den einzelnen BM bis heute nicht aufgegrif-

fen.

Im Rahmen ihres letzten Tatigkeitsberichis wies die VA den Geselzge-  Novelle des FSG ange-
ber erneut auf das bisher ungeldste Problem hin (vgl. PB 2010, kundig!

S. 258 fl). In Reaktion auf diesen Bericht teilte das BMVIT mit, dass die

Schaffung einer ,eindeuligen rechllichen Grundlage” [Ur die Verwen-

dung und Weitergabe von Gesundheilsdaten durch Amtsdrztinnen

und Amtsdrzle und eine ,Verankerung im FSG" geplant seien. Ndhere

Informationen Uber einen enisprechenden Ministerialentwurf liegen

der VA derzeit nicht vor.

Auch hat die VA keine Kenntnis Uber die aktuellen Aklivitdlen des DSR  DSR noch aktiv?
in dieser Angelegenheil, da dessen Vorsitzender trotz mehifacher
Nachfrage keine Stellungnahme erstatete.

Auch anhand der folgenden Beschwerde, die im Berichtszeilraum bei  Fall: Polizist im Kran-
der VA einlangte, wurde der legistische Handiungsbedarf ersichtlich: ~ kenstand
Ein Polizist musste sich wdhrend seines Krankenstandes mehreren
Untersuchungen durch den Chefarzt der BPD Wien unlerziehen. In

weiterer Folge erhielt er die Aufforderung, seine (privalen) waftenrechi-

lichen Urkunden abzugeben und sich erneut einer amisarztlichen Un-
tersuchung zwecks Uberprifung seiner Fahrtauglichkeil zu unterzie-

hen. Der Betroffene wandte sich an die VA, weil er der Meinung war,

dass der Chefarzt der BPD Wien selne gesundheilsbezogenen Daten

zu Unrecht an die Waffenbehdrde und an die Fihrerscheinbehdrde
weitergegeben hdfte.

Laut Stellungnahme des BMI ging die Dienstbehdrde auf Grund des  Prifverfahren der VA
Ergebnisses der chefdarzilichen Untersuchung anldsslich der Ruhe-

standsverseizung von N.N. davon aus, dass sowohi im Hinblick auf

dessen weitere Teilnahme am StraBenverkehr als auch im Hinblick auf

den mdglichen Gebrauch von Schusswaffen eine erhebliche Selbstge-

fahrdung zu gewdartigen ware, die lebenswichtige Interessen des Be-

froffenen berihre,

Dieser Gefahrdungsprognose konnte die VA - vor dem Hinlergrund  Datenverwendung ge-
des {damaligen) Gesundheilszustandes von N.N. und der damit ein-  rechtfertigt
hergehenden Medikation - nichl entgegentreten. Da die Ubermitilung

der gesundheilsbezogenen Dalen (unter denkmaglicher Zugrundele-

gung des Ergebnisses der chefarztlichen Untersuchung) im ,lebens-

wichtigen Interesse” von N.N. erfolgle und somit im Einklang mit § 1
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Abs. 2 DSG sland, war die in Beschwerde gezogene Datenverwen-
dung nicht zu beanslanden.

Der Umstand, dass sich die Datenverwendung in diesem Einzelfall als  Handlungsbedart des
veriretbar erwies, vermag aber nichts daran zu dndern, dass sich Gesetzgebers
Amisarztinnen und Amisérzte bei der Beurleilung der Zulassigkeil

einer Verwendung bzw. Weitergabe gesundheilsbezogener Daien

rechilich auf ,dinnem Eis" bewegen. Eine klare gesetzliche Regelung

wdre daher dringend nétig.

Einzelfall: VA-BD-170903-C/1/2011, BMI-OA1301/0130-11/1/¢/2011

3.5 Grundlegende rechtstaatliche Anforderungen der Bundesverfas-
sung (Art. 18 und 129 ff B-VG)

Richtlinien fir die Gewdhrung von Leistungen aus dem Unferstitzungsfonds

mussen auf Verlangen zur Kenntnis gebracht werden

Die VA ist der Auffassung, dass die gemafB § 84 Abs. 6 ASVG erlassenen Richtlinien als
kundmachungspflichtige Verordnungen im Sinne des Arl. 139 B-VG 2u qualifizieren sind.
Aus gleichheitsrechtlichen und rechtsstaatlichen Erwédgungen ergibt sich zudem, dass sie
Forderungswerberinnen und Forderungswerbern im Fall der Ablehnung eines Ansuchens

auf Verlangen zur Kenntnis zu bringen sind.

Im Rahmen der Regelung der Mittel der Sozialversicherung sind die
Versicherungstréger gem. § 84 Abs. 1 ASVG zur Anlegung eines Un-
terstOtzungsfonds ermachtigl. Zufolge § 84 Abs. 6 ASVG kénnen die
Mittel des Unterstitzungsfonds in besonders bericksichtigungswiirdi-
gen Fallen, insbesondere unter Berucksichtigung der Familien-, Ein-
kommens- und Vermdégensverhdlinisse des zu Unlerstutzenden, fOr
Unlerstitzungen nach MafBgabe der hierfir vom Vorstand zu erlas-
senden Richilinien verwendet werden.

Herr N.N. fUhre bei der VA darUber Beschwerde, dass sich die PvA  PVA verwehrt Férde-

geweiger! habe, ihm nach Ablehnung seines Ansuchens auf Gewdh-  fungswerbern Einsicht in

die Richtlinien des Un-

rung einer Leistung aus dem Unterstiutzungsfonds die fur diese Ent- terstitzungsfonds

scheidung maBgeblichen Richtlinien zur Verfigung zu stellen. Die PVA
begrondete gegenlber der VA diese Vorgangsweise damil, dass es
sich bei den Richtlinien um eine interne, allein fir die Entscheidungs-
gremien der PVA vorgesehene Unlerlage handle. Zudem wirde eine
Ubermittlung an die Kunden der PVA i.d.R. eher zur Verunsicherung

www.parlament.gv.at

57



60 von 92 [11-304 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Schutz und Forderung der Menschenrechte

beilragen und einen interpretationsspielraum schaffen, der eine un-
angemessene Erwartungshaltung erzeugen und zu Enttduschungen
fohren kénnte.

in rechtlicher Hinsicht sind in diesem Zusammenhang zwei grundle-
gende Fragen zu kléren. Zum einen die Rechtsnalur der angespro-
chenen Richllinien, zum anderen aber auch, welche Rechtsschulz-
mdglichkeiten einem abgewiesenen Férderungswerber offensiehen.

In der Literatur, so insbesondere in dem von Univ.-Prof. Tomandl her-  Rechtsnatur der Richtli-
ausgegebenen ,System des &sterreichischen Sozialversicherungs- — Men striftig

rechis”, wird z2.T. die Meinung verirelen, dass den gem. § 84 Abs. 6

ASVG [Ur die Erbringung von Leistungen aus dem Untersiitzungsfonds

zu erlassenden Richtlinien die Qualitat einer Rechtsverordnung zu-

kommt. Die VA feilt diese Auffassung aus folgenden Grinden:

Nach der Rechisprechung des VIGH (z.B. VfSig. 17.86%/2006) ist unter ~ VIGH: Inhalt entschaidet
einer Verordnung — unabhangig von Threr Bezeichnung — eine von  Uber das Vorliegen
einem Verwallungsorgan erlassene, generelle {d.h. an einen nach siner Verordnung
Gattungsmerkmalen umschriebenen Personenkreis oder Uberhaupt

an die Allgemeinheil adressierte} Rechtsnorm zu verstehen. Demnach

ist fUr die Qualitat als Verordnung weder der formelle Adressatenkreis

noch die duliere Bezeichnung und auch nicht die Art der Verlaulba-

rung, sondern der Inhall des Verwaltungsaktes maf3gebend {VfSig.

17.806/2006). Es kommt also nicht auf die Bezeichnung einer behord-

lichen Enunliation, sondern ausschlie3lich auf deren inhalt an {siehe

2.B. VfSIg. 18.068/2007, 18.495/2008). Wird durch eine generelle Norm

die Rechislage der Betroffenen gestaltet, so wendet sich diese ihrem

Inhalt nach an die Allgemeinheit und stelli daher eine VO dar [so aus-

drocklich ViSIg. 17.023/2003, 17.869/2006}.

Vorausselzung fur die Verordnungsqualital eines als ,Durchfihrungs-
rundschreiben”, ,Richtlinie” oder auch Erlass” bezeichnelen Verwal-
lungsaktes ist v.a., dass seine Formulierungen imperativ gehaiten
sind, indem sie das Gesetfz bindend auslegen und for eine allgemein
bestimmte Vielzahl von Personen unmitielbar Gellung beanspruchen
{[siche z.B. VfSIg. 17.806/2006; dahnlich VfSlg. 18 468/2008}. Daraus
folgt, dass eine verbindliche AuBerung der Behdrde, auch wenn sie
formell nur an die unterstelllen Behérden adressiert ist, als eine
Rechisverordnung anzusehen isl, wenn sie der Sache nach die
Rechissphdre eines unbesfimmten Kreises von Betroffenen gesltaltet
{so VfSlg. 17.849/2006, 18.068/2007, 18.495/2008).

Im Lichte dieser Rechisprechung ist entscheidend, ob die gegensidnd-
lichen Richilinien ,imperativ gehalten sind, indem sie das Gesetz bin-
dend auslegen und fir eine allgemein bestimmte Vielzahl von Perso-
nen unmittelbar Geltung beanspruchen”.
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Dies is! nach Ansicht der VA zu bejahen, zumal jedenfalls die Textie-  Beschwerdegegen-
rung der §§ 3 und 4 der Richtlinie larg: ,selz! voraus”, ,sind (...} zv standliche Richtlinie hat
berUcksichtigen und anzurechnen®, ist anzunehmen®, ,gelten”} zwei- normotive Bedeutung
fellos von den mit ihrer Vollziehung betrauten Organwaltern zwingend

zu beachten sind und Leistungen bei Nichivorliegen der darin normier-

ten Voraussetzungen nicht zverkannt werden dirfen.

Daraus folgt, dass es sich bei den Richtlinien in Wahrheit um Verord-  Unterbliebane Kundma-
nungen im Sinne des Arf. 139 B-VG handelt, weil durch sie die Rechts- ~ €hung Ist gesefzwidrig
lage der Betroffenen gestaltet wird. Das Unterbleiben der gesetzlich

gebatenen Kundmachung belastet die Richtiinien daher mit Geselz-

widrigkeil.

Da diese Feststellung N.N. aber unmittelbar nicht hilft, isl weiters zu
prufen, welche Rechtsschutzméglichkeil gegen die Abweisung eines
Forderanirages offensteht. Auch diese Frage kann nur unter Heranzie-
hung der Rechtsprechung des VIGH beantwortet werden:

In seiner neueren Rechisstaatsjudikalur geht der VIGH ganz allgemein  Ausreichend effizienter
davon aus, dass aus dem in der Bundesverfassung verankerten — Rechisschutz st verfas-
Rechtsstaatsprinzip der Grundsalz hervorgehe, dass ,die Rechisord- sungsrechtiich geboten
nung ausreichend effizienten Rechisschulz gewdhren muss” (so worl-

lich ViSlg. 14.702/1996). Die im Lichte des verfassungsrechtlichen

Rechisschutzes unabdingbar geforderfen Rechtsschutzeinrichiungen

mussen zudem ,ihrer Zweckbestimmung nach ein bestimmtes Min-

destmal an faktischer Effizienz fir den Rechisschutzwerber aqufwei-

sen” {vgl. grundlegend VfSlg. 11.196/1986 u.v.a.).

Wie der VIGH bspw. in VfSIg. 16.245/2001 bekraftigte, geht er in stdn-  Anforderungen des
diger Rechisprechung davon aus, dass der Sinn des rechtsstaatlichen Gleichhaltssolzes auch
Prinzips der Bundesverfassung darin lieg!, dass alle Akte staatlicher for Privatwirtschaffsver-
. ’ waltung beachtlich

Organe im Gesetz und mittelbar letzten Endes in der Verfassung be-

grundet sein missen. Ein System von Rechtsschuizeinrichtungen mus-

se dariber hinaus die Gewdahr dafir bieten, dass nur solche Akte in

ihrer rechtlichen Exislenz als dauernd gesichert erscheinen, die in

Ubereinstimmung mit den sie bedingenden Akten hherer Stufe erlas-

sen wurden. Diese unmiftelbar im rechtsstaatlichen Grundprinzip der

Bundesverfassung begrindete Rechtsprechung (vgl. dazu grundle-

gend VISlg. 245571952} ist nicht nur fUr die Hoheits-, sondern auch for

die Privatwirtschaftsverwaltung maBgeblich. Wie Ohlinger in seinem

Lehrbuch Verfassungsrecht, 8. Aufl. (2009), Rz. 800 zutreffend aus-

fuhn, steht heute im Prinzip auBer Streit, dass ,der Staat (...} auch im

privatrechtlichen Verkehr an das Gleichheilsgebot gebunden ist” (in

diesem Sinne etwa auch VfSlg. 13.975/1994}. Es ist daher davon aus-

zugehen, dass zwischen Férderungsgeber bzw. -geberin und Férde-

rungsnehmer bzw. -nehmerin ein geselzliches Schuldverhdltnis be-

steht, indem ein unabdingbares Diskriminierungsverbot im Sinne des
Gleichheitsgrundsatzes vorliegl {so Ohlinger, Verfassungsrecht,

8. Aufl., Rz. 738 unter Berufung auf die Rechtsprechung des OGHJ. Die

Vergabe von Forderungen liegt somit nichl im freien Ermessen der
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jeweiligen entscheidungsbefugten Stellen. Vielmehr haben die politi-
schen Entscheidungsirager — wie bei jedem staatlichen Handeln - die
aus dem Gleichheitsgrundsalz abzuleitenden verfassungsrechllichen
Erfordernisse zu beachten.

Aus dem Zusammenhalt zwischen den gleichheitsrechilichen Erfor-  Recht auf Information
dernissen und dem vom VIGH in sldndiger Rechlsprechung ange- g!’?\;;’?“ 'f:’h""d‘”
nommenen Gebot, dass alle Akle staatficher Organe im Geselz und S;STZL:::;O:;SUNEF
mittelbar letzien Endes in der Verfassung begrindet sein missen und

ein System von Rechisschutzeinrichiungen die Gewdhr der Rechtmd-

Bigkeit dieser Akte sicherstellen kann, ist zusdizlich abzuleiten, dass

auch die Vergabe von Leistungen aus dem Unlerstiizungsfonds in

einer Art und Weise erfolgen muss, die es ermdglichl, die Einhallung

des Gleichheitssatzes zu Uberprifen. Dies setz! aber jedenfalls voraus,

dass der Forderungswerber Kenntnis von den fUr die Ablehnung sei-

nes Ansuchens mafBgeblichen Erwdigungen erlangen kann, wie sie im

konkreten Fall die gem. § 84 Abs. 6 ASVG erlassenen Richtlinien ent-

haiten. Es ist daher auch unier rechisstaatlichen und gleichheitsrechili-

chen Aspekten geboten, den abgewiesenen Fdrderungswerber auf

sein Verlangen hin Kenntnis vom Inhalt der Richtlinien zu verschaffen.

Der Bundesminister fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschulz hat ~ BMASK leilt Rechtsaut-
der VA dazu mitgeteilt, dass er die vorstehende Rechtsauffassung — fassung der VA
vollinhaltlich teill, und daher in Aussicht stellt, die gegenstdndliche

Thematik gemeinsam mit dem BMG - als Aufsichisbehorde Uber die

Trager der gesetzlichen Kranken- und Unfallversicherung - sowie mit

den Trdgern und dem Haupiverband der dslerreichischen Sozialversi-

cherungstrager eingehend zu diskulieren.

Die Diskussionen waren im Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieses
Berichtes bedauerlicherweise noch immer nicht abgeschiossen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0590-A/1/2010, 799-A/1/2011
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Obwohl Diskriminierung sehr hdufig im Alltag erfahren wird, wird sie
nur selten an die zustandigen Slellen gemeldet und noch seltener
tatsdchlich beslraft. So zeigen Sludien, dass EU-weil 82 % der Perso-
nen, die Diskriminierung erlebt hatten, den Vorfall nicht meldeten
{Agentur der Europdischen Union fur Grundrechte FRA, Die Richtiinie
zur Gleichbehandiung ohne Unterschied der Rasse, 2011, S. 19). Grin-
de daflr sind vor allem das mangelnde Wissen, an wen man sich
wenden konnte, und das mangelnde Verirauen, dass eine Beschwer-
de auch tatsdchlich etwas bewirken konnle. Der VA ist dieses Phdno-
men des ,Underreporting” bewusst, da ihr auch immer wieder von
NGOs und Beratungseinrichtungen dariber berichlel wird und Diskri-
minierungsfalle an sie herangetragen werden.

Die VA untersuchle daher bereils im Jahr 2007 in einem umfangrei-
chen Prifungsverfahren, wie Behérden mil Anzeigen wegen ethni-
scher Diskriminierung Art. lll Abs. 1 Z 3 umgehen. Dabei mussle die VA
feststellen, dass der auf dem Papier bestehende umfassende Schutz
vor ethnischer Diskriminierung bei der Inanspruchnahme von &ffenlli-
chen Gitern und Dienstleistungen véllig ineffizient volizogen wird und
z.B. diskriminierende Stellen- und Wohnungsinserale nicht geahndet
werden {PB 2007, 5. 439).

Wie sich in diesem Berichtsjahr gezeigt hat, haben die von der VA
damals erteillen Empfehlungen noch nicht gefruchtel. Denn anlasslich
einer von einer NGO eingebrachten Beschwerde mussle die VA fest-
stellen, dass weiterhin Missstande bei der Vollziehung des Verbols
ethnischer Diskriminierung nach Art. Ill Abs. 1Z 3 EGVG vorliegen. So
wurde etwa feslgestellt, dass die Behdrden massiven Hinweisen nicht
nachgehen, die auf eine Diskriminierung tirkischer Mdnner infolge der
Verweigerung des Zutritts zu Diskolheken schlieBen lassen.
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Antidiskriminierung

Allgemeines

Der VA ist es ein Anliegen, hier eine Anderung herbeizufGhren und im
Rahmen ihrer Moglichkeiten fur einen wirksamen Schutz vor Diskrimi-
nierung zu sorgen. Damit soll auch das Vertrauen der Bevilkerung —
und insbesondere diskriminierungsanfdlliger Gruppen, wie Angehdri-
ge ethnischer oder religitser Minderheilen, Menschen mit Behinde-
rungen, Fraven elc. — in die Behorden gestdrk! werden.

Zas

lung ertellt

Damit die Antidiskriminierungsbestimmungen nicht weiter bisweilen
totes Recht bleiben — so wurde die im Gewerberecht vorgesehene
Beslimmung, wonach bei schwerwiegenden VersldBen gegen das
Diskriminierungsverbot die Gewerbeberechtigung zu entziehen ist,
soweit ersichtlich, noch nie angewendet — wurde die Empfehlung an
die Bundesregierung erteilt, fur eine bundesweit einheitliche und wirk-
same Vollziehung des Diskriminierungsverbots zu sorgen. Entspre-
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.Underreporting” bei
Diskriminierungstallen

VA empfahl bereits
2007 tffektuierung des
Diskriminierungsschut-

Nauerlich Missstand
festgestellt und Empfeh-

61

63 von 92



64 von 92 [11-304 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Schutz und Forderung der Menschenrechte

chend den Emplehlungen der Europdischen Kommission gegen Ras-
sismus und Intoleranz {ECR} empfahl die VA auch bewusstseinsbil-
dende MaBBnahmen fOr das im Verwallungsstrafverfahren idtige Per-
sonal sowie Informationskampagnen [Ur die Bevdlkerung.

Das Spektrum der Prifungsfalle war auch in diesem Berichisjahr breit  Spekirum der Prifungs-
gefachert. So hatte sich die VA in mehreren Prifungsverfahren mit der ~ félle brelt gefachert
Taligkeit der GBK und der GAW auseinanderzuselzen und ist dabei

zum Ergebnis gelangl, dass in manchen Punkten geselziicher Verbes-

serungsbedarf besteht.

Die VA hatte sich auch mit den Beschwerden mehrerer ausléndischer VA holt Stellungnahmen
Pensionistinnen und Pensionisten zu befassen, denen die Ausgleichs- ~ der EU-Kommission ein
zulage verwehrt wurde, und holte dazu auch eine Stellungnahme der

Generaldireklion Beschdftigung, Soziale Angelegenheiten und Integra-

tion der Europdischen Kommission ein. Weitere Profungsverfahren

betrafen die Nachteile, die sich fir viele Asylberechtigle oder subsididr

Schutzberechtigte daraus ergeben, dass die Sozialversicherungs-

nummer nicht das reale Geburisdalum enthdlt. Gegenstand von Pri-

fungsfdllen waren auch die Hirden fOr auslandische Jungmedizine-

rinnen und Jungmediziner beim Zugang zur Berufsausibung.

Immer wieder hat sich die VA auch mil Beschwerden Uber die man-
gelnde Barrierefreiheit 6ffentlicher Einrichtungen zu befassen, wobei
hier etwa bei einem Bohnhof eine Ubergangslésung angekindig!
wurde. Erreichen konnte die VA efwa auch, dass die Kosten flr eine
Brustaufbau-Operation bei einer Transgenderperson vom zustindigen
Sozialversicherungstriger Ubernommen wurden.

Die bis dalo beslehende Diskriminierung mannlicher Senioren bei den
Seniorenvorteilskarten der Verkehrsunternehmen wurde nun durch die
Schaffung der einheitlichen Allersgrenze fUr Frauen und Ménner be-
seitigt.

Anlidiskriminierungsaspekle weisen auch die bei quslandischen Fami-
lien nach wie vor gehduft auftretenden Probleme mit der Familienbei-
hilfe und dem Kinderbetreuungsgeld auf. Eine wesentliche Ursache ist
hier die durch das EU-Recht duBerst komplexe Rechtslage. Um zu
einer Kldrung mancher offener Rechisfragen beizutragen, holle die VA
zu mehreren Punkten Stellungnahmen der Generaldireklion Beschdafti-
gung, Soziale Angelegenheilen und Integration der Europdischen
Kommission ein und nahm auch am Seminar des EU-
Expertennelzwerkes IrESS" teil, das am 7. Juli 2011 an der Universitat
Salzburg stattfand.

In diesem Bereich tragen auch hdufig NGOs und Beratungseinrichtun- VA ladt NGOs zum Er-
gen Falle an die VA heran. Um hier einen Uberblick Gber die komple-  fohrungsaustausch ein
xen rechilichen Voraussetzungen zu bieten und einen Austausch Uber
die bisherigen Erfahrungen aus der tdglichen Beratungspraxis zu er-
moglichen, lud Volksanwalt Dr. Kostelka am 27. September 2011 mehr
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als 30 Vertreterinnen und Verireler von NGOs und Beratungseinrich-
tungen zum Informations- und Meinungsaustausch Uber Familienleis-
tungen fur Personen mil nicht-8sterreichischer Staatsbirgerschaft.

Die laufende Kommunikation mit Praxis und Wissenschaft ~ auf natio-
naler wie auch auf internationaler Ebene — ist gerade im Antidiskrimi-
nierungsbereich wichtig. Eine Verireterin der VA nahm daher auch am
ersten Erfahrungsaustausch der nationalen Menschenrechisinstilulio-
nen im Bereich der Gleichbehandlung von Frauen und Mdannern staf,
der von der OSZE/ODIHR Office for Democratic Institulions and Human
Rights am 28./2%9. Mdrz 2011 in Prag veranstaltet wurde.

Am 8. November 2011 fand in der Arbeiterkammer Wien die Fachta-
gung ,Anspruch und Wirklichkeit am Beispiel elhnischer Diskriminie-
rung" staft, an der die VA ebenfalls teilnahm. Die Tagung wurde von
der Arbeiterkammer Wien gemeinsam mit der NGO ZARA Zivilcourage
und Anfi-Rassismus-Arbeit, dem Ludwig Bolizmann Institut fir Men-
schenrechle, der Gleichbehandlungsanwaltschaft und dem Klagsver-
band zur Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungsopfern veran-
staltet. Vertreter und Verireterinnen von Wissenschaft, Politik, NGOs,
Gleichbehandlungskommissian und -anwallschaft diskutierlen die
Méodgiichkeiten und Grenzen des Gleichbehandlungsgeselzes zum
Schutz vor ethnischer Diskriminierung am Arbeitsmarkt und beim Zu-
gang zu Gulern und Dienstleistungen. Die Ergebnisse der Tagung
werden in einem Tagungsband der Arbeiterkammer Wien verdffent-
lichl. Ein Beilrag behandell die Empfehlungen der VA zur Verbesse-
rung des Schutzes vor ethnischer Diskriminierung.

VA nimmt an nationolen

und internationalen
Tagungen leil

3.6.2. Gleichbehandiungskommission und Gleichbehandlungsanwalt-

schaft

Gesetzliche Unklarheiten bei Tdtigkeit der GBK und GAW

Unkiarheiten sollten gesetzlich bereinigt werden.

Die Tatigkeit der Gleichbehandlungsanwalischaft und Gleichbehandlungskommission

sind duBerst wichtige Instrumente fUr einen effektiven Diskriminierungsschutz. Punktuelle

Im Berichtsjahr wandten sich mehrere Personen, gegen die ein Dis-
kriminierungsvorwurf erhoben wurde, mit Beschwerden Uber die Ta-
ligkeil der GAW bzw. GBK an die VA. Diese Personen wurden von der
VA (Ober die geselzliche Aufgabe der GAW aulfgeklart: Sie hal Perso-
nen, die sich diskriminiert {Uhlen, zu beraten und zu unterstitzen und
hat sich um eine gutliche Einigung mit jener Person zu bemuihen, ge-
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als 30 Vertrelerinnen und Vertreler von NGOs und Beratungseinrich-
tungen zum Informations- und Meinungsauslausch Uber Familienleis-
tungen fur Personen mil nichi-dsterreichischer Staatsbirgerschaft.

Die laufende Kommunikation mit Praxis und Wissenschaft — auf natio-
naler wie auch auf internalionaler Ebene - ist gerade im Antidiskrimi-
nierungsbereich wichtig. Eine Vertreterin der VA nahm daher auch am
ersten Erfahrungsaustausch der nalionalen Menschenrechtsinslitutio-
nen im Bereich der Gleichbehandiung von Frauen und Mannern statt,
der von der OSZE/ODIHR Cffice for Democratic Institutions and Human
Rights am 28./29. Marz 2011 in Prag veranstaltet wurde.

Am 8. November 2011 fand in der Arbeiterkammer Wien die Fachta-
gung Anspruch und Wirklichkeit am Beispiel ethnischer Diskriminie-
rung” statt, an der die VA ebenfalls ieilnahm. Die Tagung wurde von
der Arbeiterkammer Wien gemeinsam mit der NGO ZARA Zivilcourage
und Anti-Rassismus-Arbeit, dem Ludwig Boltzmann Institut {Ur Men-
schenrechte, der Gleichbehandlungsanwalischaft und dem Klagsver-
band zur Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungsopfern veran-
staltel. Vertreter und Venreterinnen von Wissenschaft, Politik, NGOs,
Gleichbehandlungskommissicn und -anwaltschaft diskutierten die
Maoglichkeiten und Grenzen des Gleichbehandlungsgeselzes zum
Schutz vor ethnischer Diskriminierung am Arbeitsmarkt und beim Zu-
gang 2u Gitern und Dienstleistungen. Die Ergebnisse der Tagung
werden in einem Tagungsband der Arbeiterkammer Wien verétent-
licht. Ein Beitrag behandelt die Empfehlungen der VA zur Verbesse-
rung des Schutzes vor ethnischer Diskriminierung.

VA nimmt an natianalen

und internatianalen
Tagungen leil

3.6.2.  Gleichbehandlungskommission und Gleichbehandlungsanwali-

schaft

Gesetzliche Unklarheiten bei Tatigkeit der GBK und GAW

Unklarheiten sollten gesetzlich bereinigt werden.

Die Tatigkeil der Gleichbehandlungsanwalischaft und Gleichbehandlungskommission

sind duBerst wichtige Insirumente fUr einen effektiven Diskriminierungsschutz. Punktuelle

Im Berichtsjahr wandten sich mehrere Personen, gegen die ein Dis-
kriminierungsvorwurf erhoben wurde, mit Beschwerden Uber die Ta-
tigkeil der GAW bzw. GBK an die VA. Diese Personen wurden von der
VA Ober die gesetzliche Aufgabe der GAW aufgeklart: Sie hat Perso-
nen, die sich diskriminiert fihlen, zu beraten und zv unterstitzen und
hat sich um eine gutliche Einigung mit jener Person zu bemihen, ge-
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Erfolgt aber keine Bestrafung oder Ermahnung bzw. wird das Verfah-
ren abgebrochen, so hat die GAW dagegen nach derzeitiger Rechts-
lage offenbar kein Berufungsrechl. Hier wird von der VA eine Ande-
rung angeregt.

Einzellalle: VA-BD-BKA/0011-A/1/2011; 0016-A/1/2011; 0033-A/1/2011

Verdffentlichung von Gerichtsurteilen auf GBK-Homepage

kriminierungsfragen an.

VA regi geseizliche Verbesserung bei der Veroffentlichung von Entscheidungen zu Dis-

Aus Anlass einer Beschwerde Uber die Verdffentlichung eines Pro-
fungsergebnisses der GBK regl die VA eine geselzliche Verbesserung
der Veroffenilichungspflichten auf der GBK-Homepage an.

Im Jahr 2004 hatte der Senal 1 der GBK festgestellt, dass Herr N.N.
seine Arbeitnehmerin sexuell diskriminiert hatte. Dieses Prufungser-
gebnis wurde in anonymisierter Form auf der GBK-Homepage des
zustandigen BM veroffentlicht. Im darauf folgenden Gerichisverfahren
kam das Gericht jedoch zu einem anderen Ergebnis und wies die
Schadenersatzklage der betroffenen Arbeitnehmerin ab, da seiner
Auffassung nach keine sexuelle Belastigung vorlag. Die BemUhungen
von Herrn N.N. um EnHernung des GBK-Prifungsergebnisses von der
Homepage waren aber erfolglos, weshalb er sich an die VA wandle.

Die VA konnfe erreichen, dass das GBK-Prifungsergebnis von der
Homepage entfernt wurde. Dies war méglich, da die Verdffentlichung
zum damaligen Zeitpunkt noch freiwillig erfolgte. Die geselzliche Ver-
offentlichungspflicht wurde erst ab 2008 eingefihrt (§ 12 Abs. 7
GBK/GAW-G).

Gleichzeitig siellle die VA aber fest, dass die Verdffentlichung des
anonymisierlen GBK-Prifungsergebnisses auch nach dem anderslau-
tenden Gerichtsurteil zuldssig war. Dass zwei staatliche Rechtsschutz-
einrichtungen bei der Beurteilung desselben Falles zu unterschiedli-
chen Ergebnissen gelangen, bedeule! namlich nicht, dass die Eni-
scheidung einer Rechisschutzeinrichtung falsch war bzw. die Beweise
falsch gewirdigt wurden. Ein anderes Ergebnis im Gerichisverfahren
kann z.B. auch der Tatsache geschuldet sein, dass die Bereitschaft der
Arbeitgeberseite oder sonstiger mit dem Diskriminierungsvorwurf kon-
frontierter Personen, zum Verfahren beizutragen, im Gerichtsverfahren
tendenziell gréBer ist als im GBK-Verfahren,
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Die VA regt aber aus Anlass dieses Falles eine Verbesserung der ge-  Geltende Verdftentli-

setzlichen Verdffentlichungspflichten von Gerichtsurteilen zu Diskrimi- ~ €hungspflicht von Ge-
nierungsfragen auf der GBK-Homepage an. Denn die bereils beste- richisurteilen 2u eng

hende Verpllichlung (§ 12 Abs. 6 GBK/GAW-G} ist duBerst eng gefasst

und bislang loles Recht. Obwohl es diese Bestimmung bereils seit

vielen Jahren gibt, findet sich auf der Homepage bislang nur ein einzi-

ges Gerichisunteil,

Die bestehende Verpflichlung zur Verdffentlichung von Gerichtsurteilen
auf der GBK-Homepage ist in zweitacher Hinsicht beschranki: Zum
einen hat die GBK nur jene rechtskrdftigen Gerichtsurteile zu veréfient-
lichen, die feststelien, dass eine Diskriminierung vorlag. Kam das Ge-
richt - uU anders als die GBK - zum Ergebnis, dass keine Diskriminie-
rung vorlag, dann ist dieses Ureil nicht zu verdffentlichen. Unter-
schiedliche Beurteilungen zwischen GBK und Gericht werden so (Ur die
Offentlichkeit nicht sichtbar.

Zum anderen bezieht sich die Veréffentlichungspilicht nur auf Ge-
richtsverfahren aufgrund der Klage einer in der GBK veriretenen Inte-
ressenverretung oder der GAW. Wende! sich dagegen die oder der
Befroffene nach einem positiven GBK-Prifungsergebnis selbst an das
Gericht und bringl eine Schadenersalzklage ein — was haufig der Fall
ist, da Anspriche nach dem GIBG von Betroffenen gerichtlich einzu-
klagen sind ~ dann besteht Gberhaupt keine VeréHentlichungspflicht.

Hier regt die VA die Schaffung einer umfassenden Verdffentlichungs- VA regl umtassende
pflicht von Gerichtsurteilen an, die auch Beurleilungsdivergenzen zwi-  Yerdffentlichung einschi.
schen GBK und Gerichten sichtbar machen kénnte. In allen Fallen, in Sg:::;;?::;:e:: auf GBK-
denen ein Gutachlen oder Prifungsergebnis der GBK vorliegt und in

denen es auch ein rechtskraftiges Gerichtsurleil gibl, sollle dieses Ge-

richtsurteil auf der GBK-Homepage verdffentlicht werden. Eine solche

Regelung musste auch eine Pflicht der Gerichte beinhalten, rechiskraf-

tige Urnteile an die GBK zu Ubermitteln. So kdnnte ein Ziel des GBK-

Verfahrens besser erreicht werden, ndmlich den von einer Diskriminie-

rung Belroffenen eine tinschdtzung fir das nachfolgende Gerichtsver-

fahren zu bieten, dadurch das Prozessrisiko zu vermindern und die

Offentlichkeit Uber Gleichbehandiungsfragen zu informieren.

Die Anregung der VA wird in die derzeit laufenden Gesprdche Uber
eine Novellierung des GIBG und des GBK/GAW-G einflieBen, wie die
zusténdigen BM der VA mitgeteilt haben.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0028-A/1/2011

Vorschnelle Einstellung eines GBK-Vertahrens

Auch im Verlahren vor der Gleichbehandlungskommission ist eine grindliche Auseinan-
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dersetzung mit der Frage, wie weit die diplomatische Immunitdt reicht und ob ein Vertah-

ren gegen einen Angehdrigen bzw. ehemaligen Angehdrigen des diplomatischen Diens-

les moglich ist, unabdingbar.

Die Gefahr von ausbeuterischen Praktiken bis hin zum Tatbestand des
Menschenhandels im Zusammenhang mil Hausangestellten in Dip-
lomatenhaushalten ist bekannt, weshalb gerade der Bereich der pri-
valen Hausangestellten vom BMeiA in den lelzien Jahren besonders
intensiv beobachtet und eine Reihe von Mallnahmen zum Schutz der
Rechte privater Hausangestellter umgeselzt wurde.

Auch vor diesem Hintergrund isl darauf zu achten, dass der Zugang
zum Recht fir Hausangestelite in Diplomatenhaushalten, die sich dis-
kriminiert erachten, gewahrl ist und Verfahren nichi vorschnell unter
Berufung auf die diplomatische Immunitdt des Arbeilgebers eingeslelll
werden. Dies is! aber im vorliegenden Fall geschehen.

Eine Milarbeilerin des Hauspersonals eines Batschafters in Osterreich
hatte bei der GBK mit Hille der GAW eine Beschwerde wegen sexuel-
ler Beldstigung durch ihren Arbeitgeber eingebracht. Die Beschwerde
wurde jedoch unter Berufung auf die diplomatische Immunitat van der
GBK nicht behandelt. Dies war fir die beiroffene Frau nicht nachvoll-
ziehbar, da der Botschafter offenbar aufgrund dieser Vorwirfe inzwi-
schen abberufen worden war, weshalb sie sich an die VA wandle.

Die Prufung brachte Folgendes zutage: Nach Einlangen der Be-
schwerde ersuchte die Vorsitzende des zustdndigen Senatls | das
BMeiA um Stellungnahme, wie in einem solchen Fall aufgrund der
diplomatischen Immunitét des Boischafters vorzugehen sei. In seiner
Stellungnahme fUhrte das BMeiA aus, dass sich auch Bolschafter an
die dsterreichischen Gesetze zu hallen haben, aufgrund ihrer diplo-
matischen Immunital jedoch nicht verpllichiel werden kénnen, vor der
GBK zu erscheinen oder Auskunft zu erfeilen (Art. 31 Abs. 1 Wiener
Ubereinkommen Uber diplomalische Beziehungen WDK). Allerdings
konne das BMeiA beim Entsendestaat des Botschafters anfragen, ob
auf die Immunitdt in diesem Fall verzichtet werde.

Kurz danach wurde der Botschafter von seiner Funklion abberufen.
Zur Frage, ob die Abberufung eine andere Beurteilung der Immunitat
mil sich bring!, enthielt die offizielle BMeiA-Stellungnahme nichts. Mit
der offiziellen Stellungnahme erhielt die GBK jedoch auch ein informel-
les E-Mail des angefragten BMeiA-Mitarbeiters, in dem fesigesiellt
wurde, dass die aus Medienberichten bekannten Vorwirfe gegen den
Botschafter - die konkreten Vorwirfe wurden dem BMeiA aufgrund
der Vertraulichkeitsregeln des GBK-Verfahrens nicht mitgeteilt — als
Jnichidienstliche" zu qualifizieren waren. Damit ware nach seiner Ab-
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berufung ein Verfahren in Oslerreich méglich. Nach Abberufung und
Ausreise bleibt die diplomatische Immunitat namlich nur fir Handlun-
gen aufrechl, die ,in AusUbung diensllicher Téatigkeil" vorgenommenen
wurden; fir Handlungen ous dem auBerdienstlichen Bereich ist die
diplomatische Immunitdl beendel (§ 39 Abs. 2 WDK].

Die Senatsvorsitzende leitete die Stellungnahme des BMeiA samt in-
formellem E-Mail an die Senatsmitglieder und die GAW weiter und
leilte thnen mit, dass das BMeiA ersucht wurde, beim Enisendestaat
um einen Immunitatsverzicht anzufragen. Als Antwort berichlete der
Entsendestaat Uber intern ergriffene MaBnahmen und Ubermittelte
eine schriffliche Stellungnahme des ehemaligen Botschafters; ein Im-
munitdtsverzichl wurde jedoch nicht abgegeben.

Darauf stellte die Senatsvorsitzende das Verfahren mit der Begrin-  GBK-Verfahren wegen
dung ein, dass ohne Immunilatsverzicht das GBK-Verfahren nichi  Immunildt eingestellt ..
durchgefiohrt werden kénne, da .dienstliche Tdtigkeilen" im weitesten

Sinne zu sehen seien.

Diese Einslellung erfolgte nach Ansicht der VA vorschnell. Die zwin- ... ohne ausreichende
gend notwendige Kldrung der Frage, ob es hier um Vorwirle aus dem Z’DJU{‘Q' 03 immunitat
diensilichen oder auBerdienstlichen Bereich geht, wurde unterlassen. nasieund ...

Denn die einzige vorliegende AuBerung dazu im E-Mail des BMeiA-
Experten kam zum gegenleiligen Ergebnis, némlich dass bei den aus
den Medien bekannien Vorwirfen auBerdienstliche Tétigkeiten vorlie-
gen durften und daher ein Verfahren nach Abberufung mdéglich sei,
unabhdngig von einem Immunitdtsverzicht des Entsendestaates. Die
Einholung einer weiteren Auskunft des BMelA bzw. die Beiziehung
einer Fachperson, der auch der konkrele Sachverhalt unter Wahrung
der Verraulichkeilsregeln bekanntgegeben werden kann, wdére hier
zur Klarung der immunitatsrechtlichen Fragen nétig gewesen.

So geht eine aktuelle Studie, die sich mit der rechllichen Situation von
Hausangeslellten in Diplomatenhaushalten befasst und neben finf
weileren Staaten auch Osterreich untersucht, eindeulig davon aus,
dass Fragen aus diesem Beschaftigungsverhdlinis in die auBerdienst-
liche Immunitat des Diplomaten fallen (Kartusch, Domestic Workers in
Diplomats' Households, hrsg. German Institute for Human Rights, 2011,
17 ).

Die Senalsvorsitzende stellte das Verfahren ein, ochne diese AuskOnfte ... ohne Befassung der
einzuholen und ohne die Senatsmitglieder zu befassen. Damit wurde gb”g"” Senatsmitglle-
auch von der Ublichen Praxis abgewichen, dass unklare Fdlle nicht von o

der Vorsitzenden dlleine, sondern mil den Mitgliedern des Senates

gemeinsam entschieden werden. Auch bestimmt § 11 Abs. 2 GBK-GO,

dass Antrage oder Verlangen, bei denen die Zusténdigkeit des Sena-

tes nicht eindeutig zu kldren ist, dem Senat | vorzulegen sind.
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in einem anderen Fall hatte sich der EGMR mil der Beschwerde einer
Hausangesiellien in einem Diplomatenhaushalt in Litauen zu befas-
sen, deren Klage vom Gerichl unter Berufung auf die Staatenimmuni-
14l zurickgewiesen wurde. Dies beurteilte der EGMR als Verletzung
des Rechis auf ein faires Verfahren und als Verletzung des Rechts auf
Zugang zum Gericht gemaB Art. 6 Abs. 1 EMRK [EGMR v, 23.3.2010,
Cudak/Lilaven, Beschwerde Nr. 15869/02). Unabhdngig davon, dass
es im vorliegenden Fall um die Diplomatenimmunitat geht, betonte der
EGMR in diesem Verfahren auch die Bedeutung der Uniersuchung, die
die litavische Ombudsinstitution fir Chancengleichheit durchgefihrt
und eine sexuelle Beldstigung fesigestellt hat.

Auch unter diesem Gesichispunkt ist eine grindliche Auseinanderset-
zung mil der Frage, wie weit die diplomatische Immunitd! reicht und
ob ein Verfahren gegen einen Angehérigen bzw. ehemaligen Ange-
horigen des diplomatischen Dienstes maglich ist, unabdingbar. Die
Klage der betroffenen Hausangestellten beim Arbeits- und Sozialge-
richt ist anhdngig.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0006-A/1/2011

3.6.3.

Diskriminierung aufgrund des Geschlechts

Einheitliche Altersgrenze fur Frauen und Mdanner bei Seniorenvorteilskarte ab 2012

Die unterschiedlichen Altersgrenzen fur Frauen und Mdnner bei Seniorenvorteilskarten
der éffentlichen Verkehrsmittel slellien eine Diskriminierung der mannlichen Senioren dar.
Mit Schaffung der einheitlichen Altersgrenze fur Fraven und Manner ab 2012 wurde diese

Diskriminierung beseitigt.

Die VA, wie auch die GBK, slellten bereits vor Ldngerem fesi, dass die

unterschiedlichen Allersgrenzen fir Frauen und Manner bei den Seni- ben
orenvorteilskarten der éffentlichen Verkehrsmittel eine Diskriminierung
aufgrund des Geschlechis darstellen. Frauen erhielten die Senioren-
vorieilskarte bereils mit 60 Jahren, Mdanner erst mit 65 Jahren. Man-

gels sozialer Treffsicherheit kénnen die unterschiedlichen Allersgren-

zen nicht als soziale VergUnstigung oder positive Ma3nahme zur Fér-
derung der Frauengleichstellung gesehen werden [PB 2009, S. 407;

GBK 111737/08).
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Mit seiner Entscheidung vom 15. Dezember 2010 stellte auch der VIGH
tV 39/10-13) die Gleichheitswidrigkeit der unlerschiedlichen Altersgren-
zen fest und gab eine einjdhrige Frist fUr die Reparatur der Bestim-
mungen.

Mit Beginn des Jahres 2012 wurde nun die entsprechende Beslim-  Seniorenvorteilskarte
mung aufgehoben {Z 9 der Anlage 1 der VO Uber die Allgemeinen  uch fir Manner ab 60
Beférderungsbedingungen fUr den Krafffahrlinienverkehr, BGBI. I

Nr. 43172011} und von den Verkehrsunternehmen die Seniorenvorteils-

karte auch fur Manner ab 60 Jahren eingefOhrt. Damit ist die Diskrimi-

nierung beseitig!. Gleichzeitig kindiglen aber die OBB und die Wiener

Linien an, die Altersgrenze fOr Frauen und Mdanner einheitlich schrift-

weise bis 2022 auf 65 Jahre anzuheben.

Das Problem der mangeinden sozialen Treffsicherheit bleibt aber wei-  Schritiweise Anhebung
ter bestehen, da Personen, die aus gesundheitlichen Griinden schon ~ angekundigt

Jahre vor dem Pensionsalter aus dem Erwerbsprozess ausscheiden

und in der Regel zwangsldufig niedrigere Pensionsleistungen bezie-

hen, keine tarifliche BegUnstigung erhalten.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/Q173-A/1/2011 uva

3.6.4. Diskriminierung aufgrund der Nationalitdt oder ethnischen Zugehé-
rigkeit

Kein Elntritt fir Ausldnder? Weiterhin Missstdnde beim Schutz vor ethnischer Diskri-
minierung

Die zustandigen Behérden haben jedem Hinweis auf ethnische Diskriminierung nachzu-
gehen und dirfen dabei auch das Problem sog. ,Auslénderquoten” in Lokalen nicht igno-

rieren.

Die Bundesregierung ist neverlich aufgerufen, wirksame Maf3nahmen zu setzen, die ei-
nen wirksamen Schutz vor Diskriminierung gewdhrleisten. Dies umfasst legistische MaB-
nahmen ebenso wie SchulungsmaBnahmen fUr Behdrden und Informalionskampagnen

fur die Bevélkerung.

Bereils im Jahr 2007 slellle die VA fest, dass die Vollziehung des Dis- VA stellte bereits 2007
kriminierungsverbols aufgrund der ethnischen Herkunft nach Ar. [l Missstand fest

Abs. 1Z 3 EGVG ineffizient ist und erteilte Empfehlungen zur Verbesse-

rung des Diskriminierungsschulzes. Dies wird auch von internationa-

len Organen bereils seit Langem eingefordert [PB 2007, S. 439).
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Doch auch in diesem Berichtsjahr slellte die VA weiterhin Missstande
in der Verwaltung bei Vollziehung des Diskriminierungsverbots auf-
grund der ethnischen Herkunft nach Arl. Il Abs. 1 Z 3 EGVG fesl. Auf-
grund einer Beschwerde der Fremdenrechts-NGO ,Helping Hands
Graz/Antirassismus Holline" leitete die VA ein Prifungsverfahren ein.
So wurden Verfahren aufgrund von Anzeigen tUrkischer Mdnner, de-
nen der Zulrill zu einer Grazer Diskothek verweigert wurde, eingestell,
ohne den Indizien, die fir eine Diskriminierung sprachen, nachzuge-
hen.

Im ersten Fall wollle ein Auslander gemeinsam mit seiner dsterreichi-
schen Ehefrau eine Diskothek besuchen. Wahrend andere Personen
ohne Weiteres in das Lokal hineingelassen wurden, verlangte der TUr-
steher nur von ihm einen Ausweis. Doch auch der tOrkische Reisepass
half nichls. Mit den Worten ,Da kann ja irgendetwas drin stehen, das
kann ich nicht lesen”, wurde der Zutritt zur Diskothek weiter verwei-
gert. Auch im zweiten Fall einige Monate spater wurde einem jungen
Mann turkischer Herkunfl der Zutritt zum selben Lokal ohne ersichtti-
chen Grund verweigert; sein Bruder, der Stammgast war, wurde je-
doch hineingelassen.

Die zustandige Bezirksverwallungsbehdrde schloss aus der Tatsache,
dass andere Personen auslandischer Herkunft sehr woh! die Disko-
thek besuchen, dass eine nachweisbare Diskriminierung in beiden
Fallen nicht vorliegen kdénne. Ignoriert wurde damit das Problem so
genannler ,Auslénderquoten”, also der Praxis, nur eine bestimmie
Anzahl von Personen auslandischer Herkunft in ein Lokal einzulassen.
Uber diese Praxis berichten Belroffene immer wieder [vgl. ZARA, Ras-
sismusberichi 2010, S. 50). In einem Fall versuchte der befasste Poli-
zeibeamte sogar, dem betroffenen Mann die Einbringung einer An-
zeige auszureden.

Aber auch die zum Teil auBersi restriktive UVS-Rechtsprechung zu
Einlassdiskriminierungen, auf die sich die Behorde berufen hatte, wur-
de von der VA beanstandet. So hob der UVS 00 in zwei Entscheidun-
gen eine Bestrafung wegen diskriminterender Zulrilisverweigerung
auf, da dem Lokalbetreiber die besondere Absicht zur Diskriminierung
nicht nachgewiesen werden konnte. In einem Fall hatte sich der Lokal-
betreiber damit gerechifertigl, dass es einen konkreten Hinweis auf
Drogen dealende ,Schwarzafrikaner” gegeben hahle und er daher
lokalfremde Personen dunkler Haulfarbe nicht ins Lokal lieB {UVS 0O,
25.11.2003, VwSENn-230822/3/Wie/Ni; 3.8.2005, vwSen-
300609/Wei/Da).

Mit diesen Entscheidungen wird der Eindruck erweckt, dass s gut wie
jede Rechifertigung zu einem Ausschluss der Sirafbarkeit fGhri, solan-
ge nur das verpdnte Motiv nicht erwdahni wird. Diese Entscheidungen
sind nicht nur aus Sicht der VA problematisch, sondern wurden auch
von internationalen Organen bereits mehrfach kritisiert (vgl. z.B. 3. Os-
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lerreich-Bericht der Europdischen Kommission gegen Rassismus und
Intoleranz ECRI, CRI{2005]1, 13).

Doch es gibt auch andere Entscheidungen. So lie3 der UVS Vbg. die
Erkldrung der Lokalbetreiberin, der Lokalverweis 1lrkischer Gdste sei
aus Sorge um den Fortbestand ihres Lokals erfolgt, weil die einheimi-
schen Gdsle ausbleiben wirden, wenn sich zu viele turkische Gdsle in
ihrem Lokal aufhielten, nichl als Rechffertigung gellen {UVS Vbg.
20.7.2000, 1-0261/00).

Vor diesem Hintergrund ist es nichl verwunderlich, dass sich irotz der  Problem des .Underre-
hohen Zahl an Diskriminierungserfahrungen die Belroffenen GuBerst  perting” bei Diskriminle-
seiten an die Behdrden wenden und die wenigen Verfahren dann rungstallen

auch noch oft ohne Besirafung eingestellt werden. Studien zeigen,

dass EU-weil 82 % der Personen, die Diskriminierung erlebt hatien,

den Vorfall nicht meldeten {Agentur der Eurcpdischen Union fir

Grundrechte FRA, Die Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unter-

schied der Rasse, 2011, 5. 19).

Dies zeigt sich auch sehr deutlich in den Zahlen zum Vollzug des eth-  Nur elne Handvoll An-
nischen Diskriminierungsverbots nach Art. il Abs. 1Z 3 EGVG. So wur- ;‘-"93"42?"‘“-' Halfte
den laut parlamentarischer Anfragebeantwortung des BMWFJ (1893, sgme ren einge-

6248, 8124/AB, 24. GP} wegen elhnischer Diskriminierung in Lokalen

und bei Veranstaltungen im Jahr 2010 bundesweit lediglich 2 Anzei-

gen eingebrachi, wovon 1 Verfahren eingestellt und 1 Verfahren noch

anhdngig war. In den Jahren davor war die Situation nich! besser:

2007 und 2008 wurden insgesamt 31 Anzeigen eingebrach!. Davon

wurden 10 Verfahren eingeslelll. Von den im Jahr 2009 eingebrachten

10 Anzeigen wurden 5 Verfohren eingestellt.

Die gewerberechiliche Bestimmung des § 87 Abs. 1 Z 3 GewO, wo-  Gewerberachtliche
nach bei schwerwiegenden VersioRen gegen das Diskriminierungs- ~ Beslimmung noch nie
verbot die Gewerbeberechtigung zu eniziehen ist, wurde soweit er- angewendet
sichflich noch nie (!l angewendet.

Die VA bekrdftigte daher ihre Empfehlung an die Bundesregierung, fur VA empfiehlt dringend
eine bundesweit einheitliche und wirksame Vollziehung des Diskrimj- ~ Yerbesserungen
nierungsverbols zu sorgen und mit konkreten Dienstanweisungen

sicherzustellen, dass jedem Hinweis auf ethnisch diskriminierende
Zuiritisverweigerungen zu Lokalen mil allen gebolenen Mitteln nach-

gegangen wird. Entsprechend den Empfehlungen der Europdischen

Kommission gegen Rassismus und Intoleranz {ECRI} wurde eine ver-

sidrkte Bewussiseinsbildung und verbesserte Schulung fir das ge-

samte im Verwallungsstrafverfahren ldtige Personal empfohlen. In
Informationskampagnen soll zusdtzlich die Bevolkerung daruber in-

formiert werden, was eine verbotene Diskriminierung darstellt und

wohin man sich als betroffene Person wenden kann. Angeregt wurde

auch eine legislische Anderung des Art. Il Abs. 1 Z 3 EGVG durch

Schaffung einer Parteistellung fir Diskriminierungsopfer und einer

Organpartei.
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Eine offizielle Stellungnahme der Bundesregierung steht noch aus. Der
Verfassungsdiens! des BKA hat jedoch milgeteilt, dass an einer Ande-
rung des Arl. Il Abs. 1 Z 3 EGVG gearbeitet wird, um eine leichtere
Handhabung des Diskriminierungsschutzes zu gewdhrleisten.

Einzellall: VA-ST-LAD/0007-A/1/2010

Weiterhin vielfdaltige Probleme ausl@ndischer Familien bei Familienleistungen

lebt, die Familienleistung vorlaufig zu erbringen.

Um in Fallen mil grenzOberschreitendem Sachverhalt gehduft aufiretende Vollzugsfehler

moglichst zu vermeiden, sind klarere Vorgaben fir die vollziehenden Behdrden notig.

Davert eine Entscheidung aufgrund von Zustandigkeitskonflikten zwischen zwei Staaten

oder aufgrund umfangreicher Erhebungen ldnger, sa hat jener Staat, in dem die Familie

Diskriminierungspotenzial hat auch der Umstand, dass bei Problemen
mil Familienleistungen vor allem ausldndische Familien betroffen sind
und in diesen Fallen auch Uberproportional oft Fehler der Verwaltung
fesigestellt werden. Dies hat sich bereits in den letzten Jahren und
auch in diesem Berichisjahr gezeigt fvgl. zuleizi PB 2010, S. 268 ff). Die
Rechislage in diesem Bereich ist durch ofimalige Gesetzestdnderungen
und durch Vorgaben des EU-Rechts duBerst kompliziert. Viele Falle
konnten zwar durch die Einschaltung der VA korrigiert werden, wobei
die Kooperation mit dem zustandigen BMWFJ und den Krankenversi-
cherungstrégern positiv zu erwahnen ist. Den vollziehenden Behorden
lehlen aber ofi kiare Vorgaben zum Vollzug der komplexen Bestim-
mungen.

So wurde z.B. nicht erkannt, dass der Fall eines so genannlen nach-
geborenen Kindes" vorliegt und Familienleisiungen daher nicht ab
Zvuerkennung des Aufenthaltstitels for das Kind, sondern ab Geburt
des Kindes gebuhren. Auch wurde nicht erkannt, dass die Familien-
beihilfe aufgrund von Sonderbestimmungen fir Werbemittelverteiler
zu gewahren ist. Weiters konnte geklart werden, dass der Kranken-
versicherungsschulz als Annexleistung zum Kinderbelreuungsgeld
auch in jenen grenziberschreitenden Féllen zu gewdahren ist, in denen
man im Ausland freiwillig von der geselzlichen in die private Kranken-
versicherung gewechselt ist und dieser Schutz auslaufi. Nachgewie-
sen werden konnfe etwa auch, dass Zeiten der gesetzlichen Ellemka-
renz mit fatsdchlichen Erwerbszeiten in Oslerreich gleichgestellf sind
oder dass ein Schulaufenthalt im Ausland bloB voribergehend war
und daher auch fir diese Zeiten Familienbeihilfe gebthnt.

www.parlament.gv.at

Komplizlerte Rechtsloge

Klare Vargaben erfar-
derlich

73



76 von 92 [11-304 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Schutz und Férderung der Menschenrechte

Vereinzelt kommt es auch noch in jenen Bereichen zu Problemen, bei  Vereinzelt noch immer
denen bereils eine Verbesserung angekindigt wurde. So wird die  Probleme mit Befristun-
Familienbeihilfe ausl@ndischer Familien bisweilen noch immer unge- gen und Beratung
rechtfertigl befristet, obwohl die VA bereits im Jahr 2006 feststellte,

dass dies einen Missstand in der Verwaltung darstellt (PB 2006,

S. 401). Vereinzelt wird von Beralungseinrichtungen und Belroffenen

weilerhin berichlel, dass sie avigrund einer missverstandlichen Bera-

tung fdischlicherweise davon ausgegangen waren, dass der Antrag

auf Kinderbetreuungsgeld ers! dann eingebracht werden kénne,

wenn der Aufenthalistitel und der Familienbeihilfenbezug vorliegen.

Dadurch kann die sechsmonatige Antragsirist versaumi werden und

konnen Anspriche verlorengehen. Hier hat das zuslandige BMWEJ

bereits im Vorjahr zugesagl, dass in Zukunft aut eine korrekle und

unmissverstdndliche Beratung geachtet wird (PB 2010, S. 269).

In anderen Fdllen steh! die generelle Praxis der Finanzamter auf dem  Einstellung der FB bel
Profstand. Aktuell wird z.B. die Praxis der Finanzamter in einem Pri-  rechizeiligem Veridn-
fungsverfahren untersucht, wonach die Familienleistungen von nicht- gerungsantrag des
: ) Aufenthalistitels
6sterreichischen Familien bei Ablauf ihres Aufenthalistitels selbst dann
eingestelll werden, wenn ein Verlangerungsantrag rechtzeitig einge-
brach! wurde. Dies bringt die Betroffenen in eine schwierige finanzielle
Situalion, da es von der Bearbeitungsdauver der Fremdenbehérden
abhdngt, wann sie Familienleistungen — dann ouch rickwirkend -
wieder erhallen. Diese Vorgangsweise ist aber auch aus Sicht der VA
problematisch, da die Familien bis zur rechiskraftigen Enischeidung
Uber den Verldngerungsanirag sich hier rechtiméBig aufhalten (§ 24
Abs. 1 NAG) und somit auch ein laufender Anspruch auf Familienleis-
tungen gegeben sein misste.

Subsididr Schutzberechtigte sind nach der geltenden Rechislage bei  Regelung fir subsidiar
den Familienleistungen besonders schlecht geslelll. Es geht hier um ~ Schutzberechtigte fGhrt
Personen, deren Asylantrag zwar abgewiesen wurde, die aber ein W

vorlaufiges Aufenthaltsrecht besitzen, weil eine Abschiebung in ihr

Herkunftsland eine ernsthafte Bedrohung fUr ihr Leben darstellen wir-

de. Diese Familien halten sich rechimaBig und oft auch lange in Osler-

reich auf, erhalten Familienleistungen aber nur dann, wenn sie er-

werbsidtig sind und keine Grundversergung beziehen (§ 3 Abs. 4

FLAG, § 2 Abs. 1Z 5 lit. ¢ KBGG). Die VA konnte hier klarstellen, dass

der Bezug von Sozialhilfe oder bedarfsorientierter Mindestsicherung

nicht schadet und die Ablehnung der Familienleistungen aus diesem

Grund rechtswidrig war.

Aber auch die beslehende Regelung ist europarechilich bedenklich ... Harten und Wider-
und mit der EU-Statusrichtlinie, die eine Gleichbehandlung dieser Per-  SPruchlichkeiten
sonengruppe bei der Sozialhilfe fordert, schwer zu vereinbaren (EU-RL

2004/83/EG). Dass sie auch zu gesetzlichen Harlen und Widersprich-

lichkeiten fOhr, hat sich erneut in diesem Berichisjahr gezeigt tvgl.

schon PB 2009, S. 327). So erhalt z.B. eine Familie keine Familienbeihil-

fe mehr, weil der Valer seine jahrelange Arbeilsstelle aulfgrund einer
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Krebserkrankung verloren hat. Der Wegfall der gesamten Familienbei-
hilfe auch nur bei einem geringen Anspruch auf Grundversorgung ist
ebenso schwer nachvollziehbar. Die Personenbetrachtung bei der
Erwerbstdtigkeit, d.h. dass derjenige Ellernieil, der Familienbeihilfe und
Kinderbetreuungsgeld beansprucht, selbst erwerbsidtig sein muss
und eine Erwerbstatigkeit des anderen Ellernteiles nicht reicht, steht
mit den Zielen des Kinderbetreuungsgeldes im Widerspruch. Das Kin-
derbelreuungsgeld soll ndmiich eine finanzielle Sicherstellung fir jene
Zeit bieten, in der der Elternteil zu Hause beim Kind bleibt. Die in der
Praxis angewandte Familienbetrachtung bei der Grundversorgung,
dass ndmlich Familienbeihilfe auch dann nicht zusteht, wenn nur der
andere Ellernteil Grundversorgung bezieht, ist rechiswidrig {UFS
12.4.2010, RV 3463-W/09).

Im Begutachtungsverfahren zur jUngsten KBGG- und FLAG-Novelle
(BGBI | Nr. 139/2011) gab es von der VA und anderen Stellen neverlich
die Empfehlung, subsidiar Schulzberechtigle beim Bezug von Fami-
lienleistungen mit Asylberechtigten gleichzustellen. Diese wurde vom
Geselzgeber leider nicht aufgegriffen, wird aber von der VA beibehal-
fen.

Zu mehreren Fragen holte die VA Stellungnahmen der Generaldirekti-
on Beschaftigung, Soziale Angelegenheiten und Integration der Euro-
pdischen Kommission ein, um eine europarechtliche Kldrung herbei-
zufihren.

Im Berichtsjahr wandien sich mehrere ésterreichische Stiefvater an die
VA, da ihnen die Familienbeihilfe for ihre ausldndischen Stiefkinder
unter Berufung auf ein neves Urteil des EuGH {26.11.2009, S/anina,
Rs C-363/08] gestrichen wurde. Nach Ansicht der Behérde sind seither
ausschlieBlich die leiblichen Eltern for die Beureilung ausschlagge-
bend, welcher Staat fir die Gewdhrung von Familienleisiungen zu-
standig ist. Ist die Mutter also nicht in Osterreich erwerbstitig, kann
nach dieser Inferpretation die Erwerbsidtigkeit des Stiefvaters keinen
Familienbeihilfenanspruch mehr begrinden, weil allein jener Staat, in
dem der leibliche Valer erwerbstatig ist, zur Gewdhrung der Familien-
leistungen zustandig wdre.

Dieser Auffassung tral die VA enigegen und holte dazu auch eine
Steilungnahme der zustdndigen Generaldirektion Beschaftigung, Sozi-
ale Angelegenheiten und Integration der Europdischen Kommission
ein. Darin bestdligte die Europdische Kommission die Rechtsauffas-
sung der VA und stellte fest, dass das EuGH-Ureil Slanina kein Grund
ist, um einen Anspruch von Stiefeltern, der im osterreichischen FLAG
vorgesehen ist, auszuschlagen.

Ob die Verwaltungspraxis nun demenisprechend gedndert wird oder
ein Verfahren beim EuGH angestrengt wird, wurde der VA vom zu-
standigen BMWEFJ noch nicht mitgeteili. Doch unabhangig davon darf
die Klarung dieser Rechtsirage nicht auf dem Ricken der betroffenen
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Familien ausgetragen werden. Dies ist jedach derzeit der Fall. Denn
die Familien erhallen seil Anderung der ésterreichischen Rechisansicht
infolge der EUGH-Judikatur keine Familienleistungen, weder von Oster-
reich noch vom Beschdftigungsstaat des leiblichen Vaters.

Generell ist bei Fallen mit Auslandsbezug sehr oft eine besonders lan- ... darf nicht auf dem
ge Verfahrensdaver zu bemerken. In Osterreich lebende Familien er- ~ Rucken der Betroffenen
halten oft monatelang keine Familienleistungen, da sich weder der ausgelragen werden
eine noch der andere Staat fur zustéandig erkldn oder die Kldrung des

Sachverhdlts auBers! lange dauert. So musste z.B. eine Osterreicherin,

die jahrelang in Deutschland gelebt hatle und mit ihrem Baby wieder

nach Osterreich zurUckzog, fast ein Jahr warten und dabei weit ins

Privatleben reichende Erhebungen erdulden, bis sie die Familienbeihil-

fe und das Kinderbetreuungsgeld rickwirkend erhielt. In dieser Zeit

halte sie auch keinen Anspruch auf einen Krankenversicherungs-

schutz, der mit dem Kinderbetreuungsgeld verbunden ist. Eine derarti-

ge Situalion bringt viele Familien, insbesondere auch Alleinerzieherin-

nen und Alleinerzieher, in existenzbedrohende Situalionen.

Gerade das soll aber durch das EU-Recht verhinderl werden: von den  Wohnsitzstoal hat vor-
asterreichischen Beharden wird dies jedoch derzeit oft nicht beachtel,  18ufige Lelstung zu
Um die oft langwierige Kidrung der gemeinschafisrechtiichen Zusidn- erbringan
digkeiten nicht auf dem Ricken der belroffenen Familien auszuiragen,

ist ndmlich vorgesehen, dass EU-BUrger im Fall grenziberschreitender

Mobilitat nicht lange Zeit ohne jegliche Leistungen bleiben sollten. Die

VA hal auch dazv eine Stellungnahme der Europdischen Kommission

(Generaldirektion Beschaftigung, Soziale Angelegenheiten und In-

tegration) eingeholt, die dies besidtigt und feststelit, dass jener Staat,

in dem die Familie lebt, spdlestiens nach zwei Monaten die Familienle-

istungen vorldufig zu gewdhren hat [Art. 6 Abs. 2 iVm Art. 60 Abs. 4

der EU-VO 987/2009}.

Gleichzeitig sind alle Mitgliedstaaten zur effizienten Zusammenarbeit
verpflichtet und sollten auch fristgerecht auf Ersuchen und Antrdge
antworten. Tut dies ein anderer Staat nicht, ist dies kein Grund, der
befroffenen Familie die vorldufige Leistung vorzuenthalten. Oft wird
auch die gemeinschafisrechiliche Bestimmung nicht beachlel, dass
die Behérde selbst Anirdge an den Trdger des anderen Staates wei-
lerzuleilen hat, wenn sie glaubt, dass dieser Staal vorrangig zuslandig
isl. Entgegen dieser Bestimmung werden Familien oft darauf verwie-
sen, selbst einen Antrag bei der auslandischen Behérde einzubringen.
Die VA hofft, dass es hier rasch zu einer Anderung der Verwaltungs-
praxis kommt.

Einzelfalle: VA-BD-JF/0089-A/1/2010; 0092-A/1/2010; 0016-A/1/2011;
0058-A/1/2011; 0065-A/1/201; 0102-A/1/2011; 0105-A/1/201; VA-BD-
SVv/0244-A/1/2011; 0849-A/1/2011 u.v.a.
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Ausgleichszulagen auch fUr EU-Pensionistinnen und EU-Pensionisten

debescheinigung ergib!.

EU-BUrgerinnen und EU-Burger mit einer auslandischen Rente unter dem Ausgleichszu-
lagenrichtsalz haben ebenfalls einen Anspruch auf die dsterreichische Ausgleichszulage,

wenn sie in Osterreich leben und sich ihr rechimaBiger Aufenthalt bereits aus der Anmel-

Um der - vermeintlichen - Gefahr einer UbermdBigen Inanspruch-
nahme dsterreichischer Pensionsleistungen durch Bezieher kleiner
Auslandspensionen zu enigehen, wird auf der Vollzugs- wie auf der
Gesetzesebene versucht, diesen Personen die Ausgleichszulage zu
verwehren. Doch diese MalB3nahmen sind europarechtlich hdchsi
prablematisch.

Pensionislinnen und Pensionisien, die in Osterreich leben und eine
dsterreichische Pension beziehen, deren Héhe unter dem so genann-
ten Ausgleichszulagenrichtsalz liegt, erhalten eine Ausgleichszulage.
Diese leistung wird aber oftmols in Osterreich lebenden EU-
Burgerinnen und EU-BUrgern, die eine geringe Pension aus dem EU-
Austand beziehen, verwehrt. Do sie sich in ihrem Recht auf Gleichbe-
handlung aller EU-BUrger verletzt fOhlten, brachten dazu im Berichis-
jahr mehrere EU-Pensionistinnen und EU-Pensionisten Beschwerde bei
der VA ein.

Die VA sah hier ebenfolls eine Verletzung des gemeinschafisrechili-
chen Diskriminierungsverbots. EU-Birgerinnen und EU-Burger, die in
Oslerreich nicht erwerbstétig sind, dirfen sich dann lénger als 3 Mo-
nale hier authalten, wenn sie fir sich und ihre Familienangehdrigen
Uber ausreichende Existenzmiftel und einen umfassenden Kranken-
versicherungsschuiz verfigen, sodass sie wahrend ihres Aufenthalts
keine Sozialhilfeleistung in Osterreich in Anspruch nehmen mussen
(Art. 7 Unionsbirger-Rl 2004/38/EG). Diese Personen sind gleich zu
behandeln wie 6sterreichische Staatsbirgerinnen und Staatsbirger.
Leistungen, die im Ausland bezogen werden, missen genauso be-
handelt werden wie inlandische Leistungen [Art. 5 EU-VO 883/2004).

Daher haben auch EU-Burgerinnen und EU-BUrger mit einer auslandi-
schen Pension unter denselben Vorausselzungen wie Bezieher einer
inléndischen Pension einen Anspruch auf die &sterreichische Aus-
gleichszulage.

Zu diesen Vorausselzungen gehérle neben dem Einkommen unter
dem Ausgleichszulagenrichtsatz bis zum 31. Dezember 2010 ein ge-
wohnlicher Aufenthalt in Osterreich (§ 292 Abs. 1 ASVG idf BGBI |
Nr. 2003/711. Mit dem BudgetbegleitG 2011 [BGBI I Nr. 2010/111} wurde
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dem hinzugefigt, dass der Aufenthall auch rechimdBig sein muss.
Gedndert wurde aber auch das Niederlassungs- und Aufenthalisge-
selz. Bei Erslantragen, die nach dem 1. Janner 2011 geslelll werden,
steht nun nicht nur der Bezug der Sozialhilfe, sondern auch der Bezug
der Ausgleichszulage einem rechtmdfBigen Aufenthalt entgegen (§ 51
Abs. 17 2iVm § 11 Abs. 5 NAG).

In der Mehrzah! der von der VA gepriften Fdlle verfiiglen die Betroffe- ~ Wenn rechimaiger
nen Uber eine Anmeldebescheinigung, mit der ihr rechtmaBiger Auf- Q:L‘:zm:gebsif;fﬂgufg

. . . B U
ent_halt bereits dokumentierl war. Dennoch wurde ihnen die Aus- nachgewiesen Ist ..
gleichszulage verwehrt.

Dies verletzl das gemeinschaftsrechtliche Diskriminierungsverbol. ... Ist Ausgleichszulage
Wenn Personen aus dem EU-Ausland in Osterreich leben und dies von 2V gewdhren

den zustdndigen Bezirksverwaitungsbehérden durch Ereilung einer
Anmeldebescheinigung als rechtmdBig bestdtigt wird, haben sie bei

Erhalt einer ausldndischen Pension unter dem Ausgleichszulagenricht-

safz Anspruch auf die &sterreichische Ausgleichszulage. Fur darOber

hinausgehende Ermittlungen der Pensicnsversicherungsirdger bleibt

kein Raum, sofern nicht Hinweise fir rechtswidrige Verhallensweisen

der Antragsteller vorliegen.

Dies wird im Ergebnis auch von der Generaldirektion Beschdaftigung,  EU-Kommission und
Soziale Angelegenheiten und Integration der Europdischen Kommissi-  OCH bestdtigen VA
on, bei der die VA eine Stellungnahme eingeholt hatte, besidatigt. Auch

der OGH hat dies fir die bis Ende 2010 geltende Rechtslage, die die

Ausgleichszulage noch nicht als aufenthaitsschadlich genannt hatte,

bestdligt (OGH 21.7.2011, 10 ObS 172/10g). Er stelite dabei auch fest,

dass die von Verwandlen gegenlber der Fremdenbehorde abgege-

bene Haflungserkldrung kein Grund ist, die Ausgleichszulage abzu-

lehnen.

Aber auch die seit 1. Janner 2011 gellende Rechlislage, wonach der  Gesetziiche Aufenthaits-
Bezug der Ausgleichszulage einem rechtmaBigen Aufenthalt von EU- thﬁd“cr‘ke" der Aus-
Burgerinnen und EU-Burgern in Oslerreich enigegensteht, ist europa- ?eimzﬁu;gglzrﬂ;?gh
rechilich héchst bedenklich (Windisch-Graefz, Neverungen im Europd-

ischen koordinierten Sozialrecht, DRdA 2011, S. 219 ff).

Dazu liegt bereits eine Entscheidung des OLG Graz vor, die auch zur  OGH-Entscheidung zu
neuen Rechislage fesigestellt hat, dass die Ablehnung der Ausgleichs-  Dever Rechtslage an-
zulage bei Vorliegen der Anmeldebescheinigung rechtswidrig ist (OLG anglg

Graz 6.10.2011, 6 Rs 66/11i}. Das von der PVA dagegen angestrengte

Verlahren ist derzeit beim OGH anhangig.

Es ist zu hoffen, dass es zu einem raschen Abschluss des Verfahrens
und einer endgultigen Kldrung der Frage kommi. Dass die Gefahr
einer Ubermdatigen Inanspruchnahme durch Bezieher und Bezieherin-
nen kleiner Auslandspensionen nicht allzu groB3 sein dirfte, zeigen die
Zahlen: Die PVA zahlte zum Stand September 2011 in 843 Fdllen eine
Ausgleichszulage zuv EU-Pensionen aus. Die von der VA geprifien
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Falle zeigen zudem, dass die Betroffenen nicht nach Osterreich ge-
kommen sind, um hier die Ausgleichszulage zu beziehen. Vielmehr
ergab es sich aus den jeweiligen persdnlichen Lebensumstanden [z B.
leben Verwandie hier), dass sie ihr weiteres Leben in Osterreich ver-
bringen wollen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1027-A/1/2010; 0371-A/1/2011; 0741-A/1/201;
0752-A/1/2011

.Geburtstagschaos” bei jugendlichen Asylberechtigten und subsididar Schutzberech-
tigten

Viele Flichilinge in Osterreich sind zugleich ,minderjahrig” und ,volljghrig". Dies fuhrt in

der Praxis zu erheblichen Nochteilen, vor allem bei der Integralion in den Arbeitsmark!.

Bei vielen Asylberechtigten oder subsidiar Schutzberechtiglen enthalt  Geburtsdatum und
die Sozialversicherungsnummer nicht das redle Geburtsdalum. Die 5°"°"’9'5’°_h9r””95_'h
Grunde dofir sind vielfdllig und oft kulturell bedingt: In zahlreichen Egg‘r’:iﬁr stimmen picht
Landern spielt das exakie Datum der Geburt keine Rolle und ist daher

den Fluchllingen nichl genau bekannt. in manchen Herkunfisl@ndern

gib! es eine andere Zeitrechnung, was zu Umrechnungs- bzw. Uber-

sefzungsfehlern oder einfach zu Missverstandnissen im Rahmen der

Erstbefragung vor den Asylbehérden {Uhrt.

Die Sozialversicherungstriger verweigern aber eine spatere Richtig-  Gesetzliche Vermutung

stellung und verweisen auf § 358 Abs. 3 ASVG. Mit dieser Bestimmung  fUr erste Angabe des
; . . Lo Geburtsdotums durch

entschied sich der Gesetzgeber im Jahr 2002 fir ein Abgehen vom o i rertan

wahren" Geburisdatum zugunsien eines ,sozialversicherungsrechtli-

chen" Geburtsdatums. Fir die Fesistellung ist dabei ausschlieBlich die

ersle Angabe des Versicherten gegenuber dem Versicherungstriger

heranzuziehen. Es handell sich um eine gesetzliche Vermulung, mit

der das Geburtsdalum eigenstéindig definiert wird. Nur in zwei Fdllen

kann davon abgewichen werden: Bei offensichtlichen Schreibfehlern

und bei Vorlage einer Urkunde aus der Zeit vor Erstangabe des Ge-

burtsdatums.

Die verwaltungsintensive Prifung des Geburtsdatums soll dadurch
vereinfacht werden und sichergeslellt sein, dass die in manchen aus-
landischen Rechtsordnungen vorgesehene Méglichkeit, das Geburts-
datum durch gerichtliche Entscheidung abzudndern, keine Berucksich-
tigung findet. Damit soll die missbréuchliche Inanspruchnahme von
Sozialversicherungsleisiungen vermieden werden.
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Das SOS-Kinderdorf/Clearing-house in Sbg. hat mehrere Falle von  Clearing-house wendet
unbegleitefen jugendlichen Fliichtlingen an die VA herangetragen: s~ Sichan VA
handelt sich in der Mehrzahl um afghanische Staalsbirger, die in Os-

terreich eine Asylberechligung oder subsididren Schutz erlangen und

damit auch Zugang zum Arbeilsmarkt haben. Wahrend von den Asyl-

oder Personenstandsbehérden verschiedene Dokumente (Verfahrens-

karte, Aufenthalisberechtigungskarte, Karle fir subsididr Schutzbe-

rechligte, Konventionsreisepasse, Duplikate von Geburisurkunden) mit

dem richtigen Gehurisdatum ausgeslellt werden, bleibt das unrichtige

bzw. fiktive Dalum in der Sozialversicherungsnummer {und E-Card}

aufrecht.

Dies fuhrte im Fall eines subsididr Schutzberechfigten aus Afghanisian  Probleme auf dem Ar-
zu folgender Situalion: Er war aufgrund seines realen Geburisdalums ~ Deftsmarkt ...
bereils vollighrig, laut Sozialversicherungsnummer aber noch minder-

j@hrig. Im Rahmen der Teilnahme an einer AMS-KursmafBnahme er-

hielt er daher nur die erheblich geringere Leistung fur Minderjdhrige

(Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaites von 8 EUR anstatt 18,50

EUR tdglich). Zugleich musste er aufgrund seiner tatsachlichen Volljah-

rigkeit aus der Belreuung des Clearing-house ausscheiden, weil die-

ses nur fur unbegleitete Minderjahrige eingerichtet ist. Er musste sich

daher eine eigene Unlerkunft finanzieren. Die SGKK anderte nach

Intervention der VA zwar die Sozialversicherungsnummer, jedoch nur

Linmalig und unprdjudiziell”.

Auch das AMS nahm eine Neuberechnung vor, begrindete seine ur-
springliche Entscheidung aber damit, dass die im zentralen Verzeich-
nis des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrdger (Kataster) ver-
walleten Sozialversicherungsnummern auvtomatisch auch von der
Arbeitsmarkiverwallung herangezogen werden. So werden auch Ju-
gendlichen, die (nur} laut Sozialversicherungsnummer noch schul-
pflichtig sind, keine AMS-MaBnahmen gewdhrt.

DarUber hinaus wollen viele Arbeitgeber die Betroffenen erst gar nicht
beschafligen, weil sie hinter den divergierenden Daten illegale Ma-
chenschaften vermulen. Den Jugendlichen ist der Zugang zum Ar-
beitsmarkt damit faktisch verwehrt.

Auch bei der medizinischen Versorgung entstehen Probleme: Das  -..und bei der medizini-
abweichende Dalum auf der E-Card fihrt dazu, dass einige Arzle die  Schen Betreuung
Behandlung verweigern: Sie zweifeln daran, dass es sich bei dem

Versicherten und dem durch ein IdentitGtsdokument ausgewiesenen

Patienten um ein und dieselbe Person handelt.

In jedem Fall aber missen die Betroffenen lebenslang das Abweichen
ihrer Sozialversicherungsnummer in allen — auch fir die Stever, Famili-
enbeihilfen oder den privalen Bereich wesenilichen — Belangen erkla-
ren. Dies obwohl aus Sicht der VA die hinter § 358 Abs. 3 ASVG ste-
hende gesetzgeberische Absicht hier nich! zum Tragen kommt: Es
wird von den Jugendlichen kein Ureil oder eine andere Urkunde im
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Heimatland erwirkl, die ihr Geburtsdatum andert, sondern vielmehr
slellen die &sterreichischen Behérden ein anderes, reales Geburisda-
fum fest. Dies geschieht zum Teil sogar anhand der im Asylgesetz
vorgesehenen ,multifaktoriellen Untersuchungsmethodik”, also mithil-
fe medizinischer Aftersfeststellung.

Aus Sicht der VA erscheint es daher Uberlegenswert, die Bestimmung  Gesetzesénderung
des § 358 Abs. 3 ASVG um eine Ausnahmeregelung zu erganzen, die  erscheint zweckmafig
jugendliche Asyl- und subsidiar Schutzberechtigle umfasst. Zweckma-

Big ware dabei allenfalls die EinfOhrung einer Frist von etwa einem

Jahr, binnen derer die Richligstellung der Sozialversicherungsnummer

beanfragt werden muss. Damit ware den Betroffenen ausreichend

Zeit gegeben, Missverstdndnisse zu erkennen und auszur@umen.

Zugleich kénnte in einem mdoglichs! frihen Stadium des Aufenihaltes

in Osterreich die Vereinheiflichung aller bestehenden Dokumente her-

beigefihrt werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1216-A/1/2010; 1245-A/1720M

Hurden fir medizinische Spitzenkrdfte in Osterreich

Ambitionierten Jungmedizinerinnen und Jungmedizinern, die ihr Studium in Osterreich
absolviert haben, sollte unabhangig von ihrer Staalsangehdrigkeil der Zugang zur Be-

rufsausibung erleichtert werden.

Eine junge Mazedonierin wandte sich an die VA. Sie hatte im Winter  Anlassfall
2003 in Osterreich ihr Medizinstudium begonnen und beendete dieses

in der Mindestzeit im Jahr 2009. Im Anschluss an ihr Studium begann

sie eine Forschungstdligkeit und beabsichtigt in Wien auch ihre Tur-
nusausbildung zu absolvieren, um spdater eine qualifizierte selbsiandi-

ge drztliche Tatigkeit in Osterreich ausiben zu kénnen.

Sie erhielt eine befristete ,Aufenthalisbewilligung-Forscher”, weshalb
ihr im Februar 2012 der Aufenthaltstitel ,Rot-Wei3-Rot-Karte plus” zu-
steht.

Mangels einer Anpassung des § 5b ArzteG an die aktuellen Regelun-  EU-Richtlinien nicht
gen des NAG wadre sie allerdings, unabhéngig vom Zeitpunkt der fr-  Umgesetzt
langung dieses Aufenthaltstitels, nicht berechtigt, eine drztliche Aus-

bildung zu absolvieren bzw. eine drztliche Tatigkeit auszuiben. Diese

Situation empfand die ambitionierte Jungdrztin, die 5 Sprachen flie-

Rend beherrschi, verstdndlicherweise als besonders belastend, da fUr

sie unklar war, wann sie mit einer Turnusausbildung beginnen kénne.
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Fine Regierungsvorlage zur 15. Arzlegeselz-Novelle sieht eine Anpas-  Geselzliche Regelung
sung des § 5b ArzteG an das seit Juli 2011 geltende NAG bei Verlei- ~ verzogert sich

hung des Aufenthalistitels ,Rol-Weil3-Rot-Karte" oder ,Rol-Weil3-Rot-

Karle plus" vor. Diese wurde dem Parlamenl zwar bereils zugeleitet,

doch ist mittlerweile auf Grund der Einleitung des Konsultationsme-

chanismus durch die Ldnder hinsichtlich anderer Regelungen dieser

Novelle nicht absehbar, wann diese gesetzliche Anderung tatsdchiich

in Kraft treten wird.

Nach Themalisierung dieser Problematik in der ORF-Sendung ,Blrger-  Zwischenlfsung erreicht
anwalt" konnte zumindest sichergestelll werden, dass sich die Be-

troffenen unter Bedachinahme auf die einschldgigen EU-Richtlinien

auf Basis eines Erlasses des BMG schon vor Inkraftirelen dieser ge-

setzlichen Anderung zur Turnusdrzteausbildung anmelden kénnen.

Das Gesundheitsressort hat daher mit Schreiben vom 15. September
2011 gegeniber der Osterreichischen Arztekammer klargesielll, dass
die innerstaatliche Umselzungsfrist der Richtlinie 2009/50/EG am
19. Juni 2011 ausgelaufen und noch keine innerslaatliche Richili-
nienumsetzung im Arztegeselz erfolgt isl und daher die Gleichstellung
von Drittstaaisangehérigen durch Beachtung des Vorrangs des Ge-
meinschaftsrechies sicherzustelien ist. Demnach is! in der Vollzugs-
praxis bereits fir Entscheidungen ab dem 1. Juli 2011 die gednderte
Fassung des § 5b der Regierungsvorlage zur 15. Arzlegesetz-Novelle
zu beachten. Mehr als 20 Studienabsolventinnen und -absolventen
haben erst mit dieser Klarstellung im Herbst 2011 die Voraussetzungen
fur die Zulassung zur Turnusdrzteausbildung erfilit. Nicht so aber Frau
N.N.: FOr die Rot-Weiss-Rol-Karte reichl das vom Wiener Krankenan-
stallenverbund ausbezahlte Entgelt nicht aus; Frau N.N. verdiente
exakt um 20 EUR mtl. zu wenig, um die Voraussetzungen fur diesen
Aufenthaltstitel zu erfillen. Die Rol-Weiss-Rot-Karte plus kann sie erst
Ende Februar 2012 beaniragen. Die Online-Anmeldung fir die chrono-
logische Anmeldeliste fUr Turnusarztinnen und -@rzte im Wiener Kran-
kenanstaltenverbund ist bis auf Weiteres nicht maglich.

Aus Sicht der VA zeigt dieser Fall exemplarisch, dass gerade Drift-
slaalsangehérige mit einer qualifizierten dsterreichischen Hochschul-
ausbildung mit groBen Hirden zu kampfen haben, um eine ihrem
Ausbildungsniveau entsprechende Tdtigkeit im Inland tatsachlich aus-
Uben zu dirfen. Dies ist fur Medizinerinnen und Mediziner im Beson-
deren nicht nachvoliziehbar, weil sich bereits in absehbarer Zeit ein
sowohl vom BMG als auch von der Arztekammer bestaligter Arzte-
mangel abzeichnet. Wahrend andere EU-Staalen auslandische Absol-
venlinnen und Absolventen dieser Studienrichlung gezielt ansprechen
und durch Anreize in der Karriereplanung abzuwerben versuchen, hall
Osterreich integralionshemmende Barrieren bei der Berufsausiubung
ohne sachliche Rechtferligung und Notwendigkeit weiler aufrecht. Da
die Regierungsvorlage zur 15. Arztegesetz-Novelle, die eine nach An-
sicht der VA nicht ausreichende Anpassung des § 5b ArzieG enthalt,
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demndchst ohnehin parlameniarischen Beratungen unterzogen wird,
wdre es sinnvoll, bei gsterreichischen Studienabschlissen weder aut
Staatsangehérigkeilen oder bestimmte Aufenthaltstitel abzustellen,
sondern sofort nach Erhall des ,Bescheides Uber die Verleihung des
akademischen Grades" den Zugang zur Turnus-Ausbildung zu &ffnen.
Es geht — wie Frau N.N. zutreffend bemerkte — darum, ein deulliches
Signal zu selzen, dass auch Studienabgdngerinnen und -abgénger,
die in Oslerreich bleiben wollen, sich willkammen und akzeptier! fuh-
len und nicht wertvolle Lebenszeit verlieren,

Einzelfall: VA-BD-GU/39-A1/2011

3.6.5. Diskriminierung aufgrund von Krankheit oder Behinderung

Mangelnde Barrierefreiheit: Ubergangslésung fir Bahnhof

Mobilitat ist eine Grundvoraussetzung fUr ein aktives Leben und die Vorausselzung for
gesellschaflliche Partizipation {Art. 20 UN-Behindertenrechtskonvention). In diesem Sinne
solllen auch Ubergangslasungen bis zur Herstellung der vélligen Barrierefreiheit erméag-

licht werden.

Immer wieder langen bei der VA Beschwerden Ober die mangelnde
Barrierefretheit 6ffentlicher Einrichtungen und Gebdaude ein (vgl. zulelzt
PB 2010, S. 281). Die VA versucht hier so weit wie moglich Hilfestellung
zu leisten. Dies auch dann, wenn der Bautrdger nicht der Kontrolle der
VA unlerliegt, wie das bei ausgegliederten Rechisiragern, wie z.B. den
OBB, der Fall is!.

So ersuchte im Berichtsiahr z.B. Herr N.N. die VA um Hilfestellung, da
der Bahnhof Korneuburg fir dltere und gehbehinderte Menschen sa-
wie fOr Eltern mit Kinderwdgen pidtzlich nichi mehr benotzbar war und
seine Bemihungen um Abhilfe durch die OBB erfolglos geblieben
waren.

In diesem Bahnhaf sind die Bahnsteige durch UnterfOhrungen mit  Kein barrierefreier
Treppen zugdnglich; es gibt keine barrierefreien Zugange. Um auch B‘:‘g‘vrl‘sz;'g:cr& l‘_’éss:‘r’l”ge
dlieren und gehbehinderten Menschen sowie Eltern mit Kinderwdgen zbmpt beendet g
den Zugang zu den Zigen zu erméglichen, war es seil vielen Jahren

Oblich, diesen Personen unter Aufsicht des Bahnhofspersonals die

Benitzung eines ansonsten versperrten Ubergangs Uber einen Steg,

der Uber zwei Gleise fUhr, zu erlauben. (Personen, die auf einen Roll-

stuhl angewiesen sind, kannten diesen Ubergang offenbar nicht nut-

zen.} Diese langjthrige Praxis wurde im Oktober 2011 plétzlich ohne
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Vorwarnung und ohne Begrindung gedndert und den mobilitétsein-
geschrdnkten Mensch der Zugang nicht mehr erlaubt.

Auf Anfrage der VA verwiesen die OBB in ihrer ersten Slellungnahme
quf die fur 2014 geplante Inbelriebnahme eines neuen Bahnhofsge-
bdudes, bei dem die volle Barrierefreiheil gewdhrleistet sein werde.
Fur die Ubergangszeil wurde keine Lésung angeboten, sondern nur
darauf hingewiesen, dass das Uberschreiten der Gleise fur Unbefugte
verbolen is!.

Nachdem die VA weilerhin auf eine Ldsung fir die zweijéhrige Uber-  OBB kindigen Uber-
gangszeil drangte, lenklen die OBB ein und kindigten an, als Uber- ~ 9angsidsung bls zum
gangsldsung Rampen {Kinderwagen-/Fahrradrampen) in den Stie- barrierefrelen Neubau
genbereich der UnterfUhrung einzubauen. Positiv ist festzusiellen,

dass sich die OBB nun doch um eine Lésung bemUhen. Zu hoffen ist,

dass diese baulich rasch umgesetzt wird.

Einzelfall: VA-BD-VIN/0158-A/1/201

3.6.6. Diskriminierung aufgrund der sexuellen Ausrichtung bzw. Ge-
schlechtsidentitit

KostenUbernahme fUr Brustaufbau-Operation bei Transgenderperson

Die KostenUbernahme fUr eine Brustaufbau-Operation bei Transgenderpersonen darf
nicht verweigert werden, wenn durch das fehlende Brustwachsium massive psychische

Probleme bei den Betroffenen auftreten,

Nachdem sich die Mann-zu-frau transsexuelle N.N. im Jahr 2010 einer  Keine KostenUberngh-
genitalangleichenden Operalion unterzogen hatte, lehnie die NOGKK ge 'U'"B’“;"“Ube“U'
die KoslenUbernahme fUr eine Brustaufbauoperation ohne chefarztli- xfj{:r on bet fransse-
che Begutachtung mehrfach ab.

Bei der Befroffenen hatte eine Hormontherapie nur zu geringem  Gutachten bescheinig-
Brustwachstum gefGhrt. Wie zwei Privalgutachten von Neurologen e Leidensdruck mit
belegten, kam es zu einem Leidensdruck mit Krankheitswert und Sui- Krankheitswert
zidgefahr. N.N. war aufgrund ihrer Geschlechtsidentitat bereits froher

Diskriminierungen ausgesetzt und befurchtele nun weitere Diskrimi-

nierungen und soziale Ausgrenzung, wenn sie aufgrund ihrer Kdrper-

groBe und Statur optisch nicht dem Bild einer Frau entspreche. Die

Guiachten der Neurologen wurden von der NOGKK ignoriert, obwohl

die durch das geringe Brustwachstum bedingten seelischen Probleme

der Transsexuellen als gravierend bezeichnet wurden und Suizidge-

fahr bescheinigt wurde.
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Die VA hat darauf verwiesen, dass es sich hier nicht um eine kosmeti-
sche Operation handle und der Fall nicht mil Fallkonstellationen vergli-
chen werden kénne, in denen Frauen ihre Brisle als zu klein empfin-
den. Vielmehr geht es bei Transsexualismus darum, aus medizini-
scher Notwendigkeil heraus Menschen dabei zu unlerstitzen, im for
sie richtigen Kdrper auch anzukommen. N.N. war auf die geschlechts-
anpassende Operalion angewiesen, um jenem Geschlecht anzugeho-
ren, dem sie sich zugehérig fohlie. Gerade bei groflen und breitschuit-
rigen Transfrauven ist ein Brustaufbau zusatzlich zu den Hormonthera-
pien haufig erforderlich und wird deshalb auch drztlich empfohien.

Letztlich wurde von der NOGKK - auBergerichtlich - eine Enischeidung
im Sinne von N.N. gefroffen und die KostenUbernahme fir die
Brustaufbau-Operation doch bewilligt.

Auch die FRA {European Union Agency for Fundamental Rights) slellte
in ihrem Report aus dem Jahr 2070 {Homophobia, transphobia and
discrimination on grounds of sexual orienlation and gender identity)
fest, dass die meisten EU-Mitgliedsstaaten strenge Anforderungen
linklusive Warlezeiten, psychologische Begutachtungen} fir den Zu-
gang zu geschlechisangleichenden Behandlungen haben. Diese An-
forderungen solllen sorgfditig in Hinblick darauf hinterfragt werden, ob
sie nicht eine Uberproportionate Hirde fir die Betroffenen darstellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/742-A/1/2011
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4, Priiftatigkeit

41 Bundeskanzleramt

411, Allgemeines

Wie schon in den vergangenen Jahren bearbeitete die VA auch im 35 Beschwerden im
Berichisjahr mehrere Eingaben, die verschiedene Aspekte der Tatigkeit  Bereich des BKA
des BKA befrafen. Zusdtzlich hatten mehrere Beschwerden die Tdtig-

keit nachgeordneter Dienstsiellen, wie insbesondere die Statistik Aus-

tria, aber auch das Qsterreichische Staalsarchiv, zum Gegenstand. In

all diesen Fdlten wurden die Anliegen und Beschwerden der Birgerin-

nen und Birger sorgfaltig geprifl. Erfreulicherweise konnte fast immer

eine for die Hille suchenden Personen zufriedenstellende Lésung ge-

funden werden.

412, Besondere Wahrnehmungen und Einzelfalle

Umgang mit Opfern von sexuellem Missbrauch und Gewalt

Die VA hat im Jahr 2011 auf Anregung der Unabhéngigen Opferschutzanwalischafl der
rémisch-kathelischen Kirche {Klasnic-Koemmission] eine gsterreichweite Befragung dar-
Uber durchgefUhr, wie mit Opfern von sexuellem Missbrauch und Gewalt in staatlichen
Institutionen umgegangen wird. Zu diesem Zweck ha! die VA einen Kalalog mit 26 Fra-
gen ausgearbeitel und an die neun Landesregierungen, die Kinder- und Jugendanwalt-

schaflen, den Verein WeiBler Ring sowie an das BMG, BMUKK und BMJ versandt.

Die Ergebnisse dieser Auswertung wurden dem BKA, das die Aktivitdten der Bundesre-
gierung zu koordinieren hat, Ubergeben: Fir die Verarbeitung des Erlebten ist aus Sicht
der Betroffenen ausschlaggebend, dass die Gesellschaft und ihre Institutionen die Vortal-
ie nicht als Unglick, sondern als Unrecht betrachten und als solches auch ktar benennen,
verurieilen und alle Anstrengungen unlernehmen, eine wirksame Pravention zu betrei-

ben.

Wie schon in minisieriellen Vorgesprachen in den letzten Monaten mehrfach betont wur-
de, erwartet und fordert die VA nachdricklich, dass auch der Bund seine diesbezigliche

Verantwortung wahrnimmt.
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Nichi der Bund, wohl aber sémtliche Bundeslénder, haben eine An- 1800 Betroffene haben
laufstelle for insfitutionelle Opfer von sexuellem Missbrauch und Ge-  Sich bisher gemeldet
walt geschaffen, bei der sich Betroffene melden kénnen. Wahrend

Wien diese Anlaufsielle beim Verein Weiller Ring ansiedelle, wurden

die meisten anderen bei den Kinder- und Jugendanwalischaften ein-

gerichtet. Insgesamt meldeten sich zum Slichtag 15. Idnner 2012 6s-

terreichweil ca. 1.800 Befroffene {davon zwei Drittel Ménner).

Es gibt wenig Zweifel daran, dass das Problem des sexuellen Miss-  Dle Anerkennung des
brauchs von Madchen und Jungen iber Zeiten und Kulluren hinweg ~ Unrechts ist den Opfern
bestanden hatl und nach wie vor besteht. Die Reaklionen von Seiten besonders wichtig
der Offentlichkeit, der gesellschaftlichen Inslitutionen und der Gesund-

heitsberufe scheinen aber lange Zeit von einer geringen Responsivitt

gegeniber dem Leid der Opler gekennzeichnet gewesen zu sein und

reichten bis hin zu einer feindseligen Ablehnung der Belroffenen. Als

wesentlichste Anliegen der Belroffenen wurden in den Fragebdgen

neben einer angemessenen Entschddigung vor allem die Anerken-

nung des erliftenen Unrechts, die Anerkennung als Opfer, der Zugang

zu Therapieleistungen sowie die kinflig verstdrkle Praventionsarbeit

genanni.

Die Meldungen betrafen grofiteils den Zeitraum 1960 bis 1980. Von
den Meldungen konnten bisher ca. 700 positiv abgeschlossen wer-
den. Die Erstgesprache (so genannte Clearingphasel werden durch
Expertinnen und Experlen aus dem psychosozialen Bereich gefihrt.
Die finanziellen Entschadigungen erfolgen in einigen Bundesldndern
aus einem Oplferfonds, ansonsten aus einem speziellen Projekibudget
oder aus dem Sozialhilfebudget. Nach dem Clearingverfahren ent-
scheidet jeweils ein Gremium aus Expertinnen und Experten Uber die
Zuerkennung und die Hohe einer finanziellen Entschadigung.

Die Hhe der bislang zugesprochenen Geldleisiungen variiert in den
einzelnen Bundeslandern, wobei — abgestuft nach der Schwere der
Falle - Wien, NO, Vbg. und Tirol bislang zwischen 5.000 EUR und
25.000 EUR ausbezahlten. In Sbg. wurden Pauschalentschadigungen
von 10.000 EUR bis 25.000 EUR und in OO von 2.500 EUR bis 25.000
EUR gewdhrt. In der Stmk. beliefen sich die hochsten Auszahlungsbe-
trdge bisher quf 15.000 EUR.

Zusatzlich werden von den Bundeslandern Therapiekosten Obernom-  Starke regionale Unter-
men; diese sind jedoch vom Umfang her sehr unterschiedlich, Wah-  schiede bet Ubernohme
rend Wien und Niederdsterreich in leichteren Fdllen 40 Therapieeinhei- von Therapiskosten ...
ten und in schwereren Fallen 80 Einheiten Ubernahmen, bezahlten

Sbg. und Vbg. zwischen 10 und 50 Therapieeinheiten. Kin. GUbernahm

die Kostendeckung von 30 Einheiten. Eine absolute Hochsigrenze gab

es in keinem Bundesland, sodass Uberschreitungen im Ausnahmefall

zumindest maglich scheinen. In der Steiermark sind die Therapiestun-

den laktisch dadurch begrenzt, dass der Aufwand for die Therapie
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und die finanzielle Entschadigung insgesam! héchstens 25.000 EUR
betragen darf. Die meisten Bundeslander gaben gegenuber der VA
an, auch Entschadigungen fir Gewalt und Missbrauch in Pllegefami-
lien zuzuerkennen, allerdings sollen sich diesbeziglich bis jelzt nur
sehr wenige Betroffene gemeldet haben.

Sehr unterschiedlich gehandhabt werden auch die Entschddigungen ... und bel Entschadi-
fior Ubergriffe auBerhalb von Einrichfungen der Jugendwohlfahrt. In gﬂﬂgfﬁafﬁrvgﬁiﬁﬁ?-
Sbg., Tirol, Stmk. und Kin. ist es méglich, Entschadigungsleistungen fir tungen der Jugend-
erlitene Ubergriffe in Krankenanstalten, Schulen, Horten und Kinder-  wohlfahrt

garten zu bekommen, wenn der Trager eine Gebielskdrperschaft war.

Fir Ubergriffe in Vereinen zahlt lediglich Tirol Entschadigungen aus,

solern der Verein in einem Auftragsverhdltnis zum Land stand. Uber-

griffe von Minderjahrigen auf andere Minderjahrige wurden und wer-

den in allen Bundeslandern entschadigt.

Zwar betonten samtliche Bundesldnder in den VA-Fragebdgen, jetzt  Wissenschaftlich fun-
ein Augenmerk auf verstirkte Gewallpravention zu legen, doch wer- ~ dlerte GGW"“F’:"";“”'
den bei der Ausgestaltung dieses Ziels offenbar verschiedensie An- ﬁ:ﬁprm{s st erforder-
s@tze verfolgt, ohne dass eine bundesweite Vorgangsweise auch nur

angedacht ist. In der Forschung zu Fragen des Kinderschutzes hinkt

Osterreich im internationalen Vergleich hinterher. Ergebnisse aus Un-

tersuchungen zu Risikofaktoren, Talersirategien, Tater-Opfer-

Dynamiken und Auswirkungen von Gewall auf breiter Basis liegen

weilgehend nur aus dem Ausland vor. Es wird ein Langzeif-Monitoring

aller formen von Kindeswohlgef@hrdung bendtigt, um Entwicklungen,

Taterstrategien und Tdler-Opfer-Dynamiken nachzeichnen zu kénnen.

Desgleichen fehlt eine evaluative Forschung, die untersucht, wie ver-

schiedene Praventionsansdize faktisch wirken. Die VA wird ab 1. Juli

2012 als Nationaler Praventionsmechanismus nach OPCAT mit ihren

Kommissionen einen Beilrag dazu leisten, Grundlagen fUr einen bun-

desweilen Prdventionsansalz zu erarbeilen. Nur wenn sexualisierte

Gewalt gegen Kinder und Jugendliche mit all ihren grausamen Facet-

ten aus der Tabuzone geholt wird und sich Jugendamter, Justiz und

Politik ihrer Verantwortung bewusst sind, kann ein nachhaltiger Schutz

und ein wirdiger und respekivoller Umgang mit den bisherigen Op-

fern stattfinden.

Einzelfall: VA-BD-JF/0055-A/1/2011

VA regt Ausbau des Rechisinformationssystems an

Das kostenlos im Internet zur Verfigung stehende RIS ist eine vom BKA betriebene eleki-
ronische Datenbank. Sie dient der Kundmachung von Normen und Judikalur. Soll das RIS

seinen priméren Zweck, namlich die umfassende Information aller Burgerinnen und Bir-

en Nalionalral und den Bundesral 201 o
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ger Uber die geltende Rechtslage besimdglich erfullen, ware es zweckmdBig, auch sami-

liche Erlasse der BM sowie die ONORMEN in das Informationsangebot aufzunehmen.

Herr N.N. wandte sich mit einer Anregung zur Verbesserung des RIS  Vervollsténdigung des
an die VA. Bei grundsdlzlicher Anerkennung der hohen Qualitit des RIS gefordert
Rechisinformationssyslems Ubte er sachliche Kritik daran, dass die

Datenbank keine vollstandige Sammlung der Erldisse der einzelnen

Ministerien enthalt und ONORMEN nicht online abfragbar sind.

Das RIS war 1983 zundchst als internes rechtliches Informationssystem
for Behdrden entstanden, von Anfang an war aber auch eine umfas-
sende Information der Allgemeinheil ein wichtiges Ziel. Dementspre-
chend wurden die vom 6ffentlichen Sektor bereitgestellten Basisinfor-
mationen Uber die Jahre laufend erweitert und werden seit Juni 1997
kostenlos im Internel angeboten. Angesichis der geselzlichen Vermu-
tung der Rechiskenntnis der Birgerinnen und BUrger [§ 2 ABGB|
schaffi gerade das Internet dabei eine Oplion, diese gesetzliche Er-
wartungshaltung zumindest ansatzweise durch ein universelles Infor-
mationsangebol zu erfillen. Das RIS besteht aus mehreren Applikatio-
nen, deren Inhalte aus unterschiedlichen Quellen generiert werden.
Daher sind auch Umfang und Aktualitdt der Inhalte sehr unterschied-
lich. FUr die Koordinierung dieser dezentralen Strukiuren ist das BKA
zustandig. Anliegen, wie jene des Herrn N.N., werden von der VA da-
her entsprechend ernst genommen.

Das um Stellungnahme ersuchie BKA leille der VA mit, dass man be-  BKA will Angebot aus-
strebl sei, zunachst alle eigenen Erlasse einschliefilich verschiedener — Wwelten
Rundschreiben im RIS vollsidndig zu erfassen. DarOber hinaus bestehe

aber die Absicht, in weiteren Schritten auch die anderen BM zu ermu-

ligen, ihre Erlasse in das Rechtsinformationssysiem einzubringen.

In diesem Zusammenhang wurde vom BKA auch auf die Schwierigkeit ~ EDV-Probleme stehen
hingewiesen, dass die technischen Vorausseizungen zur Aufnahme — Ausweitung des Infor-
der Erlassdaten im Wesentlichen noch aus den 1990er Jahren stam- mgg:;" isnfr,;s:;mes
men und die Daten nicht ohne Nachbearbeitungsaufwand in die Da-

lenbank aufgenommen werden kénnen. Seilens der IT-Abteilung des

BKA wurde jedoch in Aussichl gestelll, die technischen Voraussetzun-

gen fur die Einbringung der Daten zu erleichtem und das Layout der

Erldsse zu verbessern.

Die VA hoffi, dass das Angebot des RIS in den ndchsten Jahren weiter VA spricht sich fr Aus-
ausgeweitet werden kann. Osterreich hat mit dem RIS eine in ganz ~ PbovdesRISaus
Europa beachtete Leitlinie freier Rechisinformation verfolgt.
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