[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 1von 100

VA DR PETER KOSTELKA Bundeskanzlerami

Diese anzuerkennende Qualitdt soll das BKA jedoch nicht daran hin-
dern, weilere Verbesserungen vorzunehmen und das Angebot an
Informaltion soweit wie méglich zu vervollsidndigen.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0001-A/1/2011

Einschrankungen belm Download von Ausschreibungsunterlagen beseltigt

Die VA konnte erreichen, dass zum Herunlerladen von Online-Ausschreibungsunterlagen
beim Amtsblalt der Wiener Zeilung nunmehr jede Art von E-Mail-Adresse genutzt werden

kann.

Frau N.N. leille der VA mit, dass sie im Zuge einer beabsichtiglen Be-  Benachielligung der

werbung versucht hatte, Online-Ausschreibungsunleriagen beim  Nutzerinnen und Nutzer
i i : N bestimmter gratis E-

Amisblatt der Wiener Zeitung herunlerzuladen. Beim AusfUllen der  py s occan

erforderlichen Registrierung wurde ihr jedoch mitgeleilt, dass Adres-

sensendungen auf gmx.at und gmail.com nichl erlaubt seien. Auf ihre

Nachifrage sei ihr fernmindlich die Auskunft ereilt worden, dass nur

diese beiden gratis E-Mail-Adressen nicht zugelassen sind.

Das seitens der VA zu diesem Vorbringen um Stellungnahme aufge- VA erwirkt Gleichbe-
forderte BKA leille dazu mil, dass nach Uberprifung und Beratung mit  handlung

dem Bundesvergabeamt eine Anderung vorgenommen wurde. Seil

Mitte Oklober 2011 kann nunmehr jede Art von E-Mail-Adresse fur den

Download von Ausschreibungsunterlagen beim Amtsblatt zur Wiener

Zeitung genutzt werden.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0026-A/1/2011, BKA-184.490/0079-1/8/2011

Zu einer grundrechtswidrigen Vorgangsweise der Statistik Austria im
Zusammenhang mit dem Modul 2011 zur Mikrozensuserhebung siehe
die AusfUhrung im Kapitel ,Schutz und Férderung der Menschenrech-
te” auf S. 52.
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472 Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
4.2.1. Pensionsversicherung

Die Anzahl der Beschwerden hat sich im Jahr 2011 nur unwesentlich
(419) gegenlber dem Jahr 2010 {426) verdanderi.

Die in Europa seit langem schon anhaitend niedrigen Geburtenralen  Negative sprachliche

sowie die Erhéhung der allgemeinen Lebenserwartung werden in me-  Eflkeftlerungen dlterer
- e o . Personen sind diskrimi-

dialen und politischen Debatlen hauptsdchlich als Problem fir die | orand

Pensionssicherung, das Gesundheilssystem und die Altenbetreuung

wahrgenommen. Die sich abzeichnende demografische Entwicklung

muss aber nicht nur in der Offentlichkeit diskutierl, sondern auch bei

der politischen Planung mehr als bisher bericksichtigt werden. Her-

ausforderungen stellen sich dabei der gesamien Gesellschaft, der

Wirlschaft, den Gewerkschaften — und jedem Einzelnen. Finanzie-

rungsdiskussionen und unter dem Gesichispunkt der Generationenge-

rechtigkeit gefihrte Verteilungsdebatten sind aber keine Rechtferti-

gung fir herabsetzende sprachliche Etikeflierungen dllerer Personen.

Bilder einer Uberalterung oder Vergreisung der Gesellschaft”, der

JAltenlast” usw. vermitteln den Eindruck, dass alte Menschen mit ihren

Ansprichen auf eine angemessene Alterssicherung und Gesundheits-

bzw. Pflegevorsorge eine bedrohliche Katastrophe waren, gegen die

sich der Staal und die jingere Generation schijtzen misste. Diese

Sprachbilder zeigen aber auch deullich, dass hier ein zumuibares

Mal} Oberschritten wird: Eine dbemltene Gesellschaft ware demnach

besser daran, wenn es in ihr weniger alte Leule gdbe. Es ist aber von

Bedeutung, welche Bolschafien und Signale man an und Uber Betagte

verbreitet. Der demografische Wandel und seine Folgen lassen sich

thematisieren, indem man von einer alternden oder geolierien Gesell-

schaft spricht und damit auf die unbestreitbare Talsache hinweist,

dass das Durchschnittsalter und damit der Anteil von Menschen Uber

einem bestimmien Aller stetig steigl. Wie aber in Beschwerden an die

VA zum Ausdruck kommt, werden Ausdricke wie Uberalterung” oder

AAltenlast” etc. von dlteren Personen als sehr kriinkend empfunden.

Es vergeht kein Jahr ohne Debatten um eine nachhalfige Pensionsre-  Anstieg von Anfragen

form und einzelne auch Pensionisten betreffende Schritte zur Bud-  Ynd Beschwerden im
. . . . Zuge von Gesetzesén-

gelsanierung; eine entsprechende Verunsicherung macht sich daher derungen

breil. Bei der VA langen rund um geplante gesetzliche Vorhaben im-

mer wieder Anfragen ein, was Novellierungen im Einzelnen bedeuten.

S0 war auch Ende 2010/Anfang 2011 ein Anstieg an Beschwerden im

Zusammenhang mit  dem Budgelbegleilgesetz 2011, BGBI. |

Nr. 111/2010 festzustellen.
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Folgende Anderungen durch das Budgetbegleilgeselz 2011 wurden
von den Betroffenen als besondere Hdrte empfunden:

. Aufhebung der beitragsfreien Anrechnung von Auslbungszei-
ten in der elterlichen Landwirtschaft oder im elterlichen Gewer-
bebetrieb fir die vorzeilige Allerspension (siehe S. 94).

. Weglall des beginsligten Zuganges zur Invaliditdtspension fur
Witwen, die das 50. Lebensjahr vollendet und zumindest vier
Kinder geboren haben

. Verschiebung des Termins fir die Auszahlung der Sonderzah-
jungen

. Streichung des Alleinverdienerabsetzbetrages fUr Ehepaare, die
keine Kinder (mehr} zu betreuen haben [nichi verfassungswidrig
It. VIGHI

Wie in den vergangenen Jahren duBerten Beschwerdefihrerinnen und VA halt Kritkk an den
Beschwerdefiihrer auch Kritik an den Bescheiden der Pensionsversi- Be“heidi" dar Pens-
cherungstrager, wonach die Berechnung der Leistungen aus der ge- &gﬁ:ﬂﬁ :L:#zgﬁlmger
selzlichen Pensionsversicherung nicht nachvoliziehbar seien. Von der

VA missen in jedem Einzelfall Prifverfahren eingeleitet werden, da die

genaven Berechnungsdalen nur den leistungsauszahlenden Stellen

bekannt sind und den Versicherten nur auf Anfrage zur Verfigung

gestellt werden.

Die VA hdlt daher ihre bisher In Ihren Berichten dargestellie Kritik an
der Darstellung von Leistungsanspriichen in den Bescheiden der Pen-
sionsversicherungstrager ausdricklich aufrecht.

Kelne Ubergangsfrist bei der Streichung der beitragsfreien Anrechnung von Aus-
Ubungsersatzzeiten

Die Streichung der beitragsfrelen Anrechnung von Ausiibungsersatzzeiten ohne jegliche
Ubergangsfrist versiéBt gegen den verfassungsrechtlich gewdbhrleisteten Vertrauens-

schutz.

In der Vergangenheit waren im elterlichen Betrieb beschafiigte Kinder  Streichung der 2008
von der Pflichiversicherung ausgenommen. Seit dem Sozialrechts-  eingefubrten beitrags-
Anderungsgesetz 2008 wurden diese sogenannten Ausibungsersatz- frelen Anrechnung
zeiten nach dem BSVG und GSVG beitragsfrei im Bereich der Langzeit-

versichertenregelung als Beitragszeiten angerechnet. Mit dem am

21. Dezember 2010 beschlossenen Budgetbegleitgeseiz 2011 (BGBI. |

Q4 15 Berich! der WA an den Nationalral und den Bundesral 201
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Nr. 2010/111} wurde die beitragsfreie Anrechnung wieder gestrichen.

Das Bundesgesefzblatt wurde am 30. Dezember 2010 ausgegeben
und die betreffende Regelung trat gemaB § 658 Abs. 1 ASVG bereits
mit 1. Februar 2011 in Kraft.

Anfang 2011 wandien sich etliche Personen an die VA, die in den ers-
ten Monaten des Jahres 2011 die Pension wie geplant antreten wollten
und mangels Ubergangsbestimmungen eine bése Uberraschung
erlebten.

So brachle etwa Herr N.N. im November 2010 einen Antrag auf vorzei-
tige Alterspension bei langer Versicherungsdauer ein, nachdem ihm
die PVA kurz zuvor nochmals schrifflich besiatigh hatte, dass die Vo-
raussetzungen mit Slichlag 1. Februar 2011 erfUllt waren. Herr N.N.
loste auf Grundlage dieser Mitteilung sein Arbeitsverhdltnis auf und
irat seinen Resturlaub an. Im Jénner 2011 erfuhr er von der PVA, dass
sich die Rechislage gedindert habe und ihm eine laufende Leistung ab
1. Februar 2011 nur zuerkanni! werden kénne, wenn er fir 49 Aus-
Ubungsersaizmonate einen Beitrag von insgesamt 7.658,21 EUR zur
Einzahlung bringe {VA-BD-SV/0110-A/1/201).

Nicht alle betroffenen Personen konnten den errechneten Belrag zur  Fir einige Betroffene Ist
Nachentrichtung der Beitrage aufbringen, weil sie nicht mit der finan- gﬂ: :2’“5 der elnzige
ziellen Belastung gerechnet und deshalb auch nicht entsprechend g

vorgesorgt hatten. Zurlick auf ihre Arbeitsstelle konnlen sie aber auch

nicht. Diesen Personen blieb damit nach jahrzehntelanger beruflicher

Tatigkeil keine andere Méglichkeit, als den Gang zum AMS anzutreten

und dort Geldieistungen zu beantragen.

Der VIGH hat wiederholi ausgesprochen, dass ein Gesetz dann gegen
den Gleichheilssalz verstéfit, wenn es intensiv und pléfzlich — ohne
entsprechende Ubergangsbestimmungen — in bestehende Rechtspo-
sitionen eingreift, auf die die Betroffenen berechtigterweise vertrauen
durften {VIGH 28.6.2004, G 60/03 uv.a).

Durch die Streichung der beitragsfreien Anrechnung der Ausibungs- ~ Verstofl gegen den
ersatzzeiten wurde insbesondere in die Rechisposition jener Personen ;i’:;‘:i:’;g:g;;””‘hen
massiv eingegriffen, die im Verirauen auf die Rechtslage ihr Dienstver-

hdltnis zum Pensionsstichtag bereits gekindigt hatten. Fir die VA isl

kein sachlicher Grund erkennbar, der es unmdglich gemachl hétte, die

Regelung erst spaler in Kraft freten zu lassen, damit sich die Versicher-

ten, aber auch die Pensionsversicherungstrdger auf die gednderte

Rechtslage einstellen hatten kénnen.
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Tatsdchlich wurden auch die Pensionsversicherungstrager von der
Streichung der beitragsfreien Anrechnung der Ausiibungsersatzzeilen
Uberrascht. Es dauerte einige Zeit, bis durch Dienstanweisungen klar-
geslelll wurde, wie bei der Bearbeitung von Antrdgen auf Entrichlung
der Beitrdge fUr die AusUbungsersatzzeiten vorzugehen ist. Entspre-
chende Formulare mussten erst konziplert werden.

Das BMASK berief sich in der Stellungnahme an die VA darauf, dass
die Streichung der beitragsfreien Anrechnung der Ausibungsersatz-
Zeilen ein unbedingt notwendiger Beitrag zur Erreichung des budgetd-
ren Konsolidierungszieles im Bereich der gesetzlichen Pensionsversi-
cherung sei und deshalb ein spdteres Inkraftireten der Regelung nicht
in Betracht gekommen sei {BMASK-22210/0001-1I7/A/2/2011).

Einzelfalle: VA-BD-SV/0108-A/1/2011, BMASK-22210/0001-11/A//2017;
VA-BD-5V/0M10-A/1/2011, 0176-A/1/2011, 0193-A/1/2011, 0212-A/1/201,
0397-A/1/20M v.a.

4.22. Pllegevorsorge

Allgemelnes

Das Beschwerdeaufkommen im Bereich der Vollziehung des BPGG ist
im Vergleich zum Vorjahr im Wesenllichen unverdndert geblieben. Die
Beschwerden betrafen auch in diesem Berichtsjahr insbesondere die
medizinischen Begutachtungen, welche den Pflegegeldeinsiufungen
zugrunde liegen.

Probleme bereilen unter anderem die Abgrenzung der Pflegestufen 5
und 6. Die VA vertril diesbeziglich die Auffassung, dass Personen
jedenfalls ein Pilegegeld der Stufe 6 zusteht, wenn sie dement, bettld-
gerig und véllig inkontinent sind, bei Bedarf auf Grund von Schmerzen
umgelagert und nach Verrichtung der Notdurft sofort gereinigt werden
muUssen, um ein Wundliegen zu vermeiden. {(VA-BD-SV/1057-A/1/201],
VA-BD-SV/0158-A/1/201 u.a}

Aniass zur Krilik gibt — wie zulelzt im PB 2010 (S. 43 {} ausfUhrlich dar-
gelegl — nach wie vor die mangelhafte Beguilachtung von demenz-
kranken Menschen. Die psychischen oder geistigen Beeintrdchligun-
gen und deren Auswirkungen auf die Pflege werden hdufig gar nicht
oder nur sehr unzureichend bericksichtigl. Menschen mit gelstigen
oder psychischen Beeintrdchtigungen werden dadurch gegeniber
Menschen mit kérperlichen Einschrankungen bei der Pflegegeldeinsiu-
fung nach wie vor benachteiligt, obwohl die VA aus Schilderungen von
Pflegefachkraften und pflegenden Angehdrigen weiB3, dass derartige
Beeintriéichtigungen den Pflegealltag erheblich erschweren {(VA-BD-
SV/1057-A/1/201Muv.al).

96 a5.

Berichl der Va an der

www.parlament.gv.at

1 Nationalrat

[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

VA DR PETER KOSTELKA

Auch Versicherungstrd-
ger volllg unvorbereltet

BMASK beruft sich auf
Budgetkonsolidierung

Unverdndart hohes
Beschwerdeaufkommen

Probleme bel der Ab-
grenzung der Pflegestu-
fen Sund 6

Mangelhafte Begutach-
tung bei gelstigan und
psychischan Bealnirtich-
tigungen

ind den Bundesral 2011



[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 7 von 100

VA DR PETER KOSTELKA Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

An die Pflegegeldeinstufung sind nicht nur die Hohe des ausbezahlten ~ Zahlreicha Leislungen
Pilegegeldes, sondern auch zahlreiche andere Leistungen geknipft, 5'“|‘c’| "ic";'d?’ Pﬂe%i‘,,
wie 2.B. die sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender g; einsiutung abhdn-
Angehdrige, der Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung, die Unterstit-

2ung fur pllegende Angehérige zur Finanzierung einer Ersalzpflege

gemdan § 21a BPGG etc. Aber auch der Bezug von sozialen Diensten

oder die Unterbringung in eine Pflegeeinrichtung wird von der Pflege-

geldeinstufung abhangig gemachl. So ist 2.B. die Unterbringung in eln

Pflegeheim in den meisten Bundesldndern nur ab einem Anspruch auf

ein Pflegegeld der Stufe 3 oder 4 méglich. Deshalb isl es wichtig, dass

in den Verfahren der Pflegebedarf genau erhoben und mdglichst

rasch eine angemessene Pflegegeldeinsiufung getroffen wird.

Die VA begriBt die durch das Pflegegeldreformgesetz 2012 (BGBI. |  Pflegegeldreformgesetz
Nr. 58/2011) eingefihrte Reduzierung der Entscheidungstrager und die 2012

verstédrkte Einbindung von Pflegefachkréften in die Begutachtung des

Pllegebedarfs. Der Gesetzgeber ist dadurch langjahrigen Forderungen

der VA nachgekommen.

Mangelnde Unterstitzung von pflegenden Angehdrigen

Angehdrige leisten den weitaus groBten Teil der Pflege, ohne den die Betreuung aller
pflegebedirftigen Menschen in Osterreich nicht mehr gewahrleistet ware. Dennoch wer-
den den pflegenden Angehdrigen Unterstiitzungsleistungen ohne genauere Prifung ver-
sagl und bestehen noch immer Licken in ihrer sozialversicherungsrechilichen Absiche-

rung.

Nach dem aktuellen Oslerreichischen Pflegevorsorgebericht des  Angehdrige Gberneh-
BMASK werden rund 80 % der pflegebedirftigen Menschen derzeit zu ~ ™en 80% der Pflege
Hause von ihren Angehdrigen betreul. Nur mit dieser Pflege im Fami-

lienkreis ist eine Betreuung aller pflegebedirftigen Menschen in Oster-

reich maglich. Pllegende Angehérige sind damit der gréBte existie-

rende Pflege- und Befreuungsdienst”.

In den letzten Jahren wurde die sozialversicherungsrechtliche Absiche-  Licken im Sozialversi-
rung von pflegenden Angehorigen verbessert. Nach wie vor gibt es ~ cherungsschutz
jedoch Lucken, die es so rasch wie mdglich zu schlieBen gilt.

So wandte sich auch in diesem Berichtszeitraum wieder eine Mutter
an die VA, die ihre schwer behinderte Tochter pflegl. Da ihre Tochter
keine eigene Krankenversicherung hat, kann sie sich nicht als pfle-
gende Angehérige beitragsfrei milversichen lassen. Sie ist deshalb
gezwungen, sich selbst zu versichern. Eine Moglichkeil zur beginstig-

35 Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2011 97
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ten Selbsiversicherung fir diesen Personenkreis besleht nicht. Die VA
konnle aufgrund des besonderen Hdrefalles zumindest eine Herab-
selzung des monatlichen Beitrages fir die Selbsiversicherung errei-
chen {(VA-BD-SV/0100-A/1/20T1}.

Die VA fordert daher erneut — wie zuletzt auch im PB 2010 {S. 46 f} - VA fordert beitrogsfrele
eine Ausdehnung der beitragsfreien Milversicherung auf Personen, — Krankenversicherung for
die einen Angehdrigen ohne eigene Krankenversicherung pflegen, Egﬁ;g:ge"de" Ange-
oder eine begulnstigle Selbstversicherung fir pflegende Angehdrige

analog den Regelungen in der Pensionsversicherung.

in der Pensionsversicherung bestehl seit 1. Janner 1988 die Moglichkeit
der begUnstigten Selbstversicherung bei Pflege eines behinderten
Kindes und seit 1. Janner 1998 die Option der beginstiglen Weiterver-
sicherung fir pllegende Angehdrige. Im Gegensalz dazuv waren An-
gehdrige, die aufgrund der Pflegetdtigkeit nur sehr eingeschrdnkt be-
rufstdtig sein konnlen, von diesen Mdglichkeiten des Erwerbes von
Anwarltschaften und héheren Ansprichen aus der Pensionsversiche-
rung ausgeschlossen, obwohl absehbar war, dass geminderte Ver-
dienstmdglichkeiten zu sehr geringen Eigenpensionen fiihren werden.
Seit dem Sozialrechls-Anderungsgesetz 2005 besteht die Moglichkeil
einer beginstigten Selbstversicherung in der Pensionsversicherung fir
Zeiten der Pflege naher Angehdriger neben einer eingeschrdnkten
Berufstdtigkeit. Diese Regelung ist jedoch nur fur Pflegetdtigkeiten ab
Inkrafttreten dieser Regelung anwendbar, somit ab 1. Janner 2006.

Frau N.N., die infolge der Pflege ihres behinderten Sohnes seit 25 Jah-  Geringe Pension fir
ren nur einer Halbtagsbeschaffigung nachgehen kann, hal sich mit ~ Derufstatige Mutter
einer diesbeziglichen Beschwerde an die VA gewondi. Sie fohll sich f;ge:"fgz:m behinder-
nach geltender Rechislage ob ihrer geringen Pensionserwartung ge-

genuber nichtberufstatigen Ellern von behinderten Kindem benachtei-

ligt. Vor der Geburt ihres Kindes war sie 14 Jahre lang ganztigig be-

rufstdtig gewesen. Die schwere Behinderung des Kindes machle die

uneingeschrinkte Fortsetzung des Arbeitsverhdlinisses unmdglich.

Neben dem danach verminderten Einkommen sah sich Frau N.N. auch

mit weiteren beruflichen Nachteilen konfrontiert. Dennoch hat sle alle

Belastungen und Unbili auf sich genommen, um den Lebensunterhalt

zu sichern. Obwohl sie ihren Sohn schon seil 27 Jahren pllegt, kornmt

sie erst seit 2006 in den Genuss einer beginstigten Selbsiversicherung

in der Pensionsversicherung und der Ubemahme dafir anfallender

Beitrage durch den Bund. Frau N.N. empfand es als in hohem Male

ungerecht, dass die 2013 anfallende Pensionsleistung hdher wdre,

wenn sle nie gearbeitet hatte, und dass die vor 2006 gelegene Pflege-

tétigkeit auf Grund der geltenden Rechtslage unbericksichtigt bleiben

muss (VA-BD-SV/0943-A/1/2011}.

Das BMASK wies unter Bezugnahme auf diese Beschwerde darauf  Rickwirkende Einbezie-
hin, dass die Maglichkeit einer weiler in die Vergangenheit reichenden ~ hung laut BMASK nicht

. . . - . .. fi
Anerkennung dieser Zeiten wiederholt mit negativem Ergebnis gepruft nonzlerbar
wurde. Die Redlisierung einer solchen MaBnahme wirde zu einer vom
98 35, Bericht der VA an den MNationalraf und den Bundesrat 201
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Bund zu fragenden Kostenbelastung fGhren und misse aus finanziel-
len Grinden abgelehnt werden (BMASK-427302/0001-1I/A/2/2011).

Mehr als zwei Drittel der pflegenden Angehdérigen fuhlen sich bei ihrer ~ Zuwendung f0r pfie-
Befreuungs- und Pflegearbeit Giberlastet {OBIG, Endbericht - Situation g;’;:ii:&%"hﬁa%? Ezrlir
pflegender Angehdriger, 2005). Aus diesem Grund ist es wichtig, dass satzpflege ge
sich pflegende Angehdrige auch regelmaBig Auszeiten génnen kén-

nen bzw. eigene Krankenbehandlungen nicht auf die lange Bank

schieben mussen. Zu diesem Zweck kénnen Personen, die einen na-

hen Angehdrigen mit einem Anspruch auf ein Pflegegeld ab Siufe 3

seit mindestens einem Jahr Uberwiegend pflegen und an der Erbrin-

gung der Pflege wegen Krankheit, Urlaub oder sonstigen wichtigen

Grinden voribergehend verhindert sind, gemaR § 21a BPGG beim
Bundessozialamt eine Zuwendung zur Finanzierung einer Ersaizpflege

beantragen. Im Jahr 2011 wurden insgesamt 7.953 Antrdge auf eine

solche Zuwendung bei den Bundessozialdmfern eingebracht. Dies

bedeutet einen geringen Anstieg im Vergleich zu 2010 von ¢a. 1%. Von

den eingebrachten Antragen wurden 6.740 Antrdge positiv erledigl,

das sind 84,75 %. Die Zuwendung ist nach den Pflegestufen gestaffelt

und betrdgt jGhrlich maximal 2.200 EUR. im Jahr 2011 betrug der fi-

nanzielle Aufwand fur diese Zuwendungen insgesami 7.676.844 EUR

und weicht ebenfalls nur geringfigig vom Vorjahr ab. BMASK Sozial-

statislik; Osterreichischer Pflegevorsorgebericht 2010 des BMASK|

Dennoch gibt die Vollzugspraxis immer wieder Anlass for Kritik durch

die VA,

Enlgegen der Praxis schlieBt zum Beispiel eine Berufstafigkeit des  Rechiswidrige Ableh-
pflegenden Angehérigen und eine héhere Pflegegeldstufe der pflege- ~ NVngspraxis
bedurfligen Person eine Uberwiegende Pflege durch den antragstel-

lenden Angehdrigen im Sinne der geselzlichen Bestimmung nicht von

vornherein aus. Das BMASK hat sich diesbeziiglich der Auffassung der

VA angeschlossen und das Bundessozialamt im konkreten Fall ange-

wiesen, die beantragte Zuwendung zu gewdhren (VA-BD-SV/0197-

A/1/720M).

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0943-A/1/2011, BMASK-427302/0001-
II/A/2/2011; 0100-A/1/2011; 0197-A/1/2011 u.a.

Probleme bei der Vollziehung des Zuschusses zur 24-Stunden-Betreuung

Die Erlangung eines Zuschusses zur 24-Stlunden-Belfreuung ist mit einem erheblichen bi-
rokratischen Aufwand verbunden. Die VA fordert einen Abbau der birokratischen Hor-
den. Die von der VA angeregte Verbesserung der Information Gber die Voraussetzungen

des Bezuges dieser Unterstilzung ist erfolgt.

15, Bericht der VA an den Mationalrat und den Bundesrat 2011 69
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Im Jahr 2011 wurden 6.391 Antrage auf Gewdahrung einer Untersiit-  Bedarf an 24-Stunden-
zung zur 24-Stunden-Betreuung bel den Bundessozialdimtern einge-  Betreuung sleigt welter
bracht. Dies ist ein Anstieg im Vergleich zum Jahr 2010 um ca. 10 %.

Insgesamt wurden 4.908 Antrage bewiliigt, das sind 77 % [BMASK

Sozialstatistik).

Die Gewithrung eines Zuschusses zur 24-Stunden-Betreuung verlGuft  Probleme bei der Ge-
Irotz Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen nach Wahrnehmung ~ Wéhrung des Zuschus-
der VA leider nicht immer friktionsfrei. ses

So wandte sich im Berichtszeitraum Frau N.N. an die VA, weil ibr An-
trag auf einen Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung ihrer 99-jahrigen
Muter abgelehnt worden war. Aus den vorgelegten Unterlagen, dem
Entflassungsbericht des Krankenhauses und der Bestatigung des
Hausarzies ergab sich, dass die Muler gehunfdhig, inkontinent und
desorientiert ist und rund um die Uhr belreut werden muss. Dennoch
hat das Bundessozialamt den Antrag auf einen Zuschuss zur 24-
Stunden-Betreuung mit der Begrindung abgelehnt, dass der Bedarf
einer 24-Stunden-Betreuung nicht durch ein fachdrztliches Gutachten
nachgewiesen worden war.

Gemd&R den Richflinien des BMASK zur Unterslitzung der 24-Stunden-  Probleme beim Nach-
Befreuung Ist der Bedarf einer 24-Stunden-Befreuung bei Beziehern ~ Wels des 24-Stunden-
von Pflegegeld der Slufe 3 und 4 ,durch eine begriindele Betreuungsbedarts
{fach)arztliche Bestatigung oder durch eine begrindele Bestdtigung

anderer zur Beurleilung des Pflegebedarfs berufener Expert/innen

nachzuweisen”. Die Bestdligung eines Facharztes ist daher auch ge-

mdfR den Richtlinien fir den Nachweis eines 24-Stunden-

Betreuungsbedarfs nicht unbeding! erforderlich. Das Bundessozialamt

hat mittlerweile die Dienstanweisungen entsprechend gednderl und

klargestellt, dass auch Bestaligungen eines Allgemeinmediziners zum

Nachweis eines 24-Stunden-Belreuungsbedarfes ausreichen kénnen
(VA-BD-Sv/0835-A/1/2011).

Durch die mangelnde Information der pflegebedirfligen Personen und ~ Mangeihatte Informati-
deren Angehérigen komml es hdufig zu voribergehenden Einstellun-  ©"
gen des Zuschusses.

Im konkreten Beschwerdefall hat das Bundessozialamt den Zuschuss
ruckwirkend eingestellt und den laufenden Zuschuss zur Abdeckung
der Rickforderung einbehalten, weil eine Nachprifung ergab, dass
Herr N.N. einen Betreverwechsel nicht dem Bundessozialami gemel-
del hatte {(VA-BD-5V/0493-A/1/2011).

Den Angehdrigen ist hduflg nicht bewusst, dass das Vorliegen der  Neues Informationsma-
Fordervoraussetzungen fir jede Belreuungskraft gesondert zu prifen  'erial wurde erslellt

ist und deshalb auch ein Wechsel in der Person der Betrevungskraft

unverziglich dem Bundessozialamt zu melden isl. Im Bewilligungs-

schreiben wurde nur dllgemein darauf hingewiesen, dass Anderun-
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gen des Befreuungsverhdlinisses dem Bundessozialamt zu melden
sind. Das Bundessozialamt hat deshalb auf Anrequng der VA ein neu-
es Informationsblatt verfasst, in dem diese Verpflichtung zur Meldung
von Anderungen des Betreuungsverhdltnisses ndaher erklart wird.

Probleme bereitet auch die Auszahlung des Zuschusses, wenn die  Probleme bei der Aus-
pflegebedirflige Person verstorben isl. Immer wieder weigern sich zc'h'U”ghde;’lZgSChé’s'
Bundessozialamter, den Zuschuss direkl an die Angehdrigen auszu- Z?ﬁ;gﬁed%rﬂ?gzﬁ Ps:-
bezahlen, obwohl diese den Zuschuss beantragten, das Dienstver-  gon

haltnis mit der Betrevungsperson geschlossen und auch die Kosten

fur die Betreuung Ubernommen hatten.

Beim Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung handelt es sich um keinen
héchstpersonlichen Anspruch der pllegebedurftigen Person. Gemal
§ 21b Abs. 1 BPGG kann der Zuschuss der pllegebedurftigen Person
oder dem Angehdrigen gewdhrt werden. Deshalb sehen die Richili-
nien des BMASK zur Unferstitzung der 24-Stunden-Befrevung (Punkt
2.3.2) ausdricklich vor, dass der Zuschuss auch an Angehdrige aus-
bezahlt werden kann, wenn diese das Dienstverhdltnis mit der Be-
trevungskraft eingegangen sind (VA-BD-5v/0835-A/1/2011).

Einzelfalle: VA-BD-SV/0493-A/1/2011, 0835-A/1/2011 u.a.

42.3. Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze
Allgemeines

Die VA war im gegenstandlichen Berichtsjahr wieder in zahlreichen  Anlautstelle fir Anliegen
Fallen Anlaufsielle fur die Anliegen von Menschen mit Behinderung ;?:dM"”S‘he" mit Be-
und deren Angehdrige. Die Beschwerden betreffen vor allem die erung
Hilfsmittelversorgung, die Zuwendungen zu behinderungsbedingten

Adaptierungen, die Einstufung des Grades der Behinderung, die Ver-

sorgung mit geeigneten sozialen Dienstleistungen und Einrichtungen.

Am 26. Oktober 2008 hal die Republik Osterreich die Konvention der ~ UN-Behinderten-
Vereinten Nationen Uber die Rechle von Menschen mit Behinderungen ~ rechtskonvention
{auch UN-Behindertenrechtskonvention genannt] ratifiziet. Mit der

Ratifizierung hat sich die Republik Osterreich gegeniber der internali-

onalen Gemeinschafl, aber insbesondere auch gegeniber den in

Osterreich lebenden Menschen verpflichtet, die Konvenfion einzuhal-

len und umzusetzen und die Rechte von Menschen mil Behinderung

zu gewdhren {Arl. 4 UN-BRK]. Die Konvention steht fUr einen Wechsel

von einer Politik der FOrsorge hin zu einer Politik der Rechte.

Die Anerkennung des Rechts von Menschen mit Behinderung auf Frei-  Recht auf frele Wohi des
z0gigkeit und auf die freie Wahl ihres Aufenthaltsorts (Art. 18 Abs. 1), mgmﬁ;ﬁf und der
das Wunsch- und Wahlrecht bezogen auf die Wohnform und auf die

Einbeziehung in die soziale Gemeinschaft (An. 19} sowie die Achtung

der Unverleizlichkeit der Privatsphdre (Art. 22} sind wesentliche Be-
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standteile der UN-Behindertenkonvention. Gemaf Art. 19 UN-BRK hat
jeder Mensch mit Behinderung das Rechi, seine Wohnform frei zu
wdhlen und zu entscheiden, wo und mit wem er in welcher Wohnform
leben méchte. Menschen mit Behinderung missen Zugang zu hdusli-
chen, institutionellen und anderen gemeindenahen Assislenz- und
Untersiitzungsdiensten haben, die zur Tellnahme am Leben der Ge-
meinschaft notwendig sind. Der Staat ist verpflichtel, die notwendigen
Dienstleistungen und Einrichtungen zur Verfligung zu stellen, die den
Bedurfnissen von Menschen mit Behinderungen Rechnung tragen,
damit sie von diesem Wahirecht auch tatséchlich Gebrauch machen
kdnnen,

Aufgrund des Mangels an solchen Dienstleistungen und geeigneten  Dle Praxis sleht anders
Einrichtungen ist dieses Wahlrecht jedoch nicht immer gewdhrleistel,  9Us

Insbesondere Menschen mil schweren Behinderungen haben oft nicht

die Mdglichkeit, zu Hause betreut zu werden.

Haufig entspricht es nicht den Winschen der Menschen mit Behinde- ~ Wahl der Einrichtung
rung, in welcher Einrichtung sie untergebracht werden. Selbst in gr-  fichiet sich nach frelen
Beren Stddten bestehen keine Auswahlmaéglichkeiten. Frei werdende Kopazititen
Kapazitdgten und Verfigungen der unterschiedlichen Kostentrager sind

ursachlich dafur, dass Menschen mit Behinderung haufig aus ihrer

gewohnten Wohnumgebung herausgerissen und von ihren Familien

und Freunden getrennt werden.

So wandle sich etwa die kérperlich schwer beeintrachligte Mutter ei- ~ Winsche einer behin-
nes minderjdhrigen Sohnes an die VA. lhren Ellern war es aus ge- ~ derfen Mutier ignoriert
sundheitlichen GrUnden nicht mehr moglich, fur ihre Betreuung zu

Hause zu sorgen. Alle Wohnpldtze mil enlsprechendem Belreuungs-

angebot waren besetzt. Sie machte geltend, unter keinen Umslanden

berelt zu sein, aus Linz fortzuziehen. Frau N.N. entschied sich schlief3-

fich fUr eine Unterbringung in einer Seniorenresidenz nahe der elterii-

chen Wohnung. Die bendtigte Restkostendeckung wurde Frau N.N.

aber verweigert, da sich in einer 50 km von ihrer Familie entfemten
Behinderteneinrichlung eine Unlerbringungsméglichkeit ergeben hal-

te. Dies widersprach jedoch dem ausdricklich erklérien Wunsch von

Frau N.N. FUr sie hatte dies bedeutet, ihren bei den GroBeltern ver-

bleibenden minderjdhrigen Sohn, der sie nach Schulende in Linz wann

immer er wollle besuchen konnte, nicht mehr so oft sehen und an

seinem Leben teilhaben zu kdnnen (VA-O0-50Z2/0049-A/1/2011}.

Die VA sieht sich auch immer wieder mit Fdllen konfronfiert, dass  Ubernahme der Heim-
Menschen im Pflegeheim untergebracht werden miissen, weil sie sich ;:?rﬁgfl:e;glbzng?
eine Belreuung zuhcuse nicht llt_alslen kénnen oc_ier die erforderfichen kosten for m.n% Botreu-
soziolen Dienste nicht zur Verfigung stehen. Fur diese Personen ist  yng zuhause nein
insbesondere unverstandlich, dass die éffentliche Hand zwar die nicht

durch das Einkommen und das Pflegegeld gedeckten Heimkosten

Ubernehmen wirde, nicht jedoch die fur eine Pflege zuhause fehlen-

den Reslkosten (VA-W-50Z/0088-A/1/2010}.
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GemdRB der UN-Behindertenrechtskonvention haben Menschen mit  Persénliche Assistenz In
Behinderung das Recht auf freile Wahl der Wohnform, auf umfassende ~ den Bundesidndemn
Teilhabe am &ffentlichen Leben, Mobilitat etc. Um von diesen Rechten unterschiedlich geregelt
auch fatsdchlich Gebrauch machen und ein méglichst eigenstandiges

und selbsibestimmtes Leben fihren zu kénnen, sind sie auf Unterstit-

zungsleisiungen angewiesen. Die Verragsstaaten sind deshalb ge-

mafl der UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtel, diese Unter-

stitzungsleistungen, wie z B. die personliche Assistenz, zur Verfigung

zu stellen. Ein Bundeslandervergleich ergibt, dass die personliche As-

sistenz in den Bundeslandemn unterschiedlich geregelt ist und die an-

gebotenen Kapazitaten bei weitem den Bedarf nicht abdecken.

Die UN-Behindertenrechtskonvention unterscheidet in den materiellen ~ Warum keine personli-

Garantien nicht zwischen kérperlich, geislig oder psychisch behinder- ~ €he Assistenz fir Men-

ten Menschen. Dennoch sind Menschen mit geistigen oder psychi- :f;szl;nge%eg:ﬁ:é:_der
schen Behinderungen in Osterreich von vomherein von der personli- rung?

chen Assistenz ausgenommen.

Das akluelle Regierungsprogramm enthdlt den Aufirag, die Mdglich-
keit einer bundesweiten personlichen Assistenz in allen Lebensberei-
chen zu prifen. Zur Erarbeilung der Grundlagen in allen Lebensberei-
chen wurde unter Leilung des BMASK eine Arbeitsgruppe aus Vertre-
terinnen und Vertrelern des Bundesministeriums und der Lander ein-
gerichtet.

Die VA forden einen bundesweiten Rechtsanspruch auf personliche
Assislenz auch fur psychisch oder geistig behinderle Menschen und
die Bereitstellung ausreichender Strukiuren und finanzieller Mittel.

Anlass zu Beschwerden gibl auch immer wieder die Einstufung des
Grades der Behinderung durch die Bundessozialdmter (VA-BD-
SV/0393-A/1/2011, VA-BD-SV/0600-A/1/2011 uv.a.). Diese Einstufung ist
von Bedeutung fOr die Zugehdrigkeit zum Kreis der beginstigten Be-
hinderten nach dem BEinstG, fUr die Ausslellung eines Behinderen-
passes, fir die Gewdhrung der erhdhten Familienbeihilfe und for die
Inanspruchnahme von steueriichen Beginstigungen. Bisher erfolgte
die Einstufung nach der Richisatzverordnung nach dem KQOVG aus
dem Jahr 1965. Am 1. September 2010 ist die neve Verordnung des
BMASK zur Einschdtzung des Grades der Behinderung in Kraft getre-
fen. Mil dieser neuen Verordnung ist unter anderem beabsichtigl,
neuen medizinischen Erkenntnissen Rechnung zu iragen. Dennoch
wird darin z.B. die angeborene schwere Stoffwechselerkrankung Phe-
nylketonurie (PKU) mit massiven Auswirkungen auf die Lebensfihrung
nur mit einem Grad der Behinderung von 30 % bewerlel. (VA-BD-
JF/0121-A/1/2011) Dies ist aus Sicht der VA sachlich nicht gerechtfertigt
und mit dem verfassungsrechtlichen Gleichheitssatz nicht zu vereinba-
ren. Das BMASK kindigt eine Evaluierung der Verordnung an (siehe
dazu ausfihrlich Kapitel ,Schutz und Férderung der Menschenrechte”
aufS. 43)
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Abschaffung der Abgeltung der Normverbrauchsabgabe

Die Erhéhung des steuerlichen Freibelrages fur gehunféhige Menschen, die auf ein eige-
nes Kraftfahrzeug angewiesen sind, is! kein addquater Ersatz fOr die Streichung der Ab-

gellung der Normverbrauchsabgabe.

Mit dem Budgelbegleilgesetz 2011 wurde die Abgeltung der Normver-  Abschaffung der Abgel-
brauchsabgabe fiir Menschen mit Behinderung, die auf die Beniiizung ~ 'ung der Normver-
eines eigenen Kraftffahrzeuges angewiesen sind, mit 1. Janner 201i brauchsabgabe
abgeschafft. Viele Menschen mit Behinderung, die im Verirauen auf

die Rechtslage noch im Jahr 2010 ein KFZ gekauft haben, wurden von

der Abschaffung der Abgeltung der Normverbrauchsabgabe Uber-

rascht und konnten deshalb nicht mehr rechtzeitig einen Anitrag auf

Abgellung der Normverbrauchsabgabe bis spétestens 31. Dezember

2010 beim Bundessozialamt einbringen.

Zahlreiche iniliativen — unter anderem auch jene der VA - haben dazu  Ubergangsregelung
gefuhr, dass all jenen Personen, die noch im Verirauen auf die dama- erreicht
lige Rechtslage ein Krafifahrzeug angeschafft haben, die Normver-
brauchsabgabe doch noch abgegolten werden konnte. Das BMASK

hat die Bundessozialdmter angewiesen, bei Vorliegen der materielien
Anspruchsvoraussetzungen auch dann noch anzuerkennen, wenn ein

neuer PKW spdlestens am 31. Dezember 2010 rechisverbindlich be-

stellt, aber nicht rechtzeitig vor Inkraftfreten der Regelung mit 1. Janner

2011 auch ein Antrag auf Abgeliung der Normverbrauchsabgabe beim
Bundessozialamt eingebracht wurde. Diese erlassmafBige Ubergangs-

regelung ist auch auf Kraftfahrzeuge anwendbar, die vor dem 1. Jan-

ner 2011 mittels Leasing oder Kredit angeschafft wurden und bei de-

nen das Eigentum ersl nach dem 31. Dezember 2010 auf den Kdufer
Ubergeht.

Als Ausgleich zur Abschaffung der Abgeltung der Normverbrauchsab-  Anhebung des Sleuar-
gabe wurde der monatliche Sleuerfreibetrag fir gehunfihige mMen-  frelbetrages kein odé-
schen, die zur Foribewegqung ein eigenes Kraftfahrzeug benitzen, von quater Ersatz

153 EUR auf 190 EUR angehoben. Diese Regelung ist jedoch nach An-

sicht der VA kein addquater Ausgleich fur den Enffall der Abgellung

der Normverbrauchsabgabe. Der monatiiche Steuerfreibelrag kommt

nur Personen zwischen dem 15, und 65. Lebensjahr und mit einem

Einkommen in enisprechender H6he zugute. Die weil Uberwiegende

Zahl der Menschen mil Behinderung verfigen jedoch Uber ein sehr

geringes oder gar kein eigenes £inkommen und kann daher gar nicht

in den Genuss dieses Steuerfreibelrages kommen. Abgesehen vom

eingeschrdnkten Personenkreis, der von dieser Steuerbeginstigung

profitiert, ist die dadurch erzielte Entlastung auch wesentlich geringer

als durch die Abgeltung der Normverbrauchsabgabe.
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Mobilitdt ist eine Grundvoraussetzung fUr ein aklives Leben und ge-
sellschaffliche Panlizipation. Mangels eines flachendeckenden Ange-
bots von barrierefreien 6ffentlichen Verkehrsmitteln sind Menschen mit
Behinderung meis! auf die Anschaffung eines eigenen Kraftfahrzeu-
ges angewiesen. Ofi mussen diese auch noch teuer behinderienge-
recht umgebaut werden, was zu besonderen finanziellen Belastungen
fUhrt (siehe dazu auch Pki. 4.4.2.).

Probleme bei der Gewthrung von Férderungen zu behinderungsbedingten An-
schaffungen

Ziel muss es sein, Behérdenwege fur Menschen mit Behinderung zu vereinfachen. Die VA
fordert deshalb eine zentrale Anlauf- bzw. Koordinierungsstelle for die Erlangung von

Forderungen fOr behinderungsbedingte Anschaffungen.

Damit Menschen mit Behinderung von ihren Rechien auf Teilhabe am  Finanzierung von Hilfs-

dffentlichen Leben, Mobilitét, freie Wahl der Wohnform etc. Gebrauch ~ Mifteln mit grofiem
hen kénnen, sind behinderungsbedingte Anschaffungen erforder- borokratischam Auf-

mache g . gsbeding _ g i wand verbundaen

lich. Die Erlangung von Férderungen fir derarige Anschaffungen ist

jedoch héaufig mit einem erheblichen blrokratischen Aufwand verbun-

den.

For die Gewahrung von Férderungen fir behinderungsbedingte An-
schaffungen sind verschiedene Behérden zustdndig. Menschen mil
Behinderung und deren Angehdrige wissen deshalb hdufig nicht, an
welche Stellen sie ihr Forderansuchen richten kénnen und wer tat-
sdchlich als Férdergeber in Frage kommt. In vielen Féllen sind bis zu
funf Férderansuchen an finf verschiedene Stellen notwendig.

Die VA fordert deshalb schon seit mehreren Jahren — wie zuletzt auch VA fordert zentrale
im PB 2010 {S. 50 f) — eine zentrale Anlauf- bzw. Koordinierungsstelle ~ Anlavfstella

fir die Anliegen von Menschen mit Behinderung. Aufgabe dieser Stelle

sollte es sein, die Antréige enlgegenzunehmen, diese an alle in Frage

kommenden Férdergeber weiterzuleiten und die Verfahren zu koordi-

nieren, damit in mdglichst kurzer Zeit feststeht, mit welchen Férderun-

gen die anlragstellende Person rechnen kann.

Das BMASK hielt bislang eine zenlrale Anlaufstelle fir Menschen mit  BMASK hielt zentrale
Behinderung for entbehrlich, weil die Bundessozialimter ohnehin be-  Anfaufstelle bisher for
muht sind, die Antrdge an mégliche Férdergeber weiterzuleiten. In der entbehriich

Praxis findet dies jedoch keinesfalls flachendeckend statt (BMASK-
10005/0004-I17A/74/2017).
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Ist eine Forderung einmal bewilligt, kann es aufgrund fehlender Infor-  Mangelnde Information
mationen zu Problemen bei der Abwicklung der Férderung kommen.
So hat z.B. das Bundessozialamt die Auszahlung einer Férderung fir
eine behinderungsbedingle Adaptierung des Arbeilsplatzes mil der
Begrindung abgelehnt, dass die Rechnungen nicht innerhalb eines
Jahres ab Realisierung des Vorhabens vorgelegt wurden. Das Prifver-
fahren der VA hat ergeben, dass weder im Antragsformular noch im
Bewilligungsschreiben auf dieses Erfordernis hingewiesen wurde. Das
Bundessoziaiamt hal die Anregung der VA aufgegriffen und das Be-
willigungsschreiben mit einem Hinweis auf diese Jahresfrisl enispre-
chend ergénzt (VA-BD-5V/1164-A/1/2010).

Die VA appelliert deshaib, in den Bewilligungsschreiben ausdriicklich
auf die Gultigkeitsdauer der Forderzusage und das einzuhallende
Prozedere hinzuweisen, damit Unannehmlichkeiten fir Menschen mit
Behinderungen vermieden werden k&nnen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1164-A/1/2010, 1222-A/1/2010 u.a.

4.2.4.  Arbeitsmarkiverwaltung
Allgemeines

Im Hinblick auf den Vollzugsbereich des AMS war im akiuellen Be-  AMS-Beschwerdefdlle
richtsjahr neuerlich ein starker Anstieg der eingebrachten Beschwer- ~ 9uf Rekordniveau
den zu verzeichnen. Die Zahl der in diesem Zusammenhang einzulei-

tenden Prifverfahren belief sich auf 294 {2010: 276). Diese Zahl um-

fasst sowohl Verfahren beireffend den hoheitlichen als auch den

nichi-hoheitlichen Aufgabenbereich des AMS. Belrachlel man die Ent-

wicklung der AMS-Beschwerdefdlle riickwirkend ab dem Jahr 2000

{157 Falle), so wurde im Jahr 2011 ein ,Allzeit-Hoch" erreicht.

Interessant isl vor diesem Hintergrund allerdings, dass die Zahl der  Prozentsatz der Rechis-
Beschwerdelfdlle, in denen die VA Vollzugsfehler bzw. Gesetzesverlet- verletzungen gesunken
zungen des AMS festgestellt hatle, slark abgenommen hat. Konkret

waren Im Jahr 2011 nur rund 5 % der Beschwerden als sachlich be-

rechtigt zu beurteilen. Im Jahr 2000 waren es noch 26 %. Die Unzu-

friedenheit mit der vielfach rechl restriktiven Geselzeslage war somit

der eigeniliche Grund fir die meisten Beschwerden im aktuellen Be-

richtsjahr.

Im Lichte dieser Fakten ist zu sagen, dass im Berichiszeitraum 2011 im  Keine strukturellen
Ergebnis keine strukturellen Defizile und Fehler im Volizug des AVG ~ Defizite im Gesetzes-
oder AMSG festgestellt werden konnten. Sofern einzelne Enischeidun- volizug

gen mit der geltenden Rechislage in Konflikt standen, wurden diese

vom AMS auf Anregung der VA unbirokratisch — regelmdBig unter

Bezugnahme aul § 68 AVG — behoben. Auch den Aufforderungen zur

Ubermittlung von Stellungnahmen und Verfahrensunterlagen kamen

alle von der VA konlaklierten AMS-Landesorganisalionen umgehend
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nach. Wie bereits in den vergangenen lahren akzeptierte das AMS
auch das Einschreiten der VA in noch laufenden Verfahren. Sofern
diese Verfahren unier Bericksichtigung von Anregungen der VA lefzi-
endlich mit einem fur die Beschwerdefihrerinnen und Beschwerdefih-
rer positiven Bescheid endeten, wurde die diesbezigliche Beschwerde
seitens der VA nicht als berechligt gewertet, da eine Korrektur ja noch
innerhalb des reguldren Instanzenzuges erfolgte.

Was die Beschwerdevorbringen im Bereich des AMS im Detail betrifft, ~ Inhaltliche Schwearpunk-
so ist zu sagen, dass der GroBieil der Beschwerden von Personen 1@ der Pruftdtigkeit
eingebracht wurde, die sich bereils im Bezug der Nolstandshilfe oder

im Bezug eines auf Basis der Notstandshilfe zuerkannien Pensionsvor-

schusses befanden. Die inhalllichen Schwerpunkte der Priftdtigkeit in

diesem Bereich betrafen — dhnlich wie bereits in den vorangegange-

nen Jahren - folgende Themenstellungen:

- die Verhangung von befristeten Sperren von Geldleistungen aus
der gesefzlichen Arbeitslosenversicherung [Arbeilslosengeld;
Nolstandshilfe) im Zusammenhang mit der Ablehnung oder
Vereilelung von zugewiesenen Beschdftigungen oder Wieder-
eingliederungs- und Fortbildungsmaf3nahmen (§10 iVm § 38
ANVG).

- die Bemessung von Geldleistungen als solche sowie speziell
auch Fragen der Einkommensanrechnung bei der Notstandshil-
fe.

- Beschwerden im Zusammenhang mit der Feststellung der Ar-
beitsfahigkeit im Sinne des § 8 AIVG kamen nur noch vereinzelt
vor und betrafen dann aber vor allem Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen.

Daverbrenner Sozlalgkonomische Betriebe und Gemeinnitzige Beschdaftigungspro-
jekte

Die bestehenden gesetzlichen Rahmenbedingungen fir den Einsatz bestimmter arbeits-

markipolitischer Instrumenle, wie etwa Sozialkonomischer Betriebe und Gemeinnitziger
Beschaftigungsprojekle, sollten im Hinblick auf eine Humanisierung des Gesetzesvollzugs
genauer evaluiert werden, FUr die Betroffenen siellen sich diese Insirumente vielfach nicht

als Chance, sondern als Ausdruck einer Verfestigung des sozialen Abslieges dar.

Sozialékonomische Belriebe und Gemeinniizige Beschaftigungspro-  Unsicherheit Gber die
jekle sind arbeitsmarktpolilische Instrumente, die durch die Bereifstel- ~ geftende Rechislage
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lung von befristelen Arbeitspldizen (Transitarbeitsplétzen) die Integra-
tion von langzeitarbeitslosen Menschen in den Arbeitsmarkt untersiit-
zen und den Ubergang von der Arbeitslosigkeil in das regulare” Ar-
beitsleben ermdglichen und erleichlem sollen.

Nach wie vor besteht hier bei betroffenen Arbeitslosen eine grofe
Unsicherheil, ob bzw. unter welchen Vorausselzzungen eine geselzli-
che Verpflichlung zur Annahme einer Beschdftigung im Rahmen Sozi-
alokonomischer Betriebe bzw. Gemeinnifziger Beschafligungsprojek-
te gegeben isl und ob die Vereitelung bzw. Nichlannahme einer ent-
sprechenden Beschdftigung durch eine befristete Geldleistungssperre
im Sinne des § 10 AIVG {allenfalls iVm § 38 ANG} sanklionierbar is!.

Die Betroffenen beziehen sich — auch in ihren Eingaben bei der VA -
regeimaBig auf die mittlerweile bereits veraliele Judikatur des YwGH
zu den §§9 und 10 ANVG idF. vor der Gesetzesnovelle BGBI. |
Nr. 104/2007. Der VwGH hatte damals, etwa in seinem Erkenntnis vom
21.4.2004, ZI. 2002/08/0262, klargestellt, dass die Teilnahme an Wie-
dereingliederungs- bzw. SchulungsmaBnahmen, die rechilich als Ar-
beilsverhdltnisse geslaltel werden, nicht erzwungen werden kann.
Eine Sanktionierung der Nichfleilnahme durch eine befrislele Sperre
des Geldieislungsbezugs aus der geseizlichen Arbeitslosenversiche-
rung scheide daher aus. Damit hafte der Gerichtshof im Ergebnis die
JBeschaftigung” bei Sozialdkonomischen Betrieben und Gemeinnitzi-
gen Beschaftigungsprojekien nur auf freiwilliger Basis fur zuldssig
erklart. Durch die erwdhnle Gesetzesnovelle in BGBI. | Nr. 104/2007
hatte der Gesetzgeber allerdings auf diese Judikatur .reagiert”, und in
§ 9 Abs. 7 AIVG klargestellt, dass auch eine Beschaftigung im Rahmen
eines Sozialdkonomischen Betriebes oder Gemeinniizigen Beschafti-
gungsprojekles grundsdizlich als zumulbare Beschdafligung anzuse-
hen ist. Demnach hat zwischenzeitig auch der VwGH in einem Er-
kenntnis vom 18.11.2009, ZI. 2009/08/0222, klargestellt, dass die Ab-
lehnung einer solchen Beschéftigung auch seitens des AMS enlspre-
chend sanklioniert werden darf.

Vor diesem Hintergrund halle die VA im Berichtsiahr 2011 verstdrkt  Notwendigkelt verstérk-
Aufkidrung bei den Belroffenen zu leislen. Dabei war festzustellen, er Aufidrung

dass bei vielen Verwirrung tber die talsdchlich geltende Rechislage

infolge von Recherchen im internet entstanden war, wo sich nach wie

vor Hinweise auf die mitllerweile veraltete Judikatur des VwGH finden.

Der Beratung und Aufkldrung durch das AMS oder durch die Trager-

organisalionen Sozialdkonomischer Belriebe bzw. Gemeinnitziger
Beschaftigungsprojekte wird von vielen Arbeilslosen offenbar wenig

Vertrauen entgegengebracht.

Nach den Wahrnehmungen der VA liegl die Ursache fir die Be-  Konfliktpunkt: nledrige
schwerden im Zusammenhang mit Zuweisungen zu Sozialskonomi-  Entlehnung

schen Betrieben und Gemeinnizigen Beschaftigungsprojekten vor

allem darin, dass bei diesen Beschaftigungsprojekien regelmdaBig nur

eine vergleichsweise geringe Enllohnung geboten wird. Zwar ist re-

108 15 Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesral 2011
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gelmdBig der BAGS-Kollektivwerlrag fir Transitarbeitskrafte anzuwen-
den, der hier einen Mindestlohn von rund 1.000 EUR brutto vorsieht.
Vielfach werden den beiroffenen Arbeitslosen aber keine Beschéfti-
gungsverhdlinisse auf Vollzeitbasis geboten, sodass de facto nur Mo-
natseinkommen um die 700 bis 800 EUR brutto bezahlt werden. Im
Endeffekt gehl damit die Mindesisicherungsfunktion des erwdhnten
Kollektivvertrags weitgehend ins Leere.

Gleichzeitig empfinden viele betroffene Arbeilslose eine Beschaftigung  Konflikipunkt: Degualifi-
im Rahmen eines Sozialékonomischen Betriebes bzw. Gemeinnifzi- ~ Z/erung und Abstiegs-
gen Beschaftigungsprojektes als nachhaltige Dequalifizierung und angste

letztendlich als eine Verfestigung des schwer zu akzeptierenden sozia-

len Abstieges. Tatsachlich haben sich in diesem Kontext insbesondere

Menschen an die VA gewandt, die Uber eine abgeschlossene Fach-

ausbildung oder sogar ein abgeschlossenes Studium mil qualifizierter

Berufserfahrung verfigen. In Folge tragischer Lebensumstdnde, wie

Verschuldung oder Krankheit, waren sie in die Langzeitarbeitslosigkeil

abgedrifiel. Trotz intensiver Arbeitssuche waren diese Menschen viel-

fach nicht mehr in der Lage, in ihrem angestammien Berufsfeld auf

dem Arbeitsmark! FuB3 zu fassen.

Das AMS siehi hier nach Einschaizung der VA vor der schwer zu be-  Diskurs Gber Humani-
waltigenden Herausforderung, diesen Personen die Ergreifung wenj-  Siérung der Rechislage
ger qudlifizierier Arbeitsplatze oder Hilfsarbeitenidtigkeilen nahezule- ware notig

gen. Die Sozialékonomischen Betriebe und Gemeinnifzigen Beschdf-

tigungsprojekte haben letztendlich nicht die Funkfion von beruflichen
Qualifizierungseinrichtungen; vielfach geht es hier um die schmerzhaf-

te Vermiftlung einer redlistischeren” Sichtweise der noch verbliebenen

beruflichen Perspektiven und deutlich geminderter Einkommenschan-

¢en. Wenn man sich die gesetzlichen Grundlagen vor Augen fUhrt, die

jedenfalls jenen Menschen, die bereits Notstandshilfe beziehen, we-

der Berufsschutz (§ 9 Abs. 3 AIVG| noch eine Ablehnungsmaglichkeit

bezlglich zugewiesener Beschaftigungsmdoglichkeiten im Rahmen

eines Soziaikonomischen Belriebes oder Gemeinnitzigen Beschdfti-

gungsprojektes einrdumen, so ist der Schluss zu ziehen, dass dies

letztendlich vom Gesetzgeber so gewollt ist.

Aus der Sicht der VA solite ein rechtspolitischer Diskurs dahingehend
gefOhnt werden, ob afternative Modelle und Vermittlungsmechanis-
men méglich wdren, die fir die Betroffenen eine humanere Alternative
darstelien konnten.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0163-A/1/2011; 0547-A/1/2011; 0964-A/1/2011;
0989-A/1/2011
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Die Notstandshilfe - ein wirksames Instrument zur Armutsbekémpfung?

Nach den aktuellen Wahrnehmungen der VA verlieren die Geldleistungen aus der ge-
selzlichen Arbeitslosenversicherung zunehmend ihre exislenzsichernde Funktion. Sie
stellen vor allem bei Langzeilarbeitslosigkeil keinen nachhaltigen Schutz vor Verarmung

dar.

Wie im allgemeinen Teil bereits erwdhnl, ist die VA regelmdBig mit  Unversidndnis Ober
Beschwerden und Eingaben konfrontiert, in denen die Korrektheil der ~ 8eringe Leisiungshdhe
Bemessung des Arbeiisiosengeldes und vor allem auch der Nol-

standshilfe in Zweifel gezogen wird. Dies vor dem Hintergrund, dass

die betroffenen Menschen der VA oft in héchster Verzweiflung darle-

gen, dass die laufenden Geldleistungen qus der gesetzlichen Arbeits-

losenversicherung kaum ausreichen, um die Bedirfnisse des tdglichen

Lebens zu befriedigen. Oftmals besteht bei den Betroftenen auch eine

gewisse Hemmung, in Ergdnzung zu den Leistungen aus der geselzli-

chen Arbeitslosenversicherung Mindeslisicherung nach den Vorschrif-

len der Bundeslénder zu beantragen. Die Belroffenen beflrchten,

dass sie eine mihsam ersparte Eigentumswohnung zu Gunsten des

Sozialhilfetrdgers belasten missen bzw. das eigene Auto verlieren.

Die Prufverfahren der VA fUhrten im aktuellen Berichtsjahr regelmaBig

zur Feststellung, dass die geltenden Bemessungsvorschriften seitens

des AMS korrekt angewendet wurden. Die Beschwerden der Betroffe-

nen stellen sich somit im Ergebnis als Krilik an der geltenden Geset-

zeslage dar.

Die VA verkennt nicht, dass durch die Gesetzesnovelle BGBI. |
Nr. 63/2010 mil Wirkung ab 1. September 2010 verstérkt mindestsi-
chernde Elemente in die gesetzliche Arbeitslosenversicherung einge-
fuhrt wurden. So wird nunmehr ein zum Grundbelrag des Arbeitslo-
sengeldes gewdhrter Ergénzungsbelrag fir die nachfolgende Bemes-
sung der Nolstandshilte berUcksichtigl; auch wird eine allfdllige Ein-
kommensanrechnung unter Ehegatten bzw. Lebensparinern durch die
Verankerung eines Mindeststandards, der als Familieneinkommen
verbleiben muss, abgefedert. FUr 2011 betrug dieser Mindeststandard
fir 2 Personen 1.129,42 EUR pro Monat.

Es zelgt sich aber immer wieder, dass speziell der erwdhnie Mindest-  Mindesisichernde Ele-
slandard vor allem im Lichle der zulelzt stark gestiegenen Preise for ~ Mente unzureichend
Guter des taglichen Bedarfs unzureichend ist.

Dazu kommit, dass viele arbeitslose Menschen eine nicht unerhebliche
Schuldenlas! gegeniber Banken und anderen privaten Gldubigern zu
tragen haben, die im Rahmen der Einkommensanrechnung unler

1o 35, Berichi der VA an den Mationalrat und den Bundesral 201
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Ehegatten bzw. Lebenspartnern nur beschrankt (vor allem bei Darle-
hen im Zusammenhang mit der Wohnraumschaffung) Bericksichti-
gung finden kann.

Beispielhaft sei hier etwa auf das Vorbringen eines Arbeitslosen ver-
wiesen, der gegenuber der VA darlegle, dass er mit seiner Ehegattin,
die im Reinigungsgewerbe tdtig war, eine eheliche Beziehung und
Wirlschaftsgemeinschaft fihre, wodurch auch eine enisprechende
Einkornmensanrechnung ausgeldst wurde. Das Einkommen der Gattin
und seine Notstandshilfe reichten jedoch insgesamt nicht aus, um alle
privalen Schulden zu bedienen und sich eine gemeinsame beschei-
dene Wohnung leisten zu kdnnen. Die Eheleute waren darauf ange-
wiesen, sich gelrennie Schlafpldtze bei Bekannten zu ,organisieren”.
Eine Perspektive zur nachhaltigen Verbesserung dieser schwierigen
Lebensverhditnisse konnte letztendlich auch im Rahmen des volksan-
waltschafllichen Prifverfahrens nicht erdffnet werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0101-A/1/2011;  0123-A/1/2011;  1019-A/1/2011;
1083-A/1/201
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43. Europdische und internationale Angelegenheiten
431. Allgemeines

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 18 Beschwerden und Anfragen aus
dem Vollzugsbereich des BMeiA. Wie schon in den vergangenen Jah-
ren hatte auch diesmal ein GroBteil der Beschwerden die Vorgangs-
weisen von osterreichischen Botschaften im Zusammenhang mil der
Erteilung bzw. Nichlerteilung van Visa zum Gegenstand. In vereinzel-
ten Fallen wurde die Tdtigkeit einer Botschaft (auchl aus anderen
Gronden als kritikwirdig empfunden.

Positiv hervorzuheben ist neverlich, dass die meisten Verfahren trotz
mitunler betrachtlichen Schwierigkeiten bei der Feststellung des mal-
gebenden Sachverhaltes mit einer fir die Hilfe suchenden Menschen
positiv zu bewertenden Lésung rasch abgeschlossen werden konnten.

35. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2011
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4.4 Finanzen
447, Allgemeines

Das Beschwerdeaufkommen ist im Vergleich zum vorangegangenen
Berichtszeitraum im Wesenilichen gleich geblieben. 247 Beschwerden,
die die Finanzverwaltung betrafen, langten bei der VA ein.

Unverdndert geblieben sind auch die sich aus dem Vorbringen erge-
benden Probleme. Sie betrafen groBteils Fragen im Zusammenhang
mit der ANV bzw. Verzégerungen in diesen Veranlagungs- und sons-
tigen Verfahren. Erheblich vermehrt haben sich Anfragen von Pensio-
nistinnen und Pensionisten, die neben einer in Osterreich ausbezahl-
len Pension auch Rentenleistungen aus Deutschland beziehen {siehe
Seite 118).

Aufgrund eines enisprechenden Beitrags in der ORF-Sendung ,Bir-
geranwalt" erhdhte sich auch die Beschwerdeanzahl im Zusammen-
hang mit der Anerkennung von Begrdbniskosten als auBergewdshnli-
che Belastung signifikant.

Gehdufle Beschwerden (und offensichtlich Verwirrung bei den Be-
troffenen} ergaben sich auch im Zusammenhang mil dem Erkenntnis
des VIGH vom 4. Mdrz 2011, G 184-195/10 7, mit dem § 18 Abs. 17 1
Kinderbetreuungsgeldgesetz aufgehoben wurde, also jene Bestim-
mung, die die RUckforderung des Zuschusses zum Kinderbetreuungs-
geld von getrennt lebenden Elternteilen geregell hat (siehe Seite 119}.

Viele der an die VA herangelragenen Anfragen zeigen, dass bei nicht
veriretenen Personen teilweise grofle Unsicherheit bzw. Unkenntnis
Uber steuerrechtliche Bestimmungen und deren Auslegung besleht.
Offensichtiich reichen die aus den verschiedenen Quellen verfigbaren
Informationen nicht aus, dieses komplexe Rechtsgebiet nachvolizieh-
bar zu erkléren.

Im Zusammenhang mil Beschwerden (ber die lange Dauver von
Rechismitielverfahren vor dem UFS hatte die VA Gelegenheit, die
Grunde fir diese Verzégerungen mit der Prasidentin des UFS zu erér-
tern.

Ursdchlich sind demnach, neben der Komplexitdt des Steuermrechls,
dem Fehlen einer ,Bagateligrenze” fur die Befassung des UFS und der
notwendigen Wahrung des Parieiengehérs im Zwei-Parteien-
Verfahren

- die leilweise nur mangelhafle Qualitdt der Erledigungen
1. Instanz, die umfangreiche Sachverhaltserhebungen durch den
UFS erforderlich machen,

Bericht der VA an den MNationalrat und den Bundesrat 2011

www.parlament.gv.at

25 von 100

Finanzen

15



26 von 100 [11-304 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Finanzen VA DR GERTRUDE BRINEK

- die gestiegene Zahl an Vorlageanirdgen, die es nicht erlauben,
alle neu angefailenen Akten eines Jahres innerhalb angemes-
sener Frist abzuschlielen und

- insbesondere der Umstand, dass der UFS personell nach wie
vor nicht dem Stellenplan entsprechend besetzt ist.

Verbesserungen sind durch die Optimierung der Verfahrensabldufe
durch [T-Unterstitzung und durch die Festlegung der Ziele im Rahmen
der Wirkungsorientierung geplant.

Es bleibt zu hoffen, dass diese Mallnahmen zu einer weileren Redu-
zierung der durchschnitflichen Bearbeitungsdaver {von derzeit 16,6
Monaten) beitragen werden.

Besonders hervorzuheben ist schliefllich auch das Bemuihen des BMF,
die Anfragen der VA rasch und umfassend zu beantworten. Der
Uberwiegende Teil der Prifverfahren konnle daher - nicht nur auf-
grund der zwischen der VA und dem BMF 2011 geiroffenen Vereinba-
rung der elektronischen Ubermitllung der benétigten Slellungnahmen
und Informationen - zeitnah zu den Beschwerden abgeschlossen
werden.

4.42.  Besondere Wahrnehmungen und Einzelfdlle

Weder Befreiung noch Ruckvergitung von der Normverbrauchsabgabe fiir gemein-
nitzige Vereine — Gesetzesanregung

Durch Anderungen des Bundesbehinderiengeseizes im Rahmen des Budgelbegleitge-
selzes 2011, BGBI. | Nr. 111/2010, komml es zu einer erheblichen Schlechterstellung von
gemeinnitzigen Vereinen, die Behindertentransporte durchfiihren. Die VA regt daher ei-

ne Anderung des NoVAG an.

GemdB § 3 Z 3 NoVAG ist der Erwerb von

. Vorfi]hrkrafﬂahrzeugen, Wer erhélt eine Befrel-
o Fahrschulkraftfahrzeugen, ung von der NoVA?
s Miel-, Taxi- und Gdstewagen,
« Kraftfahrzeugen, die zur kurzfrisligen Vermietung verwendet
werden,
¢ Kraftfahrzeugen, die fir Zwecke der Krankenbeférderung
und im Rettungswesen verwendet werden,
¢ Leichenwagen,

16 15, Bericht der V& an den Mationalral und den Bundesral 20
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» Einsatzfahrzeugen der Feuerwehren und
* Begleitfahrzeugen fir Sondertransporie

von der Normverbrauchsabgabe befreit.

Bis Ende 2010 erhielten gemeinniizige Vereine, die Behindertenirans-  Keine Rickvergiiung
porte durchfiihren, gemdB § 36 Abs. 2 Bundesbehinderlengesetz ~ der NoVA mehr fir
[BBG) eine Abgeltung fUr die Belastung, die sich aus dem NoVAG gemeinnuizige Vereine
ergibi, wenn nachgewiesen wurde, dass das Kraftfahrzeug Oberwie-

gend zur Befdrderung von behinderten Personen verwendel wird. § 36

BBG wurde durch das Budgelbegleitgesetz 2011 ersatzlos gestrichen.

In seinem Erkenntnis vom 24. November 2011, GZ 2011/16/0088, stellte
der VWGH aufgrund einer Beschwerde eines gemeinnitzigen Vereins,
der fur den Erwerb eines Fahrzeuges zum Zweck des Behinderten-
transportes zur Leistung einer Normverbrauchsabgabe verpflichtet
worden war, klar, dass eine Krankenbeférderung im Sinne des § 3 Z 3
NoVAG die Beférderung einer Person darstellt, die krank ist, also einer
durch die Krankheit bedingten besonderen Beférderung bedard.

Gemeinniitzige Vereine, die sich Personen mil Behinderungen an-
nehmen, missen fir deren Transport eigene Fahrzeuge erwerben,
weil eine Beférderung behinderter Personen in offentlichen Verkehrs-
mitteln zumeist nicht maglich ist. Fir sie bedeutet dieses Erkenntnis,
dass sie in jedem Erwerbsfall gesondert entsprechende Nachweise
erbringen muissen, weshalb die von ihnen durchgefihrien Transporie
eine krankheitsbedingte besondere Beftrderung” darstellen.

Demgegeniber besteht fir gewerbliche Behindertentransporie, die
oftmals fur ihre Tatigkeit Férderungen der éffentlichen Hand erhalten,
ein Anspruch auf Befreiung von der NoVA als ,Taxiwagen".

Diese Schlechterstellung gemeinniiziger Vereine is! fur die VA nicht
nachvollziehbar.

Die Verschlechterung der Situation fir gemeinnitzige Vereine ist auch
in Anbefracht der Befreiung von Gastewagen von der NoVA unver-
standlich. Gastewagen sind nach den vom BMF erlassenen NoVA-
Richtlinien Fahrzeuge, die unter anderem fir die Beférderung von Ho-
telgdsten bei Ausflugsfahrten, zu Schilifien, Badern etc. verwendet
werden.

Der Anregung der VA, eine Klarstellung in § 3 Z 3 NoVAG oder in den
NoVA-Richtlinien zugunslen gemeinniiziger Vereine vorzunehmen,
folgte das BMF nicht, weil nicht davon ausgegangen werden kénne,
dass der Gesetzgeber eine Beginstigung aufgrund des Bundeshehin-
derlengesetzes in diesem abschafft und in ein anderes Gesetz verla-
gern will, ohne dass er in diesem Gesetz eine entsprechende Ande-
rung des Wortlautes des Geselzes vornimmt”.

35, Bericht der VA an den Nationalral und den Bundesrat 2011 n7
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Diese Argumentation greift nach Ansicht der VA zu kurz. Den Erldu-
lernden Bemerkungen zum Budgelbegleilgesetz 2011 ist zur Anderung
des BBG lediglich der Hinweis zu eninehmen, dass als Ausgleich eine
enisprechende Erhdhung der steuverfichen Beginstigungen vorge-
nommen wird. Gemeint ist damit wohl die Erhéhung des Freibelrages
fir fahrzeuge behinderter Personen nach der Verordnung zu §§ 34
und 35 EStG/auBergewdhnliche Belastungen. Diese sleuerliche Be-
gunstigung (= Freibelrag) kénnen gemeinnitzige Vereine aber nicht in
Anspruch nehmen.

Nachdem dem Gesetzgeber nicht unterstellt werden soll, im Europdi-
schen Jahr der Freiwilligenlatigkeil bewusst eine Schiechterstellung
gemeinnUtziger Vereine vorzunehmen, ist davon auszugehen, dass
bei der ersatzlosen Streichung von § 36 BBG schlichtweg Ubersehen
wurde, welche Auswirkungen diese Streichung fiir gemeinnitzige
Vereine hat.

Der VA erscheint daher eine Anderung von § 3 Z 3 NoVAG dahinge-
hend geboten, dass eine Befreiung von der Normverbrauchsabgabe
auch fir den Erwerb eines Fahrzeuges durch einen gemeinnitzigen
Verein vorgesehen ist, wenn der Nachweis erbracht wird, dass dieses
Fahrzeug Uberwiegend zur Beférderung behinderter Personen ver-
wendet wird (siehe dazu auch S. 104).

Einzelfall: VA-BD-FI/0143-B/1/2011, BMF-410101/0071-1/4/2011

Besteuerung deutscher Renten — amtswegiges Prifverfahren

Zahlreiche Pensionistinnen und Pensionisten, die neben einer dsterreichischen Pension
auch eine Rentenzahlung aus Deulschland erhallen, kritisieren die At der Besteuerung
und vermuten eine doppelte Versteuerung ihrer Pension. Das BMF hdlt am Progressions-
vorbehall fest und beabsichligt keine Anderung des Doppelbesteuerungsabkommens

mil Deutschland hin zu einem Anrechnungsvertahren.

Im Berichtszeitraum erreichten die VA vermehn Beschwerden von in  Gesetzesénderung In
Osterreich lebenden Pensionisiinnen und Pensionisten, die neben E:i g‘;rzell’cﬁ:’;c’ﬁg:"‘g
einer dsterreichischen Pension auch eine Renfenzahlung aus Deutsch- g oo an und
land erhalten. Lange Zeil waren die Rentenzahlungen in Deutschland  pgnsionisten

nicht steuerpflichtig: bei der Veranlagung in Osterreich wurden sie

gemdB § 18 Abs. 2 lil. d des Doppelbesleuerungsabkommens Osler-

reich - Deutschland im Rahmen des Progressionsvorbehalts berlck-

sichtigt.

18 15. Bericht der VA an den Mationalrat und den Bundesrat 2001
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Aufgrund des im Jahr 2005 in Deutschland beschlossenen Alters-
einkUnftegesetzes sind Renten aus einer deutschen gesefzlichen Ren-
fenversicherung ab 1. Janner 2005 steverpflichtig. Eine Versteuerung
wurde aber bei im Ausland lebenden Personen — zundchst — nicht
durchgefGhrt. Erst seit 2010 werden auch diese Personen in Deutsch-
land veranlagt, und zwar rickwirkend bis 2005, Entsprechende Nach-
forderungen in teilweise erheblicher Hohe des in Deutschland zentrai
zusldndigen FA Neubrandenburg waren die Folge.

Nachdem die in Deutschland ausbezahlten Renlen bei der ésterreichi-
schen Veranlagung bereits beriicksichligt worden waren, vermuleten
viele Betroffene eine doppelte Besteuerung ihrer Pensionen.

Die VA mussle wiederholt darlegen, dass die Vorgangsweise der os-
terreichischen Finanzverwaltung grundsafzlich korrekt war und dem
Doppelbesteuerungsabkommen entsprach.

In einem amtswegigen Prifverfahren versuchle sie aber zu kldren, cb
seitens des BMF nichl an eine Anderung des Abkommens hin zu ei-

nem Anrechnungsverfahren gedacht ist.

Dies wurde vom BMF verneint.

Einzelfall: VA-BD-FI/0053-B/1/2011, BMF-410101/0031-1/4/201
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Vorgongsweise der
Gsterrelchischen FI-
nanzémter korrekt

BMF besteht auf Pro-
gresslonsvorbehalt

Ruckforderung des Zuschusses zum Kinderbetreuungsgeld — amtswegiges Prifver-

fahren

Bei der Beurteilung von Nachsichtsansuchen im Zusammenhang mit der Rickforderung
des Zuschusses zum Kinderbelreuungsgeld bei gefrenni lebenden Elternteilen ist auf die

Zivilrechtliche Unterhalissituation besonders RUcksicht zu nehmen.

Mit Erkenntnis vom 4. Mdrz 2011, G 184/10 v.a. hat der VIGH §18
Abs. 1 Z 1 Kinderbetreuungsgeldgesetz {(KBGG) als verfassungswidrig

aufgehoben und - wie nur in seltenen Fallen — ausgesprochen, dass
diese Beslimmung nichl mehr zur Anwendung zu kommen hat. In der
avfgehobenen Bestimmung war die Verpflichtung zur Rickzahlung
des Zuschusses zum Kinderbetrevungsgeld durch getrennt lebende
Elternteile geregelt.

Seit Bekanntwerden des enlsprechenden Prifungsbeschlusses des
VIGH vom 6. Oktober 2010 hatte sich der UFS bem0ht, méglichst viele
wegen § 18 Abs. 1 Z 1 KBGG bei ihm anhdngige Rechismittelverfahren
abzuschlieBen, um den Rechtsmittelwerbern die Méglichkeit zu erdff-
nen, auch eine Beschwerde beim Héchstgericht einzureichen und so

5. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2011
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als ,Anlassfall” in den Genuss einer eventuellen Aufhebung der ge-
selzlichen Bestimmung zu kommen. Enisprechende Hinweise waren
in den Enischeidungen des UFS leilweise enthalien.

Nicht nur jene Betroffene, die diesen Schrilt nicht gesetzt haben, son-
dern auch diejenigen, die Rickforderungsbescheide noch im Herbsli
2010 erhlelten, aber nichl bekampft hatten, sahen sich damit konfron-
tlert, rechtskraftige Ruckforderungsanspriche erfillen zu muissen, die
als verfassungswidrig anzusehen waren,

In einem amtswegigen Prufverfahren versuchte die VA zu kldren, ob
nichl in jenen Fdllen, in denen die Rickforderungsbescheide zum Zeit-
punkt des Einleitungsbeschlusses des VIGH noch nichi rechiskrdftig
geworden waren, generell Nachsicht gewdahrt werden konnte.

Dies wurde vom BMF abgelehnt. Begrindet wurde die Ablehnung
damit, dass jede Anderung der Rechislage, ob durch gesetzgeberi-
schen Akt, durch Auslaufen einer befristeten Bestimmung oder eben
durch Aufhebung durch den VIGH, unterschiedliche Rechisfolgen bei
gleichgelagerten Sachverhalten mit sich bringe. In dieser ,Ungleichbe-
handiung" kénne aber keine sachliche Unbilligkeit gesehen werden.

Nachdem aber die Authebung des § 18 Abs. 1 Z 1 KBGG erfolgt war,
weil auf die zivilrechtliche Situation zwischen den Ehternteiten und auch
gegeniber anderen Kindern keine Ricksicht genommen wurde, kénn-
len dlese persénlichen Verhdlinisse wichlig [ir eine persdnliche Unbil-
ligkeit sein und wirden bei Nachsichtsansuchen entsprechend be-
rocksichtigt.

Einzelfall: VA-BD-FI/0086-B/1/2011, BMF-410101/0038-1/4/2011
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Als verfassungswidrig
fastgastellte Anspriche
werden trotzdem von
den Finanzdmtern ein-
gefordert

Kelne generelle Nach-
sicht, aber besondere
Bericksichtigung der
zivllrechtlichen Unter-
haltssituation

Unvolistdndige Rechtsmittelbelehrungen durch Gesetzesdnderung behoben -
amiswegiges Prifverfahren

Die standardislerten Rechtsmitielbelehrungen in erstinstanzlichen Bescheiden der FI-
nanzbehdrden gaben keinen Hinweis darauf, dass eine Berufung auch direkt beim UFS

eingebracht werden kann. Sie waren unvollstdndig bzw. irrefGhrend und damit unrichtig.

Dies wurde durch eine Anderung der BAQ behoben.

Die VA fuhrte aufgrund entsprechender Beschwerden ein amiswegi-
ges Prifverfahren zur Frage der Volisténdigkeit ~ und damit auch zur
Richtigkeit — der standardisierten Rechismittelbelehrungen in erstin-
stanzlichen Bescheiden der Finanzbehérden durch.

120 35. Berichl der \
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§ 249 Abs. 1 BAO lautete: ,Die Berufung isl bei der Abgabenbehdorde
einzubringen, die den angefochtenen Bescheid erlossen hat. Die Beru-
fung kann jedoch auch bei der zur Entscheidung Gber die Berufung
zustdndigen Abgabenbehérde zweiter Instanz {...} eingebracht wer-

den.”

Die Textbausteine in den erstinstanzlichen Bescheiden lauteten: ,Ge-
gen diesen Bescheid kénnen Sie innerhalb eines Monats nach Zustel-
lung bei dem oben genannlen Finanzam! das Rechtsmiliel der Beru-
fung einbringen” oder Die Berufung muss innerhalb eines Monats {.. .}
beim oben genannten Finanzamt eingebracht oder bei der Post auf-
gegeben werden”.

Beide Varianten waren hinsichtlich der Hinweise auf die zustandige
Behérde unvollsiandig bzw. irrefGhrend und damit unrichtig. Es wurde
der Anschein erweck!, dass die Berufung bei der Finanzbehorde erster
Instanz eingebracht werden muss.

Es wurde von der VA daher beim BMF angeregt, die Textbausteine
enisprechend zu andern.

Das BMF fihre dazu aus, dass dieses {ihm bereils bekanntel Problem
durch eine Novellierung von § 249 Abs. 1 BAC behoben werden soll.
Die Fassung der neuen Bestimmung sollte lauten: Die Berufung is! bei

der Abgabenbehérde einzubringen, die den angefochtenen Bescheid
erlassen hat. {...} Wird die Berufung innerhalb der Frist gemal3 § 245
BAO bei der Abgabenbehdrde zweiter Instanz eingebracht, so gilt dies
als rechtzeilige Einbringung; die Abgabenbehérde zweiter Instanz hat
die bei ihr eingebrachte Berufung unverziglich an die Abgabenbehdr-
de ersler Instanz weiterzuleiten.”

Durch diese Anderung sollle eine Harmonisierung mit der vergleichba-
ren Beslimmung des AVG erreich! werden. Die Neufassung scllte auch
deshalb erfolgen, weil eine Gleichrangigkeit der Einreichung bei der
Abgabenbehérde zweiler Instanz nicht zweckmaBig war, da in der
Praxis die Mehrzahl der Berufungen bei der Abgabenbehdrde ersler
Instanz eingebracht wurde.

Die Neufassung von § 249 Abs. 1 BAO trat mil 8. Dezember 2011 in

Kraft.

ten

Einzelfall: VA-BD-FI/00170-B/1/2011, BMF-410101/0098-/4/2011
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BMF kannte bereits das
Prablem und beraltete
Anderung der BAC vor

Anderung in Kraft getra-

Wegen Personalmangel wurden gespeicherte Grunddaten nicht abgeglichen - FA
Wien 12/13/14 Purkersdorf

Die bei einem FA gespeicherlen Grunddaten werden - aus Personalmangel - bei der
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lediglich eine Zahlungsaufforderung zugestellt.

Eingabe von Lohnzetteln nicht Uberpriift. Daher erlieB ein orlich unzustdndiges FA einen
Einkommensleuerbescheid fir eine Pensionistin an eine nicht mehr aktuelle Adresse.
Obwohl das nunmehr énlich zustdndige FA davon ausgehen musste, dass die Steuer-

pflichtige von diesem Einkommensteuerbescheid keine Kenntnis haben konnte, wurde ihr

Eine Pensianistin, die zur Aufbesserung ihrer Pension einer geringfligi-
gen Beschdftigung nachging, bekam - ohne jemals vorher einen Ein-
kommensteverbescheid zugestelli erhalten zu haben - im Jahr 2010
vom FA Wien 2/20/21/22 die Aufforderung, einen Sleuerrickstand fur
2008 zu beglelchen.

Die Sleuerschuld fur 2008 war zwar dem Grunde nach korrekt. Den-
noch unterliefen der Finanzverwaltung in diesem Fall mehrere Fehler,
die durchaus vermeidbar gewesen wdren, wenn die Milarbeiter im
Finanzamt bei der Dateneingabe enisprechend aufmerksam gewesen
wdaren.

Aufgrund einer unrichtigen Angabe des Wohnbezirks van N.N. im
Lohnzettel 1994, waren fur sie beim (érilich unzustdndigen) FA Wien
12/13/14 Purkersdorf unzutreffende Daten gespeichert.

Dieses FA erlieB im Schatzungsweg den Einkommensleuerbescheid
2008, nachdem ihm bekanni geworden war, dass fir die Pensionistin
fir 2008 zwei Lohnzettel (einer von der Pensionsversicherungsanstall,
einer von ihrem Arbeitgeber) ausgestellt worden waren. Ein Abgleich
der Daten der Lohnzettel mit den im FA gespeicherten Daten erfolgte
nicht. Erst im Zuge van Einbringungsmafnahmen fiel die {6rtliche) Un-
zustandigkeit auf. Die Akten wurden daher an das fir den Wohnbezirk
der Pensionistin zustandige FA Wien 2/20/21/22 abgelrelen.

Obwohl aufgrund des bisherigen Verfahrensablaufes davon ausge-
gangen werden mussie, dass die Steuerpflichtige vom Einkommen-
steuerbescheid 2008 keine Kenntnis erlangt haben konnte, siellte ihr
das FA Wien 2/20/21/22 lediglich eine Zahlungsaufforderung, nicht
aber vorher den Einkommensteuerbescheid zu.

Einzelfall: VA-BD-FI/00103-B/1/2011, BMF-410101/0043-1/4/2011

Zahlungsaufforderung
ohne Rachtsgrundlage?

Steuernachforderung
dem Grunde nach kor-
rekt, aber ...

... vom 6rilich unzu-
standigen FA erlassen

Zahlungsaufforderung
ohne Neuzustellung des
Elnkommensteverbe-
scheldes durch das
érilich zustandige FA

IrrtUmliche Ablehnung der Anregung, ein Verfahren von Amts wegen wieder aufzu-

nehmen - FA Wien 6/7/15

Die ArbeitsUberlastung eines Mitarbeiters im FA fUhrie dazu, dass die Anregung der

122 a5. Bericht der VA,
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entgegen der sonst Ublichen Vorgangsweise abgelehnt wurde.

Steuerpflichtigen, ihr Veranlagungsverfahren von Amts wegen wieder aufzunehmen,

Eine Alleinerzieherin hatte es aus Unkenntnis verabséumt, die ihr ent-
standenen Kosten fir die Kinderbetreuung als auBergewdhnliche Be-
lastung in ihrer ANV geltend zu machen. Erst nach Rechtskraft des
Einkommensteverbescheides erkannte sie ihren Fehler und regte beim
FA die Wiederaufnahme ihres Veranlagungsverfahrens an. Dies wurde
mit einem kurzen Brief ohne Begrindung abgelehnl.

Das BMF fUhrte dazu aus, dass die Abiehnung irrfimiich und bedingl
durch die ArbeitsOberlastung des zustdndigen Mitarbeiters erfolg! sei.
Im Regelfall wirden auBergewdhnliche Belastungen bei Vorliegen der
rechtlichen Voraussetzungen auch noch nach Rechiskraft eines Jah-
resbescheides bericksichtigt.

Das FA Wien 6/7/15 nahm die Anfrage der VA erfreulicherweise zum
Anlass, das Veranlagungsverfahren umgehend wieder aufzunehmen
und - unter BerOcksichtigung der auBergewdhnlichen Belastungen —
einen neuen Einkommensleuerbescheid zu erlassen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0003-B/1/2011, BMF-410101/0008-174/2011

Nichtanerkennung einer Vollmacht — FA Feldkirch

Auflergewdhnliche
Belastungen nicht gel-
tend gemacht

Wiederaufnahme we-

gen Arbelisiberlastung

abgelehnt

Entscheldung wurde
umgehend korriglert

die SIA Feldkirch.

Das FA Feldkirch verweigerte die Herausgabe beschlagnahmter Unterlagen. Die Voll-
macht des beauftraglen Ubemehmers wurde nicht anerkannl, weil dieser nicht im Zenl-
ralen Melderegister aufschien. Zweifel an der Vollmacht hatte aber ausschlieBlich jene

Behdrde erheben konnen, die die Beschlagnahme der Unterlagen verfigt hatte, namlich

Eine Vorarlbergerin ereilte einem Bekannten eine umfassende Vertre-
tungsvollmacht und beauftragle ihn, von der StA Feldkirch beschlag-
nahmile, spater der Steuerfahndung Team-Wesl Ubergebene Unterla-
gen [0r sie abzuholen.

Das FA Feldkirch verweigerte die Herausgabe der Unterlagen, weil der
Bevollimachtigte nicht im Zentralen Melderegister aulschien und ihm
als Vertreter im Verfahren daher nicht rechtswirksam zugestellt wer-
den kénnte.

15, Berichi der VA an den Mationalrat und den Bundesral 2011
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Erst 3 Wochen spdter und nach einer RUckfrage bei der StA Feldkirch  Erst Rickirage bei der

wurden die Unlerlagen dem Bevollméachtigten vom FA Ubergeben. g’: fihrt zur Herausga-

Die VA siellie dazu fest:

- Die Frage, ob eine Zustellung rechtswirksam méglich wdre,
stellte sich im konkreten Fall nicht. Der Bevollméchligte war per-
sonlich im FA erschienen, um die Unterlagen abzuholen.

- Einwwdnde gegen die Vollmacht hatte ausschlieBlich die StA
Feldkirch erheben kénnen, die ja die Unterlagen beschiagnahmt
hatte. Eine entsprechende Ruckirage bei der StA Feldkirch durch
das FA hdtte sofort und nicht erst nach 3 Wochen erfolgen mis-
sen.

- Eine aufrechte Meldung des Bevallmdchtigten im Zentralen
Melderegister ist fUr die Gilligkeit einer Vollmacht nicht erforder-
lich. Seinen Hauptwohnsitz hatte der Bevollmdchtigte dem FA
bekannt gegeben.

Einzelfall: VA-BD-FI/00166-8/1/2011, BMF-410101/0102-1/4/2011

FinanzOnline

Fehlermeldungen in FinanzOnline sollten im Sinne einer serviceorientierten Finanzverwal-

tung auf ieinfachel Lésungsméglichkeiten hinweisen.

Einer Vorarlbergerin wurde die Anderung ihres Familiennamens bewil-
ligt. Das Zentrale Melderegister wird davon verstandigt.

Sie selbst hatte dem FA die Namensdnderung Uber FinanzOnline be-  Keine Aktivierung der
kann! gegeben. Monate spadter wurde ihr die Aklivierung einer Birger- ~ Bdrgerkarte wagan
karle Gber FinanzOnline verweigen, weil .der in den Grunddalen ge- ﬂiﬁg:gg:;&%mens'
speicherle Namen mil den Daten im Zentralen Melderegister nicht

Ubereinstimml”. Hinweise darauf, dass durch Kontaklaufnahme mit

ihrem FA oder FinanzOnline eine Behebung des Problems mdglich

wdre, waren der Fehlermeldung” nicht zu entnehmen.

Laut BMF ist derzeit eine automatische Abgleichung sowohl der Dalen  Derzelt noch keln auto-
aus den Registern der Finanzverwaltung und dem ZMR als auch der ~ motischer Datenab-
Dalen aus dem Grunddatenregister und jenem der Zenlifizierung der gleich moglich
BUrgerkarten noch nicht méglich. Dies wurde fir Ende 2012 in Aussich!

gestellt. Durch eine kurze Kontaklaufnahme der Vorarlbergerin mil

dem FA oder FinanzOnline hatte eine Umstellung der Daten aber un-

verzuglich vorgenommen werden kénnen.

124 15, Baricht der VA an den Naotionalrat und den Bundesrat 2011
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Aus Sicht der VA war festzuhalten, dass von einer serviceorientierien  Fehlermeidung hétte aut
Finanzverwaltung ein enisprechender Hinweis auf diese feinfache) —Losungsmaglichkeit

.. - . N hinwelsen missen
Losungsmoglichkeil in der Fehlermeldung” zu erwarten gewesen

wadre.

Einzelfall: VA-BD-FI/00169-B/1/2011, BMF-410101/0094-1/4/201

Verfahrensverzégerungen
Allgemeines

Auch im diesjahrigen Berichtszeitraum musste die VA elliche Verfah-
rensverzogerungen feststellen. Emeut muss darauf hingewiesen wer-
den, dass weder organisatorische oder technische Mdngel noch die
Komptexitdl von Rechtsfragen dazu fOhren dirfen, die gesetzliche
Entscheidungsfrist von 6 Monaten zu Oberschreiten.

Hinsichtlich des UFS ist festzuhallen, dass zwar die durchschnitiliche
Bearbeitungsdaver kontinuierlich {auf derzeit 16,6 Monate) gesenkl
werden konnte, diese aber bei weitem noch nicht der gesetzlichen
Ertedigungsdaver entspricht.

Verlahrensverzégerungen bel FA

Berufungsvorentscheidung erst nach 8,5 Jahren — FA Perg Steyr

im Jahr 2004 stellt die GeschafisfOhrerin einer Firma einen Anirag auf  Berufungsvertahren
Wiederaufnahme des Verfahrens zur einheitlichen und gesonderten g““e’; :ej"“hFA Perg
Feststellung von Einkinften. Dieser Antrag wird im Mai 2004 abgewie- teyr 8.3 Jahre
sen. Das FA Perg Steyr braucht aufgrund ,interner Unzuldnglichkeiten”

8,5 Jahre fur die Berufungsvorentscheidung.

Der Vorsiand des FA enischuldigte sich schrifilich bel der Geschafts-
fOhrerin for die unzumuibare Daver des Verfahrens.

Einzelfall: VA-BD-FI/0249-B/1/2010, BMF 410101/0012-1/4/2010

Neuer Einkommensieuerbescheid erst nach 2 Jahren - FA Wien
2/20/21/22

Im Janner 2009 hatle der UFS einer Berufung Folge gegeben und den  FA Wien 2/20/21/22
Einkommensteverbescheid 1998  aufgehoben. Das FA Wien  braucht fir den Erlass
2/20/21/22 brauchte dann noch 2 Jahre, um einen neuen Bescheid zu ﬁ:gffr' zIzgeJrgﬁf;heldes
erlassen. Die Begrindung fir diese SGumnis, dass ndmlich der Be-

scheid{entwurf} zunédchst dem UFS zur Uberprisfung vorgelegl worden

sel, aber keine Rickmeldung von diesem erfolgte, war {ir die VA in

keinster Weise nachvolliziehbar. Dass der UFS eine ,Vorausprifung”

von Bescheiden vornimmt, Ober die er dann selbst méglicherweise im

Berutungswege zu enischeiden hat, ist weder glaubwirdig noch zu-

lassig. Erst nach mehrfachen Urgenzen der VA {und offensichtlich oh-
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ne Vorausprifung") wurde dem Birger schlieilich doch der neue
Einkommensteuerbescheid zugestelll.

Einzelfall: VA-BD-FI/0257-B/1/2009, BMF-410101/0124-1/4/2009
Berufungsvorenischeidung davert 2 Jahre — Zollam1 Salzburg

Das Zollamt Sbg. wartet im Rechtsmifielverfahren Uber die Vorschrei- ~ Kelne Versitndigung
bung von Ausselzungszinsen den Ausgang des Hauptverfahrens Ubg’ g”w’b”"h“"g des
(Ober den Abgabenanspruch) beim UFS ab und kann daher ers! nach Veriahrans

2 Jahren Uber die Berufung entscheiden,

Kritisch anzumerken war fir die VA, dass der Steuerpflichtige Gber die
Grinde des Abwartens nicht informiert wurde. Eine kurze Verstandi-
gung hatte im Sinne einer serviceorientierten Finanzverwaltung erfol-
gen sollen.

Einzelfall: VA-BD-F1/0028-B/1/2011, BMF-410101/0027-1/4/2011

Berufungsvorentscheldung erst nach 8 Monaten — FA fOr GebOh-
ren, Verkehrsteuern und Glockssplel

Die lechnische Umslellung der EDV im Bereich des FA fir GebUhren,  EDV-Umstellung bedingt
Verkehrsteuem und Gliicksspiel lassen angeblich die Erlassung einer ~ Verzogerung
Berufungsvorenischeidung erst nach rund 8 Monaten zu.

Die VA mussle allerdings feststellen, dass die fir die Erledigung des
Rechtsmittels erforderliche Dateneingabe schon vor Beginn der Neu-
organisalion der EDV méglich gewesen wdre.

Einzelfall: VA-BD-FI/0232-B/1/2010, BMF-410101/0122-1/4/2010

Zurechnungsfortschreibungsverfahren dauvert Ober 1 Jahr - FA
Bruck Eisensiadt Oberwart

Nach dem Wechsel der Eigentimer eines Grundstickes dauvert das
Zurechnungsfortschreibungsverfahren beim FA  Bruck Eisenstadt
Oberwart mehr als 1 Jahr.

Die als Begrindung fUr die lange Dauer des Veriahrens genannte  Organisatorische Prob-
Jaufende und chronologische Bearbeitung der Grundbuchsbeschliss- ::1; [m FA Bruck Eisen-
se" lasst auf ein erhebliches organisatorisches Problem im Bereich

dieses FA schliefien.

Einzelfall: VA-BD-FI/0194-B/1/2011, BMF-410101/0104-1/4/2011
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Zurechnungsfortschreibungsverfahren braucht 2 Jahre - FA Gan-
serndorf Mistelbach

Nach dem Verkauf einer Liegenschaft dauent die Zurechnungsfor-
schreibung des Grundstiickes durch das FA Ganserndorf Mistelbach
wegen ArbeilsUberlastung rund zwei Jahre. In dieser Zeit wird die
Verkduferin von der Gemeinde noch mit der Grundsteuer belastet.

Einzellall: VA-BD-FI/0108-B/1/2011, BMF-410101/0052-1/4/201

Vorlageantrag blelbt 5 Monate llegen — FA St. Johann Tamsweg
Zell am See

Aus Grinden der ArbeitsUberlastung blieb der Vorlageantrag eines
Steuerpflichtigen im FA SI. Johann Tamsweg Zell am See 5 Monate
lang liegen, bevor er an den UFS weitergeleitet wurde. Dies, obwohl
die Erlassung einer Berufungsvorenischeidung von Beginn an vom FA
nicht beabsichtigt war.

Einzelfall: VA-BD-FI/0146-B/1/2010, BMF-410101/0115-1/4/2010

Verfahrensverzégerungen beim UFS

Die AuBBenstelle Graz bendtigt fUr die Erledigung einer Berufung gegen
einen Einkommensteuerbescheid mehr als 2 Jahre. Als Grund wurde
neben der erhdhten Arbeitsbelastung auch ein krankheitsbedingter
Wechsel bei der zur Entscheidung bestellten Referentin genannt.

Einzelfall: VA-BD-FIZ/0001-B/1/2011, UFS 1 420/1-PR/1

Die AuBenstelle Klagenfurt setzt erst 7 Monate nach Einlangen des
Vorlageantrages ein Erdrterungsgesprdch an. Dieses fOhrt aber zu
keiner Bereinigung des Rechtsmittels. Wohl auch auf Grund eines
Missverstdndnisses zwischen dem Referenten und dem Berufungs-
werber hinsichtlich der Zurickziehung der Berufung ergeht die Ent-
scheidung schlieBlich erst nach rund 18-monatiger Dauer des Verlah-
rens.

Einzelfall: VA-BD-FI/0210-B/1/2011, UFS 1 420/7-PR/11

Ein Steverpflichtiger muss auf seine Berufungsentscheldung durch die
Auflensielle Linz rund 1 Jahr warten.

Einzelfall: VA-BD-FI/0215-8/1/2011, UFS | 420/8-PR/11
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Ahnlich ergeht es einer Wienerin: Die Entscheidung der AuBenslelle
Wien iUber ihre Berufung gegen einen Einkommensteuerbescheid
ergeht erst nach einem Jahr.

Einzelfall: VA-BD-FI/0221-B/1/2011, UFS 1 420/9-PR/11
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4.5 Gesundheit

45.1. Allgemeines

Im Berichisjahr 2011 betraf der Uberwiegende Teil der Eingaben im
Zustandigkeitsbereich des BMG Angelegenheiten der sozialen Kran-
kenversicherung, wobei neuerlich ein Anstieg der Beschwerden fest-
stelibar war {2010: 256; 2011: 271).

Zahlreiche Beschwerden betrafen die Berechnung der Rezepigebih-
renobergrenze, womit sich die VA bereits im PB 2010 (S. 79 ff] kritisch
auseinandersetzte.

So isl es fUr die Betroffenen insbesondere nicht einsichtig, dass private
Zahlungen fir Medikamente fir die Berechnung der Rezeptgebihren-
obergrenze nicht berUcksichtigt werden. Zwar hal der zustdndige
Bundesminister fur Gesundheit bereils im Jahr 2010 angekindigl, dass
in Hinkunft solche Zahlungen der Versicherten fir die Rezepigebiih-
renobergrenze relevant sein sollten. Laufende Gespréche mit dem
Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstrager haben
allerdings bislang zu keinem entsprechenden Ergebnis gefUhr, weil
die Krankenversicherungsirdger unter Hinweis quf die zu erwartende
finanzielle Mehrbelastung eine Einbeziehung privaler Zahlungen fir
Medikamente in die Bemessung der Rezeptgebihrenobergrenze ab-
lehnen.

Aus Sicht der VA wire allerdings eine rasche Umseltzung dieses Vor-
habens erforderlich, um der zunehmenden Belastung chronisch Kran-
ker durch die privaten Zahlungen fir ,billigere” Medikamente im Be-
reich der Rezeptgebiihrenobergrenze Rechnung zu tragen.

Einige Beschwerden betrafen Probleme, die zu einer grundlegenden
Benachieiligung bestimmter Personengruppen filhren. Diese werden
daher ausfihrlich im Kapitel ,Schutz und Férderung der Menschen-
rechte” behandelt:

e Fehlender Zugang zur drztlichen Erwerbsidtigkeit fOr Dritt-
staatsangehdrige, die in Osterreich ihre Medizinausbildung
absolviert haben (S. 82)

« Nachleile der frihzeitigen Festsiellung der Sozialversiche-
rungsnummer fUr jugendliche Asyl- oder subsidiar Schutzbe-
rechtigte {S. 79)

+ Mangelnde Sensibililgt der Krankenversicherungstrdger hin-
sichilich der Notwendigkeit der Kostenibernahme fir eine
Brustaufbau-Operation bei Transgenderpersonen (S. 84)
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4.5.2.  Krankenversicherung

Mangelhafte medizinische Versorgung fir Kinder und Jugendliche

Die medizinische Versorgung fir Kinder und Jugendliche ist in vielen Bereichen nicht be-

darfsgerecht und kostenfrei.

Nach umfassender Erhebung des Bedarfs solite daher durch ein Konzep! mit klar defi-
nierten Zielen sichergestelit werden, dass medizinische Leistungen und Hilfsmittel bun-
desweit unbUrokratisch und rasch in Anspruch genommen werden kdnnen. Hierfir sind
Informations- und Koordinationssiellen zur Entlastung der Betroffenen in ihrer schwieri-

gen Situation von zentraler Bedeulung.

Kinder- und Jugendlichenrehabilitation

Die VA hat bereits im PB 2009 {S. 160 fi.} kritisch das unzureichende  Familienorientierte Re-
Angebot im Bereich der Kinder- und Jugendlichenrehabililation be-  habilitationseinrichtun-
leuchtet. Dabei wurden auch die Erfahrungen der damals neu ge- gen fehian
grundeten Initiative ,Kinder- und Jugendlichenrehabilitation in Oster-

reich” aus Sicht der Betroffenen und der behandelnden Arzte aufge-

griffen.

In Osterreich fehlen — Irotz eines unbestritien steigenden Bedarfs —
spezialisierte Rehabilitationseinrichtungen fir Kinder und Jugendliche,
die unter Einbeziehung der Familie eine umiassende Belreuung mit
pddagogischer und psychologischer Begleitung anbieten. Gerade
durch eine solche famitienorientierte Kinderrehabilitation, dle in Nach-
barstaaten langst ermdglicht wird, kann die Bewdlligung psychologi-
scher Ausnahmesituationen bei lebensbedrohenden Erkrankungen
gefordert werden, um eine sekunddre Chronifizierung zu vermeiden.

Auch diese grundsatzliche Kritik an Versorgungslicken hat dazu ge-  Bedarfserhebung
fihrt, dass das BMG Anfang 2010 das dsterreichische Bundesinstitut

fiir Gesundheitswesen (OG} beauftragle, den Bedarf an stationarer

Rehabilitation von Kindern und Jugendiichen in Osterreich zu erheben.

Weiters initiierte das BMG einen Kindergesundheitsdialog" zur umfas-

senden Bewerlung der Situation von Kindern und Jugendlichen, in

dessen Rahmen auch eine Arbeitsgruppe zur Kinder- und Jugendli-
chenrehabilitation eingerichtet wurde.

Als Ergebnis dieser BemUhungen prdsentierte der Bundesminister im  Kindergesundheitsstra-
Oklober 2011 die Kindergesundheitsstrategie, In der die familienorien- ~ 'eg'e
tierle Rehabilitation auch unier dem Aspekt der Integration der be-
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Erfreulicherweise wurde seitens des Generaldireklors des Haupliver-
bandes der 6sterreichischen Sozialversicherungsir@ger in dieser Studi-
endiskussion zugesicher, dass mittelfristig nun tatsachlich speziali-
sierte Rehabililationseinrichlungen fUr Kinder und Jugendliche in er-
heblichem Ausmal geschaffen werden. So wurde bereils ein erstes
Konzept fir eine kindgerechtere Rehabilitation im KH Oberndorf ent-

Ebenso halt die VA ihre Forderung aufrecht, dass ein durchsetzbarer
Rechtsanspruch auf Rehabilitation von Kindermn und Jugendlichen ge-
schaffen werden sollte, um die Position der Betroffenen nachhaltig zu
stdrken. Unter dem Moftio Teilhabe braucht MaBnahmen — konkrete
und  Aklionen fur die Umselzung der UN-
Behindertenrechtskonvention “machie die VA in Erinnerung rufen, dass
sich Osterreich durch die Ratifikation dieses Menschenrechtsabkom-

[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

troffenen Kinder in das Bildungswesen und die Berufsausbildung be-

In diesem Siralegiepapier wurden ausschliellich Ziele formuliett, je-
doch keine konkreten Schritte zur Umsetzung des Zieles der Verbesse-
rung des Angebotes fUr die Rehabilitation von Kindern und Jugendii-

Es wurde aber zumindest empfohlen, dass das Angebot fir die Reha-
bilitation von Kindern und Jugendlichen unter Bericksichligung der
regionalen Erfordernisse und im Einklang mit akkordierien Qualitdts-
standards sowie dem vom OBIG festgestellten quantitativen Bedarf
ausgebaul werden sollte.

Die VA hal daher diese Problematik nochmals in der ORF-Sendung
.Burgeranwalt" thematisiert und konkrete Umsetzungsschritte [Ur die
Erreichung dieses Ziels gefordert.

tigt

Aus Sicht der VA ist allerdings Irolz dieser positiven Entwicklung nicht  Clearingstellen
auszuschlieen, dass die Abgrenzung der Kostentragung fur ,ange-

borene” Behinderungen durch die Bundeslander und fir ,erworbene”

Behinderungen durch die Krankenversicherungsirdger in Zeiten knap-

per budgetdrer Mittel zunehmend an Bedeutung gewinnt. Vor dem

Hintergrund dieser Uberlegungen ist die Einrichfung von Koordinati-

onsstellen, die im Rahmen der Gesundheitssiralegie empfohlen wer-

den, von besonderer Bedeutung.

verpflichtet hat. Nach Arikel 7 der UN-

Behindertenkonvention treffen die Verlragsstaaten alle erforderlichen
MaBnahmen, um zu gewdabhrleisten, dass Kinder mit Behinderungen
gleichberechtigt mit anderen Kindern alle Menschenrechte und
Grundfreiheiten genieBen kénnen. Bei allen MaBnahmen, d.h. auch
MaBnahmen der Rehabilitation und Teilhabe, die Kinder mit Behinde-
rungen betreffen, ist das Wohl des Kindes vorrangig zu bericksichti-

4 an den Mationalrat und den Bundesrat 2011
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Kein bedarfsdeckendes therapeutisches Angebot fir Kinder
und Jugendliche

Die VA wird zunehmend mit Beschwerden konfrontiert, in denen auf  Unzureichende thera-
ein unzureichendes therapeutisches Angebot (Physiotherapie, Ergo- — Peulische Varsorgung
therapie, Logopddie und Psychotherapie) fir Kinder und Jugendliche

hingewiesen wird.

So ist auch dem aktuellen Bericht zur Lage der Kinder- und Jugendge-
sundheil in Osterreich fir das Jahr 2012 der dsterreichischen Liga fir
Kinder- und Jugendgesundheit zu entnehmen, dass in diesem Bereich
der therapeutischen Angebote zum Teil eine dramatische Unterver-
sorgung festgestellt werden muss. Dabei zeigen sich gravierende re-
gionale Unterschiede. In Vorarlberg ist etwa eine flichendeckende
und nahezu kostenfreie Versorgung gegeben. Es werden 3- bis 5-mal
so viele Kinder wie in Ostosterreich behandell, was nicht mit der Zahl
behandlungsbedirftiger Kinder erklart werden kann.

Diese zweifellos unbefriedigende Situation fUhrt dazu, dass notwendi-  Unzumutbare Kosten-
ge Therapien verspétel begonnen werden und auf Grund der finanzi-  belastung fur Eltern
ellen Belastung frihzeitig abgebrochen bzw. Uberhaupt nicht in An-

spruch genommen werden.

Die Krankenversicherungsirdger haben zwar zum Teil kostenfreie An-
gebote Uber so genannte ,Poolldsungen™ bereilgestellt oder Spezial-
ambuiatorien eingerichtet, die aber bei weltem nicht bedarfsdeckend
sind. Gerade {Ur chronisch kranke Kinder wére es unbedingt erforder-
lich, dass medizinisch indizierte ,Zeitfenster” Ur die Inanspruchnahme
notwendiger Therapien genutzt werden, um Folgeschaden im Erwach-
senenalter maglichst hintanzuhalten.

In diesem Zusammenhang zeigt sich auch das grundsdizliche Prob-  Bedarf unkiar
lem, dass aussagekrdflige Daten zum latsichlichen Therapiebedarf

von Kindem und Jugendlichen weitgehend fehlen. Selbsl die fir die

Beurteilung der aktuellen Versorgungssituation notwendigen grundle-

genden Kennzahlen konnten bislang von den zustdndigen Kranken-
versicherungstragem nicht einheillich und vollstandig erfasst werden.

Diese Thematik wurde ebenfalls in dem vom Bundesminister initiierten
Kindergesundheitsdialog behandelt. Daraufhin wurde in der Gesund-
heltsstralegie festgestelli, dass die Erhebung des Bedarfs und des
Angebots an ambulanten Therapien im Bereich der Ergo-, Psycho-
und Physiotherapie sowie Logopddie bei Kindern und Jugendlichen
dringend erforderlich ist und forciert wird. Weiters wurde hervorgeho-
ben, dass ein rascher Ausbau der kinder- und jugendpsychiatrischen
Versorgung sowohl im staliondren Bereich ais auch im niedergelasse-
nen Bereich von besonderer Bedeutung ist.

Die VA verkennt nun nicht, dass die Krankenversicherungsirdger parti-  Punkiuelle Leistungs-
ell bemiht sind, die Versorgungssituation zu verbessern. So hat die ~ verbesserungen
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WGKK Anfang Februar 2012 angekindig!, dass sie in Zusammenar-
beit mit der Stadt Wien drei neue Therapiezentren sowie eine zenirale
Servicestelle, in der die verfigbaren Therapiepldize erfasst werden,
einrichten wird. Ebenso wird die WGKK die finanziellen Miktel fir die
kinder- und jugendpsychiatrische Versorgung erheblich aufslocken.

Aus Sicht der VA ist dllerdings zusammenfassend festzusiellen, dass
nach wie vor eine umfassende Erhebung der Bedarfslage fehlt und
kein Konzept zur Umsetzung klar definierter Ziele erkennbar ist. Es
gehl daher nach wie vor darum, konkrele Vorslellungen zu entwickeln,
wie ein bundeseinheitlich weitgehend kostenfreier oder zumindest for
alle leistbarer Therapie-Zugang fur Kinder und Jugendliche sicherge-
stellt werden kann.

Nach Artikel 26 der UN-Behindertenkonvention sind u.a. wirksame
und geeignete MaBnahmen zu freffen, um Menschen mit Behinde-
rungen ein HochsimaB an Unabhdngigkeit sowie die volle Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft zu gewdhrleisten. Zu diesem Zweck sind
umfassende Habilitafions- und Rehabilitationsdienste und entspre-
chende Programme, insbesondere auf dem Gebiet der Gesundheit
und der Sozialdiensle zu organisieren, zu sidrken und zu erweitern.
Diese missen so gemeindenah wie moglich und auch in ldndlichen
Gebieten zur Verfigung stehen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/659-A71/2011, 666-A/1/2011

Burokratische Hurden bei der Rollstuhlversorgung fir Kinder
und Jugendliche

Kinder und Jugendliche bendtigen ab einem gewissen Alter unfer
Bedachinahme auf ihre behinderungsbedingle Beeintrachtigung oft
hochwertige AkfivrollsiUhle oder elekirische Rollstihle zur selbstandi-
gen Foribewegung. Diese Hilfsmitiel sind fOr eine altersgemdBe Ent-
wicklung und Integration in Kindergdren und Horlen von besonderer
Bedeulung.

Nach den Erfahrungen der VA lehnen dllerdings die Krankenversiche-
rungsirdger hdufig eine solche Rollstuhlversorgung ab, obwohl eine
facharztliche Verordnung und eine eingehende medizinische Begrin-
dung vorgelegt werden. Dadurch kommi es zu Verzégerungen bei der
Bewilligung. Es ist lendenziell festzusiellen, dass nur jene Personen die
ihnen zusiehende Rollstuhlversorgung erhalten, die sich mit der zu-
néchst ablehnenden Entscheidung ihres Krankenversicherungstrigers
nicht abfinden und engagiert ihre Rechte geltend machen.

Dies zeigt der Fall eines 14-jahrigen Buben exemplarisch auf, der seit
seiner Geburt spaslisch geldhmt und in seiner geistigen Entwicklung
verzdgert ist. Auf Grund dieser gravierenden Einschrdnkungen kann er
nur mil der linken Hand greifen, weshalb er sich mit seinem aktuellen
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Rollstuhl nur wenige Meter auf ebener Fldche selbststandig fortbewe-
gen konnte, indem er mit der linken Hand abwechselnd das linke und
rechte Schwungrad anirieb. Es wurde ihm daher ein Aklivrollstuhl mit
Einhandantrieb fachdrztlich verordnet.

Die Koslen fur diesen Aktivrollstiuhl beliefen sich auf insgesamt
8.200 EUR. Fir die Bewilligung des Rollstuhles wurden der OOGKK
Besidtigungen des behandelnden Arzies und der betreuenden Thera-
peutinnen vorgelegt, wonach der Jugendliche den Rollstuhl mit Ein-
handanlrieb bedienen kann. Die OOGKK zweifelte diese Fahigkeil an
und bestand auf eine Austestung des Einhandbelriebs bel der versor-
genden Bandagistenfirma in Wien.

Fir die alleinerziechende Mutter, die weder ein Auio noch einen FOh-
rerschein besitzt und oHeniliche Verkehrsmittel mit ihrem Sohn nicht
benlizen kann, war diese Forderung nur schwer zu erfillen.

Erst nach Einschaltung der VA und Thematisierung des Falles in der
ORF-Sendung ,BUrgeranwalt” konnte erreicht werden, dass die an sich
schon fragliche Testung in 00 ermdéglicht werden konnle. Dabei zeigte
sich, dass der Jugendliche problemlos den Rollstuhl bedienen konnte.
In diesem Zusammenhang ist auch zu betonen, dass die Muter sei-
tens der OOGKK nicht darauf hingewiesen wurde, dass Reise- und
Transporikosien fur die kérpergerechte Anpassung von Hilfsmitieln
Obernommen werden kénnen,

Gerade die Bereilslellung ausreichender Hilfsmitiel isl im Lichte der Internationale Verpfiich-
UN-Behindertenkonvention, die Oslerreich im Jahr 2008 ratifiziert hat, '8

zwingend erforderlich, um Menschen mil Behinderung im gréBtmégli-

chen Ausmal eine selbstandige Mobilital zu gewahrleisten.

Die VA 1ritt daher dafUr ein, dass burokratische Hindernisse bei der  Zugangserleichterung
Hilismittelversorgung von Kindern und Jugendlichen weilgehend ab-

gebaut werden sollten. Weilers solite auf die besondere Lebenssitua-

tion der Betroffenen sensibel eingegangen werden. In diesem Sinne

wdre es dringend gebolen, eine zentrale Anlaufstelle in den Bundes-

Idndern zu schaffen, die die Belroffenen sowohl umfassend Uber das

besiehende Hilfsmittelangebotl informiert als auch Anfrége zentral an

die in Betracht kommenden Koslenirdger weiterleilet und die Verfah-

ren koordiniert.

Einzelfall: VA-BD-SV/0511-A/1/2011

Technisch bedingte Versicherungslicken im E-Card-System

Licken in der Speicherung des E-Card-Systems aus fechnischen Grinden sollten nichi

dazu fOhren, dass ein bestehender Krankenversicherungsschutz fraglich wird.

134 35, Bericht der VA an den Naticnalrat und den Bundesrat 201

www.parlament.gv.at



[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

VA DR PETER KOSTELKA

Eine Wienerin wandte sich an die VA und fihrie aus, dass sie sich im
unmittelbaren Anschluss an ihren Krankengeldbezug am 27. Septem-
ber 2011 beim AMS Wien meldete, worauf sie fir die Abgabe eines
Antrages auf eine Lleistung aus der Arbeitslosenversicherung den
7. Oktober 2011 als Termin erhielt.

Da sie lautend Biutgerinnungsmedikamente und drztliche Kontrollen
bendtigt, suchte sie am 29. September 2011 ihren Hausarzt auf. Die
Sprechstundenhilfe teilte thr jedoch mit, dass Ober die E-Card derzeit
kein Krankenversicherungsschutz feslgestellt werden kénne. In der
Folge erhielt sie zwar eine telefonische Auskunft der WGKK, dass auf
Grund der laufenden Schulzfrist ein Krankenversicherungsschutz be-
stehe, doch wurde ihre E-Card erst nach einem weiteren Arztbesuch
und einer neuerlichen Nachfrage bei der WGKK am 3. Oktober 2011
freigeschaltet.

Durch die Schutzfrist soll der Versicherungsschulz nach dem Aus-
scheiden aus der Krankenversicherung fUr einen Zeitfraum von
6 Wochen verlangert werden. Dadurch ist sichergestellt, dass der
Krankenversicherungsschulz vorerst weilerbesteht, falls die Kldrung
einer weiteren Versicherung einige Zeit in Anspruch nimml. So be-
stand auch fir N.N. nach Beendigung ihres Krankengeldbezuges —
unabhangig von ihrer Meldung beim AMS — jedenfalls noch ein Kran-
kenversicherungsschutz in Anwendung dieser Regelung. Die WGKK
raumt allerdings gegenuber der VA ein, dass bundesweit keine elekt-
ronische Vormerkung des Schutzfristanspruches im Anschluss an das
Ende eines Krankengeldbezuges erfolgt. Eine Ausnahme besiehe nur
bei Personen, die bereils Arbeilslosengeld beziehen.

Da N.N. Krankengeld auf Grund eines vorangegangenen Diensiver-
haltnisses bezog, trat in ihrem Fall systembedingt eine technische Ver-
sicherungslicke auf und somit eine Unlerbrechung ihres Krankenver-
sicherungsschutzes im E-Card-System.

Die VA hat sich bereits im PB 2010 (5. 56 ff.} mit dhnlichen technischen
Versicherungsiicken beim Krankenversicherungsschutz for Arbeilslose
ausfihriich beschdftigt. So sind diese Versicherungslicken z.T. auf
systembedingte Verzégerungen zurUckzufOhren, weshalb bspw. von
einer Erfassung einer Meldung des AMS bis zum talsdchlichen Auf-
scheinen eines Krankenversicherungsanspruches im E-Card-System
mindestens 3 bis 4 Arbeilstage vergehen, sofem es in diesem Arbeils-
ablauf zu keinen EDV-mdBigen Stérungen oder Versehen eines Mitar-
beilers bzw. einer Milarbeiterin kommt.

Der Haupiverband der &sterreichischen Sozialversicherungsirager hat
aus Anlass des gegenstdndlichen Beschwerdefalles zugesichert, dass
eine Speicherung der Schutzfrist zur Vermeidung fechnischer Versiche-
rungslicken rasch umgeselzt wird. Dennoch sollten aus Sicht der VA
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generell verstarkle Anstrengungen unternommen werden, um eine
korrekle EDV-technische und zeitnahe Umsetzung des geseizlichen
Krankenversicherungsschutzes zu gewdhrleislen. Derzell komml es
offensichilich weilerhin zu Unzulanglichkeiten, die dazu fihren, dass
rechllich zweifelsfrei bestehende Anspriche aus technischen Grinden
in Frage gestellt werden.

Einzelfall: VA-BD-5v/1008-A/1/2011

Kostenlbernahme fir Augenlaseroperation

Die Kriterien {Ur die Durchfihrung von Augenlaseroperalionen auf Kosten der sozialen
Krankenversicherung soliten bundesweit fesigelegl werden, um ein vorhersehbares Leis-

tungsangebol fir die Versicherten zu gewdhrieisten.

Die VA hat bereils im PB 2010 (S. 85 ff.) die zunehmende Bedeulung
von Laseroperationen zur Beseitigung von Sehschwdchen und die
unbefriedigende Situalion fir deren Koslenibernahme themalisiert.

Auch im Berichtszeilraum wandte sich eine Oberdésterreicherin an die  Konflik in Ober6ster-
VA, weil das KH der Barmherzigen Briider in Linz trotz Vorliegen einer ~ réich
cheférztlichen Bewilligung der OOGKK eine direkte Verrechnung mil

dem 00 Gesundheitsfonds ablehnte. Im daraufhin eingeleiteten Prijf-

verfahren der VA musste generell festgestelll werden, dass es sich

hiebei nicht um einen Einzelfall handelle, sondern dass das Kranken-

haus der Barmherzigen Brider in Linz, aber auch das AKH Linz ge-

genlber mehreren Patientinnen und Patienten trolz Vorliegen einer

chefdrzllichen Bewilligung zur Durchflhrung einer Operation nur ge-

gen private Zahlungen in Héhe von 4.000 bis 6.400 EUR bereit waren.

Die VA trat daher gegeniber der OOGKK nachdriicklich dafiir ein,
dass im Interesse der Versicherlen méglichst rasch einheitliche Krite-
rien fur die Durchfohrung von Augenlaseroperationen auf Kranken-
kassenkosten feslgelegt werden sollien.

Erfrevlicherweise ohrien diese Bemihungen dazu, dass zwischen der  Vorbiidliche L8sung for
OOGKK und dem KH der Barmherzigen Bridder in Linz verbindlich ver- ~ bundeseinheifliche
einban wurde, unler welchen Voraussetzungen jedenfalls eine chef- Regaiung

drztliche Beurteilung akzepftiert wird. im Rahmen dieser Vereinbarung

wurde auch festgelegt, dass das behandelnde Krankenhaus zunéchst

ein Gutachten ersielll, das die Entscheidung des Cheférztlichen Diens-

les aber nicht endgiltig bindet.
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Diese koordinierte Vorgangsweise ist aus Sicht der VA vorbildhaft, weil
dadurch einerseils sichergeslellt wird, dass das behandelnde Kran-
kenhaus von Vornherein in den Bewilligungsprozess eingebunden isf,
und andererseits die endglltige Entscheidung beim zustandigen
Krankenversicherungstréger als leistungszusidndige Stelle verbleibt,
wodurch besondere Umstande im Einzelfall bericksichtigt werden

konnen.

Diesem Beispiel soliten auch die Ubrigen Krankenversicherungsirager
bundesweit folgen, um ein ausreichendes und klar definiertes Lels-
lungsangebot fir die Versicherten sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-5V/0497-A/1/2011

Vorsicht Rettung
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Zichten.

Hilfsbedirftige Menschen scliten nicht aus Angst vor Kosten auf Rettungseinsdlze ver-

Krankentransporte sind von den Krankenversicherungstrigern nichi
als selbstdndige Leistung zu erbringen. Sie siellen eine Nebenleistung
dar, die die Anstalispflege ermdglichen soll. Demnach besteht grund-

rungsirdger

sdtzlich keine Verpilichtung der Krankenversicherungstrager zur Kos-
tenUbernahme fur Rettungseinsdlze, die lelztlich zu keiner Einlieferung
in ein Krankenhaus fihren.

Die restriktive Auslegung dieser Regelung fUhrt in der Praxis zuneh-
mend dazu, dass belagle Menschen von einer verhdltnismdaBig hohen
Rechnung Uberrascht werden, wenn sie in einer Notsituation einen

Rettungswagen anfordern, der zu keiner Spitalseinlieferung fohrt. Die-
se nachteiligen Konsequenzen treten fir die Betroffenen insbesondere
auch dann auf, wenn sie ein Notrufgerdt beldtigen, wobei sie keinen
Einfluss darauf haben, ob unmittielbar ein Rellungseinsatz veranlasst

wird.

So schilderte eine Wienerin die schwierige Situation ihrer 90-jahrigen  Einzelfall
Muher, die seit einem Schiaganfall insulinpflichtig und inkonlinent ist

und an einer beginnenden Demenz leidel. Nach einem Sturz im WC

betdligte sie den ,NoHallsknopf’, worauf ein Reftungseinsatz des Sa-
mariterbundes veranlasst wurde. Da jedoch keine Verletzungen fest-

gestellt werden konnten, wurde ihre Mutter zuhause gelassen. Da die

WGKK mangels Spitalseinlieferung eine KoslenUbernahme ablehnte,

erhielt sie eine Rechnung fur diesen Einsatz,
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In diesem Zusammenhang kann auch nicht ausgeschlossen werden,
dass Patientinnen und Patienten ,auf Verdacht” ins Krankenhaus zur
Vermeidung privater Zahlungen fir Transporikosten gebracht werden,
was zu vermeidbaren Spitalsaufenthalten und Kosten im Gesund-
heitssystem fahr.

Aus Sicht der VA sollten daher die Koslen fir Rettungseinsdtze jeden-  L8sungsansdtze
falls dann von den Krankenversicherungsirdgern Gbernommen wer-

den, wenn eine medizinische Befreuung bzw. Abkldrung notwendig

ist, unabhdangig davon, ob tatséchlich die Einlieferung in ein Kranken-

haus erforderlich ist.

Ergdnzend hierzu ware es auch Uberlegenswert, dass die Rettungsor-
ganisationen im Rahmen einer Nolrulvereinbarung” generell auf die
Hereinbringung der Kosten von Rettungseinsdizen verzichten, sofern
die Betroffenen unverschuldet in eine Notsituation geraten sind (z.B.
Hilfe fir Pflegebedirflige nach Sturzen).

Einzelfall: VA-BD-SV/1201-A/1/20M

Ungleiche Regelungen bei Transportkostenibernahme

Unterschiedliche Kostentragungsregelungen der Krankenversicherungstrager for Trans-
porle in Krankenanstallen und fir Transporte in Rehabilitationsanstalien kénnen zu so-
zialen Harten fuhren. Zu deren Vermeidung fordert die VA, dass Ubereinstimmende Kos-

teniragungsregelungen eingefuhr werden.

Dem arbeitslosen N.N. wurden bislang die Kosten fUr den Reftungs- ~ Keine Ubemahme der
fransport seines behinderten 8-jdhrigen Sohnes in die Rehabilitations- K“"?“;ﬂ' d";" Tt’)f?_“s',
anstalt von der NOGKK Ubemommen. Belm letzten Rehabifitationsauf- g::kmﬂkm Rehobilitati-
enthalf musste N.N. die Transportkosten in der Hhe von 305 EUR,

trotz medizinischer Notwendigkeit des Rettungstransports, zur Génze

selbst tragen.

Da N.N. nicht mehr bei der NOGKK, sondern nunmehr bei der WGKK
versichert war, hatten sich die Kostenlragungsregeln hinsichtlich der
Transportkosten fur seinen behinderten Sohn gedndert. Anlasslich
dieses Beschwerdefalls stellte die VA fest, dass in den Satzungen der
GKK die Voraussetzungen fur die Kostenibernahme sehr unterschied-
lich geregelt sind.

Versicherle der WGKK mussen fir den Transport in eine Krankenan-  Unterschiedliche Rege-
stalt, zur slationdren oder ambulanten Behandlung, einen Selbstbe- '“e"r?ggr"égzn Satzun-
halt in Hohe der Rezeptgebihr tragen, solern sie nicht von der Re- g
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zeptgeblhr befreit sind. Den Transport in eine Rehabilitationsanstalt
hat der Versicherte mangels Rezeptgebihrenbelreiung zur Ganze
selbsl zu tragen.

Auch bei der BGKK sind die Transportkosten in eine Rehabilitafionsan-
stalt bei fehlender Rezeplgebihrenbefreiung zur Ganze selbst zu tra-
gen, wdhrend der Transport in eine Krankenanstalt zur Gdnze von der
BGKK Ubernommen wird. Ein Selbstbehalt ist nur dann zu leisten,
wenn es sich um einen Transport zur ambulanten Behandlung han-
delt. In der Satzung der STMKGKK fehlt eine gesonderte Regelung for
die Ubernahme der Transporkoslen in eine Rehabilitationsanstalt.

In den Saizungen der VGKK, der SGKK und der NOGKK wird bei der
KostenUbernahme fir Transporte in eine Rehabilitationsanstalt auf die
Einkommensverhdlinisse der Versicherten abgestellt. Liegl das Ein-
kommen unter der monatlichen Héchsibeitragsgrundlage, werden die
Kosten zur Ganze Obernommen. Transporte in Krankenanstalten wer-
den hingegen zur Génze Ubemommen.,

Im Gegensaiz dazu finden sich in den Satzungen der TGKK, der
OOGKK und der KGKK grundsdtzlich gleiche Voraussetzungen. Dem-
nach ist sowohl fur den Transport in eine Krankenanstalt als quch fir
den Transport in eine Rehabilitationsanstali ein Selbsibehatt zu bezah-
len, es sei denn, der Versicherte ist von der RezeptgebUhr befreit.
Dann fragt die GKK die Transportkosten zur Ganze.

Die unterschiedlichen Regelungen in den Satzungen fOhren naturge-
maB zu sozialen Harten, da man von der RezeptgebUhr nur befreit
wird, wenn eine besondere soziale Schutzbedirfligkeit vorliegt. Versi-
cherte der WGKK und der BGKK mit verhalinismdBig geringem Ver-
dienst mussen, selbsi wenn sie nur knapp keinen Anspruch auf Re-
zeptgebUhrenbefreiung haben, die erheblichen Transportkosten in
eine Rehabilitationsklinik zur Ganze selbst tragen.

Diese Ungleichbehandlung der Transporte in eine Rehaklinik einerseits
und der Transporte in eine Krankenanstalt andererseits ist fir die VA
auch insofern nicht nachvollziehbar, als ein Aufenthall in einer Rehabi-
litationsanstall oft an den Krankenhausaufenthalt anknipfi und eine
rasche therapeutische Behandlung zur volistdndigen Genesung oft
unerl@ssiich ist.

Aus Sicht der VA ist es zur Vermeidung sozialer Harten notwendig,
dass in dallen Saizungen die Koslenilbernahme fir den Transport in
eine Rehabilitationsanstalt an die gleichen Voraussetzungen anknipfi
wie die KostenUbernahme fir den Transport in eine Krankenanstalt.
Die Kostenbelastung fir die Versicherten sollte dabei jedenfalls Uber
einen zumutbaren Selbstbehalt nicht hinausgehen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0729-A/1/201
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4.5.3. Umsetzung des Tabakgesetzes weiterhin unzureichend

Die Voliziehung des Tabakgesetzes ist nach wie vor eine Bauslelle”. Ein Mangel an 6rli-
chen Kontrollen, aber auch die Lange der Verlahren tragen dazu bei. Ein Piuspunkt ist die
vermehrt vorliegende hdéchslgerichtliche Rechisprechung, die zunehmend fiir Rechtssi-

cherheit sorgt.

Die VA beschrieb bereits im PB 2010 [S. 87| die Schwachstellen in der  Beschwerdeflut halt on
Voliziehung des Tabakgesetzes. Die VA ist weiterhin mit einer Flut an

Beschwerden Uber die mangelhafte Einhaltung der Nichtraucher-

schutzbestimmungen im Tabakgesetz und Uber die mangelhafte Voll-

ziehung des Tabakgesetzes durch die Behdrden konfrontiert. Die Kon-

trolle der Einhaltung des Tabakgeseizes erfolgt nach wie vor aus-

schliefilich durch Verwaltungsstrafverfahren, die auf Grund einge-

brachier Anzeigen von Privalpersonen eingeleitet werden.

Die Behorden fihren nur teilweise vor Ort Kontrolien durch, um die  Mehr Kontrollen vor Ort
Anzeigen zu Gberprifen. Viele Behdrden stitzen sich ausschlieBlich ~ erforderlich

auf die Aussagen der Anzeigenleger. Bel anonymen Anzeigen hat das

aber regelm@Big die Einslellung der Verfahren zur Folge.

Negativ wirk! sich auch die Lange der Verwaltungssirafverfahren aus.  Verfahren dauern zu
Die bislang vorliegende Judikatur der UVS bewerlel die Verlelzung der  'ang - Behdrden sollen
Nichtraucherschutzbestimmungen im Tabakgesetz als so genanntes rastriktiver vorgehen
forigeselzies Delikt [mehrere Ubertretungen bilden eine Einheit). Diese

rechtliche Qualifikation hat zur Folge, dass alle bis zur Erlassung des

Straferkenntnisses in erster Instanz erfolgten Ubertrelungen von die-

sem Siraferkenntnis abgegolten werden. Es besteht erst wieder ,Platz"

fUr eine neuerliche Bestralung nach der Erlassung des Straferkenntnis-

ses. Die Birger erhallen dadurch den Eindruck, dass die Behdrde

nichis 1ul. Trotz Anzeigenlegung und Einleitung des Verwaliungsstraf-

verfahrens dndert sich nichls an dem rechtswidrigen Zustand. Umso

wichtiger ist es daher, dass die Behdrden bei wiederholten Uberire-

tungen restriktiv vorgehen und erorderlichenfalls auch das Mittel der

Entziehung der Gewerbeberechligung anwenden.

Das BMG bem(ht sich um eine einheitliche Vorgangsweise der Be-  Fachtagungen beim
hérden und fihrte am 8. Juni 2011 eine Fachbesprechung in Anwe-  BMG

senheil der Vertreler der Ldnder |LReg und BH) sowie der VA durch.

Diese Fachbesprechung diente einer ausfuhrlichen Erdrierung der

tatsachlichen und rechilichen Problemsiellungen beim Vollzug des

Tabakgesetzes. Eine weitere Fachbesprechung erfolgte am 3. Februar

2012, zu der Verreter der UVS als zustdndige Berufungsinstanz in
Verwaltungsstrafsachen beigezogen waren.
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Die verstdrkl vorliegende hdchstgerichtliche Rechisprechung zu stritti-
gen Rechtsfragen erhdht die Rechissicherheit und schafft fir die Be-
hérden klare Leitlinien. So stelite die Rechisprechung klar, was unler
der Abgrenzung des Raucherraumes vom Nichiraucherbereich zu
verstehen ist: Der Raucherraum muss baulich (Wande, Decken, Toren)
vom Nichtraucherraum abgetrennt sein. Technische MaBnahmen al-
leine, wie die Einrichtung einer LOftungsanlage, genUgen nicht den
gesefzlichen Anforderungen.

Einzelfall: VA-BD-GU/0053-A/1/201 v.a.

454, Tierschutz

Haltung von Zuchtsauen in Kastenstdnden

Gesundheit

Bauliche Abtrennung
des Raucherraumes

Da eine Empfehlung vom Seplember 2010 zur Schaffung einer geselzeskonformen
Rechtslage nicht umgesetzl wurde, brachte die VA im Dezember 2011 beim VIGH einen

Antrag auf Aufhebung der als gesetzwidrig erachteten Verordnungsbestimmungen ein.

Frau N.N. hat imn Rahmen einer persénlichen Vorsprache Kritik an der
nach der gelienden Rechtslage zul@ssigen Haltung von Zuchisauen in
Kasienstanden gelbt und die Schaffung eines Verbotes von Kasten-
standen nach dem Vorbild der Schweiz als tierschutzgerechte Losung
vorgeschlagen.

Die VA hat dies zum Anlass genommen, ein amiswegiges Prifungs-
verfahren zur Klarung der frage der Gesetzeskonformitat der durch
die 1. Tierhaltungsverordnung geschaffenen Rechislage in Bezug auf
das Tierschutzgesetz (TSchG} einzuleiten.

Auf Grund der Prifungsergebnisse dieses Verfahrens, in dem auch
namhafte Experten beigezogen wurden, gelangte die VA zu der Auf-
fassung, dass die Haltung von Zuchtsauen in Kastenstdnden enlspre-
chend der 1. Tierhaltungsverordnung zwangsweise mit massiven Ein-
schrdnkungen der Bewegungsfreiheit verbunden ist, was Schmerzen,
Schaden und Tierleid hervorruft, und deshalb den Vorgaben des Tier-
schutzgesetzes nicht gerecht wird.

In der kollegialen Sitzung vom 24. September 2010 wurde daher ein-
stimmig beschlossen, dass die zufolge der 1. Tierhaltungsverordnung,
BGBI. Il Nr. 485/2004 idfF BGBI. Il Nr. 219/2010 gemdaR der Aniage 5,
Z 3.1 sowie 3.2 und 3.3 unter beslimmten Voraussetzungen fur rechi-
lich zuldssig erklarie Haltung von Zuchtsauen in Kastenstdnden den
Vorgaben des § 1iVm den §§ 5 Abs. 2 7. 10, 13 Abs. 2 sowie 16 Abs. 1
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und 2 Tierschutzgesetz, BGBI. | Nr. 118/2004 idF BGBI. | Nr. 80/2010
widerstreilen, was einen Misssiand in der Verwaltung gemdB
Art. 148a B-VG darstelll. Aus Anlass dieses Prifungsergebnisses rich-
tete die VA gemdnB Arl. 148¢ B-VG an den Bundesminister die Empfeh-
lung, umgehend eine Anderung der 1. Tierhallungsverordnung im
Sinne der Verankerung eines nach Versireichen einer angemessenen
Ubergangsfrist wirksam werdenden sanklionsbewdhrten Verbotes der
Haltung von Zuchisauen in Kastenstdnden zu veranlassen.

Der Bundesminister fir Gesundheit hat dieser Missstandsfeststellung
und Emplehlung der VA insoweit entsprochen, als am 3. Mdrz 2011 ein
Verordnungsentwur! zur Begutachtung versandt wurde, der sich an
den in der Schweiz geltenden Bestimmungen zur Tierhallung orientiert
und die Kastenstandhallung fur ein Fihren der Sauen zu Gunslen
freier Abferkelbuchten stark zurickdrdngt. Die Erlassung einer dem
Entwurf entsprechenden Verordnung ist dem Bundesminister geman
§ 24 Abs. 1 TSchG jedach nur im Einvernehmen mit dem Bundesminis-
ter fUr Land- und Forstwirlschaft, Umweli und Wasserwirlschaft mdg-
lich.

In weiterer Folge gab es — auch auf Ministerebene — Gespréache Uber
diesen Verordnungsentwurd, wobel auch Kompromissvorschldge im
Sinne einer blof teilweisen Zurickdrdngung des Kastenstandes erdr-
tert wurden. Das von § 24 Abs. 1 TSchG fur die Erlassung einer Verord-
nung geforderte Einvernehmen zwischen den beiden BM konnte je-
doch nicht hergeslellt werden.

Um dennoch eine gesetzeskonforme Rechislage zu erwirken, hat die
VA am 20. Dezember 2011 beim VfGH einen Antrag auf Aufhebung
jener Bestimmungen der 1. Tierhaltungsverordnung eingebracht, die
die Haltung von Zuchtsauen in Kastenstdnden in einer gegen das
TSchG verstoBenden Weise erméglichen.

Unmittelbar nach dem in der VA getroffenen Kollegialbeschiuss zur
Verordnungsanfechtung kam es zur politischen AnkOndigung des
Bundesministers fur Gesundheit und des Bundesministers fir Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirlschaft, der zufolge im
Laufe des Jahres 2012 die Haltung von Zuchisauen einer geselzeskon-
formen Neuregelung unterzogen werden soll. Da sich das Verord-
nungsanfechtungsrecht der VA auf In Geltung stehende Normen er-
streckl, hatte die Erlassung einer neuen Rechislage unmittelbare Aus-
wirkungen auf die bisherigen Initialiven.
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Unmifelbar nach Kundmachung des neuen Verordnungstextes wird

unter Beiziehung tierschutzfachlicher Expertise eine neue Beurteilung

von der VA vorgenommen werden. Forschungsbasierende Fortschritte

im Tierschutz, die ob der Praxisiauglichkeit von bduerlichen Belrieben

so auch umgesetzt werden kénnen, bleiben deshalb wohl auch wei-

terhin im Blickpunk! der VA.

Einzelfall: VA-BD-GU/0037-A/1/2009, BMG-90500/0028-1/A/15/2011,

VIGH V130/11-2

Unklare Rechtslage betreffend die fur die Bestellung zum Tierschutzombudsmann

bzw. zur Tierschutzombudsfrau erforderlichen Zusatzqualifikationen
Die VA isl der Auffassung, dass aus der derzeit geltenden Rechislage nicht mit hinrei-
chender Klarheit hervorgehl, was als Zusaizausbildung im Bereich des Tierschutzes im
Sinne des § 41 Abs. 2 TS¢chG anzusehen ist. Angesichts dessen wdre eine prazisere ge-
selzliche Regelung dariber winschenswert, weiche Zusatzausbildungen im Bereich des
Tierschutzes fir die Bestellung zum Tierschutzombudsmann bzw. zur Tierschutzombuds-
frau erforderlich ist.

Die VA stellte in einem Verfahren belreffend eine Beschwerde Uber die  Wer dart Tlerschutzom-

Bestellung einer neuen Tierschutzombudsfrau fir das Land Kdrnien b“ﬁ;mung b;s";" Tier-

fest, dass mit Ausnahme des Vbg. Tierschutzombudsmannes keine ﬁerd::;n vastrau

der zum Tierschutzombudsmann bzw. zur Tierschutzombudsfrau be-

stelllen Personen die Ausbildung zum ,Fachtierarzt fir Tierhaltung und

Tierschutz" absolviert hat.

Nach grindlicher Analyse des Geselzestextes, der Gesetzesmateria-  Ausblldung zum Fach-

lien und der dazu ergangenen Literalur gelangte die VA zu dem Er-  Merarz! fir Tierhaltung
bnis. d ine der Ausbild Fachii i fir Tierhalt d und Tierschutz" nach

gebnis, dass eine der Ausbildung zum Fachtierarzt fir Tierhaltung un Auffassung der VA nicht

Tierschutz {die jedenfalls als Zusafzausbildung im Bereich des Tier-  zwingend geboten

schutzes iSd § 41 Abs. 2 TSchG anzusehen ist} gleichwerlige Zusatz-

ausbildung nicht zwingend nur dann vorliegt, wenn diese in Umfang

und Inhalt der Ausbildung zum Fachtierarzt entspricht. Vielmehr ist auf

den Umfang und den Inhalt der Zusatzausbildung im Hinblick auf das

Tatigkeilsfeld des Tierschutzombudsmannes bzw. der Tierschulzom-

budsfrau abzustellen, wobei eine fachspezifische Weiterbildung auf

dem Gebiet des Tierschulzes und der Tierhaltung gleichermalen er-

forderlich wie ausreichend ist.

Diese muss jedoch den Tierschuizombudsmann bzw. die Tier-

schulzombudsfrau dazu befdhigen, Tierhaltungen und den Umgang
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mit Tieren auf ihre Ubereinslimmung mit den Anforderungen des Tier-
schutzes zu beurteilen, um allféllige Misssidnde aufzeigen zu kénnen.

Durch diesen doch sehr abstrakien Mal3siab wird den zum Vollzug  Unbestimmte Rechtsla-
des § 41 Abs. 2 TSchG berufenen Landem ein sehr weiter Spielraum 9@ vergréBert volizugs-
belassen. Wenngleich dies unter dem Aspekt der bundesstaattichen splelraum der Lander
Struktur unseres Landes in rechtiicher Hinsicht nicht zu beansianden

ist, besteht in diesem Zusammenhang doch die Gefahr grundlegend

unterschiedlicher Gesefzesinterpretationen und der Herausbildung

einer sehr unterschiedlichen Verwallungspraxis in den Landern. Ange-

sichts dessen erachlet es die VA als zweckmd@Big, wenn im Rahmen

einer der ndchsien Novellen des TSchG eine prazisere Regelung dar-

Uber gelroffen werden kénnie, welche Zusatzausbildung im Bereich

des Tierschutzes fir die Bestellung zum Tierschutzombudsmann bzw.

zur Tierschulzombudsfrau erforderlich ist.

Der Bundesminister sagle der VA auf Grund einer entsprechenden  Klare Regelung im
Anregung zu, bei einer alifalligen Novelle des TSchG eine nahere Re-  T5hG winschenswert
gelung der erforderlichen Zusatzausbildung fir die Tdatigkeit der Tier-
schuizombudsménner und Tierschutzombudsfrauen vorzunehmen.

Einzelfall: VA-BD-GU/0038-A/1/2010, BMG-90500/0049-11/A/9/2010
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4.6. Inneres
4.6.1. Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden 589 Beschwerdefdlle aus dem Vollzugsbereich
des BMI an die VA herangetragen. Der groBie Teil der Beschwerden
betraf das Fremden- und Asylrecht (62,3 %), gefolgt von Beschwerden
Uber die Polizei {22,9 %), das Passrecht {1.8 %), Waffenrecht (1,6 %} und
den Zivildienst (1,6 %}. Weitere Beschwerden bezogen sich auf das
Personenslandsrecht, Melderechl sowie Vereins- und Versammlungs-
rechl (2,5 %).

Die Beschwerden Uber das Fremden- und Asylrecht machen mehr als
die Halfte des gesamten Beschwerdeautkommens im Vollzugsbereich
des BMI aus. Die meisten Anbringen bezogen sich auf das NAG, ge-
folgt von Beschwerden Uber das FPG und Uber dos AsylG. Beschwer-
den im Bereich des NAG betreffen in der Regel die Daver der Aufent-
halisiitelverfahren, Beschwerden im Bereich des FPG zu einem erhebli-
chen Teil Visumverfahren und im Bereich des AsylG die Dauer von
Verfahren beim BAA.

Erneut ist die Anzahl der Beschwerden Uber den AsylGH - vor allem
Uber die Vertahrensdauer — betrdchtlich gestiegen. Im Jahr 2010 wur-
den 24 Beschwerden an die VA gerichtet, im Jahr 2011 waren es 222
und im Berichisjahr 717 Beschwerden. Nur eine geringe Anzahl davon
bezog sich auf Entscheidungen des AsylGH, die die VA inhaltlich nicht
Uberprifen kann, sowie auf interne dienstliche Angelegenheiten des
AsylGH (nahere Ausfihrungen dazu siehe S. 42 ff}

Im Berichtsjahr hielt die Volksanwdltin 2 Sprechtage in PAZ ab. Im PAZ
Schwechal sprachen 11 Personen vor. Auch die AuBenstelle am Flug-
hafen Schwechat wurde besucht, dort nutzten 3 Personen die Mdg-
lichkeit zur Vorsprache. Im PAZ Wels sprachen 8 Personen vor. Die
Anliegen betrafen vor allem asyirechiliche und fremdenpolizeiliche
Fragen.

Anlasslich eines Sprechtags im PAZ Graz prifie die VA die personelle
Besetzung des Sanitatsdienstes. Sie stellte eine Unlerbesetzung fest.
Das BMI versprach VerbesserungsmaBnahmen (PB 2010, S. 93 und
S. 110). Dieses Versprechen hielt das BMI nicht {Ndheres siehe S. 159),

Die VA hielt auch einen Sprechlag in der EAST Thalham ab. Es spra-
chen insgesamt 22 Asylwerbende vor, wobei sich die Anliegen vor
allem auf die Dauer der Zulassungsverfahren sowie magliche Ab-
schiebungen nach der Dublin-ll-Verordnung bezogen.

Im PB 2070 {S. 90) wies die VA auf die von Betroffenen als problema-
tisch empfundene Regelung im NAG hin, wonach ols Alterslimit for
FamilienzusammenfUhrungen unter Ehepaaren 21 Jahre festgelegt
wurde. In der Zwischenzeit hal sowoh| der VIGH (B 711/10) als auch
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der VWGH (2010/22/0087} feslgestellt, dass die Regelung mif der Fa-
milienzusammenfihrungsrichllinie 2003/86/EG in Einklang steht und
nicht unsachlich ist.

Nach geltender Gesetzeslage sind Angehérige von EU-Birgerinnen  Vorabenischeldungs-
und Birgern anderer EU-Staaten, die in Osterreich leben, aufenthalts- ~ verfahren zum NAG
rechilich besser gestellt als Angehérige von Osferreicherinnen und

Osterreichern, die bisher von ihrem Recht auf Freiziigigkeit keinen Ge-

brauch gemacht haben. Ob diese Regelung EU-rechiskonform ist,

wollte der VwGH in einem Vorabentscheidungsverfahren geprift wis-

sen. Bis zu dieser Enischeidung hatten das BMI und die Niederias-

sungsbehdrden erster Instanz die Aufenthalistitelverfahren ausgesetzt,

was Zu Beschwerden Uber Verfahrensverzégerungen fUhrte. Der EUGH

traf am 15. November 2011 zu C-256/11 eine Enischeidung. Grundsatz-

lich hiell er die Regelung fur EU-rechiskonform, wies aber darauf hin,

dass der Kernbestand der Rechte, die der Unionsbirgerstatus verleiht,

gewahrt werden muss und grundrechtliche Fragen zu prifen sind (VA-
BD-1/0516-C/1/2011, BMI-70.011/1391-1l/4/1 u.a ).

Das Thema Staatsbirgerschaft liegt zwar nicht im Vollzugsbereich des  Harten im SthG
BMI. Das SIbG ist aber sehr wohl ein Thema, mit dem sich das BMI zu

befassen hat, da bei einem Anderungsbedarf legistische Vorarbeiten

dazu im BMI zu leisten sind. Die VA nimmt diesen PB zum Anlass, alle

in mehreren Jahren bzw. Jahrzehnten beobachiete legistische Mdngel
zusammenzufassen. In den an die VA herangetragenen Fdllen geht es

namlich sellen um den fehlerhaften Gesetzesvollzug, sondern um

Harten, die im StbG selbst begrindel sind. Das BMI hat sich der Besei-

tigung dieser Harten bisher - von einer kleinen Ausnahme abgesehen

- stets verschlossen (Ndheres siehe S. 160 ).

46.2. Fremden- und Asylrecht

Verfahrensverzégerungen beim AsylGH

Bereils im PB 2010 (S. 93) berichiele die VA Uber eine belrdchiliche Steigerung der Be-
schwerden Ober den AsylGH. Als der Gesetzgeber den AsylGH mit 1. Juli 2008 einrichiete,
erwartele er einen ,Rucksack-Abbau” bis Ende 2010. Ende 2011 waren nach wie vor zahl-
reiche Altverfahren noch nicht abgeschiossen. Auch bei den Neuverfahren ist der AsylGH

in der Zwischenzeil bereils deutlich in Verzug geraten.

Im Berichisjahr fihrten 717 Asylwerbende Beschwerde Uber die Dauer 717 Beschwerden Uber
ihrer Rechtsmitteiverfahren beim AsylGH. 582 Beschwerden davon Verfahrensdauer
bezogen sich auf Neuverfahren, also Verfahren, die bereits direkt beim
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AsylGH anhdngig gemacht wurden. 116 Beschwerden bezogen sich
auf Altverfahren, also Verfahren, die beim UBAS anhdngig gemacht
und vom AsylGH Ubernommen wurden. 2 Beschwerden wurden von
Bediensteten des AsylGH Uber ihre dienstrechiliche Situatfion einge-
bracht und einige Anliegen belrafen abgeschlossene und somit von
der VA nicht Uberprufbare Entscheidungen des AsylGH.

In nahezu allen an die VA herangetragenen Beschwerdefdilen war
festzustellen, dass der AsylGH bisher keine Ermittlungsschritie geselzt
hat. Die Nichibehandlung von Neuverfahren erstreckt sich Uber Zeit-
rdume von 6 Monaien bis 3,5 Jahren. In mehr als der Halfie der 717
Beschwerdefdlle konnte der AsylGH nicht einmal eine Prognose abge-
ben, wann ein erster Verfahrensschritt gesetzt werde. In wenigen Fal-
len konnte der AsylGH von einer Entscheidung berichten, in einigen
Fallen stellte er die Anberaumung von Verhandlungen bzw. den Ver-
fahrensabschluss in absehbaren ZeitrGumen in Aussicht. Etliche An-
fragen der VA beantwortete der AsylGH dahingehend, dass eine Ver-
fahrensbeendigung bzw. eine Verhandlung innerhalb eines Zeitrau-
mes von 6 Monaten beabsichtigl sei.

Auch wenn der AsylGH bereits zahlreiche Altverfahren abgearbeitel
hal, so konnte er die Erwartungen des Gesetzgebers bisher nicht erfdl-
len. Der Abbau der Altverfahren war den gesetzlichen Intenfionen zu-
folge mit Ende 2010 geplant, wurde auf Ende 2011 verschoben und ist
zu diesem Zeilpunkt noch nicht gelungen. Parallel zum Abbau der
Altverfahren baute der AsylGH einen neuen ,Rucksack" an Beschwer-
deverfahren auf, die teilweise seil Beginn seiner Tdtigkeit unerledigt
sind.

Das dlteste an die VA herangetragene unerledigte Asylverfahren be-
gann im Jahr 1991. Der aus Bosnien stammende Mann slellte im No-
vember 1991 seinen Asylantrag. Die Sicherheilsdirektion Bgld. lehnte
den Anfrag im Februar 1992 ab. Die dagegen erhobene Berufung wies
das BMI im Mai 1994 ab. Der ViGH behob den Bescheid im Februar
1995. Im Juli 1996 wies das BMI neuerlich die Berufung ab. Das beim
VwGH anhangige Verfahren frat nach einer Geselzesdnderung in das
erstinstanziiche Stadium zurick. im Februar 2005 wies das BAA den
Anfrag ab, wogegen der Asylwerber wieder berief. Der AsylGH ent-
schied im August 2011, dass der erstinstanzliche Bescheid behoben
und die Angelegenheit an das BAA zurickverwiesen werde. Eine in-
haltliche Enischeidung wurde daher auch nach 20 Jahren noch nicht
getroffen. Es mag sich um einen ungewdshnlichen Einzelfall handeln. Er
demonstried aber anschaulich, zu welchen groBen Problemen im
Vollzug die mangelnde personelle Ausstattung der Asylbeh&rden und
die zahlreichen Gesetzesdnderungen fiihrten und fUhren ({VA-BD-
1/0789-C/1/201, AsylGH-AsylGH 100.920/0475-Prds/201).

Im Berichisjahr konnte die VA beobachten, dass der AsylGH wegen
mangelhafier Sachverhaitsfeststellungen eine gréfere Anzahl an Be-
scheiden des BAA behob und zur neuerlichen Verhandlung und Erlas-
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sung eines neuen Bescheides an das BAA zurlickverwies. Fir die Be-
troffenen bedeulet dies, dass ihre Rechtsmitielverfahren zwar erledigl
sind, nach neuverlichen negativen Entscheidungen des BAA aber wie-
der Beschwerdeverfahren beim AsylGH anhangig sein werden.

Nach wie vor sieht die VA auf dem Standpunkt, dass die Arbeit des  ROckstandsabbau wird
AsylGH durch mehr Personal sldrker unterstiitzt werden muss, Der  1dhrlich verschoben

Prdsident des AsylGH prasentierte zwar im Jahr 2011 einen oplimisti-
schen 3-Jahres-Berichl, die VA kann die Zuversichl des AsylGH jedoch
aufgrund der an sie herangetragenen Beschwerden nicht bzw. nur
eingeschrdnkt teilen. Zu Beginn des Jahres 2011 rechnete der Prdsi-
dent noch damit, dass in Ricksiand geratene Neuverfahren ab Mitte
2012 innerhalb der geseizlichen Fristen abgeschlossen werden. Im
Zuge der Prdsentation des 3-Jahres-Berichtes im NR verschob er die-
ses Ziel berells auf Ende 2012 bzw. Anfang 2013. Die Maglichkeit zur
Personalaufstockung wiirde sich im Zuge des geplanten Ausbaues
zum Bundesverwallungsgericht bieten (Weiteres siehe auch S. 156}.

Mehr Personal fOr Bun-
desverwaltungsgericht?

Verfahrensverzégerungen beim BAA

Erneul stelite die VA Verzégerungen beim BAA fest. Das BAA setzte in der Uberwiegen-
den Anzahl der Fdlle, oft Gber Jahre hinweg, keine Ermilllungsschritte. Ausschlaggebend
hierfOr waren vor allem organisatorische Defizite. Das BMI behob das Problem fehlender

Sprachgutachter und stellte organisatorische Verbesserungen in Aussicht.

Stellie die VA erstmals im PB 2010 (S. 95} teilweise gravierende Verzd-  Enorme Verfahrens-
gerungen In Verfahren des BAA fest, so fihrlen im Berichtszeitrqum ~ dauern belm BAA ...
Betroffene verslarkt Beschwerde Uber die lange Dauer von Asylverfah-

ren in erster inslanz. Insgesamt wurden 56 Beschwerden Uber die

Dauer von Verfahren vor dem BAA eingebracht, wovon 20 Beschwer-

den berechtigt waren. Entgegen der Zusage des BMI, kinftig Verzége-

rungen durch organisatorische VerbesserungsmaBnahmen zu ver-

meiden, tralen im Berichisjahr Verfahren mit einer Daver von einein-

haib bis zu mehr als drei tahren zutage.

Die Untdtigkeit des BAA wurde vorwiegend mit dem Wechset bzw. der ... durch organisatori-
krankheitsbedingten Abwesenheit von Referentinnen und Referenten, ~ Sche Defizite

der Bearbeitung anderer Fdlle mit erhéhier Prioritdt, verfahrensnot-

wendigen Erhebungen der Lage und deren weilere Entwicklung in den

Herkunfisslaaten der Asylwerbenden sowie mit der Uberprifung um-

fangreicher Vorbringen begrindet.
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Somalische Staatsangehorige mussten bei der Auflenstelle Linz ekla-
tante Verfahrensverzogerungen hinnehmen, da bis vor Kurzem nur
ein einziger Gulachter fir enisprechende Sprachanalysen in Osterreich
zur Vertigung stand.

Posiliv hervorzuheben ist aber, dass das BMI fir somalische Sprach-
gulachten nunmehr auch auf Sprachinslitule und Experten des deut-
schen Bundesamies fir Migration und Flichllinge zuriickgreift. Die VA
wird weiterhin beobachlen, ob die vom BMI zugesagten organisatori-
schen MaBnahmen kinftig die gewlnschten Verbesserungen bewir-
ken.

Einzelfalle: VA-BD-170213-C/1/2011, BMI-LR2240/0097-ll/5/2011; VA-
BD-1/1012-C/1/2011, BMI-LR2240/0601-1I/5/2011 u.v.a.

Inneres

BMI sagt weitere Ver-
besserungen zu

Abschiebestopp nach Griechenland und Rechtsberatung in der Schubhaft

hinnehmen.

Das BMI entschied sich leider erst spat fUr einen vollsidndigen Abschiebestopp von Asyl-
werbenden nach Griechenland. Asylwerbende mussten Rechtsschutzdefizile in der

Schubhaft bis zur Einfuhrung einer kostenlosen Rechtsberalung mil 1. Dezember 2011

Nach der gemeinschaftsrechtlichen Dublin Ii-VO dirfen Mitgliedstaa-
len Asytwerbende in jenes Land Ubersiellen, das fir ihr Asylverfahren
zusldndig ist. Meisl richtel sich die Zustdndigkeit nach der ersten Ein-
reise des Flichilings. Durch den Zusammenbruch des Asylsystems in
Griechenland und die katastrophalen Bedingungen fir Asylwerbende
ersuchte der EGMR Osterreich im Oktober 2010, Personen nicht mehr
nach Grlechenland abzuschieben.

Die VA stellle im Zuge eines amiswegigen Prifverfahrens fesl, dass
am 17. November 2010 ein psychisch kranker Asylwerber nach Crie-
chenland rlickUberstelll wurde. Erst danach kam es zu einem Ab-
schiebestopp. Mitllerweile wurde die Ansicht der VA, dass Oslerreich
Griechenland betreffende Asylverfahren selbst durchfihren soll, durch
den EuGH (EuGH, 21.12.2011, ZI. C-411/10} besidtigt.
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Auch die Rechisberalung von Asylwerbenden in der Schubhaft wurde  Ungendgende Rechts-
einer amtswegigen Prifung unterzogen. Dabei stellle die VA fest, das  beratung bis 1.12.2011
bis 1. Dezember 2011 ein Rechtsschutzdefizit besiand. Vor allem Men-

schen, die besonderer Hilfe bedirfen, sowie Analphabetinnen und

Analphabelen wurden mit einer schriftlichen, unzureichenden Kurzin-

formation alleine gelassen. Ein Hinweis auf Rechtschutzmaglichkeiten

beim EGMR fehlle véllig.

Einzelfall: VA-BD-1/0714-C/1/2010, BMI-LR2240/0328-I1/5/11

Visumverweigerung trotz positiver Prognoseentscheidung des BAA

Wenn das BAA im Zuge eines Familienverfahrens nach dem AsylG die Slattgebung eines
Antrages auf internationalen Schutz oder subsididre Schutzberechtigung for wahrschein-
lich hall, 1eilt es dies der Botschaft mit. Die Botschaft hat ein Aufenthaltsvisum mit 4-
monatiger Gultigkeitsdaver zu erteilen, um eine Einreise und die DurchfGhrung des Asyl-
verfahrens zu ermdéglichen. Die OB Islamabad verweigene dennoch die Visa und verhin-

derte eine Einreise.

Trotz positiver Wahrscheinlichkeitsprognose des BAA verweigerte die
OB Islamabad nach persénlicher Vorsprache der Aniragsteller die
Erteilung der Visa, mil der Begrindung, dass sie bereits Ober 18 Jahre
alt seien. Das BAA legte die Antrage danach als gegenstandslos ab.

Gemdn § 35 Abs. 4 AsylG iVm § 24 Abs. 4 FPG hat die Botschaft dem  Visum Ist ,ohne weite-
Fremden ohne weiteres ein Visum zu erleilen, wenn das BAA mitgeteilt ~ res” zv erfellen

hal, dass die Stattgebung eines Anirages auf intemationalen Schutz

oder die Zuerkennung der subsididren Schutzberechtigung wahr-

scheinlich ist. Bei der Visumerteilung im Famillenverfahren handelt es

sich aus Sichl der VA nicht um ein ,normales” Visumverfahren. Hatte

die Botschaft - wie das BMI vermeinl - gem. § 11 FPG nach freier

Uberzeugung zu entscheiden, so wdre sie auch nicht an die Feststel-  Bolschaft ist an Faststel-
lungen des BAA gebunden. Dies widerspricht aber der Judikatur des  lung des BAA gebunden
VwGH, wonach die Vertretungsbehérde an die Prognoseenlischeidung

des BAA gebunden ist (VwGH vom 19.6.2008, ZI. 2007/21/0423 u.a.l.
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Das BMI schloss sich der Rechismeinung der VA trofz eindeutiger ~ BMI vertritt dennoch
Rechtslage und Judikatur nicht an, gestand aber zu, dass das von der ~ andere Meinung
OB Islamabad eingeholle Altersgulachten méglicherweise nichl plau-

sibel sei. Es sagte eine nochmalige umfassende Uberprifung des

Falles zu.

Einzelfall: VA-BD-1/0363-C/1/2010, BMI-1033221/0005-11/3/2010

Humanitare Aufenthaltstitel

Fur die geplanie Abschiebung der 4-kdpfigen Familie Komani, die im Herbst 2010 groBes
mediales Interesse auf sich zog, wurden — vollig unverhdlinismaBig — 16 Polizeibeamle
eingesetzl. Infolge dieses Falles richtete das BMI eine Koordinierungsstelle fur Familienfél-
le und unbegleilete Minderjéihrige im BMI ein. Die Sicherheitsdirektionen und Amter der
LReg wurden mit Erlass vom 17. November 2010 darUber informiert. Aufgabe dieser Ko-
ordinierungssielle ist es, bei Familien und unbegleiteten minderjdhrigen Fremden einen

einheitlichen Vollzug sicherzustellen.

Die VA griff den Fall der Familie Komani auf. Wie den Medienberichlen ~ Abschlebungsversuch
zu entnehmen war, sollte die gut inlegrierte Familie in den Kosovo  der Familie Komani
abgeschoben werden, da zuvor Anirdge auf Ereilung von humanila-

ren Aufenthaltstiteln abgelehnt wurden. Die Familie konnte nach Ein-

schreiten der Innenministerin in Osterreich bleiben, die VA ging jedoch

der Frage nach, ob der Aufwand zur Durchsetzung der Abschiebung  polizelelnsatz unver-
gerechifertigt war. Fir die Abschiebung im Okiober 2010 wurden 16  héltnismdBig
Polizeibeamie eingesetzt. Der vom BMI angefUhrte zu erwarlende

Widerstand bezog sich auf die Rechtsvertreterin der Familie sowie auf

Medienvertreter. Die VA stellle fest, dass die Anzahl der eingesetzien

Polizeibeamten weder verhdlinismaBig noch im Sinne der Sparsam-

keil, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit erforderfich war.

Im Fall einer armenischen Familie erkannte der AsylGH zwar keinen  Trotz Unzuliissigkelt der
internationalen Schutz oder subsidiére Schutzberechtigung zu, behob ~ Ausweisungen ...

aber die Ausweisungsenischeidungen des BAA aus Grinden des
Art. 8 EMRK ersalzlos. Die Familie beaniragte bei der BH Gussing hu-
manitére Aufenthaltstitel, wobei die Sicherheitsdirektion Bgld. von ei-
ner bloB voribergehenden Unzuldssigkeil der Ausweisung ausging.
Die BH Gussing hatte somit die Antrdge zurickweisen mussen, wollte
dies aber nicht und befasste das BMI. Die Koordinierungsstefle kam
zur Auffassung, dass die privaten die éffentlichen Interessen Uberwie-
gen und daher die Ausweisung auf Dauer unzul@ssig sei. Die Sicher-
heitsdirektion Bgld. war zu Unrecht davon ausgegangen, dass der

... keine Aufenthaltstitel?
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AsylGH bereits eine dauerhafle Unzuldssigkeit der Ausweisung explizit
hatte zum Ausdruck bringen missen. Sie glauble fdlschlicherweise

. . ) . . ) Koordiniarungsstelle im
auch, dass die BH Gissing an die Stellungnahme inhaltlich nicht ge- gy orifi nochmals
bunden isl. Die Aufenthalislitel wurden der Familie erteilt.

Einzelfalle: VA-BD-1/0512-C/1/2010, BMI-1029588/0003-11/3/2011; VA-
BD-1/0512-C/1/2010, BMI-LR2240/0243-11/3/2011

Trotz Rechisanspruch auf Aufenthaltstitel keine durchgehende Titelkette

Wenn das BAA die subsididre Schutzberechtigung nicht mehr verlangert, hat es gleichzei-
lig festzustellen, ob eine Ausweisung zuldssig ist. Halt es eine Auswelsung auf Dauver fir
unzuléssig, besteht ein Rechtsanspruch auf Erteilung eines Aufenthaltsiitels nach dem
NAG. Troiz intensiver BemUhungen der VA, das BMI vom Erfordernis einer durchgehen-
den Titelkette zu Uberzeugen, blieb dieses bei dem Standpunki, dass an das Ende der

subsididren Schutzberechtigung der Aufenthaltstitel nicht direkt anschlieBen muss.

Nach mehrmaligen Verlangerungen siellte das BAA fest, dass eine  Rechtsanspruch ouf
subsididre Schulzberechtigung wegen der politischen Verdnderungen ~ Aufenthalistitel

im Kosovo nicht mehr erteilt wird. Das BAA stellte aber auch fest, dass

eine Ausweisung aus Grinden des Privat- und Familienlebens {Art. 8

EMRK] auf Dauer unzulassig ist.

Die BH Neunkirchen erleilte den Aufenthalistitel, zwischen dem Ende  Titelkete wird unterbro-
der subsididren Schutzberechtigung und dem Beginn des Aufenthalts-  chen

titels enistand jedoch eine Liicke von einem Monat. Abgesehen da-

von, dass fir diesen Monat keine Familienleistungen ausbezahlf wur-

den, ist auch keine durchgehende Aufenthaltstitelkette gegeben. Fir

einen mdoglichen Slaaisbirgerschafiserwerb bedeutet dies, dass die

Zeiten der subsididren Schutzberechtigung in die Frist nicht einberech-

net werden kdnnen. Der durchgehende rechimdaBige Aufenthalt be-

ginnt erst mit der Ereilung des Aufenthaltstitels {neul zu laufen.

Die VA regte an, in solchen Fallen Aufenihaltstitel direki im Anschluss  BMIlehnt Ldsung ob
an das Ende der letzlen subsididren Schulzberechligung zu erteilen.

Das BMI lehnte diese Losung mit dem Hinweis ab, dass das humani-

tare Aufenthaltsrecht nicht dazu diene, eine durchgehende Titelkette

zu ermdglichen. Im Hinblick darauf, dass das Problem einen groferen

Personenkreis betreffen wird, bedauert die VA insbesondere die wenig
integrationsfreundliche Einstellung des BMI.

Einzelfall: VA-BD-1/0297-C/1/2010, BMI-70.011/1319-11l74/11
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Wenn ein Schengenstaat eine Person zur Einreiseverweigerung ausgeschrieben hat,
kann sie keinen Aufenthaltstitel erhalten. Die Loschung dieser Einreiseverweigerung zu
erwirken, ist fUr die Betroffenen mihsam. Die &sterreichischen Behérden kénnlen sich

darum kUmmem, was das BM| jedoch ablehnt.

In den von der Grundproblematik her dhnlich gelagerien Beschwerde-
fallen waren die Betroffenen in Schengenstaalen zur Einreiseverweige-

mdglich

rung wegen illegaler Einreise bzw. illegalen Aufenthalts ausgeschrie-
ben. Auf Grund der Bestimmungen im NAG hatten sie somil keine
Maglichkeit, in Osterreich einen Aufenthaltstitel zu erlangen, obwohl
Ehegatten und/oder Kinder in Osterreich niedergelassen sind.

Art. 25 SDU bietet die Mdglichkeit, dass im Zuge eines Konsullations-
verfahrens gsterreichische Behérden an die ausschreibende Behérde

des Schengenstaates herantreten, um aus humanitdren Grinden eine
Loschung der Einreiseverweigerung zu erwirken. Die VA fUhrle mit
Vertretern des BMI Gesprache, um fir derartige Fdlle kinftig eine ein-
heitliche Vorgangsweise im Sinne der Betroffenen zu erwirken. Das
BMI blieb bedauerlicherweise bei seinem Standpunkt, dass sich jede
Person selbst um die Léschung der Einreiseverweigerung kimmern
muss. Fir den Einzelnen stellt dies eine grofe Hirde dar. Ein Aufwand,
der vermeidbar wdre, wenn die Gsterreichische Behérde mit der aus-
schreibenden Behérde in Kontakt tritl.

Alle Betroffenen konnten durch persénlichen Einsatz die Léschung der
Ausschreibungen erreichen. Das BMI konnte sich lediglich dazu durch-

ringen, ein allgemeines Schreiben an die anderen EU-Staaten Ober die
Rechtslage in Oslerreich zu richten und mitzuteilen, dass Betroffene
selbst die Ldschung der Einreiseverweigerungen belreiben missen.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0050-C/1/2010, BMI 70.011/1249-11714/10; VA-BD-
1/0294-C/1/2010, BMI 70.011/1316-11/4/10; VA BD-1/0443-C/1/2010, BM
70.011/1310-117410

Verfahrensverzdgerungen und Mangel beim Vollzug des NAG - Wiener LH

Kein Aufenthaltstitel

Behdrde kdnnte L&-
schung erwirken

BMI verweigert birger-
freundliche Lésung

Beim Wiener LH, MA 35, handell es sich um die gréBte Niederlassungsbehérde Oster-

reichs. Im Berichtsjahr langten vermehn Beschwerden Uber Verfahrensverzégerungen
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ein, die mit der Vielzah! an abzuwickelnden Verfahren begrindet wurden. Im Gesetzes-
volizug zeigten sich jedoch auch Mdngel, die die VA an das BMI heranirug. Als oberstes

Organ soll das BMI eine einheilliche Vollziehung gewdhrleisten.

In den Verfahren einer Familie zur Verlangerung von Aufenthalisliteln  Verzégerungen bei
kam es - verursacht sowohl durch die MA 35 als auch durch die BPD ~ MA 35 und Fremdenpo-
Wien, Fremdenpolizeiliches Biro - zu erheblichen Verzégerungen. Die izel

Verfahren wurden ersl 2 Jahre nach Aniragstellung positiv abge-

schlossen. Die wenigen von der BPD Wien vorgenommenen Ermitt-

lungsschritle rechtfertiglen eine Verfahrensdauer von fast eineinhalb

Jahren nicht. Aber auch die MA 35 setzie in dieser Zeit keine Schritte.

Sie ging ndmlich irrtimlich davon aus, dass eine Fristhemmung schon

mit der ersten Kontaktaufnahme mit der Fremdenpolizei einlritt.

Die Hemmung des Ablaufes der Entscheidungsfrist beginnt jedoch erst  Mégliche Aufenthalts-
dann, wenn Betroffene von einer beabsichtiglen Aufenthaltsbeendi- beendigung ...
gung in Kenninis gesetzt wurden, ihnen milgeteilt wurde, dass dies im
Hinblick auf den Schutz des Privat- oder Familienlebens zutdssig ware
und ihnen die Méglichkeit zur Stellungnahme gegeben wurde, Erst
danach hal die Niederlassungsbehérde die zur Autenthalisbeendi- h

- as = . . ... hemmt Entschei-
gung zustdndige Fremdenpolizeibehdrde zu verstandigen. Das BMI g ngsfrist nicht sofort
sagte zu, zwecks einheiflichen Vollzugs ein Rundschreiben an die Am-
ler der LReg Uber die Auslegung des § 25 Abs. 1 NAG zu richien.

In einem weiteren Fall beschwerte sich eine Betroffene dariber, dass ~ Giltigkeitsdaver der
ihr der Wiener LH, MA 35, eine Aufenthaltskarte mit zu kurzer Gultig- Aufenthaltskarte falsch
keilsdauer ausgestellt habe. Die Vorgangsweise begrindete die MD

damil, dass sich die Verkirzung der Giltigkeilsdauer des Aufenthalts-

titels Familienangehdériger aus dem Kartenbeauftragungssystem er-

gebe. Ein unmitielbarer Anschluss an den lefzten Aufenthaltstitel sei

nur eingeschrankt maglich. Um den Belroffenen eine weitere Vorspra-

che zu ersparen und sicherzustellen, dass unglltig gewordene Auf-

enthaltstitel jedenfails abgegeben werden, wirden Aufenihalistitel

nicht mil einem in der Zukunft liegenden Beginndatum bestelit wer-

den.

Aus dem NAG ergibt sich, dass die Giltigkeitsdauer des Aufenthaltsti-  Gultigkelt muss an vori-
tels an den lelzten Aufenthaltstitel anzuschlieBen hat. Auch hier hieft ~ 9en Titel anschliefien
die VA eine Klarstellung unler Einbeziehung des BMI erforderlich, da

die Vorgangsweise der MA 35 Uber den Einzelfall hinausgeht. Das BMI

betonte, dass Aufenthaliskarten mit Goltigkeitsbeginn in der Zukunf

oder Vergangenheit bestelll werden kdnnen. Bei verléngerten Aufent-

haltstiteln ist daher eine Beslellung mit Giltigkeitsbeginn ab dem Gil-

ligkeitsende des leizten Autenthallstitels mégiich.
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Der Wiener LH wurde angewiesen, kostenirei eine neue Aufenthalis-
karte mit der berichtigten Gultigkeilsdauer auszusiellen,

Einzelfalle: VA-BD-1/0010-C/1/2011, BMI-LR 2240/0441-1/3/2011; VA-
BD-1/0414-C/1/2011, BMI-70.011/1381-111/4/2011

Verfahrensverzégerungen bel der Fremdenpolizei Wien
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Wie in den vergangenen Jahren (zuletzt PB 2010, S. 98} mussle die VA Verzogerungen bei
der Fremdenpolizei Wien feststellen. Bei Ermittiungen wegen Aufenthallsehen hielt sie

sich nicht an die gesetzliche Frist und war auch in anderen Verlahren sdumig.

Tritt im Zuge eines Aufenthaltslilelverfahrens der Verdacht einer Auf-
enthaltsehe zu Tage, hat die Niederlassungsbehdrde die Fremdenpo-
lizeibehérde zu verstdndigen. Diese hat binnen 3 Monaten ~ eine Ver-
ldngerung auf 5 Monale ist méglich — Ermittlungen zu tdtigen. Soliten
sie zu keinem Ergebnis fUhren, hat die Niederlassungsbehdrde das
Verlahren forizusetzen und von einer (korrekten) Ehe auszugehen.

In einem Beschwerdefall hielt sich weder die BPD Wien, Fremdenpoli-
zeiliches Buro, noch der Wiener LH, MA 35, an die vorgegebenen ge-
sefzlichen Bestimmungen {§§ 37 Abs.4 NAG und 110 FPG). Ermneul
mussle die VA daher festslellen, dass ein geselzeskonformer Vollzug
der genannten Bestimmungen - trofz zweier Erldsse des BMI — zumin-
dest nicht in jedem Fail staitfindet, obwohl die Bestimmungen bereits
seit 1. Janner 2006 in Geltung stehen. Das BMI verwies auf die bereils
gesetzlen MalBinahmen (Anweisung der Referenten des Fremdenpoli-
zeilichen BUros, Adaptierung der Fristenverwaltung).

In einem Beschwerdefall verhdngte die BPD Wien ein Aufenihalisver-
bot. N.N. erhob dagegen Berufung an die Sicherheitsdirektion Wien,
die 3 Jahre lang untdtig blieb. Einen diesbezlglichen Missstand siellte
die VA bereits im Jahr 2010 fest (PB 2010, S. 99). Die Sicherheitsdirekti-
on Wien schloss das Berufungsverfahren zwar im September 2010
miltels Zurickverweisung an die BPD Wien ab, eine Nachfrage der VA
ergab aber, dass die BPD Wien danach wiederum untétig geblieben
ist. Als Grund dafir nannte das BMI ein Versehen des Referenten in
Folge hoher Arbeitsbelastung”. Die BPD Wien erlief im Juli 2011 ein
neuerliches Aufenthaltsverbot. Das gesamte Verfahren, das im August
2006 mit einem Antrag auf Ereilung eines Aufenthaltstitels Familien-
angehdoriger begonnen hatte, war somit fast 5 Jahre anhangig.

Im Dezember 2010 beantragte N.N. eine Verldngerung seines Aufent-
haltstitels Familienangehdriger. Die MA 35 ging davon aus, dass nicht
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alle Eneilungsvoraussetzungen erfullt waren und Ubermittelte den Akt
zur Stellungnahme an die Fremdenpolizei. Erst mehr als 4 Monate
spdter retoumnierte die BPD Wien, Fremdenpolizeiliches Biro, den Akt
mil dem Hinweis, dass gegen dle Verldngerung des Aulenlhalistitels
keine Bedenken beslehen. Das BMI begrindete die Untatigkeit mit der
hohen Arbeilsbelastung und Neuverteilung der Verwaltungsakten im
Zuge einer grundlegenden Umorganisation.

Einzelfdlle; VA-BD-1/0873-C/1/2011, BMI-LR2240/0627-11/3/2011: VA-
BD-1/0343-C/1/2010,  BMI-LR2240/0399-11/3/2011;  VA-BD-1/0837-
C/1/2011, BMI-LR2240/0443-11/3/201

4.6.3. Polizei

Mangel der Ermittlungstdtigkelt und der Personaiverwaltung

Die VA befassie sich im Berichtszeilraum sowohl mit polizeitichen Ermittlungen nach To-
desfdllen und Verkehrsunfallen als auch mit dem Einsatz elektronischer Fahndungshilfen.
Einerseils zeigl sich, dass die Polizel nicht immer jene akribische Vorgehensweise an den
Tag legt, die Belroffene zu Recht erwarten dirfen. Andererseits sollen aber auch substan-
tielle Fortschritte nicht unerwdhnt bleiben. Eine echfe ,Achillesferse” des BMI scheint die

Personalverwallung zu sein.

Vorauszuschicken ist, dass der EGMR eine aus Art. 2 EMRK folgende  Untersuchung von To-
Verpflichtung des Siaales abgeleitet hat, fir eine wirksame Untersy- ~ destdllen

chung zu sorgen, wenn ein Mensch durch Gewalleinwirkung zu Tode

gekommen ist. Die Ermittiungen Ober die Umstdnde, unter denen ein

Mensch zu Tode gekommen ist, missen prompt, umfassend, unvor-

eingenommen und grondlich sein. Auch missen die Angehérigen der

Opfer ausreichend beteiligt werden.

Im Dienste der Strafrechispflege hat die Polizei bedenkliche Todesfdlle — Schwierige Abgren-
primér im Hinblick auf das Vorliegen eines strafbaren Tétungsdelikts ~ 2ungsfragen
aufzukldren. Die Untersuchungspflicht der Polizei besteht aber auch

dann fort, wenn sich prima facie keine Anhaltspunkte fir eine Frem-

deinwirkung ergeben. Einerseits kann die Fesistellung eines Unfalles

oder Selbsimordes letztlich ebenfalls in sirafrechtliche Ermittlungen

minden. Andererseits zieht die Abgrenzung zwischen Unfall und

Selbstmord in vielen Fdllen haflungs- und versicherungsrechtliche

Konsequenzen nach sich. Schlampige Ermitttungen kénnen daher

weitreichende Folgen fir Belroffene und Angehdrige haben.
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Ein Fall betraf ein 14-jahriges Mddchen, das aus dem zweiten Stock
des Elternhauses gestirzt war und von seiner Mutter tol aufgefunden
wurde. Nach Abschluss der Ermittiungen ging die Polizei von einem
Selbstmord des Madchens aus.

Die VA stellte fest, dass die Ermittlungen der Polizei im Zusammen-
hang mit den Tedesumstdnden des Mdadchens mangelhaft waren. Da
auf Grund der Sachverhaltslage ein Unfall nicht auszuschlieBen war,
hatte die Polizei wesentlichen Anhaltspunkten sorgfdltig und vollstan-
dig nachgehen und dies im Bericht an die StA entsprechend darstellen
muUssen. Angesichts der leizilich ungeklanen Todesursache des Mad-
chens hdtte die Festlegqung auf den Terminus ,Todesfall — Selbstmord®
im Polizeibericht auf jeden Fall unterbleiben mussen.

Einzelfall: VA-BD-1/0736-C/1/2010, BMI-OAT1301/0015-11/1/¢/201

Auch bezUglich einer dlteren Dame, die den Siurz aus dem Fenster
ihrer Wohnung nicht Uberlebt hatte, nahm die Polizei einen Selbstmord
an. Die VA gelangie zu dem Ergebnis, dass die Annahme eines Suizi-
des mi! Blick auf die spezifischen Umsldnde des Einzelfalles veriretbar
war. Auch eine unterlassene bzw. verzégerte Verstandigung der Hin-
terbliebenen war der Polizei nicht anzulasten.

Zu beanstanden war jedoch der Umstand, dass eine nachtrégliche
Verstdndigung der MA 15 Ober die im Verlauf der Ermittlungen be-
kannt gewordenen Angehérigen seitens der Polizei unterblieb. Auch
war der Polizei vorzuwerfen, dass die Analomieverfigung der Ver-
storbenen nicht wie Ublich - zusatzlich zur ordnungsgemaBen Doku-
mentation in der Erstmeldung - im Leichenbegleitschein bzw. im
Abadressat an den Journaldiensl der MA 15 angefihrt wurde.
Dadurch hatte die von der Versiorbenen nicht gewinschte Beisetzung
in einem Armengrab verhindert werden kénnen.

Einzelfall: VA-BD-1/70460-C/1/2010, BMI-OA1301/0178-11/1/¢/2010

Wer an einem Verkehrsunfall beleiligt ist, verwirklichi oft keinen ge-
richflichen Straftatbestand (so wenn der Unfall nur Sachschdaden be-
wirkt) oder nur Vergehen mit relativ geringen Strafdrohungen (z.B.
fahridssige [leichte] Korperverletzung). Von einem rein kriminalisti-
schen Standpunkt aus betrachtet, liegt die Versuchung nicht fern, in
Zeiten knapper polizeilicher (Personal-iRessourcen die genaue Aufkld-
rung solcher Sachverhalte zu unterlassen.

Eine solche Hallung scheinen manche von der VA behandelten Be-
schwerdefdlle widerzuspiegeln. So befragte die Polizei einen — sogar
schwer verlelzlen — Motorradfahrer nur telefonisch zum Unfallhergang
und nahm zudem eine mangelhafte Spurensicherung vor. Bei einem
Unfall in einer Werkstatte, bei dem ein Mechaniker von seinem Chef
mit einem Kundenfahrzeug umgefahren und schwer verletzi (mit Dau-
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erfolgen bis hin zur Berufsunf@higkeit) wurde, unierblieb die Ausfor-
schung des Kennzeichens des Unfallfahrzeuges.

So sehr man unter den gegebenen Rahmenbedingungen eine gewis-  Opferschutz nur ein
se kriminalpolitische Prioritéitensetzung verstehen kann, so wenig darf ~ Schlogwort?
freilich der Opferschulz, der zivilrechtliche Anspriiche mileinschlieBt,

aus dem Blick geraten. Gerade die 2008 in Kraft gesetzle groBe No-

velle der StPO hat diesem Aspekt besonderes Augenmerk gewidmet

und die Rechte der iméglichen} Opfer gestérkt. Die VA kann nicht ak-

zeptieren, dass dieses geselzliche, rechispolitisch sehr zu begriBende

Versprechen in der Praxis unterlaufen wird.

Selbst wenn ein Verkehrsunfall glimpflich* verduft, sind die Beteitigten
oft schockbedingt nicht in der Lage, die gerade unmitielbar nach dem
Unfall - vor allem solange sich die beteiiigten Fahrzeuge in der Unfall-
position befinden - erforderiche Beweissicherung zu besorgen. Bis-
weilen kénnen sie, wie ein Beschwerdefall besonders drastisch zeigt,
nicht einmal das Kennzeichen notieren, um Anspriche gegen die KFZ-
Haftpflichtversicherung zu wahren.

Die VA wies daher — auch im Rahmen einer Dienstbesprechung mit  Stdrkere Thematisierung
Bedienslelen des BMI - nachdriicklich auf diesen Aspekt hin und el Schulungen
méchte dies hier emeut tun. Positiv ist zu erwdhnen, dass in Aussicht

gestellt wurde, die gegenstandliche Problematik bei Schulungen sidr-

ker zu beriicksichtigen. Erforderlichenfalls missen aus Sicht der VA die

Personalressourcen aufgestockt werden.

Einzelfall: VA-BD-170715-C/1/2011, BMI-OA1301/0113-11/1/¢/2011 u.q.

Bei aller Kritik sollen jedoch auch die positiven Aspekle der Zusam-  Einsatz elektronischer
menarbeit zwischen BMI und VA nicht unerwéhnt bleiben. Bereits im ~ Fahndungsmethoden
Vorjahr konnte von Forischritten samt daraus resullierenden Ermift-

lungserfolgen im Bereich des Einsatzes elektronischer Fahndungsme-

thoden berichtet werden (_Handypeilung", vgl. P8 2010, S. 103 f.).

Der PB 2009 (S. 202 ff.) enthdlt die Schilderung der Fahrt von 4 gestoh-
lenen 4-achsigen Betonmischern quer durch Oslerreich — wie sich in
der Folge herausstelite, in Richtung Rumdanien, wo sich die Eigentimer
nach wie vor um Herausgabe der wertvollen Arbeitsgerdte bemuhen.
Dies war moglich, weil die Polizel auf Grund unzulreffender rechtlicher
Beurleilung nicht einmal versucht hatte, in Zusammenarbeit mit der
ASFINAG Uber das elekironische Autobahnmautsystem den Standori
bzw. die Fahriroute der LKWSs zu ermitleln.

Dieser Mangel an Zusammenarbeit zwischen Polizei und ASFINAG ~ Gute Zusammenarbelt
scheint nunmehr grundsalzlich behoben zu sein. Das BMI schloss sich ~ Polizel - ASFINAG

der Rechtsauffassung der VA expilizit an. Nach den der VA vorliegen-

den Informationen beantwortete die ASFINAG allein im Jahr 2010 fOnf

Anfragen der Polizei wegen Gefahr in Verzug [d.h. ohne vorherige

Involvierung von StA bzw. Gericht). Die VA freut sich, zur Kldrung einer
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durchaus heiklen Rechisfrage nach der neuen SIPO im Sinne effizien-
terer Fahndungsmdaglichkeiten — und damit des Schutzes des grund-
rechtlich verbUrglen Eigentumsrechts — beigetragen zu haben.

tinzeltall: VA-BD-1/0176-C/1/2009, BMI-OA1301/0044-11/1/¢/2011 u.qa.

Demgegeniber scheint die VA in der Personalverwaltung -~ bisher
leider mit wenig Erfolg - besonders ,dicke Bretter zu bohren" haben.
Schon im PB 2009 {S. 198 ff) musste die VA, ausgehend von der Per-
sonalausstattung eines Wiener PAZ (Sanitdisdienst), im Einklang mil
dem RH die Personalverwaltung im Bereich der BPD Wien grundle-
gend kritisieren; im PB 2010 (S. 110 ff.| lag der Fokus beim PAZ (wiede-
rum Sanitdlsdienst) bzw. bei der BPD Graz. In diesem Fall, der mit be-
sonderem Aufwand (darin eingeschlossen ein Lokalaugenschein in
Graz) betrieben wurde, erhiell die VA die erfreuliche Zusage, dass das
BMI den Anregungen der VA folgen werde.

Kurz vor Erstellung des aktuellen Berichis ersuchte die VA das BMI um
Miheilung hinsichtlich der tatsachlichen Umselzung [Zuleilung eines
zusdtzlichen Polizeisanitilers bzw. einer Polizeisanitdterin an das PAZ
Graz). Das BMI beantwortet diese Frage der VA leider nicht konkret mit
Ja oder Nein. Offenbar werden aber, ansiaft der konkret geforderten
bzw. zugesaglen Personalaufstockung, nach wie vor nur die schon im
PB 2010 kritisierten ,Loch-aut-Loch-~-zu-MaBnahmen" forigefUhri.

Das BMI verweist auf die grundlegende Reform der Belreuung von
Schubhdfilingen (Stichwort Schubhaftzentrum Vordernbergl. Soweit
ersichllich, ergeben sich die Belastungsspitzen im Bereich des Sani-
talsdiensles vorwiegend aus dem besonders anspruchsvollen Vollzug
des Fremdenrechts. Mit der Konzentration auf das neue Zentrum in
Vordernberg sollte sich eine erhebliche Erleichterung der Bedingungen
im PAZ Graz ergeben. Bis zur Umsetzung sollte man aber die Be-
diensielen nicht mit ihrem Problem allein lassen. Die VA bedauert
sehr, dass das BMI — entgegen einer konkreten Zusage — die Entlas-
tung der einen sehr anspruchsvollen Dienst verrichtenden Beamtinnen
und Beamten gleichsam ,auf die lange Bank™ schiebt.

Einzelfall: VA-BD-1/0078-C/1/2010, BMI-OA1301/0003-11/10/2012
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Verarbeitung personenbezogener Daten nach ,Aktlonismus” im Parlament

Eine Protestakiion von Studierenden wihrend einer Nationalratssitzung fihrte zur Ver-
hdngung von Verwaltungsstraten und eines Hausverbots im Parlament. Die dariiber hin-
aus erfolgte Verarbeitung personenbezogener Dalen der Beleiligten im Auftrag des BVT
erschien der VA jedoch nicht gerechtferligl. Das BVT erkannte den Fehler und veranlasste

die Loschung der Daten.

Am 22. Dezember 2010 wurde das Budget im Nationalrat beschlos-  Studentenprolest im
sen. An diesem Tag nahmen 19 Studierende, darunter die damalige  Porlement
Vorsilzende der OH, an einer Protesiaktion auf der Besuchergalerie

des Plenarsaales teil. Es erfolgten Zwischenrufe: ,Wir sind hier, wir

sind laut, weil man uns die Zukunft klaut." Dle Akfivistinnen und Akli-

visten entroliten Transparente und warfen Flugbldtter. Nach Unterbre-

chung der Naliondlratssitzung verwiesen Bedienslele der Parlaments-

direktion die Aklivistinnen und Aklivisten von der Galerie. Dabei wur-

den die Daten von dllen Beleiligten aufgenommen. Die Parlamentsdi-

rektion verhdngle wegen Storung des Sitzungsbelriebes ein Hausver-

bot in der Dauer von 18 Monaten. Weilers musslen die Beteiliglen eine
Verwallungsstrafe wegen Stérung der éffentlichen Ordnung enrich-

ten.

Nachdem einige der an der Akiion Beleiligten beim BMI Auskunftsbe-  Abwehr krimineller
gehren nach dem DSG eingebracht hatlen, erhielten fonf Personen die ~ Verbindung?
Auskunft, dass Daten zu ihrer Person gemdafl § 53 Abs. 1 Z 2 SPG im

Aufirag des BVT verarbeitet wurden. Unler dem Betreff ,Akfionismus

auf der Parlamentsgalerie wihrend der Sitzung des Nationalrates am

22. Dezember 2010" erfolgle die Speicherung der personenbezogenen

Daten zwecks ,Abwehr krimineller Verbindungen™ im Elekironischen
Dateninformationssystem (EDIS| des BVT.

Die VA konnte diese Gefdhrdungsprognose nicht nachvollziehen. So-  Datenverarbeitung nicht
wohl in der schrifllichen Stellungnahme des BMI als auch im Rahmen ~ gerechtfertigt
eines kldrenden Gesprachs zwischen einer Betroffenen, Vertretemn des

BMI sowie der VA gesland das BMI zu, dass es sich bei der Dalenver-

arbeitung um einen Fehler gehandell habe. Vorfdlle, die mit der ,Si-

cherheit der verfassungsmdaBigen Einrichtungen der Republik” in Ver-

bindung stehen, wirden dem BVT zwar routinemdBig Ubermittelt. Die
sicherheitspolizeiliche Auswertung der Persanendalen hafle jedoch

nichl veranlass! werden dirfen. Milllerweile seien alle Personendaten

im EDIS geldscht worden. Zudem werde das BVT Speicherungen im

EDIS kinftig einem Vier-Augen-Prinzip unterziehen.
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Die VA hofft, dass die EinfUhrung des Vier-Augen-Prinzips kinftig eine  Einfihrung des Vier-
sorgfaltigere Einschatzung von Gefidhrdungsiagen bewirkt, zumal un-  Augen-Prinzips
gerechtferfigle Dalenverarbeilungen — ochne ein entsprechendes Aus-

kunfisbegehren der Betroffenen - lange unentdeckt bleiben kdnnen.

Einzelfall: VA-BD-1/1059-C/1/2011, BMI-LR2240/0543-11/2011

4.6.4. Staatsbirgerschaft

Gesetzgeber bleibt weiterhin Lésungen schuldig

Im Bereich des Staatsbirgerschaftsrechts zeigte die VA in den vergangenen Jahren wie-
derholt Handlungsbedarf des Geselzgebers auf. Leider sefzle das Parlament die Ande-
rungsvorschldge der VA bisher nicht um. Die VA engagiert sich weilerhin dafir, dass un-
angemessene Hdrten im Geselz ebenso wie nicht mehr zeitgeméaBe Regelungen, die

dem Erwerb der Staatsbirgerschaft entgegenstehen, behoben werden.

Putativosterreicher

Seit 1984 mach! die VA darauf aufmerksam, dass immer wieder Fdlle
auftreten, in denen Personen von Behdrden Uber Jahre hinweq irrtOm-
lich — und ohne Erschleichungsabsicht - als &sterreichische Staatsan-
gehérige angesehen wurden, Staalsbirgerschaftsnachweise und
Reisepdsse hatten und teilweise sogar den Grundwehrdienst absol-
vierten. Die VA regt schon seit vielen Jahren an, dass der Geselzgeber
kunftig eine rasche und unburokratische EinbUrgerung dieser Perso-
nen ermdglicht {vgl. PB 2010, S. 302 m.w.H.}). Als Vorbild kdnnten das
deulsche Staatsangehdrigkeitsgeselz sowie das Schweizer Birger-
rechisgesetz dienen, die fir das Problem eine probale Lésung vorse-
hen. Die VA behandelie im Berichiszeitraum u.a. folgenden Fall:

N.N. lebt seit seiner Geburi in Oslerreich. Im Alter von 65 Jahren stellte  Behérdenfehler mit
sich heraus, dass er die Staalsbirgerschaft weder durch Abstam- ~ Folgen

mung noch durch Verleihung erworben hatte. Ungeachtet dessen

stelite die BH Wels-Land im Jahr 1965 aus Griunden, die nicht mehr

fesigestellt werden konnten, zu Unrecht einen Staatsbirgerschafis-

r]ochwgis aus. Auf Grund dieses Imfums wqrde erin den“Evidentzen als ¢ aenloser lelstat
Osterreicher gefUhrt und daher auch zur Leistung des Prasenzdienstes  prasenzdienst

im Osterreichischen Bundesheer verpflichtet.

Ein Verleihungsverfahren durfte kein Ausweg sein. Denn der 8etroffe- ~ Geselz sieht keine Lo-
ne wird trotz des Bezuges einer Alterspension voraussichtlich die im ~ SUng vor
StbG geforderte Einkommenshéhe nicht ermreichen. Einige von der VA
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kontaktierte Abgeordnete zeigten sich — anders als das BMI — qufge- VA wendet sich an
schlossen fiir eine Geselzesdnderung. Ob den Absichtserkiarungen — Poarlamentsklubs
der Abgeordneten auch Taten folgen, wird die VA beobachten.

Einzelfall: VA-OO-POL/0016-C/1/2013, IKD(SH) 430072/3 2011 Gru/Ha,
60.630/92-1/4/a/1T v.a.

Finanzlelle Notiage

Ein weiterer Krilikpunkl ist die EinbUrgerungsvoraussetzung des hinrei-
chend gesicherlen Lebensunterhalis. Seit der Staatsbirgerschafis-
rechts-Novelle 2005 weist die VA darauf hin, dass die Einkommens-
hirde zu erheblichen Harten fohren kann {vgl. PB 2010, S. 113 {. und
S. 302 m.w.H.). Mit der am 23. Marz 2006 in Kraft getretenen Novelle
wurde das SIbG in wesentlichen Punkien verscharfl. Einem bzw. einer
Fremden darf seither die Staatsbirgerschaft nur verliehen werden,
wenn der Lebensunterhalt gesichert ist. Menschen, die Sozialhilfe be-
ziehen oder deren Einkommen die vorgeschriebenen Richtsdtze unler-
schreitet, haben keine Chance auf Verleihung der Staatsbirgerschaft.

Die VA behandell jedes Jahr Beschwerden von Menschen, deren Ein-  Alte, Kranke und Behin-
biirgerung an der sirengen Einkommenshiirde scheitert. Betroffen sind ~ derte ausgeschlossen
2.B. Asylberechtigle, die nach erlitener Folter behindert sind, ebenso

wie chronisch kranke oder pflegebedirftige Menschen und auch Kin-

der. Die VA regt daher an, dass kinflig vom Nachweis eines hinrei-

chend gesicherten Lebensunterhalts abgesehen wird, wenn die Per-

son an ihrer finanziellen Notlage kein Verschulden friffi.

In diesem Zusammenhang ist zu erwdhnen, dass der VIGH eine Be-  Gesetz zu undifferen-
stimmung im SIbG aufhob, der zufolge die Behérde eine bereils erleil-  Zier!
le Zusicherung der Staatsbirgerschaft zu widerrufen hat, wenn der
Fremde auch nur eine fir die Einbiirgerung erforderliche Voraussel-

zung nicht mehr erfullt. Als Grisnde fUr den Widerruf eines Zusiche-
rungsbescheides kommen Straftalen und unverschuldste Noisiluatio-

nen gleichermafen in Betracht. Diese Regelung ist nach Ansicht des

VIGH zu wenig differenziert und daher verfassungswidrg (VIGH
29.09.2011, G 154/10). Die VA pladiert dafur, prinzipiell Ausnahmen fur
Menschen vorzusehen, die schuldlos in Nol geraten sind und daher

die Einkommensnachweise nicht erbringen kénnen.

Einzelfall: VA-S-POL/0013-C/1/2011, 20052-22346/10-2011 u.a.
Adoptierte Kinder dsterreichischer Ellern

Die VA selzt sich auch dafir ein, dass minderjGhrige Adoplivkinder
dsterreichischer Staalsangehdriger beim Staaisbirgerschaflserwerb
wie leibliche Kinder behandelt werden. Beim Erwerb kraft Abstam-
mung wird die Staalsbirgerschaft entweder von einem leiblichen El-
temnteil des ehelichen Kindes oder von der leiblichen Mutter des un-
ehelichen Kindes abgeleitet. Ein Kind, das adoptiert wird, kann die
Staatsbirgerschaft hingegen nur nach einem zeit- und kostenintensi-

162 35 Bericht der VA an den Nationalral und den Bundesrat 2011

www.parlament.gv.at



[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

VA MAG .~ TEREZIIA STOISITS

ven Verleihungsverfahren erlangen. Die VA regte im P8 2010 an, einen
Erwerbstalbestand ,Adoption” in das SIbG aufzunehmen und damit
den automatischen Erwerb der Staatsbirgerschaft von Minderiahrigen
vorzusehen, die von o&slerreichischen Slaalsangehorigen adopfiert
werden fvgl. PB 2010, S. 115 und S. 290}. Das BMI lehnte die Unterstit-
zung einer entsprechenden Geselzesiniliative ab.

Einzelfall: VA-W-POL/0013-C/1/2011
Uneheliche Kinder dsterreichischer Viter

Weiters spricht sich die VA dafir aus, dass uneheliche Kinder die os-
terreichische Staaisbirgerschaft mit der Geburt auch dann erwerben,
wenn (lediglich] ihr Vater in diesem Zeitpunkt Staaisbirger isl. Die
Rechtslage sieht vor, dass uneheliche Kinder die Staalsbirgerschaft
mit der Geburl nur dann erwerben, wenn ihre Mutter in diesem Zeit-
punkt Slaalsbirgerin ist. Diese Regelung kann Folgen fir das Aufent-
haltsrecht des unehelichen Kindes und den Bezug von Sozialleisiun-
gen haben. Seil Bestehen der Méglichkeil von DNA-Analysen bei
Zweifeln an der Valerschaft ist keine sachliche Rechtferligung fur eine
Ungleichbehandiung ven unehelichen Kindern und ehelichen Kindern
erkennbar. Eine Gleichstellung ware daher geboten.

Die Unsicherheit der biologischen Valerschaft sowohl bei unehelichen
als auch bei ehelichen Kindem liegt in der Natur der Sache. Auch ist
der Umstand zu berucksichligen, dass die Zahl der Lebensgemein-
schaften mil Kindern stark gesliegen und damit Teil eines modemen
Familienbildes geworden isl. Politische Entscheidungstrdger duBerten
in letzter Zeit vielfach den Wunsch, die Rolle unverheirateter Vater (et-
wa bei der Obsorgeregelung) zu stdrken. Aus Sicht der VA ist daher
nicht einzusehen, dass uneheliche Kinder die osterreichische Staats-
burgerschaft nichl von ihrem Vater ableiten kénnen. Das BMI sprach
sich fur die Beibehaltung der derzeitigen Rechislage aus.

Einzelfall: VA-W-POL/0099-C/1/2010, 60.630/88-1I/4/a/11
Deutschkenninisse

Schliefllich beschaftigte sich die VA mil der Frage, wie sich die gedn-
derle Rechtslage hinsichtlich des Nachweises von Deutschkenntnissen
auf Verleihungswerberinnen und -werber auswirkl. Seit 1. Juli 2011
mussen Fremde als Voraussetzung fir die Verleihung der Staaisbir-
gerschaft das Vorhandensein ausreichender Deutschkenntnisse auf
dem Niveau B1 des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens fir
Sprachen nachweisen. Von dieser Regelung sind auch anerkannle
Flichtlinge betroften, die nicht alphabetisier sind.

Nicht alphabetisierten Asylberechtiglen wird es damil praklisch un-
mdglich gemacht, die ésterreichische Staatsbirgerschaft zu erlangen.
Fluchtlinge verlassen im Gegensalz zu Migrantinnen und Migranten
ihre Heimat, weil sie dort verfolgt, misshandelt oder gefoltert werden.
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lhnen kann somit nicht vorgehalten werden, sich vor ihrer Flucht nicht
uber die Rechlislage im Zielstaat informiert zu haben.

Eine Ausnahmeregelung fUr nicht alphabetisierte Asylberechtigte sollle  Ausnahme geboten
geschaffen werden, wonach das nachweisliche Bemihen um die Er-

langung von Deutschkenninissen, z.B. durch Kursbesuchsbesidtigun-

gen, ausreichend ist. Dies auch deshalb, weil die Einbirgerung aner-

kannter Flichilinge angesichts der Privilegierung dieser Personen-

gruppe i.5.d. Genfer Flichtlingskonvention erleichtert werden solilie.

Das BMI lehnt eine solche Ausnchmeregelung ab. Die Anhebung des  BMI gegen Gesefzestn-
geforderten Sprachniveaus von A2 auf Bl stelle lediglich eine Forfen- ~ derung

wicklung der bisherigen Regelung dar. Der Gesetzgeber habe damit

die besondere Bedeutung, die er dem Erwerb der deutschen Sprache

fir eine erfolgreiche Integration beimesse, zum Ausdruck gebracht.

Dies gelle auch — und inshesondere - fir Personen, die nichl alphabe-

lisiert sind. Die geltende Rechtslage stehe demnach mit den Vorgaben

der Genfer Flochtlingskonvention im Einklang.

Einzelfall: VA-W-POL/0049-C/1/2011, BMI 60.630/91-1ll/4/a/1

4.6.5. Namensrecht

Namensfihrung nach EheschlieBung im Ausland

Die Namensfihrung ésterreichischer Staatsangehdriger richtet sich - auch bei Eheschlie-
Bungen im Ausland - slefs nach 6sterreichischem Recht. Sofem die Verlobten nicht recht-
zeitig eine Namensbestimmungserklarung abgeben, wird automatisch der Familienname
des Mannes gemeinsamer Familienname. Was gill, wenn eine Osterreicherin einen is-

ldndischen Staalsangehérigen heiratet, der keinen Familiennamen hat?

N.N. ist dsterreichische Staatsbirgerin: sie lebt in Island und ist mit  Osterreicherin heiratet
einem islandischen Staatsbirger verheiratet. Die beiden haben einen  'sltinder
gemeinsamen Sohn, der Slaalsangehdriger von Qsterreich und von

Island ist. Laut isldndischer Heiralsurkunde fihrt N.N. nach der Ehe-

schlieBung ihren bisherigen Familiennamen weiter. Dem isldndischen

Reisepass ihres Sohnes zufolge iragl dieser ebenfalls den Familien-

namen seiner Mutter; zusdatzlich ist in seinem islandischen Reisepass

auch der Vatersname” als Nachname angegeben.

Isldndische Persocnennamen besiehen aus dem VYomamen und einem  Vatersname ist kein
vatersnamen, der nichi die historische Absiammung von einer Familie, ~ familienname
sondern den Vornamen des Vaters widerspiegell. In der Regel besteht
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der zweite Name in Island demnach aus dem Vornamen des Vaters
{im Genitiv) erweitert um -son [Sohn) oder -déttir (Tochter).

Im Zuge der Ausslellung eines dsterreichischen Reisepasses machten

die zustdndigen Vertretungsbehérden N.N. darauf aufmerksam, dass git
sie und ihr Sohn mangels einer anders lautenden Namensbestim-
mungserklarung seit der EheschlieBung den Familiennamen” des
Ehemannes bzw. Vaters fihren mussien. Dies wirde nach islandi-
scher Traditlion aber bedeuten, dass N.N. und ihr Sohn - auf Grund

der vermeintlichen Abstammung vom selben Vater — fir Geschwister

des Ehemannes bzw. Valers gehaiten werden.

Die VA ging zundchst davon aus, dass der Ehemann von N.N. Gber

keinen Familiennamen iS.d. § 93 Abs.1 ABGB verfugt. Sein zweiter ~ Sueht
Name, der von dessen Valer abgeleitet und nichl an die eigenen Kin-

der weitergegeben wird, kann somil nach einer EheschlieBung auch

nicht zum {gemeinsamen} Familiennamen beslimmt werden. Im Rah-

men des Prifverfahrens der VA suchte das BMI gemeinsam mit dem

BMJ nach einer Losung fur diesen auBergewdhnlichen Fall.

Das BMI gelangte schlieBiich zu dem Ergebnis, dass N.N. und ihr Sohn

nach osterreichischem Recht — mangels Existenz eines Familienna- durchtH
mens nach islandischer Tradition — seit der EheschlieBung de facto
keinen Familiennamen mehr fihren. Das BMI regte in beiden Fdllen
eine Namensfestselzung durch den zustdndigen LH an. Demnach hat
der LH, wenn die Herkunft einer Person bekannt ist, ihr Familienname
aber nichl ermittell werden kann, einen gebrduchlichen Familienna-
men festzusetzen. Isl eine Person unter einem Namen bekannt, ist
dieser auf Antrag als Familienname festzusetzen. Erst im Anschluss an
dieses Verfahren ist die Ausstellung von Dokumenten mit den enispre-
chenden Namen mdglich. Die VA konnte damit lefztlich zu einer bur-
gerfreundlichen und rechtskonformen Lésung beitragen.

Einzelfall:

VA-BD-1/0370-C/1/2070, BMI-LR2240/0125-1l/2/2011,

BMJ-99002665/0001-Pr 3/2010

Namensdnderung nach eingetragener Partnerschaft
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N.N. beabsichtigle, eine eingelragene Partnerschaft zu begrinden  Namensénderung -
und kiinflig einen Doppelnamen zu fGhren. Im Zuge der Vorbereitun-  Frist versdumt

gen reiste N.N., der mit seinem Pariner in Litauen lebt, nach Wien. Die

zustandige MA 35 erteilte N.N. die Auskunft, dass er den Anirag auf

Namensdnderung bel der OB in Vilnius ,mit der Partnerschafisurkun-

de" abgeben misse. Dementsprechend gab N.N. nach Begrindung

der eingeiragenen Partnerschaft den Anirag auf Namensdnderung

bei der OB ab. Dort erfuhr er, dass die Namensénderung nach Einira-

gung der Partnerschaft nicht mehr maglich sei.

Das BMI rdumte ein, dass es bei der Anmeldung zur Begrindung der  BMI ermdglicht L8sung
eingelragenen Partnerschaft offenbar zu Missversténdnissen bezig-
lich der gewiinschten Namensfiohrung zwischen den Parteien und der
Behoérdenvertreterin gekommen sei. Die Behorde habe N.N. nicht ent-
sprechend angeleitet und Uber die Rechtslage aufgeklart. Aus diesem
Grund ging das BMI von einem rechizeilig eingebrachten Antrag auf
Namensdanderung aus. SchlieBlich wurde N.N. kontakfiert, um die
gewinschte Namensanderung zu veranlassen. Laul BMI wird die
MA 35 eine aktenmaBige, nachweisliche Dokumentation der Antrage
auf Namensdnderung mitiels eines elgenen Formulars anordnen, um
derartige Fdlle kinftig ausschlieBen zu kdnnen.

Beachtlich ist auch der Umstand, dass beim VIGH derzeil mehrere  Aufhebung der Frist
Verfahren im Zusammenhang mit eingefragenen Parinerschaften — durch ViGH?
anhdngig sind. Im Hinblick auf die Namensfihrung von eingeiragenen

Partnern beschloss der VIGH, die VerfassungsmdBigkeil jener Wortfol-

ge in § 2 Abs. 1 Z 7a NAG zu priifen, der zufolge eine Antragstellung

auf Namensdnderung nach Begrindung der eingelragenen Partner-

schaft nichl mehr maoglich ist (VIGH 22.9.2011, B 518/11]. In derselben

Enischeidung stellte der VIGH zudem klar, dass auch im Falle von ein-

gefragenen Partnern der Doppelname _unter Setzung eines Binde-

strichs zwischen den beiden Namen" zu bilden und zu fUhren ist, um

eine unzulassige Diskriminierung zu vermeiden.

Einzelfall: VA-BD-i/0563-C/1/2010, BMI-LR2240/0368-l1/2/2010
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47. Justiz

47.1. Allgemeines

Im Berichisjahr 2011 wurden 646 Anliegen, die den Bereich der Justiz
beirafen, an die VA herangetragen.

In den Eingaben wurden neben den in die Prifzusténdigkeit der VA
{Justizverwaltung, Verfahrensdauer, Tdtigkeit der StA und Strafvollzug)
fallenden Bereichen die unterschiedlichsten Probleme angesprochen,
von denen ein groBer Teil die unabhdngige Rechtsprechung betraf.

Die VA war in diesen Féllen bemOhi, den BeschwerdefUhrerinnen und
BeschwerdefUhrern for sie nichl nachvollziehbare Enischeidungen und
die Rechislage zu erldutern, sie Uber ihre Rechte aufzuklaren und Aus-
kiinfte zu erteilen.

Mit der nach Themenschwerpunkten gegliederten Darstellung sollen
die von der VA beobachleten Auffdlligkeilen aufgezeigt werden.

Gerichisgebiihren

Eine stets prasente Problematik sind die Gerichtsgebihren, die immer
wieder erhdht werden. Dadurch wird das Recht auf Zugang zur Justiz
insofern eingeschrdnkt, als viele Burger aufgrund dieser finanziellen
Horden den Weg zu Gericht scheuen,

Insbesondere wurden mehrfach die Kopierkosten angesprochen. Als
sachlich ungerechtfertigt wurde empfunden, dass eine GebUhr fir das
Anfertigen von Ablichtungen durch die Partei selbst, ochne Nulzung von
Gerichisinfrastrukiur (Papier, Toner, Strom usw.} unter Heranziehung
eigener, selbst mitgebrachter Gerdte (wie Scanner oder Digitalkame-
ras) verlangt wird und im Verhdltnis dazu die blof3e Akteneinsicht ge-
bUhrenfrei ist.

Das BMJ argumentiert damit, dass bei derart angefertigten Kopien
dennoch Personalkosten der Justiz anfallen. £s sei dies der Aufwand
for die Arbeitszeil zur Beischaffung und Rickschaffung der Akten so-
wie zur Beurleilung der Zuldssigkeil und Uberwachung der Akienein-
sicht und des Kopiervorganges einschlieBlich der Nachkontrolle auf
Vollstandigkeil, Unversehrtheit und richlige Einordnung aller Aklenbe-
standteile.

Bei der Anferligung von Aklenkopien |auch im Wege der Folografie)
trele im Vergleich zur bloBen Akfeneinsicht noch das Risiko der {unbe-
rechligten) Weitergabe von Aktenleilen an Dritle oder die Offentlichkeit
hinzu. Indem evident gehallen werden muss, wer welche Aklenkopien
angefertigt hat, konne auch eine gewisse Missbrauchskontrolle geleis-
tet werden, die ebenfalls mit Personalaufwand verbunden sei. Dieser
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Personalaufwand werde angesichts der zur Budgetkonsolidierung
notwendigen Personalkirzungen im nichirichterlichen Bereich fur die
Jusliz immer werlvoller,

Letztlich solle die Gerichtsgebihr auch einen gewissen Lenkungsefiekl
zum Schulz sensibler Daten entfalten: Parieien sollen angehallen wer-
den, Aktenkopien nur im fir sie wirklich erforderlichen AusmaB anzu-
fertigen oder anfertigen zu lassen, zumal die bloBe Akteneinsicht im-
mer sellener werde, aber in stark steigendem Ausmaf Aktenkopien
angeferligt werden.

Der VIGH hat in einem von Amis wegen eingeleiteten Verfahren mit  Im Verhalinis zur ge-
Erkenntnis vom 13.12.2011 (G 85,86/11-17, V 77-81/11-17} ausgespro- b“'r“"'"f""f"‘“"e,"e'"-
chen, dass das Argument der Verursachung von Personalkosten auf zlfur:drggf?::f:,h::fe'ln_
die gebUhrenfreie Akteneinsicht in gleicher Weise zutrifft. Die Erhebung  por

einer GebUhr fir das Anfertigen von Ablichtungen durch die Parlei

selbst — ohne Nulzung von Gerichtsinfrasiruklur und unter Heranzie-

hung eigener Gerdte (wie Scanner oder Digitalkameras) - Ist im Ver-

hdltnis zur gebihrenfreien Akteneinsicht mit dem Gleichheilsgrundsatz

nicht vereinbar, da dies blof3 eine im Rahmen der Akteneinsicht vor-

genommene, zeitgemdaBe Form der Abschriftnahme darstellt.

Mit diesem Erkenninis wurde die Anmerkung 6 zu Tarifpost 15 des
Gerichtsgebihrengesetzes in der Fassung BGBI. | Nr. 52/2009 als ver-
fassungswidrig und die in diesem Zusammenhang im Erlass der Bun-
desministerin fOr Justiz vom 26. Juli 2010, ZI. BMJ-B18.000/0005-|
7/2010 enthaltene Festlegung, wonach fiir eine von der Partei selbst
vorgenommene Ablichtung, sei es mit Gerichlsgerdten, sei es mit ei-
genen Gerdten (Scanner oder Digitalkameral 50 Cent pro angefange-
ner Seite zu entrichfen sind, als gesetzwidrig aufgehoben. Diese Auf-
hebung tritt mit Ablauf des 30. Juni 2012 in Kraft,

Wadhrend dieses amiswegigen Prifverfahrens des VIGH wurden die  Neue VO: 30 Cent fur
Gerichtsgebthren per Verordnung, die am 28. Juli 2011 kundgemacht ~ Selbs! hergestellte Kopie
wurde (BGBI Il Nr. 2011/242) und am 1. August 2011 in Kraft getreten ist,

in Tarifpost 15 GGG erhoht (von 1EUR auf 1,10 EUR und von 3,20 EUR

auf 3,40 EUR), in der Anmerkung 6 zu Tarifpost 15 GGG wurde die Ge-

bihr fir unbeglaubigte Aktenabschriften oder Aktenablichiungen und

sonstige Kopien sowie Ausdrucke in Héhe von 60 Cent festgeleg.

Dem Gesetzeswortlaut nach ist ,bel von der Partei selbst hergesteliten

Koplen eine Gebihr in der Héhe von 30 Cent” fir jede Seite zu entrich-

ten.
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Die derzeit geltende Rechtslage stellt nicht darauf ab, mit wessen
Sachmitteln (Geraten) die Vervielfdltigung erfolgt. Aus Sicht der VA
bleibt zu klaren, ob im Lichle des Erkenninisses des VIGH weiterhin
eine Gebihr in der Héhe von 30 Cent pro Kopie verlangi wird, die mit
Gerdten der Partei ohne Nutzung der Gerichisinfrastruktur (Kopierge-
rate, Papier, Toner usw.} hergestelll wird.

Einzeifdlle: VA-BD-1/0577-B/1/2011, 0072-B/1/2011, 0305-B/1/2011

Exekutionsverfahren

Ein GroBleil der Anliegen betrifft, ahnlich dem vorangegangenen Be-
richtszeitraumn, Unklarheiten in Exekufionsverfahren. Auffallend ist,
dass Beschwerdefihrerinnen und Beschwerdefihrer, die von einer
Exekution belroffen sind, der Meinung sind, der unpféndbare Freibe-
Irag bzw. das Existenzminimum" sei belragsmaBig festgelegt. Unwis-
senheit besteht in diesem Zusammenhang auch dariber, dass es
Sache des Drittschuldners isl, den unpfandbaren Freibetrag, der sich
am Ausgleichszulagenrichtsatz gemdl Allgemeinem Sozialversiche-
rungsgeselz (ASVG] orientiert, zu berechnen. Im Streitfall kann der
Schuldner im Rahmen der Drittschuldnerklage eine Entscheidung des
Gerichts begehren. Verpflichtete Parteien sind Uberdies oft nicht infor-
mierl, dass die Méglichkeit beslehl, die Erhéhung des unpfandbaren
Freibetrages zu beantragen.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0389-8/1/2011, 0339-B/1/2011, 0390-B/1/2011

Unterhalisverfahren

Eine Haufung von Vorbringen war im Zusammenhang mit Unterhalls-
verfahren zu beobachien. Zumeist wird die Dauver bis zur Enischei-
dung von Seiten der Personen, die Unterhalt begehren, als belastend
empfunden. Vielfach wird dabei Ubersehen, dass die Gerichte ver-
pflichtet sind, Beweise (etwa durch Aufforderung zur Vorlage von Un-
terlagen, Einkommensnachweisen oder durch Sachverstdndigengut-
achten) einzuholen, um beurteilen zu kénnen, ob ein Begehren auf
Unterhalt berechtigt ist. Dies kann oft einen ldngeren Zeitraum in An-
spruch nehmen. Vor dallem, wenn Unterhallsschuldner ins Ausland
Ubersiedeln, kann es bei der Ermittlung der Entscheidungsgrundlagen
durch den erforderlichen Kontakt mil auslandischen Behérden zu Ver-
z6gerungen kommen. Diese kénnen allerdings nicht dem Gericht an-
gelastet werden. Die entstehenden Unsicherheiten bei den Parleien
kénnten aus Sicht der VA vermieden werden, wenn die Gerichte den
Parteien den Verfahrensablauf erlautern.

Die VA konnte Uberdies fesistellen, dass zumeist unterhaltspflichtige
Elternteile Uber die bei der Berechnung des Unterhalls zu beachtende
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Anspannungstheorie” nicht informiert sind. Es ist daher hdufig unbe-
kannt, dass ein fiktives héheres Einkommen unterstellt wird, wenn der
Unlerhalispflichtige auffallend weniger verdient als er verdienen kénn-
te.

Ein Informationsmangel ist auch hinsichilich der Unterhaltshemes-  Unterhalisbemessungs-
sungsgrundlage festsiellbar. Oft werden an die VA fragen herange-  9rundlage

iragen, ob bzw. wie weil Sonderbedarf der unterhaltsberechtigien

Personen zu ber{icksichligen ist.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0018-B/1/2011, 0248-B/1/2011, 0164-B/1/201

Arbeltsgruppe .Obsorge und Besuchsrecht”

Ein Oberarbeiteter Entwurf des Kindschaftsrechts-Anderungsgesetzes 2012 liegt vor. Das
Modeliprojekt Familiengerichishilfe zur Beschleunigung der Pllegschaftsverfahren startete

mil Anfang 2012 an ausgewdhiten Bezirksgerichten.

Wie bereits im PB 2010 {S. 119} berichlel, setzte das BMJ eine Arbeits-  Arbelisgruppe setzie
gruppe mit Experfinnen und Experten aus den verschiedensten Fach- ~ Beratungen fort
richtungen zur Besprechung der erforderlichen Anderungen im Fami-

lienrecht ein. Die geplanten Anderungen der gellenden Bestimmun-

gen belreffen insbesondere die Regelung der Obsorge Uber die min-

derjdahrigen Kinder sowie das Besuchsrecht und beziehen sich sowohl

auf das materielle Recht als auch auf das Verfahrensrecht.

Eine Reform der Obsorgeregelung fUr uneheliche Kinder ist nicht zu-  Neue Obsorgeregelung
letzt auf Grund der Verurteilung Osterreichs durch den EuGH fiir Men-  f0r uneheliche Kinder
schenrechte erforderlich. Der EGMR hat ausgesprochen, dass die gel-

tende dsterreichische Rechislage zur Erlangung der Obsorge Uber

uneheliche Kinder Viter diskriminiere. DarOber hinaus enthdlt der Ge-

selzesentwurt aber auch neue Hillsmittel zur Aufrechterhallung des

Kontaktes zwischen dem Kind und dem nicht obsorgeberechtigien

Elernteil. So sollen unter anderem _Besuchsmittler” bei Konflikten zwi-

schen den Eltern vermittelnd tdtig werden.

Der vom BMJ vorgelegie und in der Arbeitsgruppe diskutierte Entwurt
des Kindschaftsrechis-Anderungsgesetzes 2012 enthdlt wichtige An-
derungen des Familienrechts. Es ist deshalb dringend erforderlich,
dass diese Anderungen zeitgerecht umgesetzt werden.

Eine MaBnahme zur Beschleunigung der Pflegschaftsverfahren befin-  Modellprojekt Fomilien-
det sich in der Probephase. Das Modellprojekt Familiengerichishilfe”  9erichishilfe
slartete mit Anfang 2012 an den BG Innere Sladt Wien, Amstetten,
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Leoben und Innsbruck. Zweck der Familiengerichishilfe ist vor allem
die Untersiiizung der Richter durch Beigebung geeigneter Fachkrafte
(Psychologen, Pddagogen, Sozialarbeiter).

Einzelfall: VA-BD-1/0387-B/1/2010, BMJ-Z24.500/0038-11/2010

Sachwalterschaft

Wollen sich Betroffene Gber ihren Sachwaller beschweren, missen sie
sich an das Gericht wenden, das den Sachwaller bestelit hat. Schriftli-
che Antrége stellen fir viele Betroffene eine (zu) grof3e Hirde dar. Eine
personliche Vorsprache beim Amtstag ist fir kérperlich behinderte
oder demente Belroffene oft faklisch nicht méglich. Besaorgle Freunde
oder Angehdrige der Befroffenen haben bei Gericht in Sachwalter-
schaftsverfahren keine Parteistellung. Als Ausweg wird daher haufig
der Weg zur VA gesehen, die jedoch weder Akle der Rechisprechung
kontrollieren darf noch Vertretungshandlungen vornehmen kann.

Von den Gber 120 eingelangien Beschwerden richteten sich aliein 37
gegen die Beslellung des Sachwalters oder den Umfang der Sachwal-
terschaft. Insbesondere Angehdérigen ist es schwer zu vermitieln, wenn
sie nicht mit der Sachwalterschaft betraut werden, obwohl sie Betreu-
ungs- und Pilegeleistungen erbringen.

Einzelfalle: VA-BD-J/0504-B/1/2011, 0581-B/1/2011, 0599-BA1/201,
0646-B/1/201Tuv.m.

Vielfach richlelen sich die Beschwerden auch gegen die finanziellen
Dispaositionen der Sachwallerin oder des Sachwallers, So wirde den
Belroffenen nicht genug Geld fir Nahrung, Medikamente, Kleidung
und Heizung zur Verfigung gestelit werden oder das Uberlassene
JJaschengeld" nichl ausreichen, um mil Freunden und Angehdrigen
Ausflige oder Restaurantbesuche zu untermehmen oder die Zeit sonst
in gewUnschter Weise zu gestalten.

Uberdies seien die Betroffenen Uber ihre finanzielle Situalion oftmals
im Unklaren gelassen worden. Kritisiert wurde dabei, dass Sachwalte-
rinnen und Sachwalter nur dem Gericht zu berichlen und Rechnung zu
legen haben, ihren Kuranden aber nicht einmal Kopien dieser Unter-
lagen zur Verfigung steliten. Wollten die Betroffenen beim Amistag
selbst Kopien dieser Unterlagen anfertigen, mussten sie dafur bezah-
len.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0039-B/1/2011, 0050-B/1/201, 0070-B/1/20M,
0187-B/1/2011, 0266-B/1/2011 und 0388-B/1/2011, u.v.m.

Kritisiert wurde wiederhall, dass die Sachwaiterinnen und Sachwalter
fir die Betroffenen nicht persdnlich ermreichbar seien. Der gesetzlich
vorgesehene, zumindest monatliche persénliche Kontakt habe vielfach
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nicht stattgefunden, oder es hatten sich in manchen Fdllen Sachwalier
auch nach jahrelanger Sachwalterschaft noch kein persénliches Bild
von ihren Kuranden gemacht.

Einzelfdlle: VA-BD-J/0310-B/1/201, VA-BD-J/0383-B/1/2011, VA-BD-
1/0469-B/1/2011 und VA-BD-J/0629-B/1/2011 uv.m.

4.7.2. Staatsanwaltschaften

Erhalt von Aktenkopien nach Fristende — StA Wien

Effektiver Rechtsschutz sefzt die genaue Kenntnis des Akteninhalies voraus.

Zu den Rechlen eines ,Opfers" nach der StPO zahlt u.a. die Méglich-  Fortfdhrungsantrag
keit, die GesetzmaBigkeit einer Einslellung durch das Landesgericht

Uberprifen zu lassen und die Fortfihrung des eingestellten Verfahrens

zu verlangen.

Der Antrag muss dabet binnen 14 Tagen nach Verstdndigung von der  Gesatzliche Frist
Einstellung eingebracht werden. Verlangt das Opfer eine Begrindung,

weshalb das Verfahren eingestellt wurde, so beginnt diese Frist mit

Zustellung der Einslellungsbegrindung zu laufen.

Die Rechtsiage sieht derzeit vor, dass die Parteien nach Mal3gabe der
vorhandenen technischen Maglichkeilen Ablichtungen von Akten oder
Akienteilen erhalten sollen. Nicht geregelt ist, wer diese Abschriffen
herzustellen hal und/oder wie diese herzustellen sind. Es obliegt da-
her der jeweiligen Behdérde, entsprechend den Grundsdtzen der Ver-
waltungsékonomie, der Sparsamkeit und der Wirtschaftlichkeit vorzu-
gehen,

Aufgrund der groBen Menge an herzustellenden Akienkopien (ca.  StA Wien vaersendet
100.000 Kopien pro Monall ist bei der SIA Wien weder eine Barzah-  Ablichtungen

lung noch die sofortige Herstellung von Akienkopien méglich. Die Be-

zahlung der Gebuhren erfolg! vielmehr per Erlagschein, der nach Be-

willigung der Herstellung von Aklenkopien der Aniragstellerin oder

dem Antragsleller Ubermittelt wird. in der Regel werden die Aklenko-

plen nach Einlangen der Zahlung angefertigt.

Das Gesetz stellt fur einen Antrag auf Fortfihrung ein sirenges Be-
grindungserfordemis auf. Das Inleresse von Opfern isi nachvollzieh-
bar, einer Einstellungsbegrindung moglichst fundiert entgegenzutre-
ten.

Was aber, wenn das Opfer nach der Einstellung des Verfahrens Ak-  Koplen noch Fristende
teneinsicht nimmt!, um einen FortfUhrungsantrag entsprechend zu
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begrinden, und Kopien erst nach Ablauf der 14-tagigen Frist erhdlt?
Im gegenstandlichen Fall wurde um Ubermittlung der Kopien ersucht,
die Staaisanwaltschaft legte diese jedoch nur zur Abholung bereit,
was als individueller Fehler festzustellen war.

Anlasslich dieses Falles regt die VA an, § 195 Abs. 2 StPO dahinge-
hend zu erweitern, dass im Falle der Ubersendung von Akienkopien,
die als Folge einer Verstandigung von der Einstellung des Verfahrens
zwecks Stellung eines Forffuhrungsantrags begehrl wurden, als Frist
auslésendes Ereignis die Zustellung der Kopien anzunehmen ist.

Einzelfall: VA-BD-1/0078-B/1/2011, BMJ-99000546/0003-Pr3/201

IrrtUmlich abgelegter Akt — StA Graz

Justiz

Leglstische Anregung

Menschliches Fehlverhalten |dsst sich nie ganzlich ausschliefien,

Konzleisystem sollle es jedoch minimieren.

Ein funktionierendes

Ein im Jahre 2008 Verurteilter hat nach Zuerkennung der Verfahrens-
hilfe im Februar 2010 die Wiedereréfinung seines Verfahrens bean-
tragt.

Nach mehreren Verfahrensschritten wurde der Akt vom Gericht der
StA Graz zur AuBerung Ubermittelt. Die StA Graz verfigle zwar am
19. Mai 2010 die RuckObermittlung des Akls; zuver sollten noch fur ein
ebenfalls bei der StA Graz gefUhries Verfahren Kopien hergesielli
werden,

In weiterer Folge gab es mehmalig schrifiliche und telefonische Ur-
genzen der Gerichiskanzlei, den Akl rickzulbermitieln.

Am 16. Dezember 2010 fand man schlieBfich den — nach Anfertigung
der Kopien abgeleglen — Akt sami Tagebuch im Aklenlager. Der Akl
wurde schlieBlich am 20. Dezember 2010 an das Gericht relourniert.

Das BMJ drickte im gegebenen Zusammenhang sein Bedavern Uber
die entstandene Verzogerung aus.

Zur Vermeidung dhnlich gelagerter Verzogerungen hat der Leiter der
SIA Graz ein enisprechendes Kalendersyslem zur Evidenthallung von
Akten mit offenen Stellungnahmen erarbeitet, sodass Verzégerungen
wie im Beschwerdefall kUnflig auszuschlieBen sind.

Einzelfall: VA-BD-1/0142-B/1/2010, BMJ-99002157/0004-Pr3/2011
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Nachldssige Verfahrensfihrung — StA Wels

Die mangelfreie Einstellung eines Verfahrens ,in dubio pro reo” selzt voraus, dass von

samilichen zur Verfigung siehenden Beweismitieln Gebrauch gemacht wurde.

Eine Gmundnerin wurde von der Reflung abgeholi und ins Rehabilita- ~ Fahrt mit der Rettung
tionszentfrum nach Wilhering gebrachl. Aus Angst, beim Transport

verletzt zu werden, bat die im Rollstuhl sitzende Dame, auf die Trage

des Rettungstahrzeugs gelegt zu werden.

Ein Rettungsfahrer stellle sich vor sie hin, forderte die Patientin auf, ihm  Aut Bahre gehoben
die Hande um seinen Hals zu legen und hob sie dann mil seinen Ar-

men an. Schon beim Anheben splrte die Dame starke Schmerzen im

Bereich des Brustkorbes. Wdhrend der Fahrt wurden die Schmerzen

stdrker. Nachdem keine Besserung eintrat, wurde sie am darauf fol-

genden Tag ins UKH Llinz gebrachi, wo der Bruch mehrerer Rippen

festgestellt wurde,

Dass der Sanitdter sie beim Anheben verletzte, sieht auBer Streit. Er  Rippen gebrochen
selbst rdumte ein, dass er beim Anheben einen ,Knacks® hérte und
spUrte, dass im Brustbereich der Patientin etwas nachgegeben hal.

Der Sanildter gab an, vor dem Anheben der Palientin keine Kenntnis ~ Wer wusste von Ge-
von deren besonderer Gebrechlichkeit gehabt zu haben. Das Opfer ~ brechiichkeit?
verwies jedoch darauf, dem Sanitéter schon vor dem Anheben mitge-

leilt zu haben, dass er sie vorsichtig angreifen solle, da man ihr schon

einmal eine Rippe gebrochen habe und sie sehr empfindlich sel. Den

Angaben des Opfers zufolge soll auch ihre Assistentin den Reftungs-

fahrer noch einmal darauf hingewiesen haben, vorsichtig zu sein.

Fur die VA blieb unverstdndlich, weshalb diese Person nicht befragt ~ Bewelsmittel nicht aus-
wurde. Die S1A Wels fOhrte hierzu aus, dass die Pflegerin ohnedies nur geschdpft

den allgemeinen Hinweis gegeben habe, man mdge vorsichiig sein.

Die Pflegerin wurde jedoch nicht dazu befragt, ob sie gehért habe, wie

das Opfer den Sanitater noch vor dem Hebevorgang ausdricklich auf

die erhéhte Empfindlichkeil im Brustkorbbereich hingewiesen habe.

Eine derartige Befragung hatte ganz entscheidend zur Erhellung einer
unklaren Beweissituation beigetragen, die der StA Wels letziendlich
Anlass gab, das Verfahren nach dem Grundsaiz ,im Zweifel fir den
Angeklagten” einzustellen.
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Da vom Opfer selbst kein Fortflhrungsantrag gestellt wurde und die
rechtlichen Voraussetzungen fir eine Fortfihrung auf Antrag des SIA
nichi vorlagen, musste es bei dieser Kritik bleiben.

Einzelfall: VA-BD-J/0207-B/1/2011, BMJ-99002755/0003-Pr3/2011

Diebstahl am Bankomaten - StA Wien

Auch bei Bagatelldelikten sollte sorgfdltig ermittelt werden, sonst schwindel das Verirau-

en der Bevilkerung in die Justiz.

Wenige Tage vor Weihnachten passierle einer Wienerin, was sich in ~ Geld vergessen
Osterreich bereits tausendfach zugetragen hat. Sie wollle bei einem

Bankomaten Geld beheben. Nach Eingabe ihres Pin-Codes forderte

sie die Auszahlung von 100 EUR an, zog zwar die Bankomatkarte ab,

verabsaumie jedoch das Geld aus dem Ausgabefach zu nehmen.

Als sie wenige Minuten spater das Missgeschick bemerkle, war es zu
spét. Das Geld steckle weder im Bankomaten noch lag es daneben.

Die Geschddigte erstaftete Anzeige bei der Polizei. Etwa 4 Wochen  Verfahren eingestellt
spdter fragle sie bei der zustéindigen Bezirksanwditin nach. Diese feille

ihr mit, dass das Verfahren abgebrochen wurde. Ubersehen wurde

dabei, dass Lichtbildmaterial vorhanden war.

Ein Blick in den Akt zeigt das Versehen deutlich. in seinem Anlassbe-  Lichtbilder nicht ange-
richt forderle das Polizeikommando ausdriicklich die Sicherstellung ~ fordert

der Uberwachungsbilder des Bankomaten sowie des Bildmalerials

der Uberwachungskamera im Foyer der Bank. Ohne dass diese Lichl-

bilder angefordert wurden, wurde das Verfahren abgebrochen. Uber-

sehen wurde auch, dass die Geschddigle angab, zwei Angestellle der

Bank kdnnten den Tater beschrelben.

Uber Betreiben der Geschddigten wurde das Verfahren forigesetzt.  Verfahren wieder ein-
Emeut kam es dabei zu einer Panne. Zwar erging nun eine Anfrage ~ gestellt

an den Betreiber des Bankomaten. Dieser feille der StA jedoch mif,

dass bei dem besagten Geldaulomaten keine Uberwachungsbilder

verfOgbar seien.

Wieso dies der Fall ist, wurde weder von der Polizei noch von der StA  Auskunft nichl ausge-
Wien hinterfragl. Die Ausfihrungen wurden einfach dahingehend — Werte!

gedeutel, dass im Bankomaten selbst keine Uberwachungskamera

installiert sei und aus diesem Grund keine Lichtbilder Ubermittelt wer-

den kénnen.
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Erst durch die Recherchen der VA kam zu Tage, dass es bei dem Be- VA hiifi bel Kidrung
treiber des Bankomaten zu einer Verwechslung kam, und sehr wohl

Lichtbildmaterial vorhanden ist. Abermals wurde der Akt vorschnell mit

dem Vermerk ,keine Fotos vorhanden" abgelegl, ohne dass die bei-

den Bankangesielllen als Zeugen oder Auskunftspersonen vernom-

men wurden.

Im dritten Anlauf wurde nun das Lichtbildmaterial ausgewerlet und  Zeugen kénnen sich
der prasumlive Tater ausgeforschi. Befragt wurden endlich auch die  nicht mehr erinnern
beiden Angestellten der Bank, die jedoch den Mann auf den Lichtbil-

dern nicht {mehr} identifizieren konnten. Dieser gab an, er habe das

Geld aus dem Ausgabeschlitz entnommen, um eine Transaktion

durchzufGhren. Er habe es jedoch nicht an sich genommen, sondern

im Foyer der Bank zuriickgelassen. Das Verfahren wurde daher erneut

eingestelif.

Die VA kann an dieser Einstellung lelzilich keine Beanstandung treffen. Akt endgaitig abgelegt
Um Anklage zu erheben, muss ndmlich zunachst der Sachverhall

Lausreichend geklart” sein. Sollte es der StA dabei nicht méglich sein,

schlissig die Anklage zu begrinden — es selzl dies bei einem Dieb-

stahl den Nachweis des unrechimdBigen Bereicherungsvorsatzes zum

Zeitpunkt der Zueignung voraus - so isl sie nichl befugt, Anklage zu

erheben.

Mag es sich im vorliegenden Fall auch nur um ein Bagalelldelikt han-  Geschadigte frustriert
deln, so rief doch die oberflichliche Ermittlungsarbeit der Polizei und

der SIA Wien bei der BUrgerin den Eindruck hervor, die Strafbehorden

hdtten sich ihrem Fall nicht mit dem nétigen MaB3 an Sorgfall zuge-

wandl. Die Enflauschung der Geschadigten ist nachvollziehbar.

Einzelfall: VA-BD-J/0253-B/1/2011, BMJ-99002730/0005-Pr3/201

Gestohlenes Geld am Bankomaten - StA Linz

Wer sich Geld zueignel, das in einem Bankomalen vergessen wurde, begeht einen Dieb-
stahl. Behebt er anschlieBend selbst Geld, kann die StA seit 1. Juli 2010 eine Kontogffnung

beaniragen.

Ein Linzer betrat am 4. September 2010 am spdten Vormitiag das Fo-  Unachtsamkelt mil
yer der Sparkasse Neuhofen im Haidcenter (einem Einkaufszentrum) ~ Folgen

der Stadigemeinde Ansfelden. Er ging dort zum Geldausgabeautoma-

ten und forderle 100 EUR an. Die Bankomatkarte zog er ab. Allerdings

verabsdumtie er, das Geld aus der Ausgabeklappe des Geldausgabe-

automalen zu nehmen.

176 35. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2011

www.parlament.gv.at



[11-304 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

VA DR GERTRUDE BRINEK

Standessen ging der Betreffende zu dem nur wenige Meter neben
dem Geldausgabeautomalen stehenden Auszugsautomaten und lie3
sich donrt einen Konloauszug ausdrucken. Wdhrend dieser Zeit war
bereits eine andere Person an dem Geldausgabeautomaten. Sie sah
die im Ausgabeautomat sleckenden 100 EUR, zog diese ab und legte
sie auf den Geldausgabeautomalen. AnschlieBend hob sie selbst Geld
ab, nahm samitliche Geldscheine {also auch die auf den Bankomalen
gelegten 100 EUR} an sich und verlieB3 die Bank.

Der Geschddigte verlieB ebenfalls das Foyer der Sparkasse Neuhofen,
Wenig spdler bemerkte er sein Versumnis. Er hoffte zundchsl, dass
die nichl abgezogene Banknote vom Automaten wieder eingezogen
wurde. Recherchen der Bank konnten dies nich! bestéatigen.

Auf Anraten der Sparkasse brachte er den Diebslahl bei der Palizeiin-
spekiion Ansfelden zur Anzeige. Diese leitete die Anzeige an die SIA
Linz weiter, welche die Bank und den Befreiber des Geldausgabeaqu-
tomaten zwar zur Ausfalgung des Lichtbildmaterials verhielt, von einer
darUber hinausgehenden Sichersteftung und Beschlagnahme der Da-
ten des Diebes jedoch absah und das Verfahren einstellte.

Dem Geschdadiglen wurde von der SIA Linz als Begrindung milgeteill,
dass eine ndhere Auskunft von der Bank mittels Gerichisbeschluss
einzuholen ware. Diese kénne sie nur verlangen, wenn die Auskunft
zur Aufkl@rung eines Verbrechens oder Vergehens, das in die Zusldn-
digkeit des Landesgerichles fdllt, erorderlich erscheinl. Dies sei bei
einem einfachen Diebstahl, bei dem der Wert der Sache 3.000 EUR
nicht Obersleigl, nicht der Fall. Aus diesem Grund sei der Fall von der
StA Linz abgeleg! worden.

Diese Auskunft erwies sich als unrichtig. Vielmehr kann die StA seit
1. Juli 2070 bei jeder vorsatzlich begangenen Straftat — und damit auch
[Or Straflaten, die im Hauptverfahren der Zustdndigkeil der BG unter-
liegen — Auskunft Ober Bankkonten und Bankgeschdafte beaniragen.
Dieser Antrag ist vom Gericht zu bewilligen. Die Anordnung und Bewil-
ligung der Auskunftserteilung hat unter anderem jene Tatsachen zu
enthalten, aus denen sich die Erforderlichkeit und VerhdltnismaBigkeil
der Anordnung ergibl. In der Praxis bewillligt das Gericht die Anord-
nungen der SIA an die Kriminalpolizei mitels einer Stampiglie. Die
Rechtsprechung hdll diese Vorgangsweise {0r gesetzeskonform.

Nach Einschaltung der VA beanlragte auch im gegensidandlichen Fall
die S1A Linz die Bekanntgabe des Namens und der sonsligen Daten
Uber die Identital jener Person, die nach Abziehen des Geldscheines
nachfolgend selbst Geld behob. Die gerichtliche Bewilligung hierzu
wurde ihr erteill. Aufgrund des Ergebnisses dieser Ermittlungen konnte
eine tatverddchtige Person ausgeforschl werden.

Sie erklarte sich zur Schadensgutmachung bereit, sodass der Linzer
letztendlich sein Geld zurGckerhiell. Die Einbringung eines Strafantra-

15, Bericht der VA an den Mationalrat und den Bundesral 2011

www.parlament.gv.at

87 von 100

Justiz

Tater behebt saelbst Geld

Anzeige bei Polizai

SiA legt Akt ab

Rechtslage verkannt

Ermittlungen wleder
aufgenommen

Dieb ausgeforscht

177



88 von 100 [11-304 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Jusliz VA DR GERTRUDE BRINEK

ges gegen diese Person erwies sich nicht als erforderlich. Vielmehr
konnte die S1A Linz das Verfahren diversionell durch vorldufigen RUck-
tritt von der Verfolgung unter Beslimmung einer Probezeit beenden.

Einzelfall: VA-BD-1/0625-B/1/2010, BMJ-99002656/0002-Pr3/2011

Unterlassene Verstdndigungen von Opfern durch die StA St. Pélten

Die effektive Wahrung von Opferrechten setzt die Information der Opfer Uber bestimmie
Verfahrensschritte voraus. Die StA Irifft die Pffichl, im Faile nicht ausreichender Angaben
in den Polizeiberichten Ober das Vorhandensein von Opfern enisprechende Erkundigun-

gen einzuholen.

Der Vater eines in einen tédlichen Verkehrsunfall Verwickellen wandte
sich im eigenen Namen und im Namen der Lebensgefahrtin des Un-
fallopfers an die VA und beschwerte sich dariber, dass die StA
St. Pélten es unterlassen habe, die Lebensgefdhrtin und ihn Ober die
Einstellung des Ermittlungsverfahrens zu verstandigen.

Aus dem Ubermittelten Akt ergab sich, dass im  Anfallsbericht* der  Kelne Namen von An-
Polizei festgehalten wurde, dass eine Angehérigenverstandigung vor- g&h“"ge“ im Bericht an
genommen wurde. Welche Angehdrigen verstandigt wurden, ergab

sich aus dem Bericht nicht.

Das BMJ schloss aus dem Umstand, dass die Polizei Im Abschlussbe-  BMJ sleht keinen Grund
ficht angab, ein am Unfallort gefundenes Mobiltelefon der Lebensge-  fOr weltere Nachirage
fahrtin ausgehandigt zu haben, dass die Lebensgefdhrtin im Zuge der
Angehérigenversiandigung konlakliert wurde.

Talsdchlich erfolgte die im ,Anfallsbericht” erwdhnte Angehdrigenver-
sténdigung jedoch nicht bei der Lebensgefdhriin, sondern beim Vater
des Unfallopfers.

Dass die Lebensgefdhriin nicht von der Einstellung des Ermittlungsver-  Unterlessane Versién-
fahrens verstandigt wurde, beruhte laut BMJ auf einem Versehen. :'l?s“cgr:ggjr:"s’e"ung

Gem. § 100 Abs. 3 Z 2 SIPO sind die Namen der von der Kriminalpoli-  Kentrallpfiicht der StA
zei ausgeforschten Opfer zwingender Bestandteil der Berichte an die

StA. Diese Berichte sind von der StA zu prifen. Von der SIA sind da-

nach die allenfalls erforderlichen Anordnungen zu treffen.

Nach Ansichi der VA hdétte sich fir die StA auf Grund des Anfallsbe-  Unterlossene Nachfrage
richts der begrindele Verdachi ergeben mussen, dass die Opferei-
genschaft durch die Polizei nicht bericksichtigt wurde. Aufgrund ihrer
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Prif- und Aufsichtspflicht hatte die StA diese Unklarheit ausrgumen
mossen.

Die VA regte an, kUnftig die Berichte der Polizei auf das Vorhanden-
sein allfalliger Opfer i.5.d. § 65 StPO genauver zu prifen und bei alifélli-
gen Unklarheiten unmiftelbar einen ergdnzenden Bericht der Polizei
anzufordern.

Einzelfall: VA-BD-J/0061-B/1/2011, BMJ-99002688/0002-Pr3/2011
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Justiz

Anregung der VA

Mehrere Fehileistungen im Ermittlungsverfahren — StA Klagenfurt

nicht erfolgen dorfen.

In einem Ermittiungsverfahren passierten mehrere Fehler. Die Verstandigung von der Ein-
leitung des Ermittlungsverfahrens unterblieb. Auf der Versiandigung von der Abbrechung

war der falsche Paragraf genannt. Zudem hdtte die Abbrechung zu diesem Zeitpunk!

Ein Beschuldigter erlangle erst durch eine Mitteilung der StA Kiagenfurt
vom 25. Oktober 2011 davon Kenntnis, dass gegen ihn ein Strafverfah-
ren anhdngig ist.

Diese Mitteilung der StA sei jedoch nichl aus Anlass der Einleitung des
Strafverfahrens erfolgl, sondern ers! ein Jahr spater. Ein im Oktober
2010 wegen § 228 SIGB eingeleitetes Ermittlungsverfahren wiire ndm-
lich - wie man dem Betroffenen mitteilte — bis zum Einlangen einer
Rechtsmittelentscheidung des OGH vorldufig abgebrochen worden.

Dies entspreche - so die Beschwerde - nicht der Strafprozessordnung,
wonach der Beschuldigte so bald wie mdoglich Ober das gegen ihn
gefohrte Ermittlungsverfahren und den gegen ihn bestehenden Tat-
verdacht sowie Uber seine wesentilichen Rechte im Verfahren zu in-
formieren sei.

Eine derartige Verstandigung dirfe ndmlich nur so lange unterbleiben,
dls besondere Umstidnde befirchten lassen, dass ansonsien der
Zweck der Ermittiungen gefdhrdet ware.

Des Weiteren sei die Enischeidung des OGH mit 18. Oktober 2011 auch
der StA zugestellt worden, sodass das Abbruchhindernis zum
25. Oktober 2011 nichl vorgelegen habe.

Uberdies sei es fur N.N. nicht nachvollziehbar, weshalb man ihn we-
gen des Verdachts einer unrichligen Beurkundung {§ 228 S1GBJ belan-

ge.
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Das BMJ teille dazu mit, dass das Ermifllungsverfahren wegen des
Vorwurfs der falschen Beweisaussage (§ 288 Abs. 1 SIGB) eingeleitet
wurde.

Nach Darstellung des BMJ unterblieb die vorgesehene Information von
der Einleilung des Vertahrens aus Versehen.

in der Verslandigung von der Abbrechung wurde ,§ 228 Abs. 1 StGB"
anstatt richlig ,§ 288 Abs. 1 StGB" angefihrt, was auf einem nunmehr
korrigierten (Tipp-IFehler bei der Ertassung des Falles im Register be-
ruhle.

Zum Zeitpunkt der Abbrechung des Emittlungsverfahrens lag laul
BMJ die Rechtsmitielentscheidung des OGH noch nicht der StA vor.

Diese Frage konnte insofern strittig bleiben, als aufgrund der Rechtsla-
ge Ermittlungen zur Abkldrung des Tatverdachts bereits nach Vorlie-
gen der Ausfertigung des Ersturteils des LG Klagenfurt aufzunehmen
gewesen wdren,

Einzelfall: VA-BD-J/0575-8/1/2011, BMJ-99002916/0001-Pr3/2011
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Umiassende Entschul-
digung

Information verabs&umt

Tippfehler

Ermittlungen hétten
bereits nach Ersturieil
erfolgen missen

Diversion - keine Maglichkelt des Opfers zur Stellungnahme vor dem Ricktritt von

der Verfolgung — StA Wien

zu geben. Dadurch bleiben die Opferinteressen unbeachtet.

Die StA Wien unterlasst es, im Rahmen der diversionellen Erledigung einer Strafsache,

dem Opfer — vor dem RUcktritt von der Verfolgung - die Gelegenheil zur Stellungnahme

Das Opfer, das im Zuge einer Auseinandersetzung mit seiner Ex-
Freundin und deren Bruder eine Schdadelprellung sowie eine Prellung
am Jochbein mit einer Hautabschirfung erlitt und deshalb eine Anzei-
ge wegen Korperverletzung erstattete, beschwerle sich dariber, dass
ihm die StA Wien im Rahmen der diversionellen Erledigung keine Még-
lichkeit zur Stellungnahme einrumie und somit seine finanziellen Inte-
ressen nicht bericksichtigte.

Von der EinrGumung einer Gelegenheil zur Stellungnahme konnte laul
Darstellung des BMJ mangels der Kooperalionshereitschafi des Op-
fers Abstand genommen werden. Dieses sei den Aufforderungen zur
Aufsuchung des Amtisarzies nichl nachgekommen. Mittels Spilalsbe-
fund sei daher ein Aktengutachten erstelit worden.
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Im Ubrigen handle es sich bei den Verlelzungen um eine ,an sich
leichte Kérperverletzung mit Gesundheitsschadigung von nicht mehr
als dreitdgiger Dauver, ohne Berufsunfahigkeit”.

Eine Einsichtnahme in den Akt der StA Wien ergab, dass das Vorbrin-

gen des Opfers, wonach es nach dem Vorfall den Amtsarzi aufsuchte,
zu bestatigen war. Es war festzustellen, dass in der dem Abschlussbe-
richt der Polizei angeschlossenen, mil Kdrperverletzung, Polizeiamts-
arztlicher Befund und Gulachten, Aklengutachten * bezeichnetlen Bei-
lage im Text des Befundes angefiihrt ist: ,Bei der heutigen US besteht
eine bldulich-rétliche Verfarbung (...)". Im Gutachten selbsl isl weiters
vermerkl, dass es sich um eine ,an sich leichte Kdrperverletzung, mit
Gesundheitsschadigung, mit Berufsunfdhigkeil, von nicht mehr als
dreitagiger Daver” handelt.

Eine mangelnde Kooperationsbereitschaft des Opfers war aus dem
Akteninhalf nicht ableitbar.

Aus Sicht der VA hdften der StA Wien diese Widerspriiche bei einer
sorgfaltigen Bearbeilung auffallen missen.

Es ist zu kritisieren, dass es die SIA Wien im Rahmen der diversionellen
Erledigung der Sirafsache unterlassen hat, N.N. als Opfer — vor dem
RUckiritt von der Verfolgung - die Gelegenheit zur Stellungnahme zu
geben. Dadurch sind die Opferinteressen unbeachtet geblieben.

Einzelfall: VA-BD-1/0255-B/1/2011, BMJ-99002793/0002-Pr3/2011

Verfehlte Anklage — StA Korneuburg
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Jusliz

Widerspriche Im Akt

Mangelnde Sorgfalt bei
Aktenbearbeitung

Obwohl eine Birgerin erkennbar keinen Vorsatz hatle, wurde sie wegen Unterschlagung

angeklag!. Von der Anklage wurde sie schlieB3lich freigesprochen.

Im Juni 2010 wartete eine Pendlerin am Bahnhof Gramatneusied| auf

ihren Zug nach Wien, als sich plétzlich von einem durchfahrenden kdpft
Guterzug ein Eisenkeil léste und unmittelbar neben ihr einschlug.

Die geschockte BUrgerin erkundigte sich bei den OBB, was mit dem

Eisenkeil geschehen soll. Sie wurde gebefen, den Gegenstand ,aquf 2V OBB zurlick
einem Bahnhof mit Personal" abzugeben. Dles tal N.N. nicht, sondem

informierte - in Wien angekommen - eine Zeitung. Deren Redakteur

nahm die Geschichte auf und erkldrte sich abschlielend bereit, den

Eisenkeil den OBB zurlickzubringen, was auch erfolgte.

YA an den Mahonalrat und den Bundesrot 2
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Dennoch wurde N.N. von der StA Korneuburg wegen Unterschlagung
angeklagt.

Eine Unterschlagung begeht, wer ein fremdes Gut, das er gefunden  Talbestand
hat oder das durch Irfum oder sonst ohne sein Zutun in seinen Ge-

wahrsam geraten ist, sich oder einem Dritten mil dem Vorsalz zueig-

net, sich oder den Driften dadurch unrechimdBig zu bereichern bzw.

wer ein fremdes Gul, das er ohne Zueignungsvorsatz in seinen Ge-

wahrsam gebracht hat, behdlt.

Vorausselzung fir eine Anklageerhebung isl, dass aufgrund eines  Verurteilung muss nahe
ausreichend gekldrten Sachverhalts eine Verureilung nahe liegl. liegen

Nach Ubereinstimmender Ansicht des BMJ und der VA lielen jedoch  Anklagevoraussetzung
die zum Zeilpunkt der Einbringung des Sirafantrags vorliegenden Be-  Nicht gegeben
weisergebnisse, insb. zur subjekliven Tatseite, eine Verurteilung nicht

wahrscheinlich erscheinen. So hatte die betreffende Dame zu keinem

Zeitpunkt vorgehabt, sich den Eisenkeil zuzueignen.

Das BMJ wies die OStA Wien im Zuge der Aktenrlickstellung auf die  Fachaufsicht ungeni-
Fehlleistung der SIA Korneuburg und daraut hin, dass eine Reaktion — §end

der OSIA Wien im Rahmen der ihr zukommenden Fachaufsicht hatte

erwartet werden dirfen. Zu einer Anklage hatte es demnach gar nicht

kommen dirfen.

Einzelfall: VA-BD-J/0186-B/1/2011, BMJ-99002747/0003-Pr3/2011

4.7.3. Strafvollzug

Veraltetes Stromnetz — JA St. Polten

Einem Strafgefangenen wurde wegen des veralieten Leitungsnelzes in der JA St. Pdlten

nicht mehr gestattel, eine Kaffeemaschine zu betreiben.

Nachdem ein Strafgefangener von der JA Klagenfurd in die JA  Kaffeemaschine nicht
St. Pélten Uberstellt wurde, wurde ihm der Betrieb seiner bislang ge-  erlaubt
nehmigten Kaffeemaschine nicht mehr gestatel.

Das BMJ teilte dazu mit, dass das Stromnetz der JA St. Polten bereits  Veraltetes Stromnetz
sehr veraltet ist. Um dieses Neiz nicht zu Uberlasten, werden den In-

sassen nur unbedingt notwendige Elekirogerdte bewilligh. Aus diesem

Grund sei es in der JA St. Péllen den Insassen generell untersagt, Kaf-

feemaschinen zu betreiben.
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Die VA hielt fest, dass es nicht generell als Missstand angesehen wird,
wenn die Ausstattungen bzw. baulichen Zustande der JA differieren;
Unlerschiede sollten jedoch nach Méglichkeit minimiert werden. Gra-
vierende Unterschiede solllen im Sinne einer Gleichbehandlung aller
Insassen in vergleichbaren Vollzugssituationen nicht auftreten.

Ferner wurde um Mifteilung ersucht, wie groB3 die Abweichungen auf
Grund des veralfeten Stromnetzes zwischen der JA S1. Polten und dem
Standard” in anderen JA ist und ob bzw. inwieweit Besirebungen
bestehen, das Stromneiz der JA St. Pélten zu modernisieren.

Daraufhin berichtete das BMJ, dass das gesamte Stromnetz der JA
St. Pélten im Sommer 2011 erneuert wurde. Jeder Haftraum wurde neu
verkabell und am Gang extra abgesichert. Die Arbeiten wurden mit
September 2011 abgeschlossen.

Die durch eine unlerdimensionierte Leitungskapazitdl begrindel ge-
wesene technische Beschrénkung des Gebrauchs von Elekirogerdten
ist damit weggefallen.

Einzelfali: VA-BD-J/0326-B/1/201

Haftrdume in der JA Stein
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Justiz

Unterschiedliche Voll-
zugsstandards

Stromnetz emeuert

Beschrénkung wegge-
fallen

baulich abgetrennte WC-Anlage verfigen.

Hafirdume, in denen mehrere Strafgefangene untergebracht werden, sollen Ober eine

In den vergangen Jahren {vgl. PB 2008, S. 420 ff.; PB 2009, S. 403 {)
wurde von der VA festgestellt, dass Haftrdume, in denen mehrere
Straftgefangene untergebracht werden, Ober eine baulich abgetrennte
WC-Anlage verfigen sollen.

Erfreulicherweise wurde auf die Kritik der VA reagiert und mit der No-
velle des StVG 2009 {BGBI. | Nr. 142/2009), § 42 SIVG dahingehend
ergdnzt.

Es kommt jedoch, wie die Beschwerde eines Insassen der JA Stein
Zeigt, weiterhin zur Situalion, dass Insassen in ungendgend ausge-
stafteten Haftrdumen angehalten werden.

Wenngleich das BMJ anfohn, dass die Novelie erst mit 1. Janner 2017
in Kraft tritt und der Geselzgeber auf diese Weise die damit verbunde-
nen budgeldren und praktischen Herausforderungen anerkennt, war
seitens der VA festzuhaiten, dass der Gesetzgeber damit auch die

Bericht der VA an den Mationalrat und den Bundesral 2011
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Grundproblemalik, ndmlich die Anhaltung mehrerer Personen in nicht
abgetrennten Haftraumen, als nichl winschenswert festgestellt hat.

Da ein Misssland in der Verwaltung kein Verschulden der Verwaltung
voraussetzt, stelit die Form der Anhaltung weiterhin einen Misssiand
dar.

Einzelfall: VA-BD-J/0337-B/1/2011, BMJ-99002821/0001-Pr3/2011

Besondere Abteilung fur den MaBnahmenvollzug

Der Vollzug der Unterbringung von geistig abnormen Rechtsbrechern ist nur in einer Son-

deranstalt oder in einer besonderen Abteilung zuldssig.

Wie in den Jahren zuvor {vgl. P8 2009, S. 244 ff, P8 2010, S. 138 f.)  Problem besteht sait
wurde die VA auch in dieser Prifperiode damil konfrontier, dass In-  {ahren

sassen verschiedener Vollzugsformen nicht getrennt voneinander an-

gehalten werden.

Im gegensidndlichen Fall schilderte das BMJ, dass auf Grund des  Umwidmung bewilligt
permanenten Anstiegs an Unlergebrachten die Vollzugsdirektion der

JA Garsten im Juli 2010 die Genehmigung erteilt hal, eine weitere Ab-

teilung fir den MaBnahmenvollzug umzuwidmen.

Diese Umwidmung erfordert jedoch eine umfassende bauliche und  Umgestaltung bendtigt
organisatorische Umgestaltung und konnte aufgrund des hohen Be-  Zeft

lages der JA nur in kleinen Schriften erfolgen. Eine Entlastung der JA

Garslen war wegen des dsterreichweil unvermindert hohen Insassen-

standes nicht moglich. Wegen der Auslastungssituation konnte N.N.

nicht auf einer ausschlieBlich mit Untergebrachien belegten Abteilung

angehalten werden.

Die erfolgte Anhaltung auf einer nicht ausschliellich mit Unterge-  Anhallung gesetzwidrig
brachten belegten Ableilung stellt einen Missstand in der Verwaltung

dar. Dass der Vollzug der Unlerbringung i.5.d. § 21 Abs. 2 StGB nur in

[einer Sonderanstall oder) einer besonderen Ableilung zuldssig ist, hat

der VWGH bereils in seinem Erkenntnis vom 30.10.1985, ZI.

85/01/0018, festgeslelll, sodass die Anhaltung nichl dem StVG ent-

sprach. Durch die Enllassung des Betroffenen endele der Missstand.

Die ausschlieBliche Beniitzung der Ableilung fir den MaBnahmenvoll-  Réumiliche Trennung
zug wurde der VA fir Herbst 2011 zugesagt und letztlich auch durch-  Nergestell
gefGhrt.

Einzelfall: VA-BD-J/0141-B/1/2011, BNU-99001683/0005-Pr3/2011
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474. Verfahrensdauer
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Justiz

Langere Verfahrensdauer durch erhdhte Arbeitsbelastung — LG Eisenstadt

taten in den Rechtsmillelsenaten wurde in Aussichi gestellt.

Der massive Anslieg von Sozialrechtssachen und von familienrechtlichen Rechismittelsa-

chen fihrte zu Verzdgerungen beim LG Eisenstadt. Eine Umverteilung der Arbeitskapazi-

Eine Muler fOhrte aus, dass Uber den am 30. Juni 2009 zu Protokoll
gegebenen Rekurs des Kindesvaters gegen den Beschluss des BG
Jennersdorf vom 8. Juni 2009 zur Festsetzung von Unilerhaltszahlun-
gen for ihre drei minderjghrigen Kinder nach sieben Monaten noch
nicht enischieden worden sei. Das BMJ erkldrte in seiner Stellung-
nahme, dass die Rekursenischeldung des LG Eisenstadt am
18. Februar 2010 ergangen und dem Erstgerich! Ubermittelt worden
sel.

Das BMJ bedauerte die ldngere Verfahrensdauer. Diese sei auf den im
Jahr 2009 erfolgten Anstieg von Sozialrechtssachen um 20 % und von
familienrechilichen Rechtsmitielsachen im AusmaB von 15 % in den
von der zustdndigen Richterin betreuten Ableilungen des LG Eisenstadt
zuruckzufihren. Eine Umverteilung der Arbeilskapazitdten in den
Rechismilelsenaten sei beabsichligt.

Positiv isl aus Sichl der VA, dass unverziglich reagiert wurde, nach-
dem die erhdhte Arbeilsbelastung erkannt wurde. Die VA wird die
weitere Entwicklung im Auge behalten.

Einzelfall: VA-BD-1/0051-B/1/2010; BMJ-99002488/0002-Pr3/2010

Verfahrensstillstand in Unterhaltsverfahren — BG Leopoldstadt

Entscheldung nach 7
Monaten noch immer
ausstandig

BMJ bedauert entstan-

dene Verzégerungen

und welches Gehalt er erzielen kdnnle, vorliegt.

In einem von der Mutter eines minderjdhrigen Schnes nach deren Scheidung gegen den
Exmann bzw. Kindesvaler eingebrachten Antrag auf Neulesisetzung des Unterhalts
ergeht keine Entscheidung. Dies, obwohi das berufskundliche Sachverstandigengutach-

len zur Frage, ob dem Kindesvater eine Vollzeilbeschdftigung in seinem Beruf méglich ist
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Die Kindesmutter eines minderjghrigen Sohnes beklagle, dass im Ver-  Seit Gber einem Jahr
fahren des BG Leopoldsladt wegen der Neufestsetzung des Unferhaits ~ keine Entscheidung
des geschiedenen Ehemannes und Kindesvaters an den Sohn seit

Uber einem Jahr keine Enischeidung gefdllt werde. Dies, obwohl ein

berufskundliches Sachverstdndigengutachten zur Frage, ob dem Kin-

desvater eine Vollzeilbeschdftigung in seinem Beruf méglich ist bzw.

welches Gehalt er erzielen kénnte, vorlieg!.

Nach der Darstellung des BMJ kam es lediglich in der Zeit zwischen  Angespannle Personal-
Einlangen der Stellungnahmen der Parteien {zum berufskundlichen ~ Situation fihri zu Rick-
Gutachten) Ende November 2009 und der Beschlussfassung im Juli stdnden

2010 zu einer Verzdgerung in der Bearbeitung des Aktes. Dies wird auf

die im Jahr 2009 allgemein angespannte Personalsituation im BG

Leopoldstadt und auf die Uberdurchschnittlich langen und wiederhol-

ten Krankenstéinde von Rechtspflegerinnen und Rechispflegern zu-

rOckgefihrt. Deshalb sind in der Folge RUcksténde bei den Erledigun-

gen aufgetreten.

Positiv vermerk! wird, dass seitens der Justizverwallung insofern rea-
giert wurde, als zeitweise Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger bzw.
Rechispflegeranwarterinnen und -anwdrter anderer Gerichte zur Aus-
hitfe zugeleilt wurden.,

Die VA kritisiert dennoch die vorliegende Verfahrensdauer von fast 15 Verfahrensdauer von 15
Monaten ~ gerechnet ab Februar 2009 (Auftrag des LG ZRS Wien an  Menaten in Unterhalts-
das Erstgericht zur neuerlichen Entscheidung nach Verfahrensergdn- verfahren untragbar
zung} bis zur Beschlussfassung im Juli 2010 - als zu lang. Derartige

Verfahrensdauern wirken sich gerade in Unterhaltsverfahren auf die

Lebensumstdnde von Kindern, die auf Unterhalt angewiesen sind,

gravierend aus.

Einzelfall: VA-BD-J/0643-B/1/2010, BMJ-99002644/0001-Pr3/2010

Unterhaltsverfahren dauvert Gber 3 Jahre - BG Donaustadt

Das BG Donaustadt schaffte es nicht, Uber die Anirige von zwei Schwestern auf Erhé-
hung der Unterhalisleistungen des Kindesvaters in angemessener Frist zu entscheiden.
Der Jugendwohifahrtsirdger musste wdhrend des Verfahrens aufgrund der eingelrete-

nen Volljahrigkeil beider Madchen seine Vertretungstétigkeit beenden.

Der Jugendwohifahrtstrager brachte als Vertreter der beiden minder-  Antragsstellung Ende
jahrigen Schwestem am 28. Dezember 2007 einen Antrag auf Erhs- 2007

hung der monatlichen Unterhaltsleistungen des Kindesvaters ein. Das

Unterhailsverfahren gesialtete sich @uBerst langwierig. Am 14. Juli
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2010 kam es hinsichtlich eines Mddchens zu einer Einigung zwischen
der Antragstelierin und dem Kindesvaler. Am 23. September erliefl3
das BG Donausladt den Beschluss Uber den Antrag des zweiten Mdad-
chens, den der Kindesvater mit Rekurs bekdmpfie.

Mehrere Faktoren waren f0r diese véllig unangemessen lange Verfah-
rensdaver ausschlaggebend. Das BG Donaustadt unterbrach das
Verfahren rund acht Monate zur Uberprifung der Verfahrensfahigkeit
des Kindesvalers. Hinzu kam noch eine einstweilige Sachwalterbestel-
lung fir den Kindesvater sowie die Einholung eines berufskundigen
und eines medizinischen Sachversidndigengutachtens. Alleine die
medizinische Sachverstdndige benétigte rund sechs Monate, um die
Arbeitsfdhigkeit des Unterhaltsschuldners festzuslellen. Neben diesen
Umstdnden frug aber auch das BG Donaustadt selbst zu der langen
Verfahrensdauer bei. So bendétigte das Gericht rund fonf Monate, um
den berufskundigen Sachverstandigen mit der Erstatiung eines Gut-
achtens zu beauftragen.

Im gegenstandlichen Fall waren sowoh! auBergewdhnliche Umstédnde
als auch Saumnis des Gerichtes fur die lange Verfahrensdauer ver-
antwortlich. Unterhaltsverfahren dieser Dauver schaden dem Verirauven
des Burgers in den Rechtsstaat. Die beiden Antragstellerinnen (geb.
20.10.1990 und 10.2.1992) waren im Zeitpunki der Einbringung des
Antrages auf Unterhaltserhéhung noch minderjdhrig und wurden vom
Jugendwohifahristriger vertrelen. Beide Mddchen wurden aber wih-
rend des Verfahrens volijghrig und waren somil im weiteren Verfahren
auf sich alleine gestelll.

Einzelfall: VA-BD-1/0041-B/1/2010, BMJ-99002477/0002-Pr 3/2010
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Jusliz

Mehrere Umstdnde
fOhrten zu langer Ver-
fahrensdauer

Kinder wurden wahrend
des Verfohrens volljah-

rig

Verfahrensdauer eines Berufungsverfahrens im Zusammenhang mit der Gewdh-

rung der Erwerbsunfdhigkeitspension - OLG Innsbruck

ohne Entscheidung.

Ein selbstandiger Zahntechnikermeister, der auf Grund gesundheitlicher Probleme zu ei-
ner Klage auf Gewdhrung einer Erwerbsunfdhigkeitspension veranlasst war, bleibt nach

Einbringung einer Berufung gegen das abweisende Ureil des Erstgerichis Uber ein Jahr

Ein selbstandiger Zahntechniker bring! gegen das Urleil des LG Inns-
bruck als Arbeits- und Sozialgericht, womit seine Klage auf Gewdh-
rung einer Erwerbsunfahigkeitspension abgewiesen wurde, Berufung
ein und krilisiert, dass es nach ca. einem Jahr noch immer keine Ent-
scheidung des OLG Innsbruck gibt.
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Nach Darstellung des BMJ wurde der Akt dem OLG Innsbruck zur Ent-  14-monatige Verfah-
scheidung Uber die von N.N. am 5. Marz 2010 eingebrachte Berufung ;9":\‘:0”‘?; "I: der
am 16. April 2010 vorgelegt. Am 28. September 2010 wurde das Uneil achtsmifielinstanz
des Erstgerichis in nicht 6ffentlicher Sitzung bestdtigl, am 30. Mai 2011

erfolgte die Ubergabe der ausgefertiglen Berufungsenischeidung an

die Geschdftsableilung, am 1. Juni 2011 wurde der Akt an die ersle

Instanz rickObermitielt.

Die Verfahrensverzégerungen werden im Ergebnis auf einen personel-
len Engpass (Vorsitzender des zustdndigen Senates trift in den Ruhe-
stand, Konsum von Resturlaub, urlaubsbedingte Abwesenheiten} zu-
ruckgefohrt. Die Entscheidungsausfertigung habe erst im Februar 2011
in Angriff genommen werden kénnen und nahm weitere 3 Monate in
Anspruch, da sich qus dem Akl Schwierigkeiten im Tatsachenbereich
bzw. bei der rechtlichen Beurteilung ergaben.

Eine Verfahrensdauer von mehr als einem Jahr — ausgehend von der
Vorlage des Aktes an das OLG Innsbruck im April 2010 bis zur RUck-
Ubermilllung des Aktes an die erste Instanz am 1. Juni 2011 - wird als
unangemessen lang erachtel und widerspricht einem effizienten ge-
richtlichen Rechtschutz.

Positiv vermerki wird, dass das BMJ qus Anlass der Beschwerden den  Uberprifung der Not-
Prasidenten des OLG Innsbruck mit der Uberprisfung der Notwendig- ~ Wendigkeit dlanstaut-

L . o s sichtsbehdrdlicher
keit dienstaufsichtsbehordlicher MaBnahmen befasst hat. mabnahmen

Einzelfall: VA-BD-J/0257-B/1/2011, BMJ-99002798/0001-Pr3/201

Dauer eines Verfahrens um Weltergew&ihrung einer Invaliditétspension — ASG Wien

Nachdem die PVA den Antrag einer Wienerin auf Weitergewdhrung einer befristelen In-
validitdtspension ablehnie, die sie seit Seplember 2005 bezog, sah sich diese wegen ih-
res Gesundheilszustandes zur Klagsfohrung veranlasst. Nach Einbringung der Klage im
Mai 2010 und zwischenzeifig erstellter Gutachten lag nach einer Verfahrensdauer von ei-

nem Jahr keine Enischeidung vor.

Eine Wienerin, die seil September 2005 eine befristele Invaliditatspen-  Klage auf Wellergewéh-
sion bezog, beklagt die Dauer ihres anhdngigen Verfahrens aquf Wei- ~ "ung siner Invaliditdts-
tergewdhrung ihrer befristelen Invaliditdtspension vor dem ASG Wien. pension

Nach ihrer Protokollarklage im Mai 2010 seien Gulachien erstellt wor-

den, Aus ihr nicht nachvolliziehbaren Grinden sei — nach Ablauf eines

Jahres — weder ein Verhandlungsiermin ausgeschrieben noch eine

Entscheidung gefallt worden.
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Das BMJ teilt mit, dass das Gericht nach Klagseinbringung Sachver-
standige aus dem Bereich der Internen Medizin, der Pulmologie und
der Neurologie-Psychiatrie bestellte. Nach Einlangen des neurolo-

obachtung

gisch-psychiatrischen Gutachtens hat der Sachverstandige in ErfUllung
eines Auftrags des Gerichts am 6. September 2010 ergdnzend mitge-
teilt, dass ein 8-tdgiger staliondrer Aufenthall von N.N. zwecks Be-
obachtung und Testung im Ctto-Wagner-Spital empfohlen wird. Ersl
nach Ablauf von 8 Monalen wird mit Beschluss des Gerichls Ende Mai
2011 das Spitat ersucht, die Kldgerin slationdr zu beobachten.

Die vom BMJ angefUhrten Grinde — Komplexitdt des Sachverhaites,
hoher Anfall in Sozialrechtssachen am ASG Wien generell und speziell
in der Abteilung des zustandigen Richiers - reichen als Rechtfertigung
fur die Verfahrensverzégerung nicht aus.

Die VA erachtet die vorliegende Dauer als zu lang. Es isl zwar die Ver-
pflichlung des Gerichls zu bericksichtigen, dass mangels medizini-
scher Fachkenntnisse Sachversidndigengutachien einzuholen sind.

nate spdter

Doch ist zu krifisieren, dass das Gericht erst 8 Monate nach Vorliegen
der Mitteilung des Sachversidndigen, wonach ein staliondrer Aufent-
halt von N.N. in einem Spital empfohlen wird, den entsprechenden
Beschluss fasst und das Spital um stationdre Aufnahme und Beobach-
lung ersucht. Dies widerspricht dem Gebot einer z0gigen Verfahrens-
betreibung und Entscheidung des Gerichts ,innerhalb angemessener

Frist*.

Posiliv vermerkt wird, dass das BMJ die Beschwerde zum Anlass ge-
nommen hat, dem Prdsidenten des OLG Wien im Rahmen seiner

Dienstaufsichl MaBnahmen {Uberwachung des Verfahrensfortgangs,
Konfrolle des Anhdngigkeils- und Erledigungsstandes in der vom zu-
stdndigen Richler geleiteten Ableilung usw.) aufzuiragen.

Einzelfall: VA-BD-J/0236-B/1/2011, BMJ-99002771/0001-Pr3/201

47.5.

Einzelfdlle

00 Rechtsanwaltskammer verweigert rechtswidrig Erteilung einer Auskunft
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Justiz

Sachverstéindiger amp-
fiehlt stationdre Be-

Beschluss des Gerlchts
erfolgt dazu erst 8 Mo-

Uberwachung des Ver-
fahrensforiganges

Die OO Rechtsanwaltskammer verwehrt der VA, entgegen der verfassungsgesetzlich be-
stimmten Unterstitzungs- und Auskunftspflichi, Auskinfte Ober die Grinde fir die Ein-

stellung eines Disziplinarverfahrens.

r WA an den NMationalral und den Bundesrat 2011

www.parlament.gv.at

189



100 von 100

Justiz

Ein Oberosterreicher wandte sich wegen der Einstellung eines Diszi-
plinarverfahrens gegen einen RA an die VA. Er hatte Disziplinaranzei-
gen gegen einen RA bei der 00 Rechtsanwallskammer eingebracht.
Darauthin hatte der Kammeranwall im Einvernehmen mit dem Aus-
schuss der OO Rechtsanwaliskammer die Anzeigen zuriickgelegt, da
aufgrund des Akieninhalts kein Grund zur Annahme von disziplindren
Vergehen festgestellt worden war.

Die VA ersuchte die 00 Rechtsanwaltskammer um Bekannigabe der
Grinde fUr die Einslellung der Disziplinarverfahren und wies gleichzel-
tig auf die ihr verfassungsgeselzlich auferlegte Amisverschwiegenheit
hin. Die 0O Rechtsanwallskammer verwehrte der VA mit Schreiben
des Prasidenten und des Kammeranwalls die gewinschte Auskunft
und bestritt die Kompelenz der VA. Nach Darstellung der Rechtsan-
wallskammer sei die Erteilung der gewinschten Auskinfte geselzlich
untersagt bzw. sel die Tdtigkeit des Kammeranwaltes nicht als Ver-
wallung" 1.S.d. Art. 148a B-VG, sondern als Teil {berufsrechtlicher] wei-
sungsungebundener Gerichtsbarkeil zu verstehen.

Diese von der OO Rechtsanwaltskammer mitgeteille Rechisansicht
entbehrt jeglicher Rechtsgrundlage. Die Uberprifungsbefugnis der VA
beschranki sich nicht nur auf die Verwaltungsidtigkeit des Bundes und
der Lander, sondem umfasst auch die hoheitliche Tétigkeit der Ge-
meinden und anderer Selbstverwaltungskérper im eigenen Wirkungs-
bereich. In diesen Rahmen fallen auch die Triiger der wirtschaftiich-
beruflichen Selbstverwaltung und unterliegen daher der Konirolle
durch die VA. Die im Arl. 148b B-VG geregelten Unterstitzungspflich-
ten beziehen sich daher auch auf Selbstverwaltungskérper, die in ih-
rem eigenen Wirkungsbereich hoheitliche Aufgaben erledigen.

Da die VA im Gegenzug der Amtsverschwiegenheit im gleichen Um-
fang wie das Organ unterliegt, an das die VA in ErfUliung ihrer Aufga-
ben herangetrelen ist, bestand auch keine Befirchiung der unzuldssi-
gen Weilergabe von Dalen an N.N.,

Die OO Rechtsanwaltskammer verwehrte daher rechiswidrig der VA
die Erteilung von Auskinften und hinderte sie daran, ihre geseizlich
festgelegte Konlrolltatigkeit auszuiben. Die VA informierte auch das
BMJ Ober diesen Misssland in der Verwaltung.

Einzelfall: VA-BD-J/0012-8/1/2011, BMJ-Pr10000/0011-Pr 3/2011
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Profverfahren dber
tinstellung elnes Diszip-
linarverfahrens

00 Rechtsanwalls-
kammer bestraltet zu
Unrecht die Kompetenz
der VA

Priofbefugnis der VA
umfasst hohalfliche
Tatigkelt der Tréger der
wirtschaftlich-
baruflichen Selbstver-
waltung

Amisverschwiegenhet
ist gesichert

Unzuléissige Abberaumung eines Versteigerungstermins — BG Kitzbihel

Der Betreiber eines Pferdegestits, der zur Hereinbringung nicht bezahlter Einstellkosten

for fonf Vollblutaraberpferde eines Schwelzers Exekution fOhren musste, ist durch die Enl-
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