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LW BME

Spielerkarte - Berlcht an den Nationalrat NOESMINIBTERILM
FE FiNANZEN

1. Ziele und Ausgangssituation

Der vorliegende Bericht kommt einem EntschlieBungsantrag des Nationalrats nach, der am
16.6.2010 Im Rahmen der Gliickssplelgesetz-Novelle 2010 elngebracht wurde:

~Der Bundesminister fiir Finanzen wird ersucht, binnen Jahresfrist dem Natlonalrat einen
Bericht (ber dle technischen und rechtlichen Mbglichkeiten elner betreiberunab-
hdangigen 8sterreichweiten Spielerkarte In Ergdnzung der blsherlgen Splelerschutz-
maBnahmen als Grundiage fir MaBnahmen des Gesetzgebers vorzulegen.

Welters soll gepriifft werden, ob elne Verbesserung des Spielerschutzes durch die
zusétziiche Ubertragung personenbezogener Daten bei der elektronischen Anbindung
der Gliucksspielautomaten an das Bundesrechenzentrum erreicht werden kann (zum
Belspiel Mb&glichkelt persdnlicher Verlustbegrenzungen durch Splelzeit beziehungs-
weise Verlustiimits) und elne solche allfdllige Verbesserung mit dem Grundrecht auf
Datenschutz abgewogen wird,

Dieser Berlcht soll welters einen internationalen Vergleich mit auslandischen Rechts-
ordnungen sowie eine Darstellung der Vor- und Nachteile enthaiten, wobel den
maglichen positiven Wirkungen Kostenfragen, Datenschutzfragen, Wirtschaftlichkeits-
fragen und eine Beurtellung der mdoglichen Wirksamkeit angesichts des grenznahen
Umfeldes von Osterrelch und der Ausweichméglichkeiten In nicht-konzesslonierte Berelche
(Abdréngung des Glicksspiels In dle Illegalitdt wvon Hinterzimmern und nicht-
konzessionlertem Onilne-Glicksspiel) gegeniiberzustellen sind."

Zur Erarbeltung des vorliegenden Berichts wurde nach Internationaler Recherche zu
existierenden Studien und L&sungen vorerst eln madglichst breites Spektrum an
Inhaltiichen und technischen Mdglichkeiten einer Spilelerkarte betrachtet, um dlese in der
Folge nach verschiedenen Kriterien und unter besonderer Berilcksichtigung des
Datenschutzes zu bewerten. Das vorllegende Dokument fasst die wichtigsten Erkenntnisse
daraus zusammen.

Den Schwerpunkt des Berichts bildet das Autematen/VLT-basierte Gliicksspiel. Der
Bericht geht wvorerst auf die neuen SplelerschutzmaBnahmen der Glickssplelgesetz-
Novelle 2010 sowie lhren Umsetzungsfortschritt ein und stellt dann das zuséatzliche
Potenzlal elner Spielerkartenisung hinsichtlich Splelerschutz dar, um In der Folge die
Herausforderungen bel elner technischen Umsetzung sowie ein mégliches Gesamtszenario
darzustellen. Um dabel auch die Maglichkelten in Zusammenhang mit der Errichtung des
Datenrechenzentrums nach § 2 Abs. 3 GSpG darzustellen, wurden die Ergebnisse der
Begutachtung der Glilcksspielautomatenverordnung und der daraufhin am 22. November
2011 vertffentlichten Entwurfsfassung der Verordnung bereits einbezogen, was zu elner
geringen zeitlichen Verzogerung In der Berichtserstellung gefihrt hat.
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BN BMF

Splelerkarte - Bericht an den Nationalrat NOESMINIETERILIM

2.

FUR FINANIEN

Neuordnung des Gliicksspielgesetzes 2010 und
UmsetzungsmafBSinahmen

2.1 Neue gesetzliche Bestimmungen zum Spielerschutz

Essenziell flir dle Evalulerung und Gestaltung elner Spielerkartenltsung ist, dass diese
nicht als Isolierte MaBnahme fiir sich, sondern im Gesamthkontext des Spielerschutzes
betrachtet wird. Nachfolgend sind deshalb die neuen MaBnahmen zum Splelerschutz aus
der Neuordnung des Gllicksspleigesetzes 2010 fir Gllickssplelautomaten gemaB § 5 GSpG
und Video Lotterle Terminals gemaB § 12a GSpG zusammengefasst:

Restriktiver Rahmen und beschrdankte Anzahi an Bewilllgungsinhabern

Beschridnkte Anzahl von Glickssplelautomaten (in Relation zur Bevdlkerung elnes
Bundeslandes) sowle Mindestabstdnde

Ausweispflicht mit Alterskontrolle In Automatensalons und VLT-Outlets durch
Vorlagepflicht von amtlichen Lichtbildausweisen bel jedem Besuch

Bewilligungsinhaberspezifische Spielerkarte bei Einzelaufstellungen zur
Alterskontraolie und Spielbegrenzung

Mindestalter 18 Jahre
Anzeige der Gewinnausschiittungsquote am Gllckssplelautomat / VLT
Echte Einsatz- und Spielbegrenzungen ohne Umgehungsméglichkeiten:

- Automatensalons: Elnsatz maximat 10 Euro pro Splel, 1 Sekunde
Mindestspleldauer, Abklihlphase nach 2 Stunden zur Unterbrechung von
Dauersplelverhalten auf einem Gllcksspielautomaten und zur
Bewusstselnsbildung fiir die bisherige Spieldauer

- Einzelaufstellungen: Einsatz maximal 1 Euro pro Spiel, 2 Sekunden
Mindestspleldauer, maximale Splelzelt von 3 Stunden innerhalb von 24 Stunden

- Verbot von Umgehungsmdglichkelten wie der ,Automatikstarttaste" oder
von Mehrfach-/Parallelspielen

Warnsystem durch Betreiber mit abgestuften SpielerschutzmaBnahmen vom
Beratungsgesprdch bis zur Spielersperre

Unmittelbare Schadenersatzpflicht von Betrelbern von Automatensalons und
VLT-Outlets bei Nichteinhaltung der Warn- und Sperrpflicht

Verpflichtende Mitarbeiterschulungen durch Betreiber bezliglich Spielerschutz
Verpflichtende Zusammenarbeit mit Spielerschutzeinrichtungen

Grundsétzliche Austauschverpflichtung von Daten und Besuchs- bzw. Splelsperren
oder -begrenzungen zwischen Gllcksspielanbietern

Begrenzung von Werbung: Verpflichtung zur Einhaitung eines
verantwortungsvolien MaBstabs

Elnrichtung einer Stelle fiir Suchtprivention und Suchtberatung
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Splelerkarte - Bericht an den Natlonalrat BUNDESMINIBTERILIM
FUR FINANZEN

Fir 2014 st in der Glickssplel-Gesetzesnovelle 2010 eine gesetzliche
Evaluierungsverpflichtung vorgesehen, wonach in einer ersten Wirkungsanalyse dle
Auswirkungen der im Gesetz festgeschriebenen (Spielerschutz-)MaBnahmen beschrieben
und bewertet werden mulssen,

2.2 Elektronische Anbindung an das Bundesrechenzentrum

Zusétzlich wurde mit der Glicksspielgesetz-Novelle 2010 die elektronische Anbindung von
Glicksspielautomaten gemdfl § 5 GSpG (GSA) und Video Lotterie Terminals geméaf § 12a
GSpG (VLT) an das Bundesrechenzentrum festgelegt. Mt der Umsetzung restriktiver
Bestimmungen zur Verhinderung von Manipulation anhand moderner Technologlen soll
eln Mellenstein gesetzt werden, der die Mdglichkelten zur Uberprifung der Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen sichtbar verstdrkt und Osterreich in der Kontrolle des
automatenbasierten Gliicksspiels ins internationale Spitzenfeld bringt.

Am 8. Juli 2011 hat das Bundesministerlum fiir Finanzen dazu nach elnjéhriger intensiver
Vorarbeit elnen Begutachtungsentwurf fiir elne Gllickssplelautomatenverordnung
vorgelegt. Nach Auswertung der Ergebnisse des Begutachtungsverfahrens liegt seit 22.
November 2011 nunmehr dle Endfassung der Verordnung zur Notiflkation an die
Europdische Kommission vor (GSA-VOE).Da die elektronische Anbindung - wie noch zu
zeigen seln wird - auch elne wichtige Grundlage flir elne betrelberunabhangige
Spielerkartenldsung darstellt, soll die Glickspielautomatenverordnung nachfolgend In
thren Eckpunkten kurz beschrieben werden:

» Alle neuen Glickssplelautomaten sind bls 2013 an ein Datenrechenzentrum des
Bundesrechenzentrums (BRZ) anzubinden. Dle Glickssplelautomatenverordnung
spezifiziert bau- und spieltechnische Merkmale von neuen Gliicksspielautomaten
sowle Anforderungen der zukiinftigen Anbindung (§§ 4 bls 29 GSA-VOE).

= Im Datenrechenzentrum wird ein zentrales Kontrollsystem bereitgestelit, in das
samtliche glickssplelrelevanten Daten, wle z.B. Spleldaten, Zahlerstande und
besondere Ereignisse unter Einsatz von Verschlilsselung und Signatur direkt vom
Glicksspielautomaten gesichert Ubertragen werden (§§ 4, 21 und 23 bls 29 GSA-
VOE). Unter Bezugnahme auf die Stellungnahme des Datenschutzrates vom
25.5.2010 wird darauf hingewiesen, dass es sich hierbel nicht um personenbezogene
Daten zum Spieler handelt.

» Um die Manipulationssicherheit im Glickssplelautomaten selbst gewdhrleisten zu
kdnnen, muss der Bewllligungsinhaber jeden Glicksspielautomatentyp inklusive
selner splelrelevanten Programme durch eln zertifiziertes Prifunternehmen
Oberpriifen lassen, dass dle Einhaltung der gllckssplelrechtlichen Vorschriften
bestatigt (§§ 30 bls 32 GSA-VOE). Dazu muss nach den Vorgaben der GSA-VOE ein
Typengutachten erstellt werden.

Zusatzlich Ist geplant, dass Daten von Landes-, Standort- und
Automatenbewilligungen sowie Informationen zum Glickssplelautomatentyp Iim
zentralen Kontrollsystem erfasst werden. AuBerdem sollen durch Inspektionen am Gerdt
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selbst dle Glickssplelautomaten auf Typenglelchhelt, allfallige  Manipulation,
ordnungsgemaBe Meldung von Einzelsplelen etc. gepriift werden kéinnen.

Aus der elektronischen Anbindung an eln Datenrechenzentrum kdnnen aus heutlger Sicht
mehrere flir den Spielerschutz relevante Aspekte abgeleitet werden, die fir die
umfassende Betrachtung elner Spielerkartenlsung relevant sein kdnnen:

= Kontrolle der minimalen und maximalen Ausschittungsquoten
= Kontrolle der maximalen Ein- und Auszahlungen pro Spiel
» Kontrolle der Mindestspieldauer von Einzelspielen

=  Kontrolle der Cool-Down-Phase und Beschrankung auf Anzeige
spielerschutzbezogener Informationen wahrend dieser Zelt

*= Festlegung hoher Sicherheitsstandards zur Verhinderung potenzieiler Manipulation
von Gllckssplelautomaten

=  Prifung von Glickssplelautomaten und Video Lotterle Termlnals auf die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen von Bund und L&ndern durch unabhdngige Unternehmen

= AuBerliche Kennzeichnung genehmigter Gliicksspielautomaten (iber eine Vignette
am Automaten und Anzeige der Verbindung zum Datenrechenzentrum am Blldschirm

Die Anbindung an das BRZ stellt eine mtgliche technische (und organisatorische)
Basis flr die Umsetzung eines Spielerkartensystems dar. So kdnnte dle
Infrastruktur zur Anbindung der Glickssplelautomaten und Video Lotterle Terminals auch
fiir ein Spielerkartensystem eingesetzt und das geplante zentrale Kontrollsystem um
entsprechende Funktionen erweltert werden, Diese Erweiterungsmadglichkeit soll auch bel
der weiteren Entwlcklung des Datenrechenzentrums berticksichtigt werden.

Das System zur Anbindung an das BRZ Iist derzeit In Entwicklung und dle
Inbetriebnahme seitens des Bundes Ist nach dem Notiflkationsentwurf der GSA-VC fur
alle neuen Glicksspielautomaten gemdfl § 5 GSpG fiir Mitte 2013 geplant.

2.3 Existierende Bestimmungen zu Spielsperren

Eine der moglichen MaBnahmen der Suchtpravention und -behandlung ist der Ausschluss
von Spielern vom Spiel (,Spielsperre™). Bereits vor der Gllickssplelgesetz-Novelle 2010
war In Spielbanken dlese MaBnahme vorgesehen. Demnach kann die Spielbankleitung
Personen ohne Angabe von Griinden vom Besuch der Splelbank ausschileBen. Auch
explizite Regeln fir dle Bedingungen, unter denen elne Splelsperre erfolgen muss, sind
gesetzlich festgeschrieben. So miissen bel einer begrindeten Annahme, dass Hdufigkelt
und Intensitat des Splelens das Existenzminimum geféhrden, Bonltdtsauskiinfte eingeholt
und bel Bedarf Beratungsgespriche durch besonders geschulte Mitarbeiter durchgefiithrt
werden, wobel unter anderem eine dauernde oder voriibergehende Besuchssperre die
Folge sein kann. Bel Verletzung der gesetzlich festgelegten Pfilchten k&nnen fir dle
Splelbankleltung entsprechende unmittelbare zivilrechtliche Haftungsfolgen zur
Anwendung kommen.
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Splelerkarte ~ Berlcht an den Natlonalrat BUNDESMINISTERILIM
FUR FINANZEN

Zusdtzlich sind In der Glickssplelgesetz-Novelle 2010 nunmehr auch gesetzliche
Bestimmungen hinsichtlich Splelsperren filr Automatensalons und Einzelaufstellungen von
Glicksspielautomaten sowie filr Video Lotterie Terminal-Outlets aufgenommen worden. So
missen Bewililgungsinhaber in lhren Automatensalons bzw. VLT-Qutlets die Elnrichtung
eines Warnsystems mit abgestuften SpielerschutzmaBnahmen von der Splelerinformation
bis zur Splelersperre abh&ngig vom AusmalB der Besuche bzw. der Splelzeiten vorsehen.
Mit der gleichzeltigen Beschrdnkung von Bewillligungsinhabern auf héchstens drel
Bewilllgungen pro Bundesland sind dle Mbglichkeiten zur Umgehung von Splelsperren
durch Auswelchen auf andere Bewilligungsinhaber gegeniber der bisherlgen Rechtslage
berelts stark reduzlert. Bel Einzelaufstellungen ist fiir Bewllligungsinhaber eine
Einschrankung der maximalen Spleldauer auf 3 Stunden Innerhalb 24 Stunden
vorgeschrieben.

Durch den zusatzlichen Einsatz elner betrelberunabhdngigen Splelerkarte kénnte nun auch
das Wechseln von Spielern zwlischen den verbleibenden Bewilliigungsinhabern verhindert
werden, Indem die Splelerkarte etwa bewilligungsiibergreifende Spielsperren und
Beschrdnkungen ermdglicht (siehe ndher Kapitel 3.4).

2.4 Kontrolltdatigkeit der Finanzpolizei

Strenge Regulierung setzt auch eine effektive Strafverfolgung voraus. In den Medien
wurde vor der Neuordnung des Gllcksspiels im Jahre 2010 Immer wieder eine hohe Zahl
Ilegaler Glicksspielautomaten kolportlert. Verfahren gegen diese Gilickssplelautomaten
waren rechtlich schwierig und langwlerig. Die Glicksspielgesetz-Novellen des Vorjahres
haben daher auch dle Bestimmungen (iber den Kampf gegen das illegale
Gllucksspiel verstarkt, dle Verfahren gestrafft und dle Befugnlisse der Finanzverwaltung
erweltert, um effektlve Verfolgungshandlungen legistisch zu unterstttzen.

Mit dem Beschluss des neuen Gliickssplelgesetzes hat die Finanzverwaitung Mitte 2010
elne elgene SOKO Glicksspiel Ins Leben gerufen, die selt diesem Jlahr als standlge
Kontrollaufgabe In dle Finanzpolizei Ubergefihrt worden ist. Im Rahmen dleser neuen
Kontrolltétigkeit und der neuen Befugnisse des GSpG hat die Finanzverwaltung bis Ende
2011 bereits knapp 1.650 Glickssplelautomaten beschlagnahmt. Durch die
Aufrechterhaitung dieses Verfolgungsdrucks beabsichtigt die Finanzverwaltung den nicht-
bewllligten  Gliucksspielautomaten  dauerhaft  belzukommen und damit die
Gliicksspielaufsicht in Osterreich Insgesamt weiter zu stérken.

Dle bisherige Beschlagnahmebllanz von beinahe 1.650 Glickssplelautomaten zelgt aber
auch den Druck des Illegalen Glickssplels auf den legalen Markt., Insofern muss auch fir
dle Splelerkarte eine ordnungspolitische Lésung angestrebt werden, dle bei den Spielern
akzeptiert wird und keinen Abwanderungsdruck in illegale schwer kontrollierbare
Bereiche (z.B. konzessionsloses Internetgliicksspiel) schafft.
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Spielerkarte - Bericht an den Nationalrat BUNDESMINIETERILIM
EUR FINANTEN

3. Die betreiberunabhidngige Spielerkarte und ihre
Umsetzungsmaoglichkeiten

3.1 Erkenntnisse aus internationalen Losungen und Literatur

Als Grundlage fir die Betrachtung einer betreiberunabhdnglgen Spielerkartenldsung, dle
iber die Moglichkelten der bestehenden betrelberspezifischen Splelerbegrenzungen
hinausgeht (slehe Kapitel 2.3), wurden vorliegende Studien analysiert und Internationale
Gesprache zu bestehenden L8sungen gefihrt. International gibt es demnach nur wenige
Vorblider gesetzlicher Splelerkarten: Vom Gesetzgeber Initilerte betrelberunabhéngige
Spielerkarten fir automatenbasiertes Glicksspiel sind derzeit nur In Norwegen und In
der kanadlschen Provinz Nova Scotia Im Einsatz, wobei fir letztere fundierte
wissenschaftliche Grundlagen in Form mehrfacher Feldversuche bestehen. Im weiteren
Sinne relevante Ldsungen und Feldversuche sind zudem in Australien und in Schweden
{Online-Gaming) zu finden. Die wichtigsten Erkenntnisse aus den betrachteten Studien
und internationalen Erfahrungen lassen sich wie folgt zusammenfassen, wobei jedoch
darauf hinzuwelsen Ist, dass dle jewelligen gesetzlichen Rahmen-/
Anwendungsbedingungen zur dsterreichischen Gesetzeslage durchaus unterschledlich
sind:

= Services fiir einen ,informierten Spieler" stehen melst im Vordergrund:

- Informationen (ber das eigene Spielverhalten zelgen {aut dortiger Ergebnisse
praventive Wirkung, da Spieler oft ein verzerrtes Bild (ber das eigene
Spielverhalten haben (z.B. werden Ausgaben durchschnlttich um das
Slebenfache unterschdtzt).

- Durch pro-aktive Informationen, wle etwa Warnungen belm Elntreffen
bestimmter Kriterlen, k#nnen Spieler frihzeitlg auf potenzlell problemhaftes
Verhalten aufmerksam gemacht werden.

* Zu elner Begrenzung von Spielzeit und Einzahlungen existleren sowohl
begrenzende als auch verpflichtende Ansétze:

- Die Wilirksamkelt und Akzeptanz freiwilliger Selbstbegrenzungen, bei der
Spieler sich selbst Limits setzen kdnnen, ist laut den Berlchten hoch.

- Zur Wirksamkelt gesetzlicher Fremdbegrenzungen bestehen dagegen
Insbesondere beziglich elner monetdren Begrenzung unterschledliche Posltionen
(slehe zu den Herausforderungen Kapltel 5}.

= Der Ausschluss vom Spiel durch Selbst- als auch durch Fremdsperren wird In den
vorllegenden Studien als potenzlell nitzliche FrQhinterventicnsmaBnahme zum
Splelerschutz angesehen (slehe Kapltel 5).

Dlese und weltere Aspekte aus der Internatlonalen Analyse flieBen In die folgenden Kapite!
eln, In denen davon abgeleitet mégliche Einsatzméglichkelten behandelt werden.
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3.2 Madagliche Ziele einer Spielerkarte und technische Basis

Fur die Umsetzung einer durchgdnglg wirksamen

Splelerkartenlgsung ist entscheidend, vorab die Ziele zu [ Og:‘;csr;t.lilgsung
definleren, dle damit erreicht werden kbnnen. Folgende &
potenzietle Ziele sind grundsatzlich zu Identifizieren: a © Beschriinkung
@ esc
1. Unterstlitzung des Spielers: Informationen zum elgenen 2 des Splelers
Spielverhalten {,informierter Spieler™) g
£
2. Beschrdnkung des Spielers: Begrenzungen hinsichtlich o::nag;;n
Spieldauer oder Einzahlungen, Ausschluss vom Spiel durch
den Spleler selbst, Betrelber oder Gesundheltsinstitutionen o O sbsidhating
3. Analyse von Daten: Erhebung und Auswertung von Daten [ von Daten
fir statistische Zwecke, etwa zur Ableitung welterer [
SplelerschutzmaBnahmen H O Identifikation
3 des Spielers

Fir die Erreichung dieser Ziele steht elne Vielzahl potenzieller
Anwendungen zur Verfligung, wobel Prloritéten gesetzt
und die jewelligen Herausforderungen beachtet werden
sollten (siehe Kapltel 5). Uber dle méglichen fachlichen
Ziele und Anwendungen hinaus sind aus technischer Sicht Insbesondere dle
Speicherung der Daten und die Identifikation des Splelers von Relevanz.

Abbildung 1: Spieler-
kartensystem - 5 Ebenen

Dle drei mbglichen Ziele und dle technische Basls lassen sich auf fUnf Ebenen eines
Spielerschutzsystems zusammenfassen {slehe Abbildung 1). Diese sind untereinander
weltestgehend unabhanglg, und thre Anwendungen sind kombinierbar.

FUr die Umsetzung einer betreiberunabh#éngigen Spielerkartenldsung bestehen
unterschledliche Mbglichkelten, die In den ndachsten Kaplteln kurz zusammengefasst
werden,

3.3 Technische Basis

Der Spleler muss sich (iber eine Karte gegentiber dem System identifizieren. Zu dieser
Karte bzw. Kartennummer missen als Basis fiir dle Anwendungen Informationen zu den
Spielsessions gespeichert werden,

1. Identifikation des Spielers mit einer Karte

wahrend fir dle Identifikation mit elner Spielerkarte In Internationalen L&sungen noch
oft Magnetstreifenkarten eingesetzt werden, ist heute der Einsatz von Smartcards
weltestgehend Standard. USB-Tokens kommen ebenfalls in Frage und zeichnen sich durch
eine hohe Spelcherkapazitdt, allerdings auch entsprechend htherer Kosten aus. Auch
Handys kbnnten verwendet werden, wobel dadurch Ancnymitdt verlorengeht, da
zumindest etne Handynummer zentral gespelchert werden misste (slehe Speicherung von
Daten).
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Eine Authentifizierung stellt sicher, dass der Inhaber der Karte Ist, wer er vorglbt zu
seln. Sie dlent dem Schutz vor missbréuchlicher Verwendung bel unbeabsichtigtem
Kartenverlust, der durch den Einsatz von PIN-Codes mdglich Ist. Zum Schutz vor
beabsichtigtem Missbrauch (z.B. Handel mit Karten) wéren zusatzlich TAN-Codes oder
biometrische Mittel wie Fingerabdruck-Scanner denkbar. Bel letzteren konnen allerdings
Lesefehler auftreten und die Akzeptanz bel Splelern Ist fraglich. Anstatt einer komplexen
und teuren technischen Umsetzung sollte eine miglichst einfache Ldsung, ergdnzt um
organisatorische MaBnahmen erwogen werden.

2. Speicherung von Daten

Die fir dle Funktionen einer Spielerkarte notwendigen Informationen kénnen entweder
lokal auf der Spielerkarte selbst oder zentral auf einem Server gespelchert werden.
Die Ubermittlung von Daten an elnen zentralen Server kann grundsitzlich entweder
personenbezogen oder anonymisiert erfolgen. Eine zentrale Spelcherung ermdglicht
dle Auswertung statlstischer Daten und beinhaltet weltere Vortelle, wie z.B. dass bel
Kartenverlust die Informatlonen erhalten bleiben. Alle bekannten Internationalen Losungen
wurden Uber einen zentralen Server umgesetzt. Personenbezogene Datenilibertragungen
sind datenschutzrechtlich besonders sensibel, was bel der Diskussion von mdgilchen
Splelerkartenldsungen und Ihren Grenzen auch zu beriicksichtigen seln wird.

3.4 Mogliche Anwendungen einer betreiberunabhidngigen Spielerkarte

Zur Unterstiitzung der drei identifizierten Ziele sind Im Rahmen elner Splelerkarte mehrere
Anwendungen umsetzbar.

1. Analyse statistischer Daten: Voraussetzung ist die zentrale Speicherung von Daten,
durch dle wertvolle Informationen zum Splelverhalten und zur Wirksamkelt von
SplelerschutzmaBnahmen erlangt werden kénnen.

2. Information fiir den Spieler: Durch dle Bereitstellung von Informationen wird dem
Spleler ermdglicht, Informlerte Entscheldungen zu seinem Splelverhalten zu treffen:

= Aktiv: Der Spleler kann elnsehen, wle viel Zeit und Geld er am aktuellen Tag, Woche,
Monat oder Jahr fir das Spielen aufgewendet hat,

» Pro-aktiv: Der Spieler erhélt etwa bei der Uberschreltung einer bestimmten Splelzeit
pro-aktlv Informatlonen (z.B. Warnungen, verpflichtende Einsicht in das eigene
Splelerkonto, Empfehlungen zu Rislkoselbsteinschdtzung oder Beratungsgesprach).

3. Begrenzungen flir den Spieler: Splelzelt oder Einzahlungen k&nnen Iimitiert werden,
wobel dies auf drel verschiedene Arten erfolgen kann:

* Freiwillige Selbstbegrenzung: Der Spleler kann sich selbst zeltliche und monetdre
Limits pro Tag, Woche, Monat oder Jahr setzen, die nur zeltlich verzégert erweltert
werden kénnen,

» Verpflichtende Selbstbegrenzung: Der Spieler setzt sich bel der Reglstrierung
selbst elne Grenze, wobel abgesehen von bestehenden gesetzlichen Bestimmungen
{z.B. maximale Spielzelt von 3 Stunden innerhalb 24 Stunden bel Einzelaufstellungen)
kelne absolute Obergrenze vorgegeben werden wird.
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= Fremdbegrenzung: Definltlon gesetzllcher Limits beziglich Zeit und Elnzahlungen
pro Tag, Woche und Monat.

4. Spielsperren: BetrelberUbergreifender kurz- oder langfristiger Ausschluss vom Splel

= Selbstsperre: Der Spleler kann slch selbst betrelberlibergreifend fir elne bestimmte
Dauer vom Spiel ausschlleBen.

* Fremdsperre: Sperre des Splelers, z.B. durch einen Bewilligungsinhaber oder eine
Gesundheltsinstitution betrelberiibergreifend fiir aile Bewllligungsinhaber (slehe zu
den Herausforderungen Kapitel 5).
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4. Potenzial einer Spielerkarte fiir den Spielerschutz

Zur Beurtellung des Nutzens und der Effektivitdt einer Spielerkarte llegen wissenschaftlich
fundierte Ergebnisse aus Nova Scotla (Kanada) vor.' Die dort durchgefiihrten Feldversuche

sowle die Erfahrungen aus Norwegen2 zeigen, dass Spielerkarten eln geeignetes
erglinzendes Instrument zum Spielerschutz darstellen kénnen. Zu beachten Ist, dass
die elnzelnen Anwendungen jewells verschiedene Spieler ansprechen. So hat der
GroBtell der Instrumente hauptsdchlich prdventlven Charakter fiir Spleler mit
unauffalligem Splelverhalten oder moderatem Risiko. Der Ausschluss vom Sple! (Selbst-
oder Fremdsperre) hingegen hat ein hbheres Wirkungspotenzial flir Problemspieler oder
pathologlsche Spleler.

4.1 Soziale Kosten der Spielsucht

Dem Staat entstehen durch Splelsucht Aufwénde, die sich aus direkten Kosten (z.B.
Kosten der ambulanten und/oder station&ren Behandlung) und indirekten Kosten
(Verlust des  Arbeitsplatzes, krankheltsbedingte Fehlzeiten und verringerte
Arbeltsproduktivitdt, Schuldnerberatung, (Beschaffungs-)Kriminalitat, Gerlchtsbhelastung)
zusammensetzen. Durch  Prdvention von  Suchtverhalten, dle durch elne
betreiberunabhdngige Spielerkarte zusdtzlich unterstlitzt werden kann, kénnen diese
Kosten - allerdings In nicht bezifferbarem Ausmag - verringert werden,

4.2 Wirksamkeit beziiglich Suchtpravention

Eine Splelerkarte bietet zur Prdvention von problematischem oder patholegischem Splelen
Unterstlitzung auf verschiedenste Art. Dies kann sowohl fir Spleler mit unauffalligem
Verhalten oder geringem RIsike als auch unterstitzend zur Vermeldung schwerer
Suchtstadien erfolgen (insbesondere durch Spielsperren).

So eignen sich zur Suchtpridvention etwa zeit- oder informationsorientierte
Anwendungen {(z.B. Informationen zur Spilelzelt, Begrenzung durch den Spleler seibst,

Selbstsperre) sowle monetdre Begrenzungen, die allerdings schwlerige Fragen nach sich
zlehen; siehe Kapite! 5)

Einen welteren potenzlellen Nutzen von Splelerkarten stellen die erwelterten Mdglichkelten
zur Erhebung und Analyse von Daten fiir eine Beurtellung der Wirkung bestehender
sowle potenzieller welterer SplelerschutzmaBnahmen dar.

4.3 Wirksamkeit beziiglich Verlustbegrenzung

Wie bel der Splelzelt Ist auch bel der Einsatzh8he eine frelwlllige oder gesetzlich
verpflichtende monetdre (Selbst-)Begrenzung neben Instrumenten wle z.B. der bloBen
Informatlon Uber Einsatz-Einzahlungen mdglich. Hinslchtlich der Wirksamkelt monetdrer

! International Gaming Institute, University of Nevada (2006), Omnifacts Bristol Research (2007), Focal
Besearch (2007)

ENGEB@, Jonny (2010)
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Begrenzungen bestehen allerdings auch Grenzen bzw. unterschiedliche
Expertenmelnungen (siehe auch Kapitel 5),

4.4 Das Ziel des ,,informierten Spielers™

Insbesondere Anwendungen mit dem Zlel, den Spieler zu unterstiitzen, erzielen sowohl|
elne hohe Akzeptanz als auch elne effektive Wirkung hinsichtlich Suchtprdvention bei

Splelern mit unauffélligem Spielverhalten oder geringem Rislko.’

Untersuchungen haben ergeben, dass viele Spleler ochne Hilfsmittel Ihre realen Ausgaben
und fhre Splelzelt stark unterschatzen. So haben belsplelsweise nach elner kanadlschen
Untersuchung dle tatsachlichen Ausgaben die Selbsteinschétzung durchschnittlich um das

Siebenfache und die tatsachliche Spielzeit um das Drelfache Uberstiegen‘. Durch dle
Bereltstellung der Méglichkeit, sich (iber das eigene Spielverhalten zu informieren,
hat der Spieler die Chance, eln objektlves Bild Uber seine Splelzeit, selne Einzahlungen
sowle Uber Gewinne und Verluste zu erlangen. Das Ziel des ,informierten Spielers™ stellt
den Kern der meisten bekannten L6sungen und Feldversuche dar.

Selbstbegrenzungen dienen dazu, sich frihzeltig selbststandig Gedanken zum elgenen
Spielverhalten zZu machen. Neben der frelwllligen Nutzung von
Selbstbegrenzungsanwendungen kbnnte vorgesehen werden, dass der Spieler sich auch
bei der Kartenregistrierung verpflichtend eine selbst gewlhlite Obergrenze setzt.
Dadurch musste sich der Spieler mit dem eigenen Spleiverhalten auselnander setzen und
wiirde gleichzeltlg sein Bewusstsein fiir die monetdren Rislken des Glicksspiels gestdrkt.
Ein starkes neues Instrument wére dabel auch die betrelberiibergreifende Selbstsperre,
dle mit einer betrelberiibergrelfenden  Splelerkarte unmittelbar auf allen
Gllickssplelautomaten gemaB &5 GSpG und VLT gemaB §12a GSpG
betreiberiibergreifend wirken wiirde,

3
. International Gaming Institute, University of Nevada (2006), Omnifacts Bristol Research (2007)
Omnifacts Bristol Research (2007)
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5. Weitergehende Umsetzungsfragen

Neben den dargesteliten Voirteilen und Chancen elner Spielerkarte bestehen
Herausforderungen, die nachfolgend anhand verschledener Kriterien behandelt werden,
Neben fachlichen Herausforderungen in der Deflnltlon gesetzlicher Grenzen und der
Umsetzung von Fremdsperren sollen Aspekte der Wirksamkeit, VerhdltnismaBigkelt, der
moglichen Abdrédngung in nicht-konzessionierte Berelche sowie der zu erwartenden Kosten
beachtet werden. Grundsdtzlich st festzustellen, dass sich dle belden Pole Datenschutz
und Splelerschutz gegeniberstehen und eine Ldsung belden Bereichen gerecht werden
sollte.

5.1 ({Verpflichtende) Selbstbegrenzung vs Definition gesetzlicher
Grenzen

Die Festlegung gesetzlicher Grenzbetrdage flir elne Begrenzung der Splelzelten oder
Elnzahlungen bringt elnige Herausforderungen und zahlreiche Fragen mit sich. So kann die
Festlegung undifferenzierter, elnkommensunabhdnglger absoluter Grenzbetrdge zu
verfassungsrechtlichen Elnwadnden hinsichtlich einer zu weitreichenden Begrenzung der
zlvilrechtlichen Geschaftsfahigkelt filhren,

Dabei ist eine allgemeln gliltige Hbhe einer Begrenzung allein auf Grund unterschiedlicher
Einkommenshdhen der potentiellen Spieler schwierig festzusetzen: Wadéhrend zu hohe
Grenzbetridge die Regelung wirkungslos machen kodnnen, kbdnnen zu niedrige Betrédge
zu einer Abwanderung Ins illegale Gliicksspiel, Ausiand oder Online-Gaming fiihren (siehe
Kapltel 5.3). Dle Spielerkarte kbnnte dlesfalls die ordnungspolitisch unerwiinschte
Abdrdngung der Gllcksspielnachfrage In den nicht-Gberwachten Illegalen Bereich
{HInterzimmer, illegales Automatenglicksspiel, illegales Internetgllicksspiel) sogar noch
férdern. Auch Ausweichbewegungen In ausldndische (legale) Angebote sind denkbar.
Insgesamt wird mit solchen Ausweichbewegungen aber das Zlel der Schaffung informierter
Spleler unterlaufen, Darliber hinaus schlieBt auch elne absolute Grenze Suchtrisiken nlcht

aus. Auch wenn sich dle Suchtgefahr grundsatzlich mit hdheren Elnsédtzen verstérkt,ﬁ
kdnnen bereits geringe Ausgaben sowohl sozlal relevant als auch potenziell
suchtinitierend sein. Darllber hinaus existieren Expertenmelnungen, die in
Einsatzbegrenzungen dle Gefahr einer Kontrollillusion sehen, die potenzielles

Suchtverhalten sogar noch verstdrken ktﬁnne.6 Ein zentral administriertes System mit
Datenaustauschverpflichtung des Bundes wirde dle Verantwortung der
Glicksspielanbleter nach dem Prinzip einer verursacherbezogenen Haftung des GSpG
unterlaufen und wesentliche Amtshaftungsrisken 1n sich bergen (siehe Kapitel 5.5.3).

Ahnliche Einw#nde gelten In abgeschwéchter Form auch hinsichtlich zeitlicher
Begrenzungen. Fir den besonderen Schutz von Splelern bei Einzelaufstellungen ist
bereits derzeit elne gesetzliche Begrenzung der Spielzelt auf maximal 3 Stunden innerhalb
24 Stunden vorgesehen.

: KALKE (2011), S. 163
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufkldrung, BZgA (2010)
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Die frelwlllige oder verpflichtende Selbstbegrenzung als Alternative zur gesetzlichen
Vorgabe wvaon Grenzen vermeldet dle sklzzlerten Nachtelle und rickt dle
Eigenverantwortung des Splelers ndher in den Vordergrund,

5.2 Betreiberiibergreifender Ausschluss vom Spiel durch Betreiber oder
Gesundheitsinstitutionen?

Die Splelerkarte unterstiitzt die gesetzliche Sperrverpflichtung der jeweiligen
Bewlillgungsinhaber bei  auffiligem Spielverhalten und erleichtert zusétzlich
betrelbertibergreifende Selbstsperren durch die Spleler. Darliber hinaus ist auch ein
betreiberiibergreifender Ausschluss vom Splel durch Bewilligungsinhaber oder
Gesundheltsinstitutionen entgegen dem Willen der Spielteilnehmer technisch mdglich
{.Fremdsperre") und kénnte im Berelch des Spielerschutzes noch weltergehenden
SuchtpraventionsmaBnahmen ermbglichen.

Eine betrelberiibergreifender Splelausschluss wirft aber schwlerlge grundlegende Fragen
auf, die noch né&heren Erdrterungen unterzogen werden missen. So bediirfte schon die
rechtliche Grundlage, auf der ein Betrelber eine Sperre auch fir andere
Bewllligungsinhaber aussprechen kdnnte, einer weltergehenden Priifung, da dies einen -
verfassungsrechtlich sensiblen - gewichtigen partiellen Eingriff in die Geschaftsfahigkeit
der Spieler Im allgemelnen Rechtsverkehr bedeutet und C(ber eln einzelnes
Vertragsverhdltnis hinausgeht. Zudem wiirden sich zahlreiche neue Haftungsfragen daraus
ergeben. Alternativ zur direkten betrelberlibergreifenden Sperre durch einzelne
Bewllligungsinhaber k&nnen betrelberlbergreifende Fremdsperren auch unter Zur-
Verfligung-Stellung von Splelerdaten zwischen Glickssplelanbietern indirekt ermdglicht
werden, Auf Basis dieser Informationen kénnen dann dle Bewllligungsinhaber jewells far
sich Uber dle Verhadngung wvon Spielsperren (unter nachprifender Kontrolle Im
Schadenersatzwege) entschelden. Derartige Informationsweltergaben sind aber
datenschutzrechtiich hoch sensibel. Aus dlesem Grund kénnte der Datenaustausch auch
auf einen bloBen Austausch von Individuell verhdngten Besuchs- bzw. Splelsperren oder -
begrenzungen durch die einzelnen Bewilligungsinhaber beschrankt werden. Andere
Bewillligungsinhaber missten dann Im Umgang mit solchen Splelern - auch bei (noch)
unauffalligem Splelverhalten - besondere Sorgfalt walten lassen, um selbst kelne
Haftungsrisken auszultsen, Da hier zentrale Fragen des Datenschutzes betroffen sind,
kann In einem Erstbericht zu diesen Abwagungsfragen nur eln Problemaufriss gegeben
werden.

Auch die ZweckmdBigkeit einer Sperre durch Spielerschutzeinrichtungen st
differenziert zu betrachten, da dles die Nebenwirkung haben k®nnte, die Hemmschwelle
fir Spleler zu erhdhen, Beratungsstellen aufzusuchen. Die Einrdumung der Mdgiichkeit zur
elgenen betreiberilibergreifenden Selbstsperre oder -begrenzung (ohne dlesbeziigliche
Verpflichtung der Spielerschutzeinrichtungen) kann dagegen jedenfalls eln wichtlges
neues Angebot fiir Spleler darstellen. So kénnten solche M&glichkeiten den Spielern durch
Spielerschutzeinrichtungen  pro-aktiv  (wenn auch ohne Zwang) als neue
UnterstitzungsmaBnahmen im Rahmen von Beratungs- und Therapleangeboten seltens
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der Beratungsstellen nahegelegt werden und somit zu einem gewichtigen
Begleltinstrument von Therapien werden.

Insgesamt kbnnen Verpflichtungen zu Datenaustausch und Fremdsperren den oben
erwdhnten Unterstitzungsgedanken fir elnen Informierten Spleler unterwandern und
Mlisstrauen der Spieltellnehmer gegeniliber der Splelerkarte begriinden und somit
Akzeptanzdefizite ausldsen,

5.3 Abdrangung in nicht-konzessionierte Bereiche

Ein entscheldender Eifolgsfaktor flir elne Spielerkartenlésung, aber auch flir den
Spielerschutz als Ganzes Ist dle VerhaltnismaBigkeit von MaBnahmen. 2Zu restriktive
MaBnahmen kénnen aufgrund der besonderen Sltuation der Grenzndhe vieler Gebiete
Osterreichs zu elnem Ausweichen von Splelern ins Ausland filhren, insbesondere da in
Nachbarldndern GroBtells sehr liberale Bestimmungen geiten.

Darliber hinaus besteht berelts unter den bisherigen strengen Bestimmungen des GSpG
dle Gefahr einer Abdrdngung in das illegale Glicksspiel (,Hinterzimmer®), wogegen u.a.
die aktuellen MaBnahmen der Finanzpolizel gerichtet sind, Eine betreiberunabhdnglge
Splelkartenlbsung sollte daher keinen Abwanderungsdruck In Illlegale Berelche schaffen,

Nicht zuletzt Ist auch das Rislko eines Auswelchens der Spleler Ins nicht-konzesslonierte
Online-Gliicksspiel zu beachten, fiir das derzelt - neben den allgemelnen
verwaltungspolizellichen und -strafrechtlichen Méglichkelten - keine spezifischen
Kontrollmdglichkelten existleren,

Da elne Abwanderung In Illegalitdt, Ausland oder in das Internet die Ziele elner
Spielerkarte wie elnen Informatlonstberblick fir den Informierten Spleler und
Suchtprévention sowlie jede - auch von den Spielern selbst gesetzte - Verlustbegrenzung
weltgehend aushebeln kann, ist auf die VerhdltnismaBigkeit von MaBnahmen zu achten.
Dabel Ist dle Akzeptanz einer Spielerkarte durch die Spieler mitentscheldend,
weshalb bel elner Einfilhrung folgende Einflussfaktoren beriicksichtigt werden sollten:

* Gestaltung und Vermarktung der Splelerkarte primdr als Unterstitzung fiir den
Spleler und Begegnung datenschutzrechtlicher Bedenken mit Anonymisierung des
Splelers sowle Kommunlkation der entsprechenden Sicherheit. Keln Einsatz
biometrischer Authentifizierung, da dies die Skepsls belm Spleler erhthen kbnnte,

= Erwerb der Spielerkarte mdglichst einfach und kostengiinstlg oder -los.
= Benutzerfreundlichkeit durch einfachen Zugang und Bedienbarke(t

* Fokus auf spielerorieantierte Services durch Umsetzung unterstitzender
MaBnahmen Im ersten Schritt und als Basis fiir potenzielle weltere MaBnahmen

= Begrenzungs- und Sperrmbglichkeiten vor allem als Unterstitzung fir den
Informlerten Spieler

5.4 Kosten einer betreiberunabhdngigen Spielerkarte

Moglichen Einsparungen bei sozlalen Kosten des Spielerschutzes (siehe Kapitel 4.1) stehen
Aufwénde der Einfilhrung einer Splelerkartenidsung gegenlber. Dabel entstehen sowohl
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technische und crganisaterlsche Kosten als auch  Elnnahmenausfélle  far
Bewllligungsinhaber sowle fiir Bund und Lédnder.

1. Technische Kosten: Unter der Verwendung einfacher Kartenlesegerite und
Interaktion des Spielers tiber den Automatenbildschirm, Verwendung einer Smartcard zur
Identifikation, Entwicklung auf Basis der geplanten Anbindung der Gliickssplelautomaten
und Video Lotterle Terminals an das BRZ sowle welteren Annahmen werden die
Investitionskosten auf rund 2 Mio. EUR und jahriiche Betrlebskosten auf rund 0,5 Mio. EUR
geschatzt, wobel dies sowohl| splelerspezifische als auch betreiberspezifische Kosten {exki.
Anpassungen in Automatensoftware) und jene fiir das zentrale System inkludiert. Auch
das Datenrechenzentrum des BRZ misste entsprechend erweltert werden.

2. Organisatorische Kosten: Aufwand, der flir den organisatorischen Betrleb anfallt, wie
das Ausstellen von Splelerkarten {z.B. durch den Betreiber) oder amtliche Kentrollen der
rechtskonformen Abl4dufe.

3. Einnahmenausfall fir Bewilligungsinhaber sowie fir Bund und L&nder: Durch
die EInflhrung einer Splelerkarte Ist schileBlich auch mit Einnahmenverringerungen flir
Bewilllgungsinhaber sowle Bund und Lander aus Umsatzriickgéngen zu rechnen,

5.5 Rechtliche Fragen
1. Datenschutz

GemaB Datenschutzrecht besteht eln Anspruch auf Geheimhaltung
personenbezogener Daten. Da anonymisierte Daten Im Gegensatz dazu nicht den
Vorschriften des Datenschutzrechtes unterliegen, sind datenschutzrechtliche Vorgaben
nur dann zu berldcksichtigen, wenn tatsadchlich Daten In perscnenbezcogener Form
verwendet werden. Nach dem DSG 2000 sind Eingriffe in das Grundrecht auf Datenschutz
im (Uberwlegenden berechtigten Interesse eines anderen zuldsslg, Ein den
Verhdltnismafigkeltsanforderungen gerecht werdendes Modell muss jedenfalls die
Verwendung personenbezogener Daten auf das unbedingt erforderliche Map
elnschranken und von selner Eingriffsintensitdt das gellndeste Mittel darstellen. Sowelt bei
einer Splelerkartenldsung eine anonymisierte Speicherung von Daten umsetzbar ist,
die das Grundrecht nicht nur nicht verletzt, sondern dleses nicht elnmal berihrt, ist dies
daher als praferierte LOsung zu betrachten. Wo dies nicht moglich Ist, sind schwlerige
datenschutzrechtliche Abwagungsfragen zu beantworten (slehe Insbesondere Kapltel 5.2).

Scwelt eine Ancnymislerung von Spielerdaten erfolgen kann, sind einzelne Spieler durch
den Staat grundsatzlich nicht identifizierbar, wodurch auch Amtshaftungsfragen
diesbeztiglich nicht zur Geltung kommen kdnnen.

2. Eingriff in die Geschiftsfidhigkeit der Spielteilnehmer

Bel gesetzlicher Begrenzung von Einzahlungen oder Splelzeiten entstehen zahlreiche
rechtliche Fragen entstehen {slehe Im Detall Kapltel 5.2). Als allgemelne Begrenzung der
zivilrechtlichen Geschaftsfahigkelt Im Rechtsverkehr sind derartige Sperren rechtlich
besonders senslbel. Je nach Einzelfall kénnen absolute Grenzen den Betroffenen sowohl zu
hoch als auch zu nledrig erscheinen und daraus Rechtsverfahren entstehen. Hoheitlich
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verfligte Fremdsperren kdnnten damit potentiell zu einer Vielzahl wvon
Einspruchsverfahren fithren,

3. Erhalt der Verantwortlichkeit des Gliicksspielanbieters nach dem
Verursacherprinzip

Etn zentral vom Bund administriertes Sperrsystem wirde eine Abkehr vom bisherigen
Prinzip des GSpG elner starken Verantwortlichkelt des Gllckssplelanbieters bedeuten.

Nach der derzeltigen Rechtslage obliegt die Verantwortung zur Warnung und Sperre von
problemhaften Splelern unmitteibar den Glickspielanbietern. Verletzten diese Ihre
gesetzllchen Pfllchten, droht ihnen eine unmittelbare schadenersatzrechtliche
Inanspruchnahme durch dle geschddigten Spleler. Dlese Unmittelbarkelt fiihrt zu elner
sachgerechten Lastenvertellung, well die Anbieter geféhrlichen Angebots nach dem
Verursacherprinzip fiir die Risken ihres Angebotes und die Aufkldrung dariiber einstehen
missen. Darliber hinaus ist auch eine unmittelbare Riickkoppelung von fehigelaufenen
Einzelfdllen in den Betrieben maglich. Innerbetriebliche Verbesserungen des
Spielerschutzes sind damit auch Ergebnls wvon solchen schadenersatzrechtlichen
Riickkoppelungsprozessen. Dieses Haftungsrisiko sollte nicht auf den Bund Uberwadlzt
werden.
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Spielerkarte - Bericht an den Natlonalrat NOESMINISTERILM
FGR FINANZEN

6. Madoglicher Einflihrungszeitplan

Aus den angeflhrten Vor- und Nachteilen einzelner Umsetzungsszenarlen sowie den
beschriebenen Herausforderungen lasst sich eln mdbgliches Gesamtszenario fiir elne
Splelerkartenlosung ableiten. Dieses ist in Abblldung 3 dargestellt, wobei dle blau
hervorgehobenen Optionen dle Unterstitzung flr den Spieler In den Vordergrund
stellen. Um eine hohe Nutzung und Akzeptanz zu erzielen, kdnnten dabel nur dle Nutzung
der Splelerkarte selbst sowle das Setzen einer Initialen Selbstbegrenzung verpflichtend
sein, Dle Splelerkarte k&nnte zudem fiir betreiberilbergreifende Selbstsperren und
dartiber hinaus als Instrument fiir betreiberspezifische Fremdsperren genutzt werden.
Dle zus&tzliche Nutzung flir betreiberlibergrelfende Fremdbegrenzungen wirft dagegen die
in Kapitel 5.2 beschrlebenen offenen Fragen auf und Ist In der Abblldung daher grau
dargestellt. Dle Lbsung sollte jedenfalls so gestaltet sein, dass auch elne spdtere
Erweiterung um zusétzliche MaBnahmen technisch umsetzbar wére.

o Information
Unterstiitzung —
Akliv Pro-akliv
e Seibstbegrenzung Fremdbegrenzung (w,wufgﬂﬁ?bﬁ'ﬂmmna)
Beschrénkung L et S
i . ; Fremdsperre
Zeitlich Monetar Zeitlich Monetar (bowilligunqslnhu%erspeziﬁsch)
(3] Anonymisiert Identititshezogen
Analyse T
Einzelspieler- Kumulierte Einzelspieler- Kumulierte
daten Daten daten Daten
° Zentral (Server) Lokal (Spielerkarte)
Speicherung N
Anonymisiarl Personenbezogen
< am Automat
Authentifizierung BN gose AN BloMmeyiach auf Spielerkarte
Identifikation
Magnet-
o Hardware streifenkarse Smartcard USB-Token Handy

Abbildung 2: Midgliches Gesamtszenario (in blau hervorgehoben)

Fiir elne effiziente Umsetzung einer Splelerkartenldsung kann dle elektronische Anbindung
von Glickssplelautomaten und Video Lotterie Terminals an das BRZ genutzt werden.
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ﬁiﬂ BMFE

Spielerkarte - Bericht an den Nationalrat NOESMINISTERILIM

EUR FINANZIEN

Folgendes schrittweise Vorgehen ist denkbar:

1.

Umsetzung der bereits geplanten MaBnahmen zur Verbesserung des
Spielerschutzes (Anbindung der Gi{ickssplelautomaten und Video Lotterle Terminals
an das BRZ, Entfernung illegaler Glicksspielautomaten durch dle Finanzpollzel etc.)
und Aufbau eines Datenrechenzentrums berelts unter Berlicksichtigung einer
Erwelterungsmadglichkeit fiir eine betreiberunabhdngige Spielerkarte

Aufnahme des Themas der betrelberunabhéngigen Splelerkarte als magliche
kiinftige Erwelterung der bestehenden SplelerschutzmaBahmen In dle gesetzliche
Evaluierung des GSpG Ende 2014 und Erstattung eines diesbeziiglichen
Folgeberichts unter Auswertung der technischen Erfahrungen mit der
Implementlerung des Datenrechenzentrums und der Evaluierung der bisherigen
SplelerschutzmaBnahmen des neuen GSpG

Auf Basls des Evalulerungsberichts 2014 allféllige Detallplanung und Umsetzung
elner Spielerkarte mit Fokus auf Unterstlitzung eines .informierten Spielers"
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Splelerkarte — Bericht an den Natlonalrat BUNDEEBMINIBTERILM
. FOR FINANZEN

7. Zusammenfassung

Aus der Glickssplelgesetz-Novelle 2010 ergeben sich mehrere neue und weitreichende
MaBnahmen zum Spielerschutz. Zudem wird Osterreich durch die elektronlsche
Anbindung von Gliickssplelautomaten und Video Lotterie Terminals an das BRZ - wie sle
im Notlfikationsentwurf des BMF fiir eine Gliickssplelautomatenverordnung vom 22.
November 2011 ndher skizziert Ist - kinftlg im internationalen Vergleich eine
filhrende Rolle In der Kontrolle des Automatengliicksspiels einnehmen.

Der internationale Vergleich zeigt, dass darilber hinaus nur wenige bestehende
Lésungen gesetzlich vorgegebener betrelberunabh&ngiger Spielerkarten existleren, diese
sich allerdings als eln geeignetes Instrument zum Spielerschutz mit umfassenden
Anwendungsmdglichkeiten darstellen kann. Dabel zelgen insbesondere den Spieler
unterstlitzende Anwendungen sowoh| eine besonders hohe Akzeptanz als auch elne
posltive Wirkung auf den Spielerschutz, da ,Informierte Spieler” dle Mdglichkeit erhalten,
sich ihr Splelverhalten umfassend bewusst zu machen. Dabel konnte elne
Splelerkartenldsung neben der Bereltstellung von Informationen fiir elnen ,Informierten
Spleter* auch  MaBnahmen wie das (verpflichtende) Setzen von selbst gewahlten
Selbstbegrenzungen hinsichtlich Einzahlungen und Spilelzeit sowie dle Mdaglichkeit einer
betreiberlibergreifenden Selbstsperre enthalten.

ZwangsmaBinahmen und Fremdbegrenzungen werfen dagegen zahlrelche ungeltste
Fragen auf. Dabel stehen gesetzlichen Begrenzungen von Einzahlungen und Splelzeiten
unterschiedliche Expertenansichten hinsichtlich ihrer suchtprdventiven Wirksamkelt
gegenilber (,Kontrollillusion™). Als partlelle Begrenzung der allgemeinen zlvilrechtlichen
Geschdftsfahigkelt und bel elnhergehender personenbezogenen
Datenaustauschverpflichtungen sind sie (verfassungs-)rechtlich sehr sensibel. Darliber
hinaus l&sst sich eine allgemein gultige und auch von den Spielern selbst akzeptierte
absolute  monetdre Grenze angesichts unterschiedlicher Einkommens-  und
Vermogenssltuationen von Splelern nur schwer finden. Auch dem betreiberibergreifenden
Ausschluss vom Spiel durch Betrelber oder Gesundheitsinstitutionen gegen den Willen
des Spielers (betrelberibergreifende Fremdsperre} stehen gewichtige rechtliche und
akzeptanzmdBige Gegenargumente entgegen. Der Wert elner Mdglichkeit zur
betreiberiibergreifenden Selbstsperre ist aber unbestritten, da dlese auch als ein
zusdtzliches therapeutisches Hllfsangebot an den Spieler In der Abwehr bisheriger
Verhaltensmuster genltzt werden kdnnte. Zur Vermeldung des Auswelchens von Splelern
in nicht-konzesslonierte Bereiche, die die positiven Wirkungen elner Splelerkarte
schmadlern oder gar verelteln wlrde, Ist jedenfalls auf dle VerhdltnismaBigkeit der
MafBBnahmen zu achten. Essenziell fiir einen Erfolg Ist nicht zuletzt die Akzeptanz der
MaBinahmen durch die Spieler, da nur durch die Intensive Nutzung einer
Splelerkartenlsung auch ein entsprechender Nutzen erzielt werden kann.

Dle zentrale Speicherung wvon Daten kann schliellich auch wertvolle aggregierte
Informationen zum Splelverhalten und flir potenzlelle zusétzliche
SplelerschutzmaBnahmen llefern, wobel die Frage personenbezogener gegeniiber
anonymislerter Datenlibertragung aus datenschutzrechtlichen, aber auch aus
amtshaftungsrechlichen Griinden zu beachten ist.
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Splelerkarte - Bericht an den Nationalrat NOESMINISTERILIM
FUR FINANIEN

In technischer Hinsicht ware dle Planung und Umsetzung einer Splelerkarte als eine
Erweiterung des Datenrechenzentrums des neuen GSpG nach elektronischer
Anbindung von Gllicksspielautomaten und Video-Lotterie-Terminals an das BRZ
mdglich, wobel dle Verpflichtung der elektronischen Anbindung nach dem vorliegenden
Notlfikationsentwurf der Glickssplelautomatenvercrdnung bls Mitte 2013 geplant ist und
der Ablauf der allgemeinen Ubergangsfrist fiir Altautomaten in bisherigen Erlaubnislandern
fir Ende 2014 vorgesehen st

Da im Jahr 2014 einerseits berelts die technischen Voraussetzungen und Mdglichkelten
des neuen Datenrechenzentrums des GSpG feststehen und andererselts auch erste
Evalulerungsergebnisse des neuen GSpG und seiner SplelerschutzmaBnahmen aus der
gesetzlichen Evalulerungsverpflichtung vorllegen, kénnte gleichzeitig eln Folgebericht
des Bundesministeriums flr Finanzen (iber eine betreiberunabhdngige
Spielerkarte an den Nationalrat erstattet werden.
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