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1. Ziele und Ausgangssituation

Der vorliegende Bericht kommt einem EntschlieBungsantrag des Nationalrats nach, der am
16.6.2010 im Rahmen der Gliicksspielgesetz-Novelle 2010 eingebracht wurde:

,Der Bundesminister flir Finanzen wird ersucht, binnen Jahresfrist dem Nationalrat einen
Bericht Uber die technischen und rechtlichen Mdglichkeiten einer betreiberunab-
hangigen oOsterreichweiten Spielerkarte in Erganzung der bisherigen Spielerschutz-
maBnahmen als Grundlage flir MaBnahmen des Gesetzgebers vorzulegen.

Weiters soll geprift werden, ob eine Verbesserung des Spielerschutzes durch die
zuséatzliche Ubertragung personenbezogener Daten bei der elektronischen Anbindung
der Glicksspielautomaten an das Bundesrechenzentrum erreicht werden kann (zum
Beispiel Mdoglichkeit personlicher Verlustbegrenzungen durch Spielzeit beziehungs-
weise Verlustlimits) und eine solche allfédllige Verbesserung mit dem Grundrecht auf
Datenschutz abgewogen wird.

Dieser Bericht soll weiters einen internationalen Vergleich mit auslandischen Rechts-
ordnungen sowie eine Darstellung der Vor- und Nachteile enthalten, wobei den
maoglichen positiven Wirkungen Kostenfragen, Datenschutzfragen, Wirtschaftlichkeits-
fragen und eine Beurteilung der moglichen Wirksamkeit angesichts des grenznahen
Umfeldes von Osterreich und der Ausweichméglichkeiten in nicht-konzessionierte Bereiche
(Abdréngung des Gllcksspiels in die Illegalitdt von Hinterzimmern und nicht-
konzessioniertem Online-Gllcksspiel) gegenuberzustellen sind.™

Zur Erarbeitung des vorliegenden Berichts wurde nach internationaler Recherche zu
existierenden Studien und Ldsungen vorerst ein mdglichst breites Spektrum an
inhaltlichen und technischen Mdéglichkeiten einer Spielerkarte betrachtet, um diese in der
Folge nach verschiedenen Kriterien und unter besonderer Berlicksichtigung des
Datenschutzes zu bewerten. Das vorliegende Dokument fasst die wichtigsten Erkenntnisse
daraus zusammen.

Den Schwerpunkt des Berichts bildet das Automaten/VLT-basierte Gliicksspiel. Der
Bericht geht vorerst auf die neuen SpielerschutzmaBnahmen der Gllcksspielgesetz-
Novelle 2010 sowie ihren Umsetzungsfortschritt ein und stellt dann das zusatzliche
Potenzial einer Spielerkartenldsung hinsichtlich Spielerschutz dar, um in der Folge die
Herausforderungen bei einer technischen Umsetzung sowie ein mdgliches Gesamtszenario
darzustellen. Um dabei auch die Méglichkeiten in Zusammenhang mit der Errichtung des
Datenrechenzentrums nach § 2 Abs. 3 GSpG darzustellen, wurden die Ergebnisse der
Begutachtung der Gllicksspielautomatenverordnung und der daraufhin am 22. November
2011 verdffentlichten Entwurfsfassung der Verordnung bereits einbezogen, was zu einer
geringen zeitlichen Verzdgerung in der Berichtserstellung gefuhrt hat.
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2. Neuordnung des Gliicksspielgesetzes 2010 und
UmsetzungsmaBnahmen

2.1 Neue gesetzliche Bestimmungen zum Spielerschutz

Essenziell fir die Evaluierung und Gestaltung einer Spielerkartenlésung ist, dass diese
nicht als isolierte MaBnahme fiir sich, sondern im Gesamtkontext des Spielerschutzes
betrachtet wird. Nachfolgend sind deshalb die neuen MaBnahmen zum Spielerschutz aus
der Neuordnung des Gliicksspielgesetzes 2010 fiir Glicksspielautomaten gemaB § 5 GSpG
und Video Lotterie Terminals gemaB § 12a GSpG zusammengefasst:

» Restriktiver Rahmen und beschrankte Anzahl an Bewilligungsinhabern

= Beschrankte Anzahl von Gliicksspielautomaten (in Relation zur Bevdlkerung eines
Bundeslandes) sowie Mindestabstande

= Ausweispflicht mit Alterskontrolle in Automatensalons und VLT-Outlets durch
Vorlagepflicht von amtlichen Lichtbildausweisen bei jedem Besuch

= Bewilligungsinhaberspezifische Spielerkarte bei Einzelaufstellungen zur
Alterskontrolle und Spielbegrenzung

» Mindestalter 18 Jahre
» Anzeige der Gewinnausschiittungsquote am Glicksspielautomat / VLT
= Echte Einsatz- und Spielbegrenzungen ohne Umgehungsmaoglichkeiten:

- Automatensalons: Einsatz maximal 10 Euro pro Spiel, 1 Sekunde
Mindestspieldauer, Abklhlphase nach 2 Stunden zur Unterbrechung von
Dauerspielverhalten auf einem Gllicksspielautomaten und zur
Bewusstseinsbildung fiir die bisherige Spieldauer

- Einzelaufstellungen: Einsatz maximal 1 Euro pro Spiel, 2 Sekunden
Mindestspieldauer, maximale Spielzeit von 3 Stunden innerhalb von 24 Stunden

- Verbot von Umgehungsmadglichkeiten wie der ,Automatikstarttaste™ oder
von Mehrfach-/Parallelspielen

= Warnsystem durch Betreiber mit abgestuften SpielerschutzmaBnahmen vom
Beratungsgesprach bis zur Spielersperre

= Unmittelbare Schadenersatzpflicht von Betreibern von Automatensalons und
VLT-Outlets bei Nichteinhaltung der Warn- und Sperrpflicht

= Verpflichtende Mitarbeiterschulungen durch Betreiber bezlglich Spielerschutz
= Verpflichtende Zusammenarbeit mit Spielerschutzeinrichtungen

» Grundsatzliche Austauschverpflichtung von Daten und Besuchs- bzw. Spielsperren
oder -begrenzungen zwischen Glicksspielanbietern

= Begrenzung von Werbung: Verpflichtung zur Einhaltung eines
verantwortungsvollen MaBstabs

» Einrichtung einer Stelle fiir Suchtpravention und Suchtberatung
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Fir 2014 ist in der Glicksspiel-Gesetzesnovelle 2010 eine gesetzliche
Evaluierungsverpflichtung vorgesehen, wonach in einer ersten Wirkungsanalyse die
Auswirkungen der im Gesetz festgeschriebenen (Spielerschutz-)MaBnahmen beschrieben
und bewertet werden miissen.

2.2 Elektronische Anbindung an das Bundesrechenzentrum

Zusatzlich wurde mit der Gllcksspielgesetz-Novelle 2010 die elektronische Anbindung von
Gllcksspielautomaten gemaB § 5 GSpG (GSA) und Video Lotterie Terminals gemaB § 12a
GSpG (VLT) an das Bundesrechenzentrum festgelegt. Mit der Umsetzung restriktiver
Bestimmungen zur Verhinderung von Manipulation anhand moderner Technologien soll
ein Meilenstein gesetzt werden, der die Méglichkeiten zur Uberpriifung der Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen sichtbar verstérkt und Osterreich in der Kontrolle des
automatenbasierten Gliicksspiels ins internationale Spitzenfeld bringt.

Am 8. Juli 2011 hat das Bundesministerium fiir Finanzen dazu nach einjahriger intensiver
Vorarbeit einen Begutachtungsentwurf flir eine Gllicksspielautomatenverordnung
vorgelegt. Nach Auswertung der Ergebnisse des Begutachtungsverfahrens liegt seit 22.
November 2011 nunmehr die Endfassung der Verordnung zur Notifikation an die
Europdische Kommission vor (GSA-VOE).Da die elektronische Anbindung - wie noch zu
zeigen sein wird - auch eine wichtige Grundlage fiir eine betreiberunabhangige
Spielerkartenldésung darstellt, soll die Gliickspielautomatenverordnung nachfolgend in
ihren Eckpunkten kurz beschrieben werden:

= Alle neuen Gllicksspielautomaten sind bis 2013 an ein Datenrechenzentrum des
Bundesrechenzentrums (BRZ) anzubinden. Die Glicksspielautomatenverordnung
spezifiziert bau- und spieltechnische Merkmale von neuen Gliicksspielautomaten
sowie Anforderungen der zukinftigen Anbindung (§§ 4 bis 29 GSA-VOE).

= Im Datenrechenzentrum wird ein zentrales Kontrollsystem bereitgestellt, in das
samtliche glicksspielrelevanten Daten, wie z.B. Spieldaten, Zahlerstande und
besondere Ereignisse unter Einsatz von Verschlisselung und Signatur direkt vom
Gllicksspielautomaten gesichert Ubertragen werden (§§ 4, 21 und 23 bis 29 GSA-
VOE). Unter Bezugnahme auf die Stellungnahme des Datenschutzrates vom
25.5.2010 wird darauf hingewiesen, dass es sich hierbei nicht um personenbezogene
Daten zum Spieler handelt.

* Um die Manipulationssicherheit im Gllicksspielautomaten selbst gewahrleisten zu
kénnen, muss der Bewilligungsinhaber jeden Gllicksspielautomatentyp inklusive
seiner spielrelevanten Programme durch ein zertifiziertes Prifunternehmen
Uberprifen lassen, dass die Einhaltung der gliicksspielrechtlichen Vorschriften
bestatigt (§§ 30 bis 32 GSA-VOE). Dazu muss nach den Vorgaben der GSA-VOE ein
Typengutachten erstellt werden.

Zusatzlich ist geplant, dass Daten von Landes-, Standort- und
Automatenbewilligungen sowie Informationen zum Glicksspielautomatentyp im
zentralen Kontrollsystem erfasst werden. AuBerdem sollen durch Inspektionen am Gerat
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selbst die Glicksspielautomaten auf Typengleichheit, allfdllige  Manipulation,
ordnungsgemaBe Meldung von Einzelspielen etc. geprift werden kénnen.

Aus der elektronischen Anbindung an ein Datenrechenzentrum kénnen aus heutiger Sicht
mehrere fir den Spielerschutz relevante Aspekte abgeleitet werden, die fir die
umfassende Betrachtung einer Spielerkartenldsung relevant sein kénnen:

= Kontrolle der minimalen und maximalen Ausschiittungsquoten
= Kontrolle der maximalen Ein- und Auszahlungen pro Spiel
= Kontrolle der Mindestspieldauer von Einzelspielen

= Kontrolle der Cool-Down-Phase und Beschrankung auf Anzeige
spielerschutzbezogener Informationen wahrend dieser Zeit

*» Festlegung hoher Sicherheitsstandards zur Verhinderung potenzieller Manipulation
von Gllcksspielautomaten

= Priifung von Glicksspielautomaten und Video Lotterie Terminals auf die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen von Bund und Léandern durch unabhangige Unternehmen

= AuBerliche Kennzeichnung genehmigter Gliicksspielautomaten (iber eine Vignette
am Automaten und Anzeige der Verbindung zum Datenrechenzentrum am Bildschirm

Die Anbindung an das BRZ stellt eine modgliche technische (und organisatorische)
Basis fiir die Umsetzung eines Spielerkartensystems dar. So konnte die
Infrastruktur zur Anbindung der Gliicksspielautomaten und Video Lotterie Terminals auch
fir ein Spielerkartensystem eingesetzt und das geplante zentrale Kontrollsystem um
entsprechende Funktionen erweitert werden. Diese Erweiterungsmadglichkeit soll auch bei
der weiteren Entwicklung des Datenrechenzentrums bericksichtigt werden.

Das System zur Anbindung an das BRZ st derzeit in Entwicklung und die
Inbetriebnahme seitens des Bundes ist hach dem Notifikationsentwurf der GSA-VO fir
alle neuen Gllicksspielautomaten gemaB § 5 GSpG fir Mitte 2013 geplant.

2.3 Existierende Bestimmungen zu Spielsperren

Eine der mdglichen MaBnahmen der Suchtpravention und -behandlung ist der Ausschluss
von Spielern vom Spiel (,Spielsperre"). Bereits vor der Gllicksspielgesetz-Novelle 2010
war in Spielbanken diese MaBnahme vorgesehen. Demnach kann die Spielbankleitung
Personen ohne Angabe von Grinden vom Besuch der Spielbank ausschlieBen. Auch
explizite Regeln fir die Bedingungen, unter denen eine Spielsperre erfolgen muss, sind
gesetzlich festgeschrieben. So miissen bei einer begriindeten Annahme, dass Haufigkeit
und Intensitat des Spielens das Existenzminimum gefahrden, Bonitatsausklinfte eingeholt
und bei Bedarf Beratungsgesprache durch besonders geschulte Mitarbeiter durchgefihrt
werden, wobei unter anderem eine dauernde oder voriibergehende Besuchssperre die
Folge sein kann. Bei Verletzung der gesetzlich festgelegten Pflichten kénnen fir die
Spielbankleitung entsprechende unmittelbare zivilrechtliche Haftungsfolgen zur
Anwendung kommen.
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Zusatzlich sind in der Glicksspielgesetz-Novelle 2010 nunmehr auch gesetzliche
Bestimmungen hinsichtlich Spielsperren flir Automatensalons und Einzelaufstellungen von
Gllcksspielautomaten sowie fir Video Lotterie Terminal-Outlets aufgenommen worden. So
missen Bewilligungsinhaber in ihren Automatensalons bzw. VLT-Outlets die Einrichtung
eines Warnsystems mit abgestuften SpielerschutzmaBnahmen von der Spielerinformation
bis zur Spielersperre abhangig vom AusmaB der Besuche bzw. der Spielzeiten vorsehen.
Mit der gleichzeitigen Beschrankung von Bewilligungsinhabern auf héchstens drei
Bewilligungen pro Bundesland sind die Mdglichkeiten zur Umgehung von Spielsperren
durch Ausweichen auf andere Bewilligungsinhaber gegenliber der bisherigen Rechtslage
bereits stark reduziert. Bei Einzelaufstellungen ist flir Bewilligungsinhaber eine
Einschrankung der maximalen Spieldauer auf 3 Stunden innerhalb 24 Stunden
vorgeschrieben.

Durch den zusatzlichen Einsatz einer betreiberunabhdngigen Spielerkarte kénnte nun auch
das Wechseln von Spielern zwischen den verbleibenden Bewilligungsinhabern verhindert
werden, indem die Spielerkarte etwa bewilligungsiibergreifende Spielsperren und
Beschrankungen ermdglicht (siehe naher Kapitel 3.4).

2.4 Kontrolltatigkeit der Finanzpolizei

Strenge Regulierung setzt auch eine effektive Strafverfolgung voraus. In den Medien
wurde vor der Neuordnung des Glicksspiels im Jahre 2010 immer wieder eine hohe Zahl
illegaler Gliicksspielautomaten kolportiert. Verfahren gegen diese Gllicksspielautomaten
waren rechtlich schwierig und langwierig. Die Gllicksspielgesetz-Novellen des Vorjahres
haben daher auch die Bestimmungen iiber den Kampf gegen das illegale
Gliicksspiel verstarkt, die Verfahren gestrafft und die Befugnisse der Finanzverwaltung
erweitert, um effektive Verfolgungshandlungen legistisch zu unterstitzen.

Mit dem Beschluss des neuen Glicksspielgesetzes hat die Finanzverwaltung Mitte 2010
eine eigene SOKO Glicksspiel ins Leben gerufen, die seit diesem Jahr als standige
Kontrollaufgabe in die Finanzpolizei (bergefiihrt worden ist. Im Rahmen dieser neuen
Kontrolltatigkeit und der neuen Befugnisse des GSpG hat die Finanzverwaltung bis Ende
2011 bereits knapp 1.650 Gllucksspielautomaten beschlagnahmt. Durch die
Aufrechterhaltung dieses Verfolgungsdrucks beabsichtigt die Finanzverwaltung den nicht-
bewilligten Gllcksspielautomaten dauerhaft beizukommen und damit die
Gliicksspielaufsicht in Osterreich insgesamt weiter zu stérken.

Die bisherige Beschlagnahmebilanz von beinahe 1.650 Gllcksspielautomaten zeigt aber
auch den Druck des illegalen Gliicksspiels auf den legalen Markt. Insofern muss auch fir
die Spielerkarte eine ordnungspolitische Lésung angestrebt werden, die bei den Spielern
akzeptiert wird und keinen Abwanderungsdruck in illegale schwer kontrollierbare
Bereiche (z.B. konzessionsloses Internetgllicksspiel) schafft.
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3. Die betreiberunabhangige Spielerkarte und ihre
Umsetzungsmoglichkeiten

3.1 Erkenntnisse aus internationalen Lésungen und Literatur

Als Grundlage fir die Betrachtung einer betreiberunabhangigen Spielerkartenlésung, die
Uber die Mdglichkeiten der bestehenden betreiberspezifischen Spielerbegrenzungen
hinausgeht (siehe Kapitel 2.3), wurden vorliegende Studien analysiert und internationale
Gesprache zu bestehenden Lésungen gefiihrt. International gibt es demnach nur wenige
Vorbilder gesetzlicher Spielerkarten: Vom Gesetzgeber initiierte betreiberunabhangige
Spielerkarten flir automatenbasiertes Glicksspiel sind derzeit nur in Norwegen und in
der kanadischen Provinz Nova Scotia im Einsatz, wobei fiir letztere fundierte
wissenschaftliche Grundlagen in Form mehrfacher Feldversuche bestehen. Im weiteren
Sinne relevante Losungen und Feldversuche sind zudem in Australien und in Schweden
(Online-Gaming) zu finden. Die wichtigsten Erkenntnisse aus den betrachteten Studien
und internationalen Erfahrungen lassen sich wie folgt zusammenfassen, wobei jedoch
darauf hinzuweisen ist, dass die jeweiligen gesetzlichen Rahmen-/
Anwendungsbedingungen zur &sterreichischen Gesetzeslage durchaus unterschiedlich
sind:

»= Services fiir einen ,.informierten Spieler" stehen meist im Vordergrund:

- Informationen (ber das eigene Spielverhalten zeigen laut dortiger Ergebnisse
praventive Wirkung, da Spieler oft ein verzerrtes Bild Uber das eigene
Spielverhalten haben (z.B. werden Ausgaben durchschnittlich um das
Siebenfache unterschatzt).

- Durch pro-aktive Informationen, wie etwa Warnungen beim Eintreffen
bestimmter Kriterien, kdénnen Spieler frihzeitig auf potenziell problemhaftes
Verhalten aufmerksam gemacht werden.

= Zu einer Begrenzung von Spielzeit und Einzahlungen existieren sowohl
begrenzende als auch verpflichtende Ansatze:

- Die Wirksamkeit und Akzeptanz freiwilliger Selbstbegrenzungen, bei der
Spieler sich selbst Limits setzen kdénnen, ist laut den Berichten hoch.

- Zur Wirksamkeit gesetzlicher Fremdbegrenzungen bestehen dagegen
insbesondere beziiglich einer monetdren Begrenzung unterschiedliche Positionen
(siehe zu den Herausforderungen Kapitel 5).

» Der Ausschluss vom Spiel durch Selbst- als auch durch Fremdsperren wird in den
vorliegenden Studien als potenziell nitzliche FrihinterventionsmaBnahme zum
Spielerschutz angesehen (siehe Kapitel 5).

Diese und weitere Aspekte aus der internationalen Analyse flieBen in die folgenden Kapitel
ein, in denen davon abgeleitet mégliche Einsatzmdglichkeiten behandelt werden.
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3.2 Mogliche Ziele einer Spielerkarte und technische Basis

Far die Umsetzung einer durchgangig wirksamen

Spielerkartenlésung ist entscheidend, vorab die Ziele zu @ Unterstiitzung

des Spielers

definieren, die damit erreicht werden koénnen. Folgende E.’,
potenzielle Ziele sind grundsatzlich zu identifizieren: 3 .
4 @ Beschrinkung
1. Unterstiitzung des Spielers: Informationen zum eigenen E des Spielers
Spielverhalten (,,informierter Spieler") =
2. Beschrankung des Spielers: Begrenzungen hinsichtlich : ec;nag;c:n

Spieldauer oder Einzahlungen, Ausschluss vom Spiel durch
den Spieler selbst, Betreiber oder Gesundheitsinstitutionen .

© Speicherung
3. Analyse von Daten: Erhebung und Auswertung von Daten von Daten
fir statistische Zwecke, etwa zur Ableitung weiterer

SpielerschutzmaBnahmen © Identifikation

des Spielers

=]
o
3
(]
0
|
(]
=
[¥]
&
c
=
[¥]
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Fir die Erreichung dieser Ziele steht eine Vielzahl potenzieller
Anwendungen zur Verfligung, wobei Prioritdten gesetzt
und die jeweiligen Herausforderungen beachtet werden
sollten (siehe Kapitel 5). Uber die méglichen fachlichen
Ziele und Anwendungen hinaus sind aus technischer Sicht insbesondere die
Speicherung der Daten und die Identifikation des Spielers von Relevanz.

Abbildung 1: Spieler-
kartensystem - 5 Ebenen

Die drei moglichen Ziele und die technische Basis lassen sich auf fiinf Ebenen eines
Spielerschutzsystems zusammenfassen (siehe Abbildung 1). Diese sind untereinander
weitestgehend unabhangig, und ihre Anwendungen sind kombinierbar.

Fir die Umsetzung einer betreiberunabhdngigen Spielerkartenlésung bestehen
unterschiedliche Madglichkeiten, die in den nachsten Kapiteln kurz zusammengefasst
werden.

3.3 Technische Basis

Der Spieler muss sich liber eine Karte gegeniber dem System identifizieren. Zu dieser
Karte bzw. Kartennummer missen als Basis fiir die Anwendungen Informationen zu den
Spielsessions gespeichert werden.

1. Identifikation des Spielers mit einer Karte

Wahrend fir die Identifikation mit einer Spielerkarte in internationalen Lésungen noch
oft Magnetstreifenkarten eingesetzt werden, ist heute der Einsatz von Smartcards
weitestgehend Standard. USB-Tokens kommen ebenfalls in Frage und zeichnen sich durch
eine hohe Speicherkapazitat, allerdings auch entsprechend héherer Kosten aus. Auch
Handys koénnten verwendet werden, wobei dadurch Anonymitat verlorengeht, da
zumindest eine Handynummer zentral gespeichert werden musste (siehe Speicherung von
Daten).
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Eine Authentifizierung stellt sicher, dass der Inhaber der Karte ist, wer er vorgibt zu
sein. Sie dient dem Schutz vor missbrauchlicher Verwendung bei unbeabsichtigtem
Kartenverlust, der durch den Einsatz von PIN-Codes mdglich ist. Zum Schutz vor
beabsichtigtem Missbrauch (z.B. Handel mit Karten) waren zusatzlich TAN-Codes oder
biometrische Mittel wie Fingerabdruck-Scanner denkbar. Bei letzteren kénnen allerdings
Lesefehler auftreten und die Akzeptanz bei Spielern ist fraglich. Anstatt einer komplexen
und teuren technischen Umsetzung sollte eine moglichst einfache Losung, erganzt um
organisatorische MaBBnahmen erwogen werden.

2. Speicherung von Daten

Die fur die Funktionen einer Spielerkarte notwendigen Informationen kdnnen entweder
lokal auf der Spielerkarte selbst oder zentral auf einem Server gespeichert werden.
Die Ubermittlung von Daten an einen zentralen Server kann grundséatzlich entweder
personenbezogen oder anonymisiert erfolgen. Eine zentrale Speicherung ermdéglicht
die Auswertung statistischer Daten und beinhaltet weitere Vorteile, wie z.B. dass bei
Kartenverlust die Informationen erhalten bleiben. Alle bekannten internationalen Lésungen
wurden Uber einen zentralen Server umgesetzt. Personenbezogene Datenlibertragungen
sind datenschutzrechtlich besonders sensibel, was bei der Diskussion von mdglichen
Spielerkartenlésungen und ihren Grenzen auch zu berlicksichtigen sein wird.

3.4 Mogliche Anwendungen einer betreiberunabhdngigen Spielerkarte

Zur Unterstlitzung der drei identifizierten Ziele sind im Rahmen einer Spielerkarte mehrere
Anwendungen umsetzbar.

1. Analyse statistischer Daten: Voraussetzung ist die zentrale Speicherung von Daten,
durch die wertvolle Informationen zum Spielverhalten und zur Wirksamkeit von
SpielerschutzmaBnahmen erlangt werden kénnen.

2. Information fiir den Spieler: Durch die Bereitstellung von Informationen wird dem
Spieler ermoglicht, informierte Entscheidungen zu seinem Spielverhalten zu treffen:

= Aktiv: Der Spieler kann einsehen, wie viel Zeit und Geld er am aktuellen Tag, Woche,
Monat oder Jahr flir das Spielen aufgewendet hat.

= Pro-aktiv: Der Spieler erhalt etwa bei der Uberschreitung einer bestimmten Spielzeit
pro-aktiv Informationen (z.B. Warnungen, verpflichtende Einsicht in das eigene
Spielerkonto, Empfehlungen zu Risikoselbsteinschdatzung oder Beratungsgesprach).

3. Begrenzungen fiir den Spieler: Spielzeit oder Einzahlungen kénnen limitiert werden,
wobei dies auf drei verschiedene Arten erfolgen kann:

* Freiwillige Selbstbegrenzung: Der Spieler kann sich selbst zeitliche und monetare
Limits pro Tag, Woche, Monat oder Jahr setzen, die nur zeitlich verzégert erweitert
werden kénnen.

= Verpflichtende Selbstbegrenzung: Der Spieler setzt sich bei der Registrierung
selbst eine Grenze, wobei abgesehen von bestehenden gesetzlichen Bestimmungen
(z.B. maximale Spielzeit von 3 Stunden innerhalb 24 Stunden bei Einzelaufstellungen)
keine absolute Obergrenze vorgegeben werden wird.
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» Fremdbegrenzung: Definition gesetzlicher Limits bezlglich Zeit und Einzahlungen
pro Tag, Woche und Monat.

4. Spielsperren: Betreiberibergreifender kurz- oder langfristiger Ausschluss vom Spiel

= Selbstsperre: Der Spieler kann sich selbst betreibertibergreifend fiir eine bestimmte
Dauer vom Spiel ausschlieBen.

» Fremdsperre: Sperre des Spielers, z.B. durch einen Bewilligungsinhaber oder eine
Gesundheitsinstitution betreiberlibergreifend fiir alle Bewilligungsinhaber (siehe zu
den Herausforderungen Kapitel 5).
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4. Potenzial einer Spielerkarte fiir den Spielerschutz

Zur Beurteilung des Nutzens und der Effektivitdt einer Spielerkarte liegen wissenschaftlich
fundierte Ergebnisse aus Nova Scotia (Kanada) vor.1 Die dort durchgefiihrten Feldversuche

sowie die Erfahrungen aus Norwegen2 zeigen, dass Spielerkarten ein geeignetes
ergdnzendes Instrument zum Spielerschutz darstellen kénnen. Zu beachten ist, dass
die einzelnen Anwendungen jeweils verschiedene Spieler ansprechen. So hat der
GroBteil der Instrumente hauptsachlich praventiven Charakter fiir Spieler mit
unauffalligem Spielverhalten oder moderatem Risiko. Der Ausschluss vom Spiel (Selbst-
oder Fremdsperre) hingegen hat ein héheres Wirkungspotenzial fiir Problemspieler oder
pathologische Spieler.

4.1 Soziale Kosten der Spielsucht

Dem Staat entstehen durch Spielsucht Aufwande, die sich aus direkten Kosten (z.B.
Kosten der ambulanten und/oder stationaren Behandlung) und indirekten Kosten
(Verlust des  Arbeitsplatzes, krankheitsbedingte  Fehlzeiten und verringerte
Arbeitsproduktivitat, Schuldnerberatung, (Beschaffungs-)Kriminalitat, Gerichtsbelastung)
zusammensetzen. Durch Pravention von Suchtverhalten, die  durch eine
betreiberunabhangige Spielerkarte zusatzlich unterstitzt werden kann, kénnen diese
Kosten - allerdings in nicht bezifferbarem AusmaB - verringert werden.

4.2 Wirksamkeit beziiglich Suchtpravention

Eine Spielerkarte bietet zur Pravention von problematischem oder pathologischem Spielen
Unterstitzung auf verschiedenste Art. Dies kann sowohl flir Spieler mit unauffalligem
Verhalten oder geringem Risiko als auch unterstiitzend zur Vermeidung schwerer
Suchtstadien erfolgen (insbesondere durch Spielsperren).

So eignen sich zur Suchtpravention etwa zeit- oder informationsorientierte
Anwendungen (z.B. Informationen zur Spielzeit, Begrenzung durch den Spieler selbst,
Selbstsperre) sowie monetare Begrenzungen, die allerdings schwierige Fragen nach sich
ziehen; siehe Kapitel 5)

Einen weiteren potenziellen Nutzen von Spielerkarten stellen die erweiterten Mdglichkeiten
zur Erhebung und Analyse von Daten fir eine Beurteilung der Wirkung bestehender
sowie potenzieller weiterer SpielerschutzmmaBnahmen dar.

4.3 Wirksamkeit beziiglich Verlustbegrenzung

Wie bei der Spielzeit ist auch bei der Einsatzhdéhe eine freiwillige oder gesetzlich
verpflichtende monetare (Selbst-)Begrenzung neben Instrumenten wie z.B. der bloBen
Information Uber Einsatz-Einzahlungen mdglich. Hinsichtlich der Wirksamkeit monetarer

1
International Gaming Institute, University of Nevada (2006), Omnifacts Bristol Research (2007), Focal
I;esearch (2007)

ENGEB®@, Jonny (2010)
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Begrenzungen bestehen allerdings auch Grenzen bzw. unterschiedliche
Expertenmeinungen (siehe auch Kapitel 5).

4.4 Das Ziel des ,.informierten Spielers"

Insbesondere Anwendungen mit dem Ziel, den Spieler zu unterstiitzen, erzielen sowohl
eine hohe Akzeptanz als auch eine effektive Wirkung hinsichtlich Suchtpravention bei

Spielern mit unauffalligem Spielverhalten oder geringem Risiko.3

Untersuchungen haben ergeben, dass viele Spieler ohne Hilfsmittel ihre realen Ausgaben
und ihre Spielzeit stark unterschatzen. So haben beispielsweise nach einer kanadischen
Untersuchung die tatsachlichen Ausgaben die Selbsteinschatzung durchschnittlich um das

Siebenfache und die tatsachliche Spielzeit um das Dreifache Uberstiegen4. Durch die
Bereitstellung der Moglichkeit, sich iiber das eigene Spielverhalten zu informieren,
hat der Spieler die Chance, ein objektives Bild Uber seine Spielzeit, seine Einzahlungen
sowie Uber Gewinne und Verluste zu erlangen. Das Ziel des ,informierten Spielers" stellt
den Kern der meisten bekannten Lésungen und Feldversuche dar.

Selbstbegrenzungen dienen dazu, sich friithzeitig selbststdndig Gedanken zum eigenen
Spielverhalten zu machen. Neben der freiwilligen Nutzung von
Selbstbegrenzungsanwendungen kénnte vorgesehen werden, dass der Spieler sich auch
bei der Kartenregistrierung verpflichtend eine selbst gewdhite Obergrenze setzt.
Dadurch misste sich der Spieler mit dem eigenen Spielverhalten auseinander setzen und
wirde gleichzeitig sein Bewusstsein fir die monetdren Risiken des Gliicksspiels gestarkt.
Ein starkes neues Instrument ware dabei auch die betreiberiibergreifende Selbstsperre,
die mit einer betreiberlibergreifenden Spielerkarte unmittelbar auf allen
Gllicksspielautomaten gemdB §5 GSpG und VLT gemaB §12a GSpG
betreiberiibergreifend wirken wirde.

3
, International Gaming Institute, University of Nevada (2006), Omnifacts Bristol Research (2007)
Omnifacts Bristol Research (2007)
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5. Weitergehende Umsetzungsfragen

Neben den dargestellten Vorteilen und Chancen einer Spielerkarte bestehen
Herausforderungen, die nachfolgend anhand verschiedener Kriterien behandelt werden.
Neben fachlichen Herausforderungen in der Definition gesetzlicher Grenzen und der
Umsetzung von Fremdsperren sollen Aspekte der Wirksamkeit, VerhaltnismaBigkeit, der
moglichen Abdréangung in nicht-konzessionierte Bereiche sowie der zu erwartenden Kosten
beachtet werden. Grundsatzlich ist festzustellen, dass sich die beiden Pole Datenschutz
und Spielerschutz gegeniiberstehen und eine Lésung beiden Bereichen gerecht werden
sollte.

5.1 (Verpflichtende) Selbstbegrenzung vs Definition gesetzlicher
Grenzen

Die Festlegung gesetzlicher Grenzbetrage flir eine Begrenzung der Spielzeiten oder
Einzahlungen bringt einige Herausforderungen und zahlreiche Fragen mit sich. So kann die
Festlegung undifferenzierter, einkommensunabhdangiger absoluter Grenzbetrage zu
verfassungsrechtlichen Einwanden hinsichtlich einer zu weitreichenden Begrenzung der
zivilrechtlichen Geschaftsfahigkeit flihren.

Dabei ist eine allgemein gliltige H6he einer Begrenzung allein auf Grund unterschiedlicher
Einkommenshohen der potentiellen Spieler schwierig festzusetzen: Wahrend zu hohe
Grenzbetrage die Regelung wirkungslos machen kénnen, kénnen zu niedrige Betrdage
zu einer Abwanderung ins illegale Glicksspiel, Ausland oder Online-Gaming fithren (siehe
Kapitel 5.3). Die Spielerkarte konnte diesfalls die ordnungspolitisch unerwiinschte
Abdrangung der Gllcksspielnachfrage in den nicht-lUberwachten illegalen Bereich
(Hinterzimmer, illegales Automatengliicksspiel, illegales Internetgliicksspiel) sogar noch
fordern. Auch Ausweichbewegungen in ausldandische (legale) Angebote sind denkbar.
Insgesamt wird mit solchen Ausweichbewegungen aber das Ziel der Schaffung informierter
Spieler unterlaufen. Darliber hinaus schlieBt auch eine absolute Grenze Suchtrisiken nicht

aus. Auch wenn sich die Suchtgefahr grundsatzlich mit héheren Einsatzen verst'airkt,5
kénnen bereits geringe Ausgaben sowohl sozial relevant als auch potenziell
suchtinitiierend sein. Darliber hinaus existieren Expertenmeinungen, die in
Einsatzbegrenzungen die Gefahr einer Kontrollillusion sehen, die potenzielles

Suchtverhalten sogar noch verstarken k<'jnne.6 Ein zentral administriertes System mit
Datenaustauschverpflichtung des Bundes wirde die Verantwortung der
Gllicksspielanbieter nach dem Prinzip einer verursacherbezogenen Haftung des GSpG
unterlaufen und wesentliche Amtshaftungsrisken in sich bergen (siehe Kapitel 5.5.3).

Ahnliche Einwande gelten in abgeschwédchter Form auch hinsichtlich zeitlicher
Begrenzungen. Fir den besonderen Schutz von Spielern bei Einzelaufstellungen ist
bereits derzeit eine gesetzliche Begrenzung der Spielzeit auf maximal 3 Stunden innerhalb
24 Stunden vorgesehen.

5
] KALKE (2011), S. 163
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung, BZgA (2010)
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Die freiwillige oder verpflichtende Selbstbegrenzung als Alternative zur gesetzlichen
Vorgabe von Grenzen vermeidet die skizzierten Nachteile und rlickt die
Eigenverantwortung des Spielers naher in den Vordergrund.

5.2 Betreiberiibergreifender Ausschluss vom Spiel durch Betreiber oder
Gesundheitsinstitutionen?

Die Spielerkarte unterstlitzt die gesetzliche Sperrverpflichtung der jeweiligen
Bewilligungsinhaber bei auffalligem Spielverhalten und erleichtert zusatzlich
betreibertibergreifende Selbstsperren durch die Spieler. Dariber hinaus ist auch ein
betreiberiibergreifender Ausschluss vom Spiel durch Bewilligungsinhaber oder
Gesundheitsinstitutionen entgegen dem Willen der Spielteilnehmer technisch mdéglich
(,Fremdsperre™) und konnte im Bereich des Spielerschutzes noch weitergehenden
SuchtpraventionsmaBnahmen ermdglichen.

Eine betreiberiibergreifender Spielausschluss wirft aber schwierige grundlegende Fragen
auf, die noch naheren Erérterungen unterzogen werden missen. So bedlrfte schon die
rechtliche Grundlage, auf der ein Betreiber eine Sperre auch flir andere
Bewilligungsinhaber aussprechen kdnnte, einer weitergehenden Priifung, da dies einen -
verfassungsrechtlich sensiblen - gewichtigen partiellen Eingriff in die Geschaftsfahigkeit
der Spieler im allgemeinen Rechtsverkehr bedeutet und Uber ein einzelnes
Vertragsverhaltnis hinausgeht. Zudem wiirden sich zahlreiche neue Haftungsfragen daraus
ergeben. Alternativ zur direkten betreiberlibergreifenden Sperre durch einzelne
Bewilligungsinhaber konnen betreiberlibergreifende Fremdsperren auch unter Zur-
Verfigung-Stellung von Spielerdaten zwischen Gllcksspielanbietern indirekt ermdoglicht
werden. Auf Basis dieser Informationen kénnen dann die Bewilligungsinhaber jeweils flr
sich (Uber die Verhangung von Spielsperren (unter nachpriifender Kontrolle im
Schadenersatzwege) entscheiden. Derartige Informationsweitergaben sind aber
datenschutzrechtlich hoch sensibel. Aus diesem Grund kénnte der Datenaustausch auch
auf einen bloBen Austausch von individuell verhangten Besuchs- bzw. Spielsperren oder -
begrenzungen durch die einzelnen Bewilligungsinhaber beschrankt werden. Andere
Bewilligungsinhaber missten dann im Umgang mit solchen Spielern - auch bei (noch)
unauffdlligem Spielverhalten - besondere Sorgfalt walten lassen, um selbst keine
Haftungsrisken auszulésen. Da hier zentrale Fragen des Datenschutzes betroffen sind,
kann in einem Erstbericht zu diesen Abwagungsfragen nur ein Problemaufriss gegeben
werden.

Auch die ZweckmaBigkeit einer Sperre durch Spielerschutzeinrichtungen ist
differenziert zu betrachten, da dies die Nebenwirkung haben kdnnte, die Hemmschwelle
flr Spieler zu erhdhen, Beratungsstellen aufzusuchen. Die Einrdumung der Méglichkeit zur
eigenen betreiberiibergreifenden Selbstsperre oder -begrenzung (ohne diesbezlgliche
Verpflichtung der Spielerschutzeinrichtungen) kann dagegen jedenfalls ein wichtiges
neues Angebot flr Spieler darstellen. So kénnten solche Mdglichkeiten den Spielern durch
Spielerschutzeinrichtungen  pro-aktiv. (wenn auch ohne Zwang) als neue
UnterstiitzungsmaBnahmen im Rahmen von Beratungs- und Therapieangeboten seitens
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der Beratungsstellen nahegelegt werden und somit zu einem gewichtigen
Begleitinstrument von Therapien werden.

Insgesamt kdénnen Verpflichtungen zu Datenaustausch und Fremdsperren den oben
erwahnten Unterstlitzungsgedanken fir einen informierten Spieler unterwandern und
Misstrauen der Spielteiinehmer gegeniber der Spielerkarte begrinden und somit
Akzeptanzdefizite auslésen.

5.3 Abdrangung in nicht-konzessionierte Bereiche

Ein entscheidender Erfolgsfaktor flir eine Spielerkartenlésung, aber auch fir den
Spielerschutz als Ganzes ist die Verhdltnismagigkeit von MaBnahmen. Zu restriktive
MaBnahmen koénnen aufgrund der besonderen Situation der Grenzndhe vieler Gebiete
Osterreichs zu einem Ausweichen von Spielern ins Ausland fiihren, insbesondere da in
Nachbarlandern GroBteils sehr liberale Bestimmungen gelten.

Darliber hinaus besteht bereits unter den bisherigen strengen Bestimmungen des GSpG
die Gefahr einer Abdrangung in das illegale Gliicksspiel (,Hinterzimmer"), wogegen u.a.
die aktuellen MaBnahmen der Finanzpolizei gerichtet sind. Eine betreiberunabhangige
Spielkartenlosung sollte daher keinen Abwanderungsdruck in illegale Bereiche schaffen.

Nicht zuletzt ist auch das Risiko eines Ausweichens der Spieler ins nicht-konzessionierte
Online-Gliicksspiel zu beachten, flr das derzeit - neben den allgemeinen
verwaltungspolizeilichen und -strafrechtlichen Moglichkeiten - keine spezifischen
Kontrollmdglichkeiten existieren.

Da eine Abwanderung in Illegalitat, Ausland oder in das Internet die Ziele einer
Spielerkarte wie einen Informationsiberblick flr den informierten Spieler und
Suchtpravention sowie jede — auch von den Spielern selbst gesetzte - Verlustbegrenzung
weitgehend aushebeln kann, ist auf die VerhaltnismaBigkeit von MaBnahmen zu achten.
Dabei ist die Akzeptanz einer Spielerkarte durch die Spieler mitentscheidend,
weshalb bei einer Einflihrung folgende Einflussfaktoren berilicksichtigt werden sollten:

» Gestaltung und Vermarktung der Spielerkarte primar als Unterstlitzung fiir den
Spieler und Begegnung datenschutzrechtlicher Bedenken mit Anonymisierung des
Spielers sowie Kommunikation der entsprechenden Sicherheit. Kein Einsatz
biometrischer Authentifizierung, da dies die Skepsis beim Spieler erhéhen kénnte.

= Erwerb der Spielerkarte mdglichst einfach und kostenglinstig oder -los.
= Benutzerfreundlichkeit durch einfachen Zugang und Bedienbarkeit

» Fokus auf spielerorientierte Services durch Umsetzung unterstitzender
MaBnahmen im ersten Schritt und als Basis flir potenzielle weitere MaBnahmen

= Begrenzungs- und Sperrmdglichkeiten vor allem als Unterstitzung far den
informierten Spieler

5.4 Kosten einer betreiberunabhangigen Spielerkarte

Méglichen Einsparungen bei sozialen Kosten des Spielerschutzes (siehe Kapitel 4.1) stehen
Aufwéande der EinflUhrung einer Spielerkartenlésung gegenlber. Dabei entstehen sowohl
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technische und organisatorische Kosten als auch Einnahmenausfélle fiur
Bewilligungsinhaber sowie fiir Bund und Lander.

1. Technische Kosten: Unter der Verwendung einfacher Kartenlesegerate und
Interaktion des Spielers Uber den Automatenbildschirm, Verwendung einer Smartcard zur
Identifikation, Entwicklung auf Basis der geplanten Anbindung der Gliicksspielautomaten
und Video Lotterie Terminals an das BRZ sowie weiteren Annahmen werden die
Investitionskosten auf rund 2 Mio. EUR und jahrliche Betriebskosten auf rund 0,5 Mio. EUR
geschatzt, wobei dies sowohl spielerspezifische als auch betreiberspezifische Kosten (exkl.
Anpassungen in Automatensoftware) und jene flr das zentrale System inkludiert. Auch
das Datenrechenzentrum des BRZ misste entsprechend erweitert werden.

2. Organisatorische Kosten: Aufwand, der flir den organisatorischen Betrieb anfallt, wie
das Ausstellen von Spielerkarten (z.B. durch den Betreiber) oder amtliche Kontrollen der
rechtskonformen Abldufe.

3. Einnahmenausfall fiir Bewilligungsinhaber sowie fiir Bund und Lander: Durch
die EinfUhrung einer Spielerkarte ist schlieBlich auch mit Einnahmenverringerungen fir
Bewilligungsinhaber sowie Bund und Lander aus Umsatzriickgéangen zu rechnen.

5.5 Rechtliche Fragen
1. Datenschutz

Gemal Datenschutzrecht besteht ein Anspruch auf Geheimhaltung
personenbezogener Daten. Da anonymisierte Daten im Gegensatz dazu nicht den
Vorschriften des Datenschutzrechtes unterliegen, sind datenschutzrechtliche Vorgaben
nur dann zu berlcksichtigen, wenn tatsachlich Daten in personenbezogener Form
verwendet werden. Nach dem DSG 2000 sind Eingriffe in das Grundrecht auf Datenschutz
im Uberwiegenden berechtigten Interesse eines anderen zuldssig. Ein den
VerhdltnismaBigkeitsanforderungen gerecht werdendes Modell muss jedenfalls die
Verwendung personenbezogener Daten auf das unbedingt erforderliche MaB
einschranken und von seiner Eingriffsintensitat das gelindeste Mittel darstellen. Soweit bei
einer Spielerkartenlésung eine anonymisierte Speicherung von Daten umsetzbar ist,
die das Grundrecht nicht nur nicht verletzt, sondern dieses nicht einmal berthrt, ist dies
daher als praferierte Loésung zu betrachten. Wo dies nicht mdglich ist, sind schwierige
datenschutzrechtliche Abwagungsfragen zu beantworten (siehe insbesondere Kapitel 5.2).

Soweit eine Anonymisierung von Spielerdaten erfolgen kann, sind einzelne Spieler durch
den Staat grundsatzlich nicht identifizierbar, wodurch auch Amtshaftungsfragen
diesbeziglich nicht zur Geltung kommen kdnnen.

2. Eingriff in die Geschéftsfahigkeit der Spielteilnehmer

Bei gesetzlicher Begrenzung von Einzahlungen oder Spielzeiten entstehen zahlreiche
rechtliche Fragen entstehen (siehe im Detail Kapitel 5.2). Als allgemeine Begrenzung der
zivilrechtlichen Geschaftsfahigkeit im Rechtsverkehr sind derartige Sperren rechtlich
besonders sensibel. Je nach Einzelfall kénnen absolute Grenzen den Betroffenen sowohl zu
hoch als auch zu niedrig erscheinen und daraus Rechtsverfahren entstehen. Hoheitlich
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verfiigte Fremdsperren koénnten damit potentiell zu einer Vielzahl von
Einspruchsverfahren fiihren.

3. Erhalt der Verantwortlichkeit des Gliicksspielanbieters nach dem
Verursacherprinzip

Ein zentral vom Bund administriertes Sperrsystem wiirde eine Abkehr vom bisherigen
Prinzip des GSpG einer starken Verantwortlichkeit des Gliicksspielanbieters bedeuten.

Nach der derzeitigen Rechtslage obliegt die Verantwortung zur Warnung und Sperre von
problemhaften Spielern unmittelbar den Gllickspielanbietern. Verletzten diese ihre
gesetzlichen Pflichten, droht ihnen eine unmittelbare schadenersatzrechtliche
Inanspruchnahme durch die geschadigten Spieler. Diese Unmittelbarkeit fiihrt zu einer
sachgerechten Lastenverteilung, weil die Anbieter gefdhrlichen Angebots nach dem
Verursacherprinzip fur die Risken ihres Angebotes und die Aufklarung darliber einstehen
mussen. Darliber hinaus ist auch eine unmittelbare Riickkoppelung von fehlgelaufenen
Einzelfallen in den Betrieben mdéglich. Innerbetriebliche Verbesserungen des
Spielerschutzes sind damit auch Ergebnis von solchen schadenersatzrechtlichen
Rickkoppelungsprozessen. Dieses Haftungsrisiko sollte nicht auf den Bund iiberwalzt
werden.
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6. Moglicher Einfithrungszeitplan

Aus den angeflihrten Vor- und Nachteilen einzelner Umsetzungsszenarien sowie den
beschriebenen Herausforderungen lasst sich ein mdgliches Gesamtszenario flr eine
Spielerkartenlésung ableiten. Dieses ist in Abbildung 3 dargestellt, wobei die blau
hervorgehobenen Optionen die Unterstiitzung fiir den Spieler in den Vordergrund
stellen. Um eine hohe Nutzung und Akzeptanz zu erzielen, kénnten dabei nur die Nutzung
der Spielerkarte selbst sowie das Setzen einer initialen Selbstbegrenzung verpflichtend
sein. Die Spielerkarte konnte zudem fiir betreiberiibergreifende Selbstsperren und
dariber hinaus als Instrument fir betreiberspezifische Fremdsperren genutzt werden.
Die zusatzliche Nutzung flr betreiberiibergreifende Fremdbegrenzungen wirft dagegen die
in Kapitel 5.2 beschriebenen offenen Fragen auf und ist in der Abbildung daher grau
dargestellt. Die L6sung sollte jedenfalls so gestaltet sein, dass auch eine spatere
Erweiterung um zusatzliche MaBnahmen technisch umsetzbar ware.

o Information
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Aktiv Pro-aktiv
(2] Selbstbegrenzun Fremdbegrenzun SELIfEEE
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Abbildung 2: Mdgliches Gesamtszenario (in blau hervorgehoben)

Fur eine effiziente Umsetzung einer Spielerkartenlésung kann die elektronische Anbindung
von Gllicksspielautomaten und Video Lotterie Terminals an das BRZ genutzt werden.
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Folgendes schrittweise Vorgehen ist denkbar:

1. Umsetzung der bereits geplanten MaBnahmen zur Verbesserung des
Spielerschutzes (Anbindung der Gllicksspielautomaten und Video Lotterie Terminals
an das BRZ, Entfernung illegaler Gllicksspielautomaten durch die Finanzpolizei etc.)
und Aufbau eines Datenrechenzentrums bereits unter Berilcksichtigung einer
Erweiterungsmaoglichkeit fir eine betreiberunabhangige Spielerkarte

2. Aufnahme des Themas der betreiberunabhangigen Spielerkarte als mdgliche
kinftige Erweiterung der bestehenden SpielerschutzmmaBahmen in die gesetzliche
Evaluierung des GSpG Ende 2014 und Erstattung eines diesbeziiglichen
Folgeberichts unter Auswertung der technischen Erfahrungen mit der
Implementierung des Datenrechenzentrums und der Evaluierung der bisherigen
SpielerschutzmaBnahmen des neuen GSpG

3. Auf Basis des Evaluierungsberichts 2014 allfallige Detailplanung und Umsetzung
einer Spielerkarte mit Fokus auf Unterstiitzung eines ,informierten Spielers™
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7. Zusammenfassung

Aus der Glicksspielgesetz-Novelle 2010 ergeben sich mehrere neue und weitreichende
MaBnahmen zum Spielerschutz. Zudem wird Osterreich durch die elektronische
Anbindung von Gllicksspielautomaten und Video Lotterie Terminals an das BRZ - wie sie
im Notifikationsentwurf des BMF fir eine Gllcksspielautomatenverordnung vom 22.
November 2011 naher skizziert ist - kinftig im internationalen Vergleich eine
filhrende Rolle in der Kontrolle des Automatengliicksspiels einnehmen.

Der internationale Vergleich zeigt, dass dariber hinaus nur wenige bestehende
Losungen gesetzlich vorgegebener betreiberunabhangiger Spielerkarten existieren, diese
sich allerdings als ein geeignetes Instrument zum Spielerschutz mit umfassenden
Anwendungsmoglichkeiten darstellen kann. Dabei zeigen insbesondere den Spieler
unterstiitzende Anwendungen sowohl eine besonders hohe Akzeptanz als auch eine
positive Wirkung auf den Spielerschutz, da ,informierte Spieler" die Méglichkeit erhalten,
sich ihr Spielverhalten umfassend bewusst zu machen. Dabei koénnte eine
Spielerkartenlésung neben der Bereitstellung von Informationen flir einen ,informierten
Spieler® auch  MaBnahmen wie das (verpflichtende) Setzen von selbst gewahlten
Selbstbegrenzungen hinsichtlich Einzahlungen und Spielzeit sowie die Mdglichkeit einer
betreiberlibergreifenden Selbstsperre enthalten.

ZwangsmaBnahmen und Fremdbegrenzungen werfen dagegen zahlreiche ungel6ste
Fragen auf. Dabei stehen gesetzlichen Begrenzungen von Einzahlungen und Spielzeiten
unterschiedliche Expertenansichten hinsichtlich ihrer suchtpraventiven Wirksamkeit
gegenuber (,Kontrollillusion™). Als partielle Begrenzung der allgemeinen zivilrechtlichen
Geschaftsfahigkeit und bei einhergehender personenbezogenen
Datenaustauschverpflichtungen sind sie (verfassungs-)rechtlich sehr sensibel. Darlber
hinaus lasst sich eine allgemein giltige und auch von den Spielern selbst akzeptierte
absolute monetdre Grenze angesichts unterschiedlicher Einkommens-  und
Vermaogenssituationen von Spielern nur schwer finden. Auch dem betreiberiibergreifenden
Ausschluss vom Spiel durch Betreiber oder Gesundheitsinstitutionen gegen den Willen
des Spielers (betreiberiibergreifende Fremdsperre) stehen gewichtige rechtliche und
akzeptanzmaBige Gegenargumente entgegen. Der Wert einer Moglichkeit zur
betreiberiibergreifenden Selbstsperre ist aber unbestritten, da diese auch als ein
zusatzliches therapeutisches Hilfsangebot an den Spieler in der Abwehr bisheriger
Verhaltensmuster genltzt werden kénnte. Zur Vermeidung des Ausweichens von Spielern
in nicht-konzessionierte Bereiche, die die positiven Wirkungen einer Spielerkarte
schmalern oder gar vereiteln wiirde, ist jedenfalls auf die VerhdltnismaBigkeit der
MaBnahmen zu achten. Essenziell flr einen Erfolg ist nicht zuletzt die Akzeptanz der
MaBnahmen durch die Spieler, da nur durch die intensive Nutzung einer
Spielerkartenlésung auch ein entsprechender Nutzen erzielt werden kann.

Die zentrale Speicherung von Daten kann schlieBlich auch wertvolle aggregierte
Informationen zum Spielverhalten und fur potenzielle zusatzliche
SpielerschutzmaBnahmen liefern, wobei die Frage personenbezogener gegenlber
anonymisierter DatenlUbertragung aus datenschutzrechtlichen, aber auch aus
amtshaftungsrechlichen Griinden zu beachten ist.
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In technischer Hinsicht ware die Planung und Umsetzung einer Spielerkarte als eine
Erweiterung des Datenrechenzentrums des neuen GSpG nach elektronischer
Anbindung von Gliicksspielautomaten und Video-Lotterie-Terminals an das BRZ
moglich, wobei die Verpflichtung der elektronischen Anbindung nach dem vorliegenden
Notifikationsentwurf der Gllicksspielautomatenverordnung bis Mitte 2013 geplant ist und
der Ablauf der allgemeinen Ubergangsfrist fiir Altautomaten in bisherigen Erlaubnisldndern
fur Ende 2014 vorgesehen ist.

Da im Jahr 2014 einerseits bereits die technischen Voraussetzungen und Mdoglichkeiten
des neuen Datenrechenzentrums des GSpG feststehen und andererseits auch erste
Evaluierungsergebnisse des neuen GSpG und seiner SpielerschutzmaBnahmen aus der
gesetzlichen Evaluierungsverpflichtung vorliegen, kénnte gleichzeitig ein Folgebericht
des Bundesministeriums fiir Finanzen Iliber eine betreiberunabhdngige
Spielerkarte an den Nationalrat erstattet werden.
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