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2.1 Die Regulierungsbhehdrden

in Umsetzung des Telekommunikationsgesetzes (1997) wurden im Jahr 1997 zwei Regulierungsbehdrden fir die
Telekomregulierung eingerichtet: die Telekom-Control-Koemmission {TKK) und die Rundfunk und Telekom Regu-
lierungs-GmbH {RTR-GmbH; voermals Telekom-Control GmbH}. Auf Basis des KommAustria-Gesetzes (KOG) wurde
im Jahr 2001 die Kommunikationsbehdrde Austria (KonmimAustria) zur Regulierung der Rundfunkmarkte gegriindet
und im Oktober 2010 in eine unabhangige und weisungsfreie Kollegiaibehérde umgewandelt. Die Aufgaben und
Ziele aller fur die Regulierung der elektronischen Kommunikationsméarkte und des Postmarktes zustdndigen Regu-
lierungsbehdrden sind in den einschldgigen Gesetzen, im Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003), im KOG und
im Postmarktgesetz (PMG), definiert.

Das TKG 2003 sieht beispielsweise die Schaffung einer modernen, elektronischen Kommunikationsinfrastruktur, die
Sicherstellung eines chancengleichen und funktionsfahigen Wettbewerbs und die Férderung bzw. den Schutz der
Interessen der Nutzer vor.

Das KOG definiert Regulierungsaufgaben im Bereich der eiektronischen Audiomedien und der elektronischen audio-
visuellen Madien einschlieBlich der Aufsicht Uber den Osterreichischen Rundfunk (ORF) und seine Tochter-
gesellschaften. Mit diesen Aufgaben wird insbesandere auf den Marktzutritt neuer Medienanbieter, die Meinungs-
vielfaltssicherung und Qualititsférderung von Rundfunkpragrammen, einen dualen Rundfunkmarkt in Osterreich,
auf europaische Mindeststandards von Inhaltsangeboten, auf Frequenzoptimierung, auf die Bereitstellung von Fach-
wissen, auf die Fdrderung der Marktentwicklung sowie auf die Forderung der Standortqualitat im Bereich Kommu-
nikationsinfrastruktur abgezielt.

Mit 1. Janner 2008 wurde die TKK um einen zweiten Senat fir Postangelegenheiten {seit Kundmachung des PMG am
4. Dezember 2009 als ,Post-Control-Kommission” bezeichnet) erweitert und die RTR-GmbH als ihre Geschéaftsstelle
eingesetzt. Die Aufgaben der Post-Control-Kommission (PCK) und ihrer Geschaftsstelle sind im PMG fastgeschrieben.

2.1.1  Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH [RTR-GmbH)

Die RTR-GmbH ist als konvergente Regufierungseinrichtung organisiert und steht zu 100 % im Eigentum des Bundes.
Die Leitung der Gesellschaft erfolgt durch zwei Geschaftsfihrer: GeschaftsfUhrer im Geschéaftsjahr 2011 waren fir den
Fachbereich Medien Dr. Alfred Grinschgl und flir den Fachbereich Telekommunikation und Post Dr. Gearg
Serentschy. In fachlichen Angelegenheiten erfolgt die Leitung dieser Bereiche vom jeweils zustandigen Geschaéfts-
fuhrer allein, in den Ubrigen Angelegenheiten von beiden Geschaftsfihrern gemeinsam.

Die der RTR-GmbH gesetzlich zugewiesenen Aufgaben lassen sich in folgende Bereiche unterteilen:

1. Geschaftsapparat fiir KommAustria, PCK und TKK sowie die Information der Offentlichkeit iiber deren Tatigkeit,

2. Durchflihrung eigener behordlicher Aufgaben im Fachbereich Telekommunikation und Post {z.B. Kompetenzen zur
Erlassung von Verordnungen und Fiihrung von Verfahren im Bereich der Nummerierung, Aufgaben nach dem
PMG),

3. Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Signaturgesetz (SigG),

4. Verwaltung und Vergahe der Mittel aus dem Digitalisierungsfonds, dem Fonds zur Férderung des Nichtkommer-
ziellen Rundfunks, dem Fonds zur Férderung des Privaten Rundfunks und dem FERNSEHFONDS AUSTRIA durch
den Fachbereich Medien,
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5. Flhrung eines Kompetenzzentrums durch beide Fachbereiche fiir Angelegenheiten der Branchen Medien und
Telekommunikation {unter anderem Fragen der Konvergenz von Rundfunk und Telekommunikation} und
6. FlUhrung der Liste nach § 7 E-Commerce-Gesstz {ECG).

21.2 Telekom-Control-Kommission (TKK)

Die TKK ist als weisungsfreie Kollegialbehorde mit richteriichem Einschlag konstituiert und trifft die wesentlichen
Entscheidungen im Zusammenhang mit der Telekomregulisrung. Zuséatzlich fungiert sie als Aufsichtsstelle fur
elektronische Signaturen. lhre Mitglieder werden fir die Dauer von funf Jahren bestellt.

Im Berichtszeitraum setzte sich die TKK wie folgt zusammen:

& MR des QGH Dr. Elfriede Solé {Varsitzende),

W Dr. Erhard First,

®  Univ.-Prof. Dr. Glnter Haring.

Ersatzmitglieder:

®  Dr. Eckhard Hermann,

" Mag. Mathias Grandosek,

m  Univ.-Prof. Dr. Otto Petrovic.

Die Aufgaben der TKK sind in §8 1158a, 117 TKG 2003 taxativ aufgezahlt.

2.1.3 Post-Control-Kommission (PCK)

Die PCK ist ebenfalls als weisungsfreie Kollegialbehdrde mit richterlichem Einschiag konstituiert und trifft die
wesentlichen Entscheidungen im Zusammenhang mit der Postregulierung. thre Mitglieder werden fur die Dauer von
funf Jahren bestellt.

Im Berichtszeitraum setzte sich die PCK wia folgt zusammen:

® HR des OGH Dr. Elfriede Solé (Vorsitzends),

B Dr. Erhard Flrst,

= MR Dr. Alfred Stratil.

Ersatzmitglieder:

® Dr. Eckhard Hermann,

® Mag. Mathias Grandosek,

8 Univ.-Prof. Dr. Alfred Taudes.

Die Aufgaben der PCK sind in § 40 PMG taxativ aufgezahilt.

214 Kommunikationsbehdrde Austria (KommAustria}

Die KommAustria ist die erstinstanzliche dsterreichische Regulierungsbehdrde fir elektronische Audiomedien und
elektronische audtovisuelle Medien. Sie besteht aus finf Mitgliedern, die vom Bundesprasidenten auf Vorschlag der

Bundesregierung fir die Dauer von sechs Jahren bestellt werden. Die Mitglieder sind in Auslbung ihres Amtes un-
abhangig und an keine Weisungen gebunden.
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Die KommAustria setzte sich 2011 wie folgt zusammen:

Mag. Michael Ogris {(Vorsitzender),

Dr. Fiorian Philapitsch, LL.M. (Vorsitzender-Stellvertreter),
Dr. Martina Hechensinn,

Dr. Susanne Lackner,

Mag. Michael Truppe.

Neben Aufgaben der Rundfunkregulierung geman KOG, Audiovisuelle Mediendienste-Gesetz {AMD-G}, Privatradio-
gesetz (PrR-G), Wettbewerbhsgesetz (WetthG), TKG 2003 sowie Publizistik- und Presseférderung ist die KommaAustria
auch fiir die Rechtsaufsicht (iber den ORF und dessen Tochtergesellschaften, fur Aufgaben nach dem Fernseh-
Exklusivrechtegesetz (FERG) sowie fir die Rechtsaufsicht (ber Anbieter audiovisueller Mediendienste zustandig. Zur
administrativen Unterstutzung bedient sich die KommAustria des Geschaftsapparates der RTR-GmbH.

Bundeskommunikationssenat (BKS)

Dieser ist als Rechtsmittelbehdrde gegenuber Entscheidungen der KommaAustria eingerichtet. Die funf Mitglieder
des BKS, die mehrheitlich dem Richterstand angeh&ren miissen, sind gemaid § 37 Abs. 1 KOG in Auslbung ihres
Amtes unabhidngig und an keine Weisungen gebunden {,Kollegialbehdrde mit richterlichem Einschlag”). Die Mit-
glieder des BKS werden vom Bundesprasidenten auf Vorschlag der Bundesregierung fiir die Dauer von sechs Jah-
ren ernannt. Die Geschaftsstelle des BKS ist beim Bundeskanzleramt (BKA} angesiedelt.

Der BKS setzte sich 2011 wie folgt zusammen:

Dr. Wolfgang Poschl {Vorsitzender),

Dr. Dorit Primus {stellvertretende Vorsitzendes),
HR Dr. Edwin Gitschthaler,

Univ.-Prof. Dr. Barbara Leitl-Staudinger,

RA Dr. Georg Karasek.

Ersatzmitglieder:

Dr. Rainer Geissler,

Dr. Barbara Helige,

Dr. llse Huber,

Univ.-Prof. Dr. Magdalena Poschl,
Dr. Robert Strelter.

2.2 Weisungszusammenhange und Instanzenziige

Im Bereich Medien sind die Mitglieder der Kommunikationshehdrde Austria {KommAustria) in Auslbung ihres Amtes
unabhdngig und an keing Weisungen gebunden. Der Bundeskanzler hat der KommAustria gegeniber kein Wei-
sungsrecht. Er ist jedoch befugt, sich Uber alle Gegenstidnde der Geschaftsfihrung zu unterrichten und aile ein-
schlagigen Auskinfte zu verlangen.

Gegen Bescheide der KommAustria kann Berufung in zweiter Instanz an den Bundeskommunikationssenat (BKS) er-
hoben werden. Danach steht den Parteien der Rechtszug zu den Héchstgerichten des dffentlichen Rechts offen.

Im Rahmen ihrer Tatigkeit fir die KommAustria ist die Rundfunk und Teiekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)
ausschliel3lich an die Auftrdge und fachlichen Weisungen des Vorsitzenden und der Mitglieder gebunden.
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Dem Vorsitzenden der KommAustria obliegt zudem im Bereich der elektronischen Audiomedien und der elektroni-
schen audiovisuellen Medien sowie der Forderverwaltung der KommaAustria in fachlichen und unmittelbar zusam-
menhadngenden organisatorischen Angelegenheiten die Aufsicht (iber die Tatigkeiten der RTR-GmbH.

Hinsichtlich der von der RTR-GmbH im Fachbereich Medien eigenstandig wahrzunehmenden Aufgaben obliegt die
Aufsicht dem Bundeskanzler. In den von der Aufsicht umfassten Angelegenheiten besteht ein Weisungsrecht des
Varsitzenden der KommAustria bzw. des Bundeskanzlers gegenuber der RTR-GmbH. Weisungen sind zu begriinden
und schriftlich zu erteilen.

In den Bereichen Telskommunikation und Post hat die Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technaologie ein
Weisungsrecht gegeniiber dem Gaschaftsfihrer des Fachbereichs Telekommunikation und Post der RTR-GmbH,
sowaeit ar nicht als Gaschaftsstelle fiir die Telekom-Control-Kommission {TKK) odar Post-Control-Kommission (PCK)
tatig wird; diese Weisungen sind begrindet und schriftlich zu erteilen.

Weiters sind auch die Vorsitzende der TKK {oder das in der Geschéftsordnung der TKK bezeichnete Mitglied) und der
PCK und der Leiter der KommAustria gegeniiber der RTR-GmbH in fachlichen Angelegenheiten - gutachterlicha
Tatigkeiten ausgenommen - waisungsbefugt.

Die TKK und die PCK sind weisungsfreie Kollegialbehdrdan mit einer Richterin als Vorsitzende. Die Bundesministerin
fiir Verkehr, Innovation und Technologie hat kein Weisungsrecht gegeniiber TKK und PCK. Sie ist jedoch befugt, sich
Uber alle Gegenstande der Geschéftsfuhrung zu unterrichten und alle einschidgigen Ausklnfte zu verlangen.

Entscheidungen der TKK und der PCK sind durch Beschwerde bei den Gerichtshdfen des 6ffentlichen Rechts (VwGH
und/oder VfGH) anzufechten, Die RTR-GmbH entscheidet {in Angslegenheiten das Fachbareichs Telekommunikation
und Post) ebenfalls in letzter Instanz, d.h. gegen ihre Bescheids kann Beschwearde vor dem VwGH und/oder VIGH
erhoben werden,

Woeisungszusammenhange und Instanzenziige {Stand: 31. Dezember 2011)

VIGH VwGH
Varfassungsgerichtshal Varwaltungsgarichishol

BKS

Bundeskommunikationssenat

BKA BMVIT

Bundesminlatarium fiir Verkehr,

Bundesk I t
undeskanzlariamt) Innavation und Technologie

KommAustria TKK PCK
, - Telekom-Contral- Post-Control-
Kommunikationsbehorde Austria o ralaalan Kommiasion
Y ¥y i Y Y
Aufsichtsrat
: RTR-GmbH
GF Medien Rundfunk wnd Telekom GF Telekom und Post
Ragulierungs-GmbH
Geschiftsapparat Instanzenzug Weisung (Aufsicht)

Daruber hinaus bestehen Informationsrechte des BKA gegeniiber der KommAustria bzw. des BMVIT gegeniber der TKK/PCK,

Quelle: RTR-GmbH
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2.3 Das nationale Umfeld

Um die gesetzlich definierten Ziele erreichen zu kénnen, kooperieren die Regulierungsbehdrden mit zahlreichen
nationalen Institutionen, die hier kurz erlautert werden.

Bundeskanzleramt {(BKA)

Das BKA ist auf Regierungsebene flr die Gestaltung der Rahmenhedingungen flr die Rundfunk- und Medienmarkte
zustandig. Weiters fungiert das BKA als Geschiftsapparat fir alle Angelegenheiten des Bundeskanzlers im Zusam-
menhang mit der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) und der Kommunikationsbehorde Austria
(KommaAustria) (siehe oben Kapitel 2.2). Das BKA ist zudem auch Geschaftsstelle des Bundeskommunikationssenats
(BKS).

Bundesministerium fiir Verkehr, innovation und Technologie (BMVIT}

Das BMVIT ist fir die Gestaltung der Rahmenbedingungen fiir den Telekommunikations- und Postmarkt zustandig.
Zwischen der Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technologie und dem Geschiéftsfihrer des Fachbereichs
Telekommunikation und Post besteht ein Weisungszusammenhang.

Die RTR-GmbH berdt das BMVIT aus den Erfahrungen der taglichen Umsetzung (z.B. auf EU-Ebene, Umsetzung
Rechtsrahmen, Verordnungen etc.) beziglich der Weiterentwicklung dieser Rahmenbedingungen.

Fernmsidebehérden

Die Aufgaben der Fernmeldebehdrden — das sind die Bundesministerin flir Verkehr, Innovation und Technologie als
oberste Fernmeldebeh&rde, die Fernmeldebiros und das Biro fir Funkanlagen und Telekommunikationsendein-
richtungen - sind in den 858 112 bis 114 TKG 2003 geregelt. Fir den Fachbereich Telekommunikation und Post ist die
Kompetenz der Fernmeldebehdrden als Verwaltungsstrafbehdrde in erster Instanz hervorzuheben, aber ebenso die
Kompetenz zur Einrdumung von Wegerechten und bei Frequenzvergaben. Die KommAustria ist fir die Verweltung
des Frequenzspektrums flir den terrestrischen Rundfunk sowie flr Errichtungs- und Betriebsbewilligungen fir Funk-
sendeanlagen in diesem Bereich zustindig. Die Kontrolle der Einhaltung der bewilligten technischen Parameter
dieser Funkanlagen obliegt den Fernmeldebehdrden.

Postbehdrden

Die Aufgaben der Postbehdrden - das sind die Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und Technologie als oberste
Postbehdrde sowie die Postbehdrde 1. Instanz — sind in § 37 Postmarktgesetz (PMG) geregelt. Die Postbehdrde 1. Instanz
fungiert dabei im Wesentlichen als Verwaltungsstrafbehdrde in erster Instanz.

Post-Geschiftsstellen-Bairat

Der Post-Geschéaftsstellen-Beirat wurde durch § 43 PMG der Post-Control-Kommission (PCK) als beratendes Gre-
mium in Fragen der flachendeckenden Versorgung mit Post-Geschéftsstellen zur Seite gestellt, Er ist bei Aufsichts-
maflinahmen und vor Entscheidungen der PCK betreffend Post-Geschaftsstellen zu héren und hat eine Stellungnahme
abzugeben. Diese Stellungnahme unterliegt der freien Wiirdigung durch die PCK.

Der Beirat besteht aus drei stimmberechtigten Mitgliedern, die durch den Gemeindebund, den Stddtebund und die
Verbindungssielle der Bundeslander zu entsenden sind. Weiters gehért ihm ein Vertreter der RTR-GmbH als nicht
stimmberechtigtes Mitglied an.
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Im Berichtszeitraum setzte sich der Post-Geschaftsstellen-Beirat wie folgt zusammen:
Bis 28. Mérz 2011:

Dr. Rebert Hink (Gemeindebund - Vorsitzender),

Dr. Paul Trippl (Verbindungsstelle der Bundeslander — stellvertretender Vorsitzender),
Dr. Thomas Weninger (Stadtebund),

Dr. Georg Serentschy {RTR-GmbH).

Fir jedes Mitglied wurde ein Ersatzmitglied nominiert:

® Mag. Bernhard Haubenberger {Gemeindebund),

& Dr, Albert Kreiner (Verbindungsstelle der Bundeslander),
® Mag. Sabine Marchart {Stadtebund),

8 Dr, Wolfgang Feiel (RTR-GmbH).

Seit 28, Marz 2011:

Dr. Paul Trippl {Verbindungsstelle der Bundeslander — Vorsitzender),

Mag. Bernhard Haubenberger {Gemeindebund - stellvertretender Vorsitzender},
Dr. Thomas Weninger {Stadtebund),

Dr. Georg Serentschy (RTR-GmbH).

Ersatzmitglieder:

Dr. Albert Kreiner (Verbindungsstelle der Bundeslander),
Mag. Nikolaus Drimmef {(Gemeindebund},

Mag. Sabine Marchart {Stddtebund),

Dr. Walfgang Feiel {RTR-GmbH).

Digitale Plattform Austria

Die Arbeitsgemeinschaft ,Digitale Plattform Austria” wurde gemaf & 21 Audiovisuelle Mediendienste-Gesetz {AMD-G;
vormals Privatfernsehgesetz - PrTV-G) vom Bundeskanzler zur Unterstitzung der Regulierungsbehérde bei der
Erstellung eines Konzepts fir die EinfGhrung von digitalem Rundfunk eingerichtet. lhre Geschéafte werden von der
Regulierungsbehdrde KommAustria bzw. der RTR-GmbH wahrgenommen. Die Einflhrung eines wichtigen Teils der
Rundfunkdigitalisierung, namlich die der terrestrischen Fernsehdigitalisierung, wurde Mitte 2011 abgeschlossen,
weitere Entwicklungen im digitalen Rundfunk stehen jedoch an und werden auch knftig von der Digitalen Plattform
Austria begleitel. Siehe hierzu Kapitel 5.

Public-Value-Beirat

Diesem bei der KommAustria eingerichteten Beirat ist in Verfahren der Auftragsvorprifung flr neue Angebote des
ORF gemaft 6§ 6a ORF-Gesetz (ORF-G) ein Stellungnahmerecht zur Frage einzurdumen, ob ein neues Angebot aus
publizistischer Sicht zur wirksamen Erbringung des &ffentlich-rechtlichen Kernauftrags zweckma®ig erscheint, sowie
zur Frage der voraussichtlichen Auswirkungen auf die Angebotsvielfalt fir die Seher, Horer und Nutzer. Weiters ist
dem Beirat in jenan Verfahren Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben, in denen durch die Regulisrungsbehérde
von Amts wegen oder aufgrund einer Beschwerde oder eines Antrags festzustellen ist, ob spezielle Onlina-Ange-
bote sowie Fernseh-Spartenprogramma des ORF den besonderen Auftragen und Vorgaben nach dem ORF-G (§5 4h
bis 4f) sowie allfalligen Angebotskonzepten (8§ 5a, 6b Abs. 2 ORF-G) entsprechen.
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Dem Beirat gehéren finf von der Bundesregierung flr die Dauer von finf Jahren bestellte Mitglieder an. Die Bei-
ratsmitglieder haben Uber die Lehrbefugnis an einer in- oder auslandischen Universitat oder eine sonstige hervor-
ragende fachliche Qualifikation zu verfiigen und sollen sich aufgrund ihrer bisherigen wissenschaftlichen Tatigkeit
durch besondere Kenntnisse im Bereich des Medienrechts, der Medienwissenschaften oder der Wirtschaftswissen-
schaften auszeichnen.

Zu Mitgliedern wurden bestellt:

Univ.-Prof. Dr. Hannes Haas (Vorsitzender),

a0. Univ.-Prof. Dr, Andrea Grisold {(stellvertretende Vorsitzende),
FH-Prof. Dr. Reinhard Christl,

Mag. Ruth Jaroschka,

Univ.-Ass, DDr. Julia Wippersberg.

Pressefdrderungskommission

Diese Kommission ist gemal § 4 PressefGrderungsgesetz 2004 (PresseFG 2004) als beratendes Gremium bei der
Vergabe der Presseforderung eingerichtet: Vor der Zuteilung der Fordermittel an die Forderwerber hat die
KommAustria bei der Kommission ein Gutachten Uber das Vorliegen der Férderveraussetzungen einzuholen.

Das Recht zur Bestellung von jeweils zwei Mitgliedern kommt dem Bundeskanzler, dem Verband Osterreichischer
Zeitungen {VOZ) und der fiir die journalistischen Mitarbeiter von Tages- und Wochenzeitungen zustindigen
Gewerkschaft zu. Diese sechs Mitglieder einigen sich auf einen nicht aus ihrem Kreis stammenden Vorsitzenden. Die
Funktionsperiode dauert zwei Jahre, Wiederbestellungen sind maglich.

Da nach dem Rucktritt des langjahrigen Vorsitzenden Dr. Otto Oberhammer im Dezember 2010 keine Einigung Uber
einen neuen Vorsitzenden erzielt werden konnte, wurde Anfang Juli 2011 Dr. Gerhard Benn-lbler vom Prasidenten-
rat des Osterreichischen Rechtsanwaltskammertages zum Vorsitzenden bestimmt. Diese Maglichkeit ist in § 4
Abs. 3 Z 2 PresseFG 2004 vorgesehen,

Im Jahr 2011 {Funktionsperiode 2010/2011) setzte sich die Kommission daher folgendermafen zusammen:

Dr. Gerhard Benn-lbler {Vorsitzender),

Dr. Samo Kobenter (bestellt vom Bundeskanzler),
Mag. Dagmar Hemmer (bestellt vom Bundeskanzler},
Mag. Gerald Grinberger (bestellt vom VO2Z),

Mag. Paul Pichler (bestellt vom VOZ),

Prof. Gisela Vorrath (bestellt von der Gewerkschaft},
Fritz Wendl (bestellt von der Gewerkschaft).

Publizistikforderungsheirat

Als beratendes Gremium bei der Férderung von periodischen Druckschriften gemali dem Abschnitt Il Publizistik-
férderungsgesetz 1984 {PubFG) ist der Publizistikférderungsbeirat eingerichtet, auf dessen Vorschlage die
KommAustria bei der Zuteilung der Férdermittel Bedacht zu nehmen hat. Die Mitglieder und Ersatzmitglieder wer-
den vom Bundeskanzler fir eine dreijahrige Funktionspericde bestellt und représentieren verschiedene Bereiche des
.Offentlichen Lebens”. Se gehdren diesem Beirat an: je ein Vertreter der im Hauptausschuss des Nationatrats ver-
tretenen politischen Parteien, je ein Vertreter des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes und der fir die journa-
listischen Mitarbeiter von Zeitschriften zustandigen Gewerkschaft, ein Vertreter der publizistischen Wissenschaften
an den dsterreichischen Universitdten, ein Vertreter derin § 7 Abs. 1 Z 3 PubFG genannten wissenschaftlichen Dis-
ziplinen, ein Vertreter aus dem Bereich der Volksbildung, ein Vertreter der gesetzlich anerkannten Kirchen und

29
www.parlament.gv.at



8 von 100 111-344 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Religionsgesellschaften, je ein Vertreter des Bundeskanzleramtes und verschiedener Bundesministerien, je ein
Vertreter représentativer Vereinigungen 0Osterreichischer Zeitschriftenherausgeber, dsterreichischer Zeitschriften-
verleger und freier Journalisten sowie ein Wirtschaftstreuhander.

Im Jahr 2011 flihrte Frau Annemarie Kramser den Vorsitz, als ihr Stellvertreter fungierte Univ.-Prof. Mag. DDr.
Matthias Karmasin.

Der Beirat setzte sich folgendermalRen zusammen:

Annemarie Kramser (Presseciub Concordia — Vorsitzende},
Univ.-Prof. Mag. DDr. Matthias Karmasin {Publizistikwissenschaft — Vorsitz-Stellvertreter),
Petr Baxant (SPQ),

Mag. Markus Keschmann (OVP),

Harald Vilimsky (FPO),

Dr. Martin Strutz {BZ0),

Mag. Wolfgang Hirner (Die Grinenl,

Johanna Wagner (OGB),

Alice Rienesl (Gewerkschaft Druck, Journalismus, Papier),
Univ.-Prof. Dr. Fritz Plasser {(Universitatenkonferenz),
Univ.-Prof. DI Bernhard Keiier (Volkshildung),

Dr. Thomas Dasek (Kirchen und Religionsgesellschaften),
Dr. Matthias Traimer {BKA),

Dr. Thomas Kohlert {BMWFJ),

Mag. Martha Brinek (BMWF),

Dr. Christine Bouska-Lamm (BMUKK),

Dr. Wolfgang Pichler (Ozv),

DI Dr. Rainer Eder {v02),

Dkfm. Leopold Wundsam (Wirtschaftstreuhdnder).

Ersatzmitglieder:

Mag. Raphael Sternfeld (SPO),

Mag. Andreas Kratschmar (OVPY,

Mag. Gerfried Nachtmann {FPO),

Lukas Bruckner (BZO,

Marco Schreuder (Dia Grlinen),

Franz Fischill ({OGB),

Arno Miller (Gewerkschaft Druck, Journalismus, Papier),
Mag. Dr. Martina Thiele {Kommunikationswissenschaft),
Univ.-Prof. BDr. Heinz Mayer (Universitdtenkonferenz),
Mag. Gerald Leitner {Volkshildung},

Mag. Dr. Paul Wuthe {Kirchen und Religionsgesellschaften),
Mag. Andreas Ulrich (BKA},

Mag. Wolfgang Schneider (BMWFJ),

Univ.-Doz. Dr. Gerhard Pfeisinger (BMWF),

Dr. Wolfgang Fingernagel (BMUKK]},

Dr. Gabriele Ambros {OZV),

Matthias Hranyai (v02),

Wolfgang Mayr (Presseclub Concordia),

Mag. Helmut Puffar (Wirtschaftstreuhdnder).
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Fachbeirat fiir Rundfunkforderung
Der Fachbeirat gem&R § 32 Abs. 3 KOG setzte sich 2011 wie folgt zusammen:

Univ.-Prof. Dr. Michael Holoubek {Varsitzender),
Prof. Dr. Angela Fritz (stellvertretende Vorsitzende),
Mag. Cornelia Breufi,

Mag. Philipp Graf,

Dr. Daniela Sabetzer.

Aufgrund des Ricktritts von Frau Prof. Dr. Angela Fritz wurde Frau Dr. Claudia fuchs, LL.M, am 26. Juli 2011 von der
Bundesregierung zum Beiratsmitglied ernannt.

Mit 18. Oktober 2011 Ubernahm sie auch die Funktion dar stellvertretenden Vorsitzenden des Beirats.
Fachbeirat des FERNSEHFONDS AUSTRIA

Der Fachbeirat des FERNSEHFONDS AUSTRIA setzte sich 2011 wie folgt zusammen:

Mag. Andreas Hruza {Varsitzender},

Dr. Werner Miller (stellvertretender Vorsitzender),

Mag. Bettina Leidl,

MMag. Gertinde Seitner,
Mag. Matthias Settele.

Bundeswettbewerbsbehorde

Aufgrund der teilweisen Komplementaritat von materiellem Sektor- und allgemeinem Wettbewerbsrecht - bei grund-
satzlicher Unberihrtheit der gegenseitigen Zustandigkeiten - ist es notwendig, dass in Angelegenheiten des allge-
meinen Wettbewerbsrechts die Regulierungsbehérden intensiv mit der Bundeswettbewerbsbehdrde auf Basis
gesetzlicher Steillungnahme- bzw. Antragsrechte kooperieren. Die &sterreichischen Rechtsvorschriften und das
Gemaeinschaftsrecht sehen verschiedene Formen der Kooperation zwischen allgemeiner Wettbewerbsbehérde und
sektorspezifischen Wettbewerbsbehdrden vaor.

Zusatzlich zu den aufgezahlten Institutionen bestehen Kooperationen mit anderen fachspezifischen Einrichtungen
und Organisationen (z.B. mit der Wirtschaftskammer Osterreich, der Arbeiterkammer, dem Verein fir Konsumen-
teninformation, mit Universitaten, Fachhochschulen, dem Forschungszentrum Telekommunikation Wien oder etwa
dem Arbeitskreis Telekommunikation).

2.4 Das internationale Umfeld

Die Weiterentwicklung des Europaischen Rechtsrahmens im Bereich der elektronischen Kommunikation ist ein
zentraler und wichtiger Bestandteil der Regulierung. 2011 wurde die Umsetzung des Uberarbeiteten Rechtsrahmens
abgeschlossen. In Osterreich trat dazu die Novelte des Telekommunikationsgesetzes in Kraft (siehe dazu Kapitel 8.7).
Der Bedeutung der Europaischen Union in diesem Bereich Rechnung tragend, wurde im Zuge des Reviews des
Europédischen Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikation mit der VO (EG) 1211/2009 per Anfang 2010 der
.Body of European Regulatars for Electronic Communications” - BEREC {deutsch: das ,Gremium Européischer
Regulierungsbehérden flr Elektronische Kommunikation® - GEREK} geschaffen.
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BEREC wurde errichtet, um die Vereinheitlichung und die Konsistenz des Europaischen Telekommunikationsmarktes

zu gewahrleisten. BEREC ersetzt somit seinen Vorganger, die European Regulators Group - ERG.

Die Mission von BEREC ist, die Eurcpdische Kommission und die nationalen Regulierungsbehérden bei der Umset-

zung der Rahmenrichtlinien im Bereich Telekommunikation bestméglich zu unterstiitzen.

BEREC besteht aus einem Gremium, das sich aus den Direktoren der 27 nationalen Regulierungsbehdorden {(NRB) zu-
sammensetzt. Unterstiitzt wird BEREC organisatorisch vom BEREC Office - einem Gemeinschaftsorgan, gefiihrt von
einem Direktorium, in dem die Mitgliedstaaten und die Eurcpaische Kommission vertreten sind. Das BEREC Office
ist seit Ende 2011 voll funktionsfahig. Als Sitz wurde Riga {Lettland) auf Basis einer Entscheidung des Rats ausge-

wahlt.

19 2 Struktur BEREC

Managemaent Committes (MC) Board of Fegulators (BoR)

Nationale Experten
Entsendung: 3 Jahre

§

BEREC Office/
Personal: Administrative Manager
28 Personan peS ® Lejter des Biros = =i Expart Working Group
bis 2014 3 Jahre Amtszelt

® Kein Stimmrecht

Quelle: RTR-GmbH

Die Hauptaufgaben von BEREC im Uberblick:

Die Teilnahme bei der Konsultation der Artikel 7/7a Rahmenrichtlinie-Verfahren,
Entwicklung von Positionen zu grenzuberschreitenden Streitigkeiten,

Identifikation von Best Practices, Unterstltzung der nationalen Regulierungsbehoérden, Beratung des Europé-
ischen Parlaments und des Rats, UnterstUtzung der Iastitutionen und der Regulierungsbehérden bei der Kom-

munikation an Dritte,
B Entwicklung von Positionen zu Empfehlungen und Richtlinien.
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2011 war die RTR-GmbH durch Dr. Georg Serentschy als Geschaftsfiihrer fir den Fachbereich Telekommunikation und
Post im Rahmen des ,Troika-Systems” van BEREC bereits umfangreich in die Aktivitdten und Lenkung von BEREC
involviert. 2012 {ibernimmt die RTR-GmbH den Vorsitz von BEREC. Dies stellt eine groe Auszeichnung fiir Osterreich
und die RTR-GmbH dar, da man fur dieses Ami mit einer Mehrheit von 2/3 ailer Stimmen gewihlt werden muss. Zu
den Aktivitaten vergleiche Kapitel 8.8.

Neben der Europgischen Kommission, dem Européischen Parlament und dem Rat sowie BEREC zahit die independent
Regulators Group (IRG} zu einer der wichtigsten Institutionen im internationalen Umfeld der RTR-GmbH. Bei der IRG
handelt es sich um einen Verein belgischen Rechts, der bereits 2008 eingetragen wurde. Die IRG bietet den Regulie-
rungsbehdorden eine internationale Plattform zur Koordination, Diskussion und zum internationalen Vergleich ange-
wandter Methoden, wobei der Fokus breiter als im BEREC sein kann. Im Rahmen der Aktivitdten von IRG wurden
2011 2.B. Workshops zu fachspezifischen Themen und Fragestellungen organisiert. Vergleiche dazu ebenfalls die Aus-
fuhrungen in Kapitel 8.8 zu den Aktivitdten im internationalen Umfeld.
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31 Fachbereich Medien

3.1.1  Verfahren vor dem Bundeskommunikationssenat (BKS) und den Unabhangigen
Verwaltungssenaten (UVS)

Gegen Bescheide der Kommunikationsbehdrde Austria (KommAustria) in Angelegenheiten der Rundfunkregulie-
rung steht das Rechtsmittel der Berufung offen, Uber die der Bundeskommunikationssenat {BKS) entscheidet. Dieser
entscheidet dabei in der Sache selbst und kann den erstinstanzlichen Bescheid in jede Richtung ahéandern. in
Verwaltungsstrafsachen kommt diese Kompetenz dem Unabhingigen Verwaltungssenat (UVS) in Wien zu.

Im Berichtszeitraum wurden vom BKS zahlreiche Berufungsentscheidungen getroffen. Davon betrafen zwei
Bescheide Beschwerden des Osterreichischen Rundfunks {ORF) gegen private Rundfunkveranstalter wegen Ver-
letzungen von Werbebestimmungen. Eine Entscheidung der KommaAustria wurde vollinhaltlich bestatigt, im ande-
ren Fall wurde der Berufung eines privaten Rundfunkveranstalters gegen den Rechtsverletzungen feststellenden
Bescheid der KommaAustria teilweise stattgegeben. Weitere Entscheidungen bestatigten im Wesentlichen die erst-
instanzlichen Entscheidungen von Rechtsverletzungen wegen nicht genehmigter wesentlicher Programmanderungen
durch Horfunkveranstalter in sieben Fallen. In vier Fallen wurden die erstinstanzlichen Bescheide zudem teilweise ab-
geéndert. In einem anderen Fall wurde der Bescheid der KommAustria, welche eine solche Rechtsverletzung nicht
erblickt hatte, abgeédndert und eine Rechtsverletzung festgestellt. Weiters hatte der BKS lber flinf Antrége auf Pro-
grammanderung zu entscheiden, die die KommAustria wegen Nichterflllung zeitlicher Vorgaben fir den Horfunk-
Sendebetrieb zurlickgewiesen hatte, er wies die Berufungen als unbegrindet ab.

Auch (iber Beschwerden gegen den ORF hatte der BKS zu befinden, in zwei Féllen sah er durch diverse Sendungen
entgegen dem Beschwerdevorbringen keine Verletzung von Inhaltsgrundséatzen durch sein Rundfunk- und Online-
Angebot und bestétigte die Rechtsmeinung der KommAustria. Auch zwei behauptete Verletzungen des dffentlich-
rechtlichen Auftrags durch den ORF konnte der BKS, ebenso wie schon die KommAustria, nicht erblicken. In einem
weiteren Fall sah er eine Kooperation des ORF mit einem Dritten durch Weiterverwertung von bereits produziertem
Content als vom Unternehmensgegenstand des ORF umfasst an und bestatigte ebenfalls die Rechtsmeinung der
KemmaAustria. Eine von der KommAustria amtswegig ausgesprochene Rechtsverletzung wegen eines nach dem
ORF-Gesetz (ORF-G) unzuldssigen Teilangebots des ORF im Online-Bereich wurde ebenfalis vormn BKS bestatigt.

Weiters traf der BKS in drei Fallen Entscheidungen tber Bescheide der KommAustria im Rahmen der amtswegigen
Werbebeobachtung, in denen Verletzungen durch private Rundfunkveranstalter festgestellt wurden. In einem Fall
wurde die Entscheidung der KommAustria vollinhaltlich, in zwei Fallen teilweise bestatigt.

Im Hérfunkbereich wurden eine Entscheidung Uber die Zuordnung einer zusatzlichen Ubertragungskapazitat zur
Erweiterung eines Versorgungsgebietes sowie vier Zulassungsentscheidungen der KommaAustria vollinhaltlich
bestétigt. Ferner verfligte der BKS von Amts wegen die Wiederaufnahme eines bereits in zweiter lnstanz abge-
schlossenen Verfahrens betreffend die Erteilung einer Zulassung zur Veranstaltung von Horfunk bei der
KemmAustria. Der BKS begrindete seine Entscheidung im Wesentlichen damit, dass im Zulassungsverfahren ent-
scheidungsrelevante Fakten verschwiegen worden seien und dadurch ein Wiederaufnahmegrund gegeben sei.
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In fiinf Verfahren betreffend Anzeigepflichten bei Eigentumsanderungen hestéatigte der BKS die Rechtsmeinung der
KommAustria, welche Verletzungen durch Nichtanzeige der Anderung von Eigentumsverhaltnissen bei Hérfunkver-
anstaltern festgestellt hatte.

Im Fernsehbereich bestatigte der BKS einen Bescheid, in welchem eine Verletzung von Auflagen in Zulassungsbe-
scheiden fur den Betrieb von regionalen terrestrischen Multiplex-Plattformen {MUX C) festgestellt wurde, teilweise.
Der Zulassungsbescheid hatte als Auflage vorgesehen, dass der Multiplex-Betreiber den Betrieb der Plattform bis zu
einem bestimmten Zeitpunkt aufzunehmen hatte.

In einem weiteren Fall entschied der BKS (ber eine Beschwerde eines Multiplex-Betreibers gegen einen Fernseh-
veranstalter wegen behaupteter unzuldssiger Programmubernahme, die bereits in erster Instanz als unbegrindet
abgewiesen worden war, und bestatigte die erstinstanzliche Entscheidung.

Weiters hestatigte der BKS einen Bescheid der KommAustria, mit welchem diese die Verletzung des Audiovisuellen
Mediendienste-Gesetzes (AMD-G) wegen unzuldssiger zeitlicher Programmanderung festgestellt hatte.

Schliefilich hob der BKS mehrere Bescheide der KommAustria auf, mit welchen die Entrichtung des Finanzierungs-
beitrages zur Finanzierung des Aufwandes der RTR-GmbH und der KommAustria vorgeschrieben worden war, da
zuvor der Verwaltungsgerichtshof die entsprechenden BKS-Bescheide wegen Rechiswidrigkeit des Inhaltes beho-
ben hatte; dies mit der Begrindung, dass bei der Berechnung der Umsatze Fordergelder einbezogen worden waren,
welche ,echte Subventionen” und somit keinen ,lUmsatz” nach dem betriebswirtschaftlichen und juristischen Be-
griffsverstandnis {u.a. iSd UStG 1994) darstellen.

Drei Berufungen an den BKS wurden mangels Erfiillung sines arteilten Méngelbehebungsauftrags, eine weitere
wegen Verspatung zuruckgewiesen.

Der BKS nabhm auBlerdem bis zum Inkrafttreten der Rundfunkrechtsnovelle 2010 die Rechtsaufsicht Gber den ORF in
erster Instanz wahr; die KommAustria hatte, wenn sie aufgrund einer amtswegigen Werbebeobachtung den be-
grundeten Verdacht hatte, dass Werbebestimmungen nach dem ORF-G verletzt wurden, dies beim BKS anzuzeigen.
Die erstinstanzlichen Entscheidungskompetenzen des BKS gingen mit der genannten Novelle auf die KommAustria
Uber; aufgrund der Ubergangsbestimmungen entscheidat der BKS aber weiterhin (ber die Anzeigen der
KommAustria, welche vor dem Inkrafttreten der genannten Novelle beim BKS anhangig gemacht wurden. Im
Berichtszeitraum erging zu Anzeigen der KommAustria ein Bescheid des BKS, mit welchem dieser feststellte, dass
ein Tochterunternshmen des ORF durch die betreffende Sendung nicht das ORF-G verletzt hatte.

Im Jahr 2011 traf der UVS Wien eine Berufungsentscheidung, mit welcher er ein Straferkenntnis der KommAustria
wegen Verletzung von Werbevorschriften des Privatradiogesetzes (PrR-G) bestéatigte.

3.1.2 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH)

Gegen Berufungsentscheidungen des BKS kdnnen Beschwerden an den Verfassungsgerichtshof (VfGH) erhoben
werden. Im Berichtszeitraum erfolgten lediglich vier beschlussméaflige Ablehnungen der Behandlung von Be-
schwerden privater Veranstalter bzw. Betreiber gegen Bescheide des BKS, da von der begehrten Entscheidung die
Kldrung einer verfassungsrechtlichen Frage jeweils nicht zu erwarten war,

Hervorzuheben ist ein Erkenntnis des VIGH, mit welchem dieser die Rechtsgrundlagen der Wahl zum Publikumsrat
im ORF-G wegen Verfassungswidrigkeit aufhob.
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3.1.3  Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof {(VwGH)

Die Entscheidungen des BKS unterliegen auBerdem der Kontrolle durch den Verwaltungsgerichtshof (VwGH). Anders
als der BKS entscheidet dieser nicht in der Sache selbst, sondern hebt den Bescheid gegebenenfails auf, woraufhin
der BKS erneut zu entscheiden hat.

Im Berichtszeitraum entschied der VwGH Uber finf Bescheide des BKS betreffend die Erteilung einer Horfunkzu-
lassung und (ber einen Bescheid betreffend eine Erweiterung einer bestehenden Zulassung. Eine weitere Entschei-
dung des VwGH betraf eine Beschwerde des ORF gegen einan privaten Rundfunkveranstalter, weiters erging eine
Entscheidung zu einer Beschwerde eines privaten Veranstalters gegen einen anderen privaten Rundfunkveranstal-
ter. Drei Entscheidungen betrafen Rechtsverletzungsverfahren gegen private Veranstalter aufgrund von amtswegi-
gen Werbebeobachtungen, eine weitere schlieRlich ein amiswegiges Widerrufsverfahren betreffend eine
Horfunkzulassung wegen grundlegender Programmaénderung. In allen diesen Fallen wurden die Bescheide des BKS
bestatigt.

In fiinf Féllen gab der VwGH Beschwerden gegen BKS-Bescheide betreffend die Entrichtung des Finanzierungsbei-
trages zur Finanzierung des Aufwandes der RTR-GmbH und der KommAustria Folge und behob diese Bescheide
wegen Rechtswidrigkeit des Inhalts; wesentlicher Kritikpunkt war die Zugrundelegung eines unrichtigen betriebs-
wirtschaftlichen und juristischen Begriffsverstindnisses von ,Umsatz” des Beitragspflichtigen bet der Festsetzung
des Finanzierungsbeitrages.

3.2 Fachbereich Telekommunikation und Post
3.21  Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VfGH) zu Telekommunikation

Im Berichtszeitraum wurde lediglich eine Beschwerde gegen eing Entscheidung der Telekom-Contral-Kommission
(TKK} beim Verfassungsgerichtshof {(VfGH) erhoben. Diese betraf ein Verfahren, in dem ein Unternehmen mit be-
trachtlicher Marktmacht festgestellt wurde und Verpflichtungen nach §§ 38 bis 47 Telekommunikationsgesetz 2003
(TKG 2003) auferlegt wurden,

Der VIGH hat im Berichtszeitraum eine Entscheidung geféllt und die Behandlung der Beschwerde zu einem Verfah-
ren, mit dem Mitbenutzungsrechte nach § 8 TKG 2003 angeordnet wurden, abgetehnt. Zum 31. Dezember 2011 waren
insgesamt zwei Verfahren anhangig.

3.2.2 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof (VwGH) zu Telekommunikation

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt vier Beschwerden gegen Entscheidungen der TKK erhoben. Die Beschwer-
den richteten sich gegen drei Bescheide Uber Mitbenutzungsrechte nach § 8 TKG 2003 und ein Aufsichtsverfahren
nach § 91 TKG 2003.

Der Verwaltungsgerichtshof (VwGH) hat im Berichtszeitraum insgesamt finf Entscheidungen gefallt. In zwei Fallen
wurden Bescheide wegen Rechtswidrigkeit ihres Inhaltes sowie in einem Fall wegen Verletzung von Verfahrensvor-
schriften aufgehoben und in zwei Verfahren wurden die Bescheide der TKK bestatigt. Zum 31. Dezember 2011 waren
54 Beschwerden beim VwGH anhéngig.
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3.2.3 Verfahren vor dem Verfassungsgerichtshof (VIGH) zu Post

Im Berichtszeitraum wurden vier Beschwerden gegen Bescheide der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
{RTR-GmbH) beim VFfGH angefochten. Die Beschwerden betrafen Aufsichtsverfahren nach § 51 Postmarktgesetz
{PMG) und waren zum 31. Dezember 2011 vor dem VfGH anhangig.

3.2.4 Verfahren vor dem Verwaltungsgerichtshof {(VwGH) zu Post

Im Berichtszeitraum wurde eine Beschwerde liber die Untersagung der SchlieBung von Post-Geschiftsstellen durch
die Post-Control-Kommission (PCK} an den VwGH erheben. Eine weitere Beschwerde richtete sich gegen die von
der PCK vorgenommene bescheidmafiige Abgrenzung des Universaldienstes. Schliel3lich wurden drei Beschwerden
gegen Bescheide der RTR-GmbH betreffend ein Aufsichtsverfahren nach § 51 PMG eingebracht.

Der VwGH hat im Berichtszeitraum eine Entscheidung gefallt, die zugrunde liegende Beschwerde wurde fir gegen-
standslos erkldart und das Verfahren eingestellt. Zum 31. Dezember 2011 waren insgesamt sieben Verfahren anhangig.
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Nach dem KommAustria-Gesetz (KOG} ist die Kommunikationsbehérde Austria (KommAustria) zur Verwaltungs-
fihrung und Besorgung der Regulierungsaufgaben im Bereich der elektronischen Audiomedien und der elektroni-
schen audiovisuellen Medien eingerichtet. Der wesentliche Aufgabenhereich der Behdrde erstreckt sich von der
Regelung des Marktzutritts fir Inhaltsangebote Uber die allgemeine und spezifische Aufsicht der Einhaltung der
Rechtsvorschriften bis hin zur Infrastrukturregutierung, ersatzweisem Ausspruch (iber Vertrage betreffend Verbrei-
tungswege, Sendeanlagen und Berichterstattungsrechte sowie Fraquenzkoordinierung. Die KommAustria ist hier-
bei sowohl fiir private Anbieter (Rundfunkveranstalter, Mediendiensteanbieter, Kommunikationsnetzbetreiber) als
auch fur den Osterreichischen Rundfunk (ORF) und seine Tochtergesellschaften zustandig.

Woeiters beruft das KOG die KommAustria zur Forderungsverwaltung fur Medien nach Mallgabe bundesgesetzlicher
Vorschriften (siehe dazu Kapitel 6).

4.1 Zutritt zu den Medienmarkten

Die Regulierung des Zutritts zu den Medienmarkten erfolgt mittels Bewilligung bzw. Erfassung von Inhaltsangebo-
ten. Sie umfasst den klassischen Bereich der Zuordnung von Rundfunk-Ubertragungskapazitdten, der Erteilung von
Zulassungen zur Veranstaltung von Rundfunk, weiters die Entgegennahme und Prifung von Anzeigen von Kabel-
rundfunkveranstaltern und sonstigen Anbietern audiovisueller Mediendienste, vor allem im Internet, sowie schliel3-
lich die Markteinfiilhrung neuer Content-Angebote des Osterreichischen Rundfunks (ORF) und seiner Tochterge-
sellschaften.

4.1.1 Bewilligungen im Bereich privater Hérfunk

Die regulatorische Tatigkeit im Bereich privater Horfunk war zu Beginn des Jahres 2011 geprégt von der Beendigung
zahlreicher amtswegig eingeleiteter Zulassungsverfahren im Bereich terrestrischer Horfunk. Diese waren deshalb
durchzuflhren, weil die gesetzliche Dauer der vorangehenden Zulassungen im Sommer 2011 ablief. Darunter fielen
sechs Versorgungsgehiete in Wien sowie einige bundeslandweite Zulassungen.

Danach scrgten einerseits der Ausbau der technischen Reichweite des bundesweiten Hérfunkprogramms ,KRONEHIT",
andererseits eine Vielzahl von Antragen lokaler und regionater Veranstalter fur einen erheblichen Anstieg der Ver-
fahren und 6ffentlichen Ausschreibungen im Bereich des terrestrischen HOrfunks.

Zu erwahnen ist, dass mit der Rundfunkrechtsnovelle 2010 erstmals die Mdglichkeit von Erteitungen von regularen
Multiplex-Zulassungen flr digitales Radio geschaffen wurde, welche im Jahr 2011 erstmals zu Antragen im Bereich
digitaler Horfunk zu Versuchszwecken fihrte. Bewilligungen wurden aufgrund der laufenden internationalen Koor-
dinierung im Berichtszeitraum nicht erteilt.

4.1.1.1 Horfunk bundesweit
Seit Dezember 2004 ist die Kronehit Radio Betriebs GmbH Inhaberin einer Zulassung fiir die Veranstaltung von bundes-

weitem privatem terrestrischem Horfunk. Sie verbreitet in weiten Teilen Osterreichs (empfangbar fiir mehr als 90 % der
Gesamtbevdlkerung) ibr im Adult-Contemporary-Format gehaltenes Programm unter der Bezeichnung ,KRONEHIT”.
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Aufbauend auf der gemeinsam mit der Zulassungsertsilung erfolgten Zuordnung von 28 Ubertragungskapazititen
wurden der Gesellschaft zum Ausbau ihres Versorgungsgebietes im Jahr 2005 sisbsn, im Jahr 2006 15, im Jahr 2007
zehn, im Jahr 2008 acht, im Jahr 2009 sechs und im Jahr 2010 neun weitere Ubertragungskapazititen zugeordnet.
Nicht mehr Teil der bundesweiten Zulassung sind aufgrund von Erkenntnissen des Verwaltungsgerichtshofes {VwGH)
hingegen die Ubertragungskapazititen ,SALZBURG (Gaisberg) 94,0 MHz" und ,SPITTAL DRAU 5 (Hihnersberg]
99,3 MHz".

Im Jahr 2011 wurden der Zulassungsinhaberin insgesamt 41 Ubertragungskapazit;:-ilen in ganz Osterreich zum Ausbau
ihrer Versorgung zugeordnet und die Zulassung entsprechend abgedndert. Damit konnte die Kronehit Radio Betriebs
GmbH im Jahr 2011 ihren Versorgungsgrad wieder deutlich ausbauen.

Weiters wurden finf Anderungen von Funkanlagen auf Antrag bewilligt. Weitere elf Antrage auf Zuordnung von
Ubertragungskapazitaten waren Ende 2011 noch anhéngig.

Eine Bewilligung zur Durchfihrung eines Gleichwellen-Testbetriebsas in Wien wurde ebenfalls erteiit.

Vom 16. August 2010 bis 25. Februar 2011 hatte die Regulierungsbehérde gemall § 28b Abs. 1 Privatradiogesetz
{PrR-G) die Moglichkeit zur Antragstellung fir die Erteilung einer weiteren bundesweiten Zulassung eingerdumt. Es
langten jedoch keine Antrage ein.

4.1.1.2 Hoérfunk ragional und lokal

In diesem Bersich wurden im Jahr 2011 insgesamt 35 Verfahren gefGhrt. Davon waren zwdlf zum Ende des Berichts-
zeitraums noch anhangig.

Ein Verfahren dber eine Zulassung zur Veranstaltung von terrestrischem Horfunk wird entwedsr auf Antrag eines -
potenziellen - lokalen oder regionalen Horfunkveranstalters oder in bestimmten Fallen aufgrund amiswegiger Aus-
schreibung durchgeflhrt. Antrige kénnen entweder auf dis Erteilung einer Zulassung fiir ain eigenstandiges, neues
Versorgungsgebiet abzielen oder auf die Erweiterung oder technische Verbesserung schon bestehender Versor-
gungsgebiete {Zuordnung von Ubertragungskapazitaten) gerichtet sein.

Zum Verfahrensablauf

Ein Antrag auf Neuschaffung eines Versorgungsgebietes ist dann abzuweisen, wenn bei einer technischen Reichweite
unter 50.000 Personen der Antragstelier nicht nachweist, dass eine eigenstandige Horfunkverenstaltung im Versor-
gungsgebiet einen besonderen Beitrag zur Meinungsvielfalt leistet und dass ungeachtet der geringen Reichweite
die Hérfunkveranstaltung auf Qauer finanzierbar ist.

Bei einer technischen Reichweite zwischan 50.000 und 100.000 Personen ist ein Zulassungsantrag dann abzuweisen,
wenn unter Berlicksichtigung der bereits bestehenden Versorgung mit inlandischen Privathérfunkprogrammen sowie
der Wettbewerbssituation am Hérfunkmarkt im beantragten Versorgungsgebiet eine auf Dauer finanzierbare Pro-
grammvaranstaltung nicht zu erwarten ist.

Die Kommunikationsbehdrde Austria {KommAustria) hat dariber hinaus die Mdglichkesit, Ubertragungskapazitéten
durch Verordnung zur Planung neuer Versorgungsgebiete zu reservieren.

Andernfalls ist eine neue Ubertragungskapazitat, die zur Neuschaffung eines Versorgungsgebietes oder zur Erwei-
terung eines hestehenden Versorgungsgebietes (bzw. zum Ausbau der Versorgung durch einen bundesweiten Zu-
lassungsinhaber) verwendet werden soll, 6ffentlich auszuschreiben (Wiener Zeitung, Tageszeitungen, Website der
RTR-GmbH). Dadurch wird anderen intaressenten die Moglichkeit erdffnet, innerhalb einer durch die KommAustria
festzulegenden, mindestens zweimonatigen Frist Antrdge einzubringen. Werden in dsr Folge Antrage auf Verbes-
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serung oder auf Erweiterung eines bestehenden oder aber auf Schaffung eines neuen Versorgungsgebietes bzw.
auf Ausbau einer bundesweiten Zulassung eingebracht, so sind diese nach MaRlgabe einer gesetzlich —im Sinne des
Grundsatzes einer dualen Rundfunkordnung - festgelegten Reihenfolge zu prifen:

B Die Zuteilung von Ubertragungskapazitaten an den ORF hat erste Prioritat, kommt aber nur dann infrage, wenn
diese zur Erfullung des Versorgungsauftrags nach dem ORF-Gesetz (ORF-G) auch tatsachlich notwendig ist.

®  An nachster Stelle folgt die Zuordnung ven Ubertragungskapazitaten zur Verbesserung der Versorgungssituation
bereits zugelassener Horfunkveranstalter. Eine vorrangige gebietsmafRige Erweiterung des Versorgungsgebietes
ist diesfalls aber ausgeschlossen.

m Geschieht dies nicht, so kdnnen Ubertragungskapazititen — wenn dies beantragt wird — fiir den Ausbau der bun-
desweiten Zulassung zugeordnet werden.

Auswahli des besten Bewerbers

Verbleiben danach mehrere gleichrangige Antrage zur Auswahl, hat die KommAustria zu prifen, ob die beantragte
Ubertragungskapazitat fir die Schaffung eines neuen Versorgungsgebietes oder aber fiir die Erweiterung eines
bestehenden Versorgungsgebhietes in Anspruch genommen werden soll. Beide Mdglichkeiten stellen rechtlich gleich-
wertige Alternativen dar. Kriterien der Entscheidung sind die Meinungsvielfalt, die Wirtschaftlichkeit der Horfunk-
veranstaliung sowie die Bedachtnahme auf politische, soziale und kulturelle Zusammenhéange.

Stehen sich mehrere Zulassungsantrage gegeniiber, so erfolgt eine Auswahl (,beauty contest”) im Sinne einer
besseren Gewahr flir eine grofiere Meinungsvielfalt, eines eigenstandigen Programmangsbots mit Bezug auf die
Interessen im Verbreitungsgebiet und eines gréfieren Umfangs an eigengestalteten Beitragen. Spartenprogramme
miissen einen besonderen Beitrag zur Mainungsvielfalt aufweisen.

Zulassungsverfahren

Im Geschaftsjahr 2011 wurden im Bereich lokaler/regionaler terrestrischer Horfunk acht Zulassungsverfahren ge-
fubhrt, die durch Antrag einer Partei eingeleitet worden waren. Hinzu kam ein Verfahren, das aufgrund einer Ent-
scheidung des Bundeskommunikationssenats (BKS) von der KommAustria in erster Instanz wieder aufzunehmen
war. Zwei Zulassungen konnten erteilt werden, ndamlich flr die neuen Versorgungsgebiete . St. Pdlten” und ,Inns-
bruck 91,1 MHz", Die sechs noch anhéngigen Verfahren betreffen Versorgungsgebiete in Salzburg, Niederdsterreich,
Wien, Vorarlberg und der Steiermark. Zwei Zulassungsantrage wurden 2011 wieder zurlickgezogen.

Aufgrund amtswegiger Ausschreibung wurden weitere 24 Zulassungsverfahren gefihn, dabei handelte es sich um
18 Zulassungen, deren geseszliche Dauer im Jahr 2011 ablief und die deshalb neu zu vergeben waren. Darunter fielen
sechs Versorgungsgebiete tn Wian sowie einige bundeslandweite Zulassungsen. Die sechs noch laufenden Verfahren
betreffen Versorgungsgebiete in Salzburg, Tirol und der Steiermark.

Erweiterung bestehender Versorgungsgebiete

2011 fahrte die KommaAustria neun Verfahren zur Erweiterung bestehender Versorgungsgebiete. Dabei wurde einem
privaten Hérfunkveranstalter eine Ubenragungskapazitét zugeordnat, so dass sein Versorgungsgebiet nunmehr ,Linz
und Steyr” umfasst. Weitere acht Verfahren waren Ende 2011 noch anhéangig. Ein Antrag wurde von der Erweite-
rungswerberin wieder zuriickgezogen.

Verbesserung der technischen Versorgung

Zur Verbesserung der Versorgung im bestehenden Gebiet waren 2011 drei Verfahren anhéngig, welche im Be-
richtszeitraum nicht abgeschlossen werden konnten.
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Zuordnungen an den ORF

Dem ORF wurde ein Antrag auf Zuordnung einer zusatzlichen Frequenz in Karnten zur Sicherstellung der Versor-
gung mit ,Radio Karnten” bewilligt.

4.1.1.3 Event- und Ausbildungszulassungen

Bei Eventradios handelt es sich um auf héchstens drei Monate begrenzte Hiorfunkzulassungen nach 8 3 Abs. 5 Z 1
PrR-G, die im ortlichen Bereich giner eigenstdndigen éffentlichen Veranstattung und im zeitlichen Zusammenhang
damit ausgelbt werden.

Im Jahr 2011 wurden Zulassungen fir insgesamt zehn Eventradios erteilt. Folgende Ereignisse wurden dabei pro-
grammlich begleitet:

B 100 Jahre Bestehen des FK Austria Wien” von 7, Marz 2011 bis 27. Marz 2011 in Wien {auf das Event zuge-

schnittenes Horfunkprogamm fir FuBballfans),

LWiener Eistraum” von 12, Februar 2011 bis 6. Mérz 2011 in Wien {,Lounge FM"),

.Fest der Jugend” von 10. Juni 2011 bis 13. Juni 2011 in Salzburg (,Radio Maria”},

.Sand in the City 2011" von 25. April 2011 bis 25. Juti 2011 in Wien (,Lounge FM"},

.Olympische Jugendwinterspiele 2012" von 2. Janner 2012 bis 29. Janner 2012 in Innsbruck und Seefeld (,Radio

Olympia”},

B ,Sommer im Museumsqguartier - 10 Jahre Museumsquartier” von 26, Juli 2011 bis 26. Oktober 2011 in Wien
(,Lounge FM"},

& Das Festival fir Musik der Gegenwart 2011" von 28. Oktober 2011 bis 256. November 2011 in Wien (, Lounge
FM*),

m  Hahnenkammrennen 2012" von t8. Janner 2012, 12.00 Uhr, bis 22. Janner 2012, 22.00 Uhr, in Kitzbihet [auf das
Event zugeschnittenes Hérfunkprogamm mit Audicodeskription fir sehbehinderte Fans),
~Winter im MQ 2011” von 3. Dezember 2011 bis 30. Dezember 2011 in Wien {,.Lounge FM"),
~Wiener Silvesterpfad 2011/2012" von 31. Dezember 2011 bis 8. Janner 2012 in Wien (,,Lcunge FM”}.

Zehn Antrage auf Erteilung einer Eventzulassung wurden wegen unzulassiger Mehrfachversorgung im selben
Medienverbund abgewiesen, vier Antrage wurden zurlickgezogen, zwei Verfahren waren am Ende des Berichtszeit-
raums anhingig.

Ausbildungsradios sind gemaR § 3 Abs. 5 Z2 PrR-G Zulassungen fir Einrichtungen zur Ausbildung oder Schulung
im &rtlichen Bereich dieser Einrichtungen, wenn die Programme in funktionalem Zusammenhang mit den in diesen
Einrichtungen zu erflllenden Aufgaben stehen. Diese Zulassungen kdnnen langstens fur die Dauer von einem Jahr
erteilt werden.

Sieben Ausbildungsradios wurden im Jahr 2011 zugelassen:

LNJOY 97,5" in Wien,

.Radio B 138" in Kirchdorf an der Krems,
LRADIUS 106,6” in Freistadt,

»Campus Radio” in 5t. Pdlten,

»Radio Gymnasium” in OQberpullendorf,
~NJOY 88,2” in Deutschlandsberg und
.Radio SOL” in Bad Véslav.

44 www.parlament.gv.at



111-344 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original) 23von 100

4.1.1.4 Satellitenhérfunk
Die KommAustria ist nach §8 3 PrR-G auch fur die Erteilung von Zulassungen fir Satellitenhérfunk zustandig.

Im Jahr 2011 wurde von der KommAustria eine Zulassung flir die Veranstaltung von Satellitenhdrfunk erteilt, ndm-
lich fir ,Radio Mileva", ein unverschliisseltes 24-Stunden-Programm, das sich in Wort- und Musikanteil speziell an
vlachische Horer richtet. Teile des Programms werden auch in serbokroatischer Sprache gesendet.

4.1.1.5 Fernmeiderechtliche Verfahren

Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung {Stichwort: ,One-Stop-Shop”) ist die KemmAustria flir die Erteilung
sowohl rundfunkrechtlicher Zulassungen als auch der fernmelderechtlichen Bewilligungen der Funkanlagen, mit
denen Rundfunk veranstaltet wird, zustandig.

Fernmelderechtliche Antrage chne unmittelbaren rundfunkrechtlichen Bezug betreffen vor allem beabsichtigte tech-
nische Anderungen an Funkanlagen wie beispielsweise die Nutzung geanderter Sendeantennen, Standortverlegungen
oder Leistungserhéhungen.

Alle fernmelderechtlichen Antrage werden in der Abteilung Rundfunkfrequenzmanagement auf die frequenztechni-
sche Vertréglichkeit mit bestehenden in- und austindischen Sendern geprift. In vielen Fillen ist ein internationales
Koordinierungsverfahren notwendig, in dessen Rahmen die Zustimmung der betroffenen Nachbarstaaten eingeholt
werden muss. Danach kann - wenn es sich um einen Anderungsantrag handelt - die beabsichtigte Anderung der
Funkanlage bewilligt werden.

Hinsichtlich der Antrdge, die auch unter die Rundfunkgesetze fallen {Zuordnung von Ubertragungskapazitaten zur Er-
weiterung oder Verbesserung bestehender Versorgungsgebiete), wird das jeweils vorgesehene rundfunkrechtliche
Verfahren weitergefihrt und die fernmelderechtliche Bewilligung gemeinsam mit der abschliefenden rundfunk-
rechtlichen Bewilligung erteilt.

Im Jahr 2011 wurden von der KommaAustria acht Funkanlagenanderungen (davon funf fur das bundesweite Radio
+KRONEHIT”) und finf Antrage fir Funkanlagen zur Durchfuhrung von Versuchsabstrahlungen fiir private Hérfunk-
veranstalter bewilligt; ein fernmelderechtlicher Antrag wurde anhangig gemacht und im Jahr 2011 wieder zurlick-
gezogen. Mit Jahresende waren flinf weitere Antrage anhéangig. DarUber hinaus erteilte die KommAustria in drei
Falten ihre Zustimmung zur Inbetriebnahme von Funkanlagen in Rundfunkfrequenzbéndern {stwa zur Versorgung
von FulBballstadien, Autckinos etc.), in einem Fall wurde der Antrag heim Fernmeldehure vor der Entscheidung Gber
die Zustimmung durch die KommAustria zuruckgezogen.

Die KemmAustria wird im Rahmen threr Zustandigkeit zur Erteilung von fernmelderechtlichen Bewilligungen fur
Rundfunksendeanlagen ebenso fiir den ORF tatig.

Im Jahr 2011 wurde vom ORF ein Antrag auf Errichtung einer neuen Funkanlage gestellt, der gemeinsam mit der
Zucrdnung einer zuséatzlichen Frequenz in Kdrnten zur Sicherstellung der Versoergung mit ,Radio Karnten” bewilligt
wurde.

4.1.2 Bewilligungen und Anzeigen im Bereich Fernsehen und Abrufdienste

4.1.21 Fernsehen bundesweit

Im Berichtszeitraum kam es zu keinem weiteren Ausbau der Multiplex-Plattform MUX A, MUX A versorgt somit wei-
terhin rund 96 % der ésterreichischen Bevdlkerung.
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Auf der Platiform MUX B wurde die Einrichtung eines flinften Sendeplatzes genehmigt, auf welchem nach einem Aus-
schreibungsverfahren nunmehr ORF |l ausgestrahlt wird. I GroBraum Wien wird seit 2011 dar(ber hinaus auch ein
Radioprogramm weiterverbreitet. MUX B versorgte mit Jahresende 2011 rund 88 % der Osterreichischen Bevdlke-
rung.

Im Sommer 2011 wurden zwei bundesweite Multiplex-Plattformen fir digitalen terrestrischen Rundfunk in DVB-T2
(MUX D und MUX E} ausgeschrieben, diese Verfahren sind noch anhéngig.

4.1.2.2 Fernsehen regionaf und lokal
Irm Berichtszeitraum wurden die Zulassungen flr die Plattformen ,,MUX C - Wiener Becken” und ,,MUX C - Karnten™”
wegen Nichtinbetriebnahme entzogen. Es sind somit nunmehr 16 Zulassungen fur den Betrieb lokaler Multiplex-

Plattformen aufrecht.

Weiters wurden im Berichtszeitraum zwei Zulassungen fiir auf regionalen Platiformen verbreitete digitale tarrestri-
sche Programme erteilt.

4.1.2.3 Eventzulassungen

Im Berichtszeitraum wurde erstmals seit Bestehen der entsprechenden Regelung im Audiovisuellen Mediendienste-
Gesetz (AMD-G) ein Eventfernsehprogramm zugelassen, weiches das ,World Bodypainting Festival” begleitete.

4,1.2.4 Satellitenfernsehen

Im Jahr 2011 wurden von der KommAustria drei neue Zulassungen fir die Fernsehprogramme ,ATV2", .Eurotic TV
(deutsch)” und ,VISIT-X.tv" erteilt. Zum Jahresende 2011 waren weitere sieben Zulassungsantrige anhéngig.

4.1.2.5 Anzeigepflichtige Mediendienste

Bei der KommAustria sind mit Ende des Jahres 2011 130 Kabelfernsehprogramme, 13 Gber das Internet verbreitete
(lineare) Fernsehprogramme sowie 51 Abrufdienste registriert. Das Verzeichnis anzeigepflichtiger Mediendienste
kann unter http://www.rtr.at/de/m/Abrufdienste abgerufen werden.

4.1.3 Bewilligungen und Anzeigen neuer Angebote des ORF

4.1.3.1 Auftragsvorprifungsverfahren

In Umsetzung der europarechtfichen Beihilferegelungen, die einen so genannten ,Ex-ante-Test” vor Einflihrung eines
wesentlichen neuen audiovisuellen Dienstes durch dffentlich-rechtiiche Rundfunkanstalten unter Inanspruchnahme
staatlicher Beihilfen vorsehen, wurde das Auftragsvorprifungsverfahren eingeflihrt. Hierbei ist zu prifen, ob ein
neues Angebot einerseits zur Erflillung sozialer, demokratischer und kultureller Bedirfnisse {Amsterdamer Proto-
koll) beitragt und ob andererseits zu erwarten ist, dass allfdllige negative Auswirkungen des neuen Angebots auf die
Wettbewerbssituation und die Angebotswvielfalt im Vergleich zum &ffentlich-rechtlichen Mehrwert unverhaltnismalig
sind.

Im Rahmen des Auftragsvorprifungsverfahrens wird dem Public-Value-Beirat die Maglichkeit eingerdumt, die vor-
aussichtlichen Auswirkungen auf die Angebotsvielfalt eines vom ORF vorgelegten Angehotskonzepts aus publizisti-
scher Sicht zu beurteilen und eine Stellungnahme abzugeben. Die Bundeswettbewerbsbehdrde wiederum erhah eine
Steftlungnahmemdaglichkeit in Hinblick auf die voraussichtlichen Auswirkungen eines Angebotskonzepts auf die Wett-
bewerbssituation anderer in Osterreich tatiger Madienunternehmen,
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Im Jahr 20711 wurden erstmalig zwei Auftragsvorprifungsverfahren durchgefihrt. Zunachst wurde dem ORF die Ver-
anstaltung eines Informations- und Kultur-Spartenprogramms {,, ORF 11 Kultur und Information”} im Sinne von § 4c
ORF-G unter spezifischen Auflagen sowie die Bereitstellung eines das Informations- und Kultur-Spartenprogramm
begleitenden Online-Angebots gemal § 4e und 4f ORF-G bewilligt. Das Fernsehprogramm ,ORF [l Kultur und In-
formation” beinhaltet vor allem Informations-, Diskussions-, Dokumentarsendungen, Magazine und Ubertragungen
von Kulturereignissen. Die das Fernseh-Spartenprogramm betreffenden Auflagen sehen Einschrankungen in der
Vermarktung (Rabatte) der kommerziellen Kommunikation sowie bei der Cross Pramotion vor, um negative Aus-
wirkungen auf den Wettbewerb zu reduzieren.

In einem weiteren Verfahren wurde dem ORF die Bereitstellung des Online-Angebots ,01 macht Schule” im Sinne
von & 4f ORF-G genehmigt. Hierbei handelt es sich um ein sendungsbasiertes Lehr- und Lernmittelangebot des ORF
in Kooperation mit der Padagogischen Hochschule Wien und dem Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kul-
tur (BMUKK) mit dem Ziel, auf Basis von O1-Sendungsinhalten Unterrichtsmaterialien fur die 9. bis 13. Schulstufe
aufzubereiten und zum Abruf bereitzusteilen.

4.1.3.2 Verfahren zur Prifung vorgelegter Angebotskonzepte

GemaR § 5a ORF-G dienen Angebotskonzepte der Konkretisierung des gesetzlichen Auftrags der im &ffentlich-recht-
lichen Auftrag gelegenen Programme und Angebote.

Die Ubergangsbestimmungen in § 50 ORF-G sehen in diesem Zusammenhang flir das Sport-Spartenprogramm
gemdl § 4b sowie flr jene Online-Angebote gemal § 4e und § 4f, die bereits am 31. Jidnner 2008 oder zwischen die-
sem Datum und dem Inkrafttreten des BGBI. | Nr. 50/2010 am 1. Qktober 2010 bereitgestellt, neu geschaffen oder ge-
andert wurden, spezifische Regelungen vor. Diese lassen sich im Wesentlichen dahingehend zusammenfassen, dass
fur die hiervon betroffenen Angebote des ORF prinzipiell kein Auftragsvorprifungsverfahren {Public-Value-Test})
durchzufihren ist und sie erstmals bis spétestens sechs Monate nach Inkrafttreten des BGBI. | Nr. 50/2010 der
KommAustria zur Priifung zu (bermitteln waren. In diesem Zeitraum durfte der ORF diese Angebote weiterhin bereit-
stellen. Gesetzlich vorgesehen wurde dariiber hinaus die Einstellung der Angebate futurezone.ORF.at sowie
oe3.orf.at/instyle mit Inkrafttreten des BGBI. [ Nr. 50/2010 am 1. Oktober 2010.

Es wurden der KarnmAustria am 31. Marz 2011 Angebotskanzepte fir folgende Angebote Gbermittelt, die teilweise
eine Vielzahl weiterer Subangebote umfassen:

ORF SPORT +,
TVthek,

TV.ORF.at,
kundendienst.ORF.at,
news.ORF.at,
0e3.0ORF.at,
oe1.0RF.at,
fm4.0RF.at,
oesterreich.QRF.at,
radia.ORF.at,
religion.ORF.at,
science.ORF.at,
sport.ORF.at,
magazine.ORF.at/alpha,
help.ORF.at,
insider.ORF.at.
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Hinsichtlich einiger dieser am 31. Mérz 2011 Ubermittelten Angebotskonzepte wurde ein Ergénzungsersuchen an
den ORF gerichtet bzw. auch mitgeteilt, dass einzelne Teilangebote voraussichtlich nicht mit den Bestimmungen des
ORF-G verginbar seien.

Die KommaAustria hat in weiterer Foige die Veranstaltung von ORF SPORT + und die Blindelung der bestehenden
Online-Angebote mit Bezug zu diesem Programm auf einer neu bereitzustellenden Seite als mit den gesetzlichen
Vorgaben des ORF-G vereinbar angesehen und von einer Untersagung abgesehen. In diesem Sinne wurden auch die
Online-Angebote TV.ORF.at, kundendienst.ORF.at, 0e3.0RF.at, oe1.0ORF.at, fm4.0RF.at, radio.ORF.at, oester-
reich.ORF.at, sport.ORF.at, magazine.ORF.at/alpha, help.ORF.at, insider.ORF.at, science.ORF.at und religion.ORF.at
als mit den gesetzlichen Vorgaben des ORF-G vereinbar angesehen und von einer Untersagung abgesehen.

Abgesehen vom Teilangebot debatte.ORF.at wurde auch das Online-Angsbot news.ORF.at als mit den gesetzlichen
Vorgaben versinbar angesehen. Die Bereitstellung des Teilangebots debatte.ORF.at wurde von der KommAustria
mit der Begriindung untersagt, dass es sich hierbei um ein im Sinne von § 4f Abs. 2 Z 23 ORF-G unzulassiges Forum,
Chat oder ein sonstiges Angebot zur Veroffentlichung von Inhalten durch Nutzer handelt.

Das Online-Angebot TVthek wurde zunachst ebenfalls als mit den gesetzlichen Vorgaben vereinbar angesehen. Im
Zuge der Anderung des Angebotskonzepts durch Nutzung zusatzlicher proprietarer Verbreitungswege fir dieses An-
gebot wurde seitens der KommAustria im Berichtszeitraum ein Rechtsverletzungsverfahren eingeleitet.

42 Rechtsaufsicht
421  Aufsicht Gber private Anbieter, den ORF und seine Tochtergesellschaften

Neben der Beobachtung der Einhaltung der Bestimmungen Uber kommerzieile Kommunikation obliegt der Kom-
munikationsbehdrde Austria (KommaAustria) die Wahrnehmung der Rechtsaufsicht Uber private Rundfunkveranstal-
ter und Mediendiensteanbieter {und Multiplex-Betreiber} nach den Bestimmungen des Privatradiogesetzes (PrR-G)
und des Audiovisuellen Mediendienste-Gesetzes (AMD-G) sowie ber den Osterreichischen Rundfunk (ORF) und
seine Tochtergesellschaften nach MalRgabe des ORF-Gesetzes {ORF-G),

Eine Verletzung dieser Gesetze kann dabei im Programm selbst {(neben Werbeverletzungen kommt dabei etwa die
Verletzung grundlegender Programmgrundséatze, etwa zum Jugendschutz, infrage) oder auch im sonstigen Verhal-
ten des Rundfunkveranstalters bzw. Mediendiensteanbieters (etwa bei Verletzung von Anzeigepflichten oder Aufla-
gen) liegen.

Grundsatzlich kann die KommAustria auf Beschwerde (bei bestimmten, gesetzlich vorgegebenen Voraussetzungen),
auf Antrag (betreffend den ORF) oder auch von Amts wegen tadtig werden. Das Ergebnis eines solchen Verfahrens
kann die bescheidmafRige Feststellung einer Rechtsverletzung, in wiederhalten und schwerwiegenden Fallen {mit
Ausnahme des ORF}, aber auch in letzter Konsequenz der Entzug der Zulassung bzw. die Untersagung der Hdrfunk-
veranstaltung oder des Mediendienstes sein. Im Falle von weiter andauernden Verletzungen des Gesetzes durch
eines der Organe des ORF kann die KommAustria die betreffende Entscheidung des Rundfunkveranstalters aufhe-
ben und es ist unverziglich ein der Rechtsansicht der KommAustria entsprechender Zustand herzustellen. Im Wei-
gerungsfali kann das Organ abberufen bzw. aufgeldst werden.

Daneben hat die KommAustria bei Verletzung bestimmter Regelungen Verwaltungsstrafverfahren zu fihren, die mit
Geldstrafen enden kdnnen.

Im Rahmen der Erteilung einer Zulassung an einen privaten Rundfunkveranstalter wird stats auch das beantragte Pro-
grammkonzept bescheidm&Rig genehmigt: In der Regel ist das beantragte Programm ausschlaggebend fir die Aus-
wahlentscheidung zwischen mehreren geeigneten Antragstellern um eine freie Uberlragungskapazitét. Will ein
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Zulassungsinhaber den Programmcharakter spater grundlegend dndern, so ist das daher nur unter bestimmten Vor-
aussetzungen nach einem besonderen Verfahren vor der Behdrde moglich. Erfolgt eine grundsatzliche Programm-
charakterdnderung ohne Bewilligung, so kann dies zum Entzug der Zulassung fiihren.

In den Bereich der Rechtsaufsicht fallt schlisfRlich auch die Aufsicht liber die Eigentimerstrukturen der privaten Rund-
funkveranstalter und Mediendiensteanbieter. Bestimmte (umfangreichere) Eigentumsanderungen sind dabei im Vor-
hinein von der Behorde zu genehmigen, andere im Nachhinein anzuzeigen.

Weiters bastehen spezielle Kompetenzen der KommAustria zur Rechtsaufsicht iiber den ORF und seine Tochter-
gesellschaften, vor allem im Bereich Unternehmensgegenstand, gesetzlicher Aufirag und wirtschaftliche Aufsicht
{sishe Kapitel 4.2.2}.

4.2.1.1 Kommerzielle Kommunikation

Seit 1. August 2004 ist die KommAustria durch das KommAustria-Gesetz (KOG) verpflichtet, in zumindest monat-
lichen Abstanden Auswertungen von Sendungen, die Werbung beinhalten, bei allen Rundfunkveranstaltern im Hin-
blick auf die Ubereinstimmung mit werberechtlichen Bestimmungen nach den Rundfunkgesetzen zu prifen.

Die KommaAustria ist seit 1. Oktober 2010 zur Entscheidung sowohl betreffend die Programme des ORF als auch pri-
vater Rundfunkveranstalter und Mediendiensteanbieter unter Vollziehung der Werbebestimmungen des ORF-G, des
PrR-G und des AMD-G berufen. Dabei achtet die KommAustria fir die Frage der Haufigkeit der Auswertungen bzw.
der Wahl der Stichprobe auf die Marktanteils der jeweiligen Rundfunkveranstalter und versucht, sinen reprasentati-
ven Querschnitt von Sendungen aus unterschiedlichen Bereichen (Kultur, Sport, Reportagen, Nachrichten, Shows
oder Spislfilme usw.) zu erhaiten.

Beobachtete Programme

Im Berichtszeitraum sind Auswertungen von Programmen des ORF und auch von Programmen privater Rundfunk-
veranstalter vorgenommen wordan. {Nicht in der folgenden Auftistung enthalten sind jens Verfahren, die aufgrund
von Beschwerden eingeleitet wurden.)

Bei den Programmen des ORF wurden im Jahr 2011 die regionalen Horfunkprogramme in Wien, Oberdsterreich,
Kérnten, der Steiermark, im Burgenland und zweimal in Niederdsterreich sowie die bundesweiten Horfunkpro-
gramme 01 und O3 (zweimal) und die Fernsehprogramme ORF eins (achtmal), ORF 2 (viermal) und ORF SPORT +
sowie ORF online beobachtet. Beim Fernsehprogramm ORF eins wurden zweimal Rechtsverletzungen festgestellt.

Die Programme folgendsr privater Horfunkveranstalter wurden ausgewertet bzw. angefordert: in Wien Kronehit
Radio Betriebs GmbH, Kirchliche Stiftung Stephansdom und der Verein zur Férderung und Unterstitzung von Freien
Lokalen Nichtkommerziellen Radioprojekten Radio Orange; in Niederdsterreich Radio Maria Osterreich — Der Sender
mit Sendung; in Oberdsterreich Privatradio Arabella GmbH; in der Steiermark Antenne Steiermark Regionalradio
GmbH & Co KG und der Verein Freies Radio Steiermark; in Tirol Antenne ,Osterreich” und Meadieninnovationan
GmbH und Radio Oberland GmbH und im Burgenland die Privatradio Burgenland GmbH. Dabei musste in keinem be-
obachteten Programm eine Verletzung des Werberechts von der KommAustria fastgestellt werden. Ein Verfahren
ist noch nicht abgeschlossen.

Bei den privaten Fernsehveranstaltern wurden Sendungen der ATV Privat TV GmbH & Co KG, der ServusTV Fern-
sehgesellschaft m.b.H., der K-TV Fernseh GmbH & Co KEG, der Linz Land Fernsehen Medien GmbH, der KT1 Privat-
fernsehen GmbH, Milchberger Harald {V.I.P. Film & Video-Produktion), der Community TV-GmbH, der BKF Das
Burgenland Fernsehen GmbH und LAA TV ausgewahlt. In drei Fallen musste eine Verletzung des Werberechts fest-
gestellt werden. Zwei Verfahren sind noch nicht abgeschiossen.
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Weiterflihrende Informationen finden sich auf der Website der RTR-GmbH unter http://www.rtr.at/de/m/Entscheidungen
GesamtRF.

Rechtsprechung des Bundeskommunikationssenats (BKS) und Verwaltungsgerichtshofes (VwGH) zu Verletzungen
der Vorschriften iber kommerzielle Kommunikation

Der BKS beendete im Barichtszeitraum in zahlreichen Fallen Verfahren (ber den ORF und private Rundfunkveran-
stalter, die gegen die Feststellung der Verletzung von Werbebestimmungen durch die KommAustria Berufung er-
hoben haben. Der BKS stimmte, wie in den Vorjahren, in der Mehrzahl der Fédlle mit der Rechtsansicht der
KommaAustria hinsichtlich des Vorliegens einar Werberechtsverlatzung Gberein.

Inhaltlich hervorzuheben sind Entscheidungen des BKS und des VwGH zur Schleichwerbung {BKS 28. Janner 2011,
GZ 611.009/0021-BKS/2010; VwGH 30. Juni 2011, GZ 2011/03/0140).

4.2.1.2 Programmgrundsitze
Fernseh- und Rundfunkprogramme haben den Grundsatzen der Objektivitdt und Meinungsvielfalt zu entsprechen.

Nach dem PrR-G haben Veranstalter in ihren Programmen zudem in angemessener Weoise das offentliche, kulturelle
und wirtschaftliche Leben im Versorgungsgebiet darzustellen und die Méglichkeit der Stellungnahme wesentlicher
gesellschaftlicher Gruppen einzurdumen. Ferner dirfen Sendungen keinen pornografischen oder gewaltverherrli-
chendan inhalt haben. thr Inhalt und ihre Aufmachung missen die Menschanwiirde und die Grundrachte anderer ach-
ten und es darf nicht zu Hass aufgrund von Rasse, Geschtecht, Behinderung, Religion und Nationalitat aufgestachelt
werden. Es ist den anerkannten journalistischen Grundsétzen zu antsprechen. Nachrichten sind zudem vor ihrer Ver-
breitung mit der nach den Umstanden gebotenen Sorgfalt auf Wahrheit und Herkunft zu prifen.

Entsprechende Grundsatze sind im ORF-G verankert, wobei sich der ORF im Hinblick auf das Gesamtangebot um
Qualitat, Innovation, Integration, Gleichberechtigung und Verstdndigung bemuhen soll. Dia informationen haben
umfassend, unabhangig, unparteilich und objektiv zu sein und zur freien und &ffentlichen Meinungsbildung, damit
einhergehend zum demokratischen Diskurs beizutragen.

Aufgrund des &ffentlich-rechtlichen Auftrags trifft den ORF zudem die Verpflichtung, die Vielfalt der im ¢ffentlichen
Leben vertretenen Meinungen widerzuspiegeln und die Menschenwiirde, Persénlichkeitsrechte und Privatsphére
des Einzelnen zu achten. Kommentare, Analysen und Moderationen haben sachlich zu sein und auf nachvalizieh-
baren Tatsachen zu beruhen,

Im Berichtszeitraum wurden sechs Beschwerden gegen den ORF eingebracht, welche die Verletzung von Pro-
grammgrundsédtzen behaupteten. Dies betraf insbesondere die Verletzung des Objektivitats- und Unparteilichkeits-
gebotes im Rahmen der Berichterstattung. Eine weitere Beschwerde riigte die Verletzung der journalistischen
Unabhéangigkeit und Wahrheitspflicht. In zwei dieser Verfahren konnte keine Rechtsverletzung festgestellt werden,
sie sind in Rechtskraft erwachsen. Zwei weitare Verfahran sind noch nicht rechtskraftig, weil Berufungen baim 8KS
eingebracht wurden, Die zwei (ibrigen Verfahren waren zum Jahresende noch nicht abgeschlossen.

Weiterfiihrende Informationen finden sich auf der Website der RTR-GmbH unter http://www.rtr.at/de/m/Entscheidungen
GesamtRF,

4.2.1.3 Sonstige Rechtsaufsicht

Die KecmmAustria entscheidst Uber Verletzungen von Bestimmungen des PrR-G, des AMD-G und des ORF-G von
Amts wegen oder aufgrund von Beschwerdan nach 3 25 PrR-G, § 61 AMD-G bzw. § 36 ORF-G.
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Im Berichtszeitraum wurden vier Beschwerden gegen private Rundfunkveranstalter - hauptsachlich wegen Veriet-
zung von Programmvorschriften - eingebracht. In einem Verfahren wurde der Beschwerdeantrag wegen Nichterfdl-
lung des Mangelbehebungsauftrags zurlickgewiesen. In zwei weiteren Failen wurden die Beschwerden abgewiesen,
In einem weiteren Beschwerdeverfahren folgte die KommaAustria dem Beschwerdevorbringen und es kam zur Fest-
stellung einer Rechtsverletzung wegen Sendens ohne Zulassung.

Die amtswegige Kontrolle bezog sich im Berichtszeitraum zu einem groen Teil auf die Uberprifung der Einhaltung
der Werbebestimmungen (sishe hierzu Kapitel 4.2.1.1) sowie die damit in Zusammenhang stehenden Rechtsver-
letzungsverfahren.

Dartber hinaus stellte die KommAustria in einem Fali fest, dass es zu einer Verletzung von Auflagen im Bescheid be-
treffend Zulassungen zum Betrieb von terrestrischen Multiplex-Plattformen gekommen ist, da der Versorgungsgrad
von 80 % nach zwei Jahren nicht erreicht wurde. Die KommaAustria leitete zudem ein Rechtsverletzungsverfahren
gegen einen Multiplex-Betreiber ein, da dieser ein Fernsehprogramm verbreitet hatte, ohne die Anderung in der Pro-
grammbelegung der KommAustria im Vorhinein angezeigt zu haben. In einem Fall stellte die KommAustria fest,
dass ein weiterer Multiplex-Betreiber den Betrieb der ihm mit Bescheid der KommAustria zugeordneten terrestri-
schan Multiplex-Plattform nicht fristgerecht aufgenommen hat. Die festgestellte Rechtsverletzung ist rechtskraftig.

SchlieBlich sprach die KommAustria in zwei Fillen den Entzug einer Multiplex-Plattform wegen Nichtinbetriebnahme
aus (,MUX C - Wiener Backen” und ,MUX C - Karnten”}.

In zahlreichen Verfahren stelite die KommAustria eine Rechtsverletzung wegen Nichtvorlage von Aufzeichnungen von
Fernseh- und Radioprogrammen fest. In einem weiteren Verfahren fihrte die Behdrde ein Rechtsvertetzungsverfah-
ren gegen einen Horfunkveranstalter wegen Sendens ohne Zulassung. In sechs weiteren Verfahren wurde rechts-
kraftig festgestellt, dass die Rundfunkveranstalter gegen die ihnen mit Bescheid auferlegte Verpflichtung zur
Veroffentlichung eines Spruchpunktes sines Bescheides verstoen haben. Zudem wurde in einer Vielzahl weiterer
Verfahren die verspatete Anzeige von Eigentumséanderungen festgestellt. Schlief3lich leitete die KommAustria im
Berichtszeitraum ein Verfahren betreffend eine grundlegende Programmanderung ohne Genehmigung ein sowie
zwei Verfahren zur Feststellung wegen verspateter Anzeigen nach § 6 AMD-G. Diese Verfahren sind abgeschlossen,

Im Berichtszeitraum wurden von der KommAustria 14 Strafverfahren gefihrt, wobei vier dieser Verfahren mit Straf-
erkenntnis rechtskraftig abgeschlossen wurden. In funf Verfahren wurde lediglich eine Ermahnung gem&i3 § 21 des
Verwaltungsstrafgesetzes ausgesprochen. In einem Verfahren wurde von der Verhangung einer Strafe abgesehen
und das Verfahren eingestellt. Gegen ein Straferkenntnis wurde Berufung beim Unabhdngigen Verwaltungssenat
erhoben und der Bescheid hinsichtlich der Strafhohe abgeandert. Drei dieser Strafverfahren sind noch nicht abge-
schlossen.

4.2.1.4 Streitschlichtung Medien

Auch im Fachbereich Medien kann die RTR-GmbH als Schlichtungsstelle bei Beschwerden betreffend Kommunika-
tionsdienste fungieren. Die grundsatzlich der KommAustria zufa.Jende Aufgabe der Streitbeilegung nach 8 122 Tele-
kommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) wurde an die RTR-GmbH zur Besorgung Ubertragen. Wesentliche
Voraussetzung fur die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens ist, dass vorab ein Einigungsversuch zwischen Kun-
den und Betreiber gescheitert ist. Im Rahmen eines Streitbeilegungsverfahrens versucht die RTR-GmbH, eine ein-
vernehmliche Lésung herbeizufihren oder teilt den Beteitigten ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mit.

Im Berichtszeitraum wurden 30 Beschwerden betreffend den Fachbereich Medien an die Schlichtungsstelle heran-
getragen. Im Vergleich zu den Schlichtungsféllen im Bereich Telekommunikation {vgl. Kapitel 8.1.1) betrifft dies nur
ca. 0,5 % aller im Jahr 2011 eingebrachten Schlichtungsfélle. Gegenstand der Verfahren waren allgemeine Ver-
tragsstreitigkeiten und Entgeltstreitigkeiten, wobei hier exemplarisch Beschwerden in Zusammenhang mit der zu-
nehmenden Verbreitung von Video on Demand {Filmbestellungen wurden bestritten} angefihrt werden kénnen.
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422 Spezifische Aufsicht iber den ORF und seine Tochtergesellschaften
4.2.2.1 Unternehmensgegenstand, éffentlicher Auftrag und Organe

Gegen den ORF wurden im Berichtszeitraum acht Beschwerden eingebracht. Finf Verfahren wurden im Jahr 2011
von der KommAustria entschieden, drei Verfahren konnten 2011 nicht abgeschlossen werden (siehe ndher Kapitel
4.2.1.3).

Die amtswegige Kontrolle bezog sich im Berichtszeitraum zu einem groRen Teil auf die Uberprﬂfung der Einhaltung
der Werbebestimmungen {siehe hierzu Kapitel 4.2.1.1) sowie die damit in Zusammenhang stehenden Rechtsver-
letzungsverfahren. Im Berichtszeitraum leitete die KommAustria dariber hinaus zwei Feststellungsverfahren betref-
fend die Aktivitidten des ORF auf Facebook sowie die Verbreitung der TVthek auf ,A1 TV” gegen den ORF ein, wobei
beide Verfahren Ende 2011 noch anhangig waren.

In Entsprechung von § 31 Abs. 19 ORF-G hat der ORF ,Tarifwerke zur kommerziellen Kommunikation” bzw. deren
laufende Erganzungen in mehreren Fallen angezeigt. Die Tarifwerke sind auf der Website http://www .enterprise.orf.at
abrufbar.

Weiters wurde im Berichtszeitraum ein Abschépfungsverfahren nach § 38a ORF-G wegen Uberschreitung der Gren-
zen des offentlich-rechtlichen Auftrags durch Sendungen im Rahmen des Sport-Spartenprogramms ORF SPORT +
eingeleitet.

4.2.2.2 Wirtschaftliche Aufsicht

Mit den vier Gbermittelten Cuartalsberichten zur Regionaiwerbung ist der ORF seiner Unterrichtspflicht nach § 14
Abs. 5b ORF-G 2011 nachgekommen und hat damit die Vereinbarungen zur Ausstrahlung von Regionalwerbung be-
kanntgegeben.

Mit Bescheid der KommAustria KOA 10.400/11-005 wurde gemall § 39b Abs. 5iVm § 39b Abs. 1,2, 3und Abs. 42723
iVm & 35 ORF-G die Verwendung des Jahreslberschusses 2010 zur Bildung einer freien Ricklage zur Eigenkapital-
sicherung gemaR § 39b Abs. 4 Z 3 ORF-G bewilligt.

Von der KommAustria wurde gemal § 31 Abs. 15iVm § 31 Abs. 11 und 14 ORF-G festgestellt, dass der ORF im Jahr
2010 die Bedingungen fir die Abgeltung des durch Befreiungen nach § 31 Abs. 10 ORF-G entstehenden Entfalls des
Programmentgetts erfullt hat.

Im Zeitraum von Juli bis Oktober 2011 wurde seitens der Prifungskommission die Prifung der Gebarung fir das Jahr
2010 durchgefihrt, wobei das Verfahren im Berichtsjahr nicht abgeschlossen wurde.

Auf Grundlage des Leistungsvertrags zwischen KommAustria und Prifungskommission wurde im Berichtszeitraum
auch die Prifung des Konzernabschlusses zum 31, Dezember 2010 durchgefliihrt, das Verfahren vor der KommAustria
wurde 2011 nicht abgeschlossen.

Weiters ist Ende 2011 bei der KommAustria ein Antrag des ORF-Generaldirektors zur Festlegung des Programment-
gelts gemal & 31 Abs. 9 ORF-G eingelangt, das Verfahren wurde 2011 nicht abgeschlossen.

4.2.2.3 Exkurs: Bestellung der Prifungskommission gemaR § 40 Abs. 2 ORF-G
Gemalk § 40 Abs. Tund 2 iVm § 35 Abs. 3ORF-GiVm § 2 Abs. 1 Z9 und § 13 Abs. 3 Z 13 lit. e KOG hat die KommAustria

eine Prifungskommission bestehend aus zumindest zwei Mitgliedern zu bestellen, die Wirtschaftsprifer oder
Wirtschaftsprifungsgesellschaften sein missen.
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Gemaf § 40 ORF-G hat diese Priufungskommission den Jahresabschluss und den Lagebericht sowie den Konzern-
abschluss und den Konzernlagebericht des ORF zu priifen. Die Prifung umfasst auch die Aktivitaten zahlreicher Toch-
tergesellschaften. Dariber hinaus obliegt der Prifungskommission auch die Gebarungsprifung im ORF-Konzern,
bei der verschiedene Geschaftsbereiche und Aktivitaten des ORF auf einen angemessenen, ékanomischen Einsatz
von Finanzmitteln hin (iberprift werden. Samtliche Priifberichte werden einerseits der KommAustria, die der Pri-
fungskammission auch spezifische Prifauftrage erteilen kann, und zum anderen den zustandigen Organen des ORF
ubermittelt.

Die KommAustria hat mit 8. Marz 2011 mit Beschluss des Senats | vom 25, Februar 2011, KOA 10.500/11-002, die
Wirtschaftspriiffungsgesellschaften

B BDO Austria GmbH Wirtschaftspriiffungs- und Steuerberatungsgesellschaft sowie
® Grant Thornton Unitreu GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

fiir die Dauer von finf Geschéftsjahren des ORF, sohin fiir die Geschaftsjahre 2010-2014, zu Mitgliedern der Prii-
fungskommission bestellt.

Der Bestellung war ein umfassendes, viermonatiges Auswahlverfahren auf Basis einer europaweiten Ausschreibung
nach dem Bundesvergabegesetz 2006 vorausgegangen, im Zuge dessen sich die aus den o.a. Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften bestehende Bietergemeinschaft als Bestbieter gegentiber den Mithewerbern durchgesstzt hat.

4.2.3 Spezifische Aufsicht Gber private Anbieter
4.2.3.1 Eigentumsinderungen

Einen wesentlichen Bereich der von der KemmAustria wahrzunehmenden Rechtsaufsicht stellt die Kontrolle der
Eigentumsverhaltnisse der privaten Rundfunkveranstaiter und Mediendiensteanbieter, aber auch der Multiplex-Be-
treiber dar. Hierdurch sall sichergestellt werden, dass auch nach Zulassungserteilung bzw. Anzeige die gesetzlichen
Voraussetzungen fir eine Rundfunkveranstaltung oder das Anbieten eines Mediendienstes, wie etwa die {fachliche,
finanzielle und arganisatorische} Eignung, das Fehlen von Ausschlussgritnden oder die Gewaéhrleistung der Mei-
nungsvielfalt (Vermeidung zu hoher Medienkanzentration), bestehen. Eine Verletzung oder der Wegfall der {Zulas-
sungs-}Voraussetzungen bildet einen Grund fir den Widerruf der Zulassung bzw. fir die Untersagung der Verbreitung.

Zur Uberprifung der Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen durch Harfunkveranstalter sieht das PrR-G vor,
dass jegliche Anderung der Eigentums- oder Mitgliederverhaltnisse {unmittelbar wie mittelbar) der Regulierungs-
behérde anzuzeigen ist. In jenen Fallen, in denen neu eintretende Gesellschafter mehr als 50 % der Anteile an einem
Hérfunkveranstalter Ubernehmen, ist darliber hinaus vor Anteilsiibertragung eine bescheidmaRige Feststellung der
KommAustria einzuholen, cb auch unter den geanderten Verhadltnissen den gesetzlichen Voraussetzungen fir eine
Hérfunkveranstaltung entsprochen wird.

Im Berichtszeitraum erfalgten zahlreiche Mitteilungen von Horfunkveranstaltern, die unter der Schwelle von 50 % lie-
gende Eigentumsanderungen betrafen und seitens der Behérde zu keinen Beanstandungen fihrten. Auf Grundiage
des PrR-G erfolgten im Berichtszeitraum zwei bescheidmaRige Genshmigungen von Eigentumsénderungen, die je-
weils lber der Schwelle von 50 % liegende Eigentumséanderungen betrafen,

Auch das AMD-G sieht var, dass Mediendiensteanbieter jegliche Anderung der Eigentums- oder Mitgliederverhilt-
nisse der Regulierungsbehdrde mitzuteilen haben. Werden mehr als 50 % der Anteile an einem Fernsehveranstalter
an Dritte Ubertragen, ist darlber hinaus — ebenso wie im Bereich des PrR-G - vor Anteilsiibertragung eine be-
scheidmaélige Feststellung der KommAustria einzuholen, ob unter den gednderten Verhaltnissen weiterhin den ge-
setzlichen Voraussetzungen entsprochen wird.
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Nach dem AMD-G wurden der Behorde ebenfalls mehrere anzeigepflichtige Anderungen in den Eigentumsverhalt-
nissen von Fernsehveranstaltern mitgeteilt und die KommAustria genehmigte im Berichtszeitraum eine mehr als
50 % betragende Eigentumsénderung mittels Bescheid.

SchlieBlich ist sowohlim PrR-G als auch im AMD-G flr Inhaber von Multiplex-Zulassungen die Pflicht zur Vorab-An-
zeige von feststellungspflichtigen Anteilsibertragungen (mehr als 50 %) vorgesehen. Die Regulierungsbehérde hat
spéatestens innerhalb einer Frist von acht Wochen ab der Anzeige festzustellen, ob unter den gednderten Verhiltnis-
sen weiterhin den Bestimmungen des jeweiligen Bundesgesetzes entsprochen wird. Die Zulassung ist nach Durch-
fuhrung einer &ffentdichen mindlichen Verhandlung zu widerrufen, wenn der Multiplex-Betreiber entgegen dieser
Feststellung eine Ubertragung der Anteile vorgenommen hat.

im Berichtszeitraum wurden keine Anzeigen von Multiplex-Betreibern eingebracht.
4.2.3.2 Programmaéanderungen

Nach dem PrR-G besteht fir Hérfunkveranstalter die Moglichkeit, von der KommaAustria eine bescheidméaige Fest-
stellung darlber zu erlangen, ob eine beabsichtigte Programmaé&nderung eine grundlegende Anderung des Pro-
grammcharakters darstellt oder nicht. Die Beurteilung, ob eine grundlegende Anderung des Programmcharakters
vorliegt, hat unter Berlicksichtigung des urspringlichen Zulassungsbescheides zu erfolgen. Liegt gemaB dem Fest-
stellungsbescheid der KommAustria keine grundlegende Anderung des Programmcharakters vor, bedarf es zur
Durchiflihrung der Programmanderung keiner behdrdlichen Genehmigung.

Handelt es sich jedoch bei der beabsichtigten Anderung um eine grundlegende Programminderung, bedarf es der
bescheidmaligen Genehmigung der KommaAustria. Eine grundlegende Anderung des Programms ist auf Antrag des
Horfunkveranstalters sowie nach Anhérung jener Horfunkveranstalter, deren Programme im Versorgungsgebiet des
Antragstellers terrestrisch empfangbar sind, von der KommaAustria zu genehmigen, wenn der Antragsteller seit min-
destens zwei Jahren seinen Sendebetrieb ausgelbt hat und durch die beabsichtigte Anderung keine schwerwie-
genden nachteifigen Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation, die Wirtschaftlichkeit bestehender Harfunk-
veranstalter im Versorgungsgebiet sowie die Angebotsvielfalt flr die Horer zu erwarten sind. Zu berlicksichtigen ist
hierbei, inwieweit sich fur die Tatigkeit des Horfunkveranstalters maRRgebliche Umstande seit Zulassungserteilung
ohne sein Zutun gedndert haben.

im Berichtszeitraum beantragten vier steirische Horfunkveranstalter die Genehmigung von grundlegenden Pro-
grammaénderungen. Die KommAustria versagte jeweils die Genehmigung der beantragten Programmanderungen,
weil die Antragsteller keinen durchgehenden zulassungskonfarmen zweijéhrigen Sendebetrieb vor der Entscheidung
der KommAustria aufweisen konnten.

Auch Inhaber von Zulassungen flir Satelliten- und digital terrestrische Fernsehprogramme haben gemaf3 dem
AMD-G die Moglichkeit, Programmanderungen flr ihre Satellitenfernsehprogramme sowie digital terrestrisch
verbreitete Fernsehprogramme zu beantragen. Da die Zulassungen in diesen Fallen ohne ein Auswahlverfahren
erteilt werden, sind die Mdaglichkeiten zur Programménderung etwas weiter gezogen. Inhaber von Zulassungen far
Satelliten- und digital terrestrische Fernsehprogramme haben wesentliche Anderungen der Programmgattung, der
Programmdauer sowie der Anzahl und des zeitlichen Umfangs bei Fensterprogrammen im Vorhinein anzuzeigen.

Ebenso ist die geplante Weiterverbreitung des Programms iiber andere Satelliten oder weitere terrestrische Multi-
plex-Plattformen (einschlieflich Multiplex-Plattformen fir mobilen terrestrischen Rundfunk} der Regulierungsbe-
hdrde vom Fernsehveranstalter im Vorhinein anzuzeigen. Gleiches gilt fir die geplante Weiterverbreitung des
Programms auf dem jeweils anderen Ubertragungsweg. Die Anzeige hat Nachweise (iber das Vorliegen von Verein-
barungen (ber die geplante Nutzung mit einem Satellitenbetraiber oder einem Multiplex-Betreiber zu anthalten.
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Die angezeigten Anderungen sind von der Regulierungsbehdrde zu genehmigen, wenn die Einhaltung der Bestim-
mungen des 3., 7. und 9. Abschnitts des AMD-G oder von Auflagen sines Multiplex-Zulassungshescheides gewahr-
leistet ist. Erfolgen derartige Anderungen ohne vorhergehende Einholung der behérdlichen Genehmigung, ist ein
Verwaltungsstrafverfahren einzuleiten.

Im Berichtszeitraum wurden mehrere Anzeigen von Inhabern von Zulassungen flr Satellitenfernsehprogramme ein-
gebracht, denen zufolge es zu siner Anderung der Programmdauer bzw. zu Anderungen betreffend die Fensterpro-
gramme kam. Eine Genehmigung wurde in allen Fallen erteilt. Schliellich wurde im Berichtszeitraum ein Verfahren
zur Genehmigung einer Anderung des Ubertragungsweges durchgeflihrt. Hierbei wurde die Anderung der Verbrei-
tung eines Programms Uber einen anderen Satelliten bewilligt.

4.3 Verfahren nach dem Fernseh-Exklusivrechtegesetz (FERG)

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt zwei Verfahren nach dem Fernseh-Exklusivrechtegesetz (FERG) bei der
Kommunikationsbehdrde Austria (KommAustria) anhangig.

Die KommAustria hat im ersten Fall die bescheidmalige Durchsetzung eines Rechts auf Kurzherichterstattung am
Finalspiel der FuRball-Weltmeisterschaft der Frauen zuriickgewiesen, da zwischen den beteiligten Fernsehveran-
staltern bereits eine vertragliche Einigung Uber die wesentlichen Modalitaten der Kurzberichterstattung bestanden
hat.

Weiterfuhrende Informationen finden sich auf der Website der RTR-GmbH unter http:/fwww.rtr.at/de/m/Entscheidungen
GesamtRF,

Das zweite im Berichtszeitraum anh&ngig gemachte Verfahren konnte noch nicht mit Bescheid abgeschlossen wer-
den, da zwischen den beteiligten Fernsehveranstaltern noch Verhandlungen Uber eine mogliche vertragliche Einigung
gefuhrt wurden.

4.4 Marktanalyse Rundfunk

Die Kommunikationshehérde Austria (KommAustria) hat auf Grundlage des Tetekommunikationsgesetzes 2003 {TKG
2003} regelmagige Uberprifungen und Analysen der rundfunkspezifischen Markte zur Bergitstellung ven Kommu-
nikationsnetzen und -diensten {, Rundfunk-Ubertragungsdienste”) durchzufiihren.

Die derzeit glltige Rundfunkmarktdefinitionsverordnung 2008 (RFMVO 2008} der KommAustria vom 30. April 2009
definiert die nachfolgenden Markte als fir die sektorspezifische Ex-ante-Regulierung relevant:

1. Markt fiir analoge terrestrische Ubertragung von Hérfunksignalen zum Endkunden mittels UKW,

2. Markt fiir den Zugang und die digitale terrestrische Ubertragung von TV-Signalen zum Endkunden Gber die Multi-
plex-Plattformen MUX A und MUX B sowie

3. Markt fiir den Zugang zu Sendeanlagen und die digitale terrestrische Ubertragung von TV-Signalen zum End-
kunden.

Diese Mirkte umfassen in geografischer Hinsicht jeweils das Bundesgebiet der Republik Osterreich.

Auf Grundlage der RFMVO 2009 leitete die KommAustria im Frihjahr 2009 hinsichtlich der oben genannten Mérkte
jeweils ein Verfahren gemdR & 37 TKG 2003 zur Feststellung, ob auf den jeweiligen Markten aus wirtschaftlicher
Sicht effektiver Wettbewerb herrscht bzw. ob ohne sektorspezifische Regulierung ein sich selbst tragender Wettbe-
werb vorliegt, ein.
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Die in Auftrag gegebenen Gutachten kennten gegen Ende des 3. Quartals 2010 fertiggestellt werden.

Fir die FortfUhrung der anhangigen Marktanalyseverfahren waren mit Jahresbeginn 2011 aufgrund einer Entschei-
dung des Europaischen Gearichtshofes (EuGH) bzw, des Verwaltungsgerichtshofes (VwGH) gednderte verfahrens-
rechtliche Rahmenbedingungen zu beachten: Marktanalyseverfahren nach dem TKG 2003 sind seit diesen
Entscheidungen nicht mehr als Einparteienverfahren bzw. als Verfahren allein mit den jeweiligen als marktbeherr-
schend identifizierten Unternehmen zu fuhren, sondern nunmehr mit allen hierven , Betroffenen”. Das erfordert die
Ermittlung dieser ,Betroffenen” durch die KommAustria.

Eine bereits am 1. Oktober 2010 in Kraft getretene Novelle zum KommaAustria-Gesetz (KOG) erleichtert nunmehr in
solchen Verfahren die Setzung von Verfahrenshandlungen unter Zuhiffenahme elektronischer Kommunikationswege,
sofern voraussichtlich mehr als 100 Personen daran beteiligt sind. Die Prifung, welche Unternehmen von der Durch-
fuhrung der oben angefihrten Marktanalyseverfahren betroffen sein kénnten, ergab bei allen drei Verfahren, dass
voraussichtlich mehr als 100 Personen betroffen sein wiirden.

So wurden alle potenziell Betroffenen am 16. Februar 2011 per Edikt auf der Website der Regulierungsbehorde Gber
die oben angefiihrten Marktanalyseverfahren informiert und diesen die Gelegenheit eingerdumt, binnen sechs
Wochen ab Kundmachung ihre Betroffenheit schrifilich glaubhaft zu machen.

In den anhangigen Verfahren wurde umfassend Gebrauch vom Angebot elektronischer Kommunikationswege ge-
macht, so wurde etwa die gesamte Akteneinsicht elektrontsch Uber das eGovernment-Portal der RTR-GmbH abge-
wickelt.

Nach Auswertung der von den Verfahrensparteien singegangenen Stellungnahmen wurde im Oktober 2011 in den
Verfahren hinsichtlich des Marktes fir analoge terrestrische Ubertragung von Hérfunksignalen zum Endkunden mit-
tels UKW und hinsichtlich des Marktes fur den Zugang zu Sendeanlagen und die digitale terrestrische Ubertragung
von TV-3ignalen zum Endkunden ein erganzender Gutachtensauftrag zur Klarung noch offener Sachfragen erteilt.
Dieses Verfahren war zu Jahresende noch anhangig.

4.5 Offentliche Kommunikationsnetze und -dienste

Die Anzeigepflicht Uber die beabsichtigte Bereitstellung eines &ffentlichen Kommunikationsnetzes cder eines
Gffentlichen Kemmunikationsdienstes zur Ubertragung von Rundfunk (Radio- und Fernsehprogramme) und Rund-
funkzusatzdiensten umfasst insbesondere die Verbreitung uber Funknetze und leitungsgebundene Netze {Kabel-
netze), wobei Betriebsaufnahme, Anderung oder Einstellung jeweils gesondert anzuzeigen ist. Einer Anzeigepflicht
unterfiegen alle Bereitsteller von Kommunikationsdiensten, die einen sclchen in Osterreich bereitstellen, unabhan-
gig vom Sitz des Unternehmens. Die Kommunikationsbehérde Austria (KommaAustria) stellt nach Eintangen einer
vollstandigen Anzeige eine Bestatigung gemaf & 15 Abs. 3 iVm § 120 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003)
(., Allgemeingenehmigung”) aus.

In der Praxis kommt dieser Anzeigepflicht vor allem im Hinblick auf die Verbreitung von Rundfunk durch Kabelnetz-
betreiber Bedeutung zu. Dabei sind auch im Kontext neuer, konvergenter Verbreitungswege fir Rundfunk oder rund-
funkahnlicher Dienste grundlegende Abgrenzungsfragen zu klaren. Offentliche Kommunikationsnetze und -dienste
zur Ubertragung von Rundfunk unterliegen auch der Wettbewerbsregulierung nach dem TKG 2003 durch die
KommaAustria. Die diesbezliglichen Aktivitdten im Rahmen der Marktanalyse wurden im Kapitel 4.4 dargestelit.

WeiterfOhrende Informationen finden sich auf der Website der RTR-GmbH unter http://www.rtr.at/de/m/RFAGG
Verzeichnis,
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4.6 Verwaltung und Koordinierung von Rundfunkfrequenzen

Im Rahmen der internationalen Frequenzkoordinierung gab es im Berichtsjahr zahireiche Aktivitaten sowchl im Fern-
seh- als auch im Horfunkbereich. Analoges terrestrisches Fernsehen spielt in der Koordinierung mittlerweile keine
Rolle mehr, bestehende analoge Sender, wie sie in mehreren Nachbarlandern noch bestehen, werden nach und nach
auller Betrieb genommen.

4.6.1 Frequenzkoordinierungsverfahren und Frequenznutzung

Im Berichtsjahr wurde fir 329 DVB-T-Sender eine offizielle Koordinierung gemafl dem Abkommen GEO6 eingeleitet.
Die meisten dieser Sender wurden vorab bilateral mit den betroffenen Nachbarverwaltungen koordiniert bzw. waren
diese grolteils durch bestehende Allotmenteintrage im GEOB-Plan abgedeckt.

Zahlreiche digitale Horfunkkoordinierungen (T-DAB+} langten aus Deutschland ein. Dies war notwendig, da der Start
der bundesweiten digitalen Horfunkproegramme in Deutschiand in einem Multiplex Mitte des Jahres 2011 weitrei-
chende Umplanungen des GEO6-Planes erforderlich gemacht hat.

Wie aus der nachfolgenden Tabelle ersichtlich ist, gab es auch im analogen Hérfunkbereich (UKW) im Berichtsjahr
zahlreiche Aktivitdten. Die meisten der Horfunksender, die gemal GEB84 koordiniert wurden, bewagen sich in Leis-
tungsbereichen von zehn bis einigen hundert Watt, da Frequenzen mit hdherer Leistung im Bereich 87,6-107,9 MHz
in der Praxis kaum mehr unterzubringen sind. Aufgrund sinkender Preise bei Sendegeraten fir Horfunk kénnen es
sich auch kleinere Radioveranstalter teisten, mehrere Sender zu betreiben, fr die jeweils neue Frequenzen zu koor-
dinieren sind.

Im Berichtsjahr 2011 wurde im Rundfunkbereich die in der nachfolgenden Tabelle angegebene Anzahl von Koordi-
nierungsverfahren durchgefihrt.

ibell Anzahl der Koordinierungsverfahren 2011

| Land i Hérfunk analog | Hérfunk digital ! Fernsehen digital

i Ostarreich | 69 I 5 I 329 |
Deutschland 36 , 126 | 7 ,
Kroatian 66 I 0 | 0 :

! Polen 10 . 17 : 3 |

| Schweiz 58 | 25 | 18 |
Slowakei 12 | 0 I 43 .
Slowaenien 7'i3 | 7 I 0
Tschechische Republik 53 i 5 10
Ungarn 17 | 0 0

. TOTAL 334 | 185 i 410

Queile: RTR-GmbH
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Der aktuelle GEQ6-Plan wird derzeit nach den praktischen Erfahrungen der letzten flinf Jahre beim Aufbau der digs-
talen Sendernetze flr Fernsehen weiter optimiert. Dies betrifft auch die Realisierung von kleinrdumigen Versor-
gungsgebieten mit neu koordinierten Frequenzen. Darlber hinaus hat sich auch gezeigt, dass die GE06-Planungen
an die tatséchlichen Netzrealisierungen angepasst werden missen. Damit sind vielfach geografische Erweiterungen
bzw. Verschiebungen von bestehenden Kanaleintragungen im GEQ6-Plan erforderlich.

In der digital terrestrischen Fernsehverbreitung schafft der neue Standard DVB-T2 weitere Mdglichkeiten ainer effi-
zienten Frequenznutzung. Neben der Steigerung der Gbertragbaren Datenrate urm 30-50 % im Vergleich zu DVB-T, die
flir mehr Programme oder [Ur hochauflésendes Fernsehen (HDTV) verwendet werden kann, kdnnen nun auch groere
Gleichwellennetze aerrichtet werden. Diese Mdglichkeit kann zu einer Ausdehnung von bestehenden GEO6-Planein-
tragen genutzt werden.

In bi- und multilateralen Arbeitsgruppen mit den Nachbarlandern wird daher versucht, Ausdehnungen ,vorab zu ko-
ordinieren”, um eine gréBere Flexibilitdt des GEOB-Planes zu erreichen und wiederum einen gleichberechtigten Zu-
gang der Ldnder zum Rundfunkspektrum herzustellen. Durch den Wegfall der Digitalen Dividende {TV-Kaniale
oberhalb 790 MHz) ist ein Ungleichgewicht im GEQ06-Plan entstanden, das nun beseitigt werden soli.

Mit diesen neuen Umplanungsmaoglichkeiten beschaftigen sich vorerst in erster Linie Deutschland, die Tschechische
Republik, die Schweiz und Osterreich.

46,2 Mitwirkung bei Zulassungs- und Zuordnungsverfahren

im gegenstindlichen Berichtsjahr wurden zahlreiche frequenztechnische Gutachten fiir die Kommunikationsbehdrde
Austria (KommAustrial im Rahmen der Vergabeverfahren von Hérfunk- und Fernsehfrequenzen ersteilt.

Ein Schwerpunkt lag bei den Bewilligungsverfahren zum Ausbau von MUX A und MUX B. Im Berichtsjahr wurde im
Zuge der Inbetriebnahme weiterer DVB-T-Sender der letzte analoge Fernsehsender des ORF abgeschaltet.

Des Weiteren gab es auch fir MUX C fernmelderechtliche Antrage, flir die Gutachten hinsichtlich frequenztechnischer
Fragestellungen erstellt werden mussten. Dabei waren Senderstandortverlagerungen, Parameterdnderungen der
Aussendungen sowie Fragen hinsichtlich des aktuellen Ausbaus der bewilligten Sendeanlagen zu beurteilen. Mit
den damit verbundanen Anderungsantrigen wurden fiir die KommAustria zahlreiche technische Gutachtan hin-
sichtlich des erreichbaren Versorgungsgrades mit DVB-T-Signalan erstellt.

Der Horfunksender ,KRONEHIT” hat den Ausbau seiner bundesweiten Versorgung weiter vorangetrieben, Bei den Gut-
achten dazu war neben der frequenztechnischen Realisierbarkeit auch auf die effiziente Nutzung des Spektrums zu
achten. Die Doppel- und Mehrfachversorgungen waren auf den technisch unvermeidbaren ,over-spill” zu begrenzen.

Naben den Gutachten fir die Vergabeverfahren der KommAustria war im Berichtsjahr oftmals auch die temporare
Nutzung von Rundfunkfrequenzen far Eventradios sowie flr temporar genutzte Telekom-Dienste zu begutachten,

46.3 Messauftrige

Im Berichtszeitraum wurden im Rahmen der gutachterlichen Tatigkeit und der internationalen Koordinierungsver-
fahren zahlreiche Messauftrage durchgefiihrt und ausgewertet. Diese dienten im Wesentlichen zur Unterstiitzung
bei der Erstellung der Gutachten fir die KommAustria. Meist ging es darum, die Ergebnisse der theoretischen Be-
rachnungen mittels Computermodellen und Simulationssoftware mit den praktisch ermitielten Messwerten zu ver-
gleichen.

Eine besonders umfangreiche Messung mit gleichzeitigen Versuchsabstrahlungen gab es in Zusammenarbeit mit
den deutschen Kollegen der Bundesnetzagentur (BNetzA} und den Schweizer Kollegen vom Bundesamt flr Kom-
munikation (BAKOM) zu Freguenzen im Raum Bregenz,
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Mit den Kollegen aus Italien (Sidtirol) wurden gemeinsame Messungen im Raum Osttirol durchgefuhrt. Im Grenz-
raum zu Osterreich wurden auf italienischer Seite Frequenzen auf einen neu errichteten Standort verlagert. Bei den
Messungen ging es darum, diese neuen Frequenzen entsprechend zu vermessen, um gegenseitige Stérungen zwi-
schen dsterreichischen und italienischen Sendern zu vermeiden.

Die bestehenden Zulassungen fiir regionales und lokales Fernsehen (MUX C) beinhalten gesetzliche Auflagen im
Rahmen des Aufbaus der Sendernetze. Dahei sind Inbetriebnahmemeldungen und Versorgungsprognosen bazw. Aus-
baustufen zu Uherprifen. Fir die MUX-C-Zulassungen in Oberdsterreich, in der Steiermark und in Kérnten wurden
diese Auflagen kontrolliert und das Versorgungsvermogen der DVB-T-Sender messtechnisch verifiziert.

Im Berichtszeitraum wurden dariiber hinaus im Bundesland Oberésterreich die Uberreichweiten bzw. Stdrreichwei-
ten von geografisch exponiert lisgenden DVB-T-Sendern aus dem benachbarten Bayern messtechnisch untersucht,
um deren Einflisse auf Osterreich zu ermitteln. Die Ergebnisse dienen als Basis fir weitere Optimierungen des GE06-
Planes hinsichtlich zuklnftiger Nutzungen von DVB-T2 fur die terrestrische Fernsehverbreaitung.

4.6.4 Frequenzbuch

Zurzeit sind im Frequenzbuch bzw. Senderkataster im ,,UKW-Band” ca. 1.2560 H8rfunksender mit Leistungen van we-
niger als 1 Watt his zu 100 kW enthalten. Davon entfallen auf den ORF etwa 850 Frequenzen, die restlichen ca. 400
Frequenzen werden durch private Rundfunkveranstalter genutzt.

Weiters ist aus dem Frequenzbuch ersichtlich, dass sich in Osterreich 52 leistungsstarke Horfunksender mit ca. 10 kW
Leistung in Betrieb befinden. Davon nutzt der ORF 39 Sender, private Horfunkveranstalter 13 Sender.

BezlUglich des Fernseh-Frequenzbandes teilen sich die mit Ende 2011 aktuell hewilligten DVB-T-Sender im
Frequenzbuch folgendermafen auf die einzelnen Multiplex-Plattformen auf:

labelie 2. Anzahl der bewilligten DVB-T-Sender {Stand: 31. Dezember 2011)

| DVB-T-Multiplex A {ORS-Multiplex) 323 Sender
DVB-T-Multiplex B (ORS-Multiplex) 27 Sender
| DVB-T-Multiplex C (lokale Multiplex-Plattformen) 40 Sender

Quelle; ATR-GmbH

Insgesamt waren somit knapp 400 DVB-T-Sender zum Stichtag 31. Dezember 2011 bewilligt.

Die Daten der bewilligten Rundfunksender werden auf der Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
{RTR-GmbH; http://www.ntr.at) der Offentlichkeit sowohl in Form eines im Jahr 2011 umfassend erneuerten grafi-
schen Senderkatasters als auch tabellarisch zur Verfigung gestellt.

4.6.5 Mitarbeit in Arbeitsgruppen internationaler Organisationen

Die Mitarbeiter der Abteilung Rundfunkfrequenzmanagement haben im abgelaufenen Berichtsjahr an mehreren in-
ternationalen Arbeitsgruppen der CEPT und ITU teilgenammen,
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ITU-R Studiengruppe 6 (SG 6)

Diese Arbeitsgruppe beschéftigt sich mit der Erstellung und Weiterentwicklung von fur den Rundfunk wesentlichen
technischen Empfehlungen. Diese Empfehlungen sind sowohl fiir den H&rfunk als auch fir den Fernsehbereich im
Hinblick auf Planung und stérungsfreien Betrieb der Sendernetze ein wesentlicher Bestandteil in der Frequenzpla-
nung. Zurzeit werden in der Arbeitsgruppe unter anderem die Empfehlungen fir Rundfunkdienste basierend auf den
aktuellen technischen Standards wie DVB-T2, T-DAB+ und DRM weiterentwickelt.

Fir die praktische Nutzung der Digitalen Dividende im 800-MHz-Bereich wird im Rahmen der Empfehlung ITU-R
BT.1368 weiter an den Schutzabstanden zwischen Rundfunk einerseits und Mobilfunksystemen andererseits gear-
beitet. Eine weitere Aufgabe der Arbeitsgruppe ist die Erstellung von Handblchern z.B. zur Digitalisierung des Rund-
funks. Aktuell sind 15 Empfehlungen und Handblcher zu aktuellen technischen Rundfunkthemen in der
Studiengruppe 6 in Bearbeitung.

Spectrum Engineering Project Team 43 (SE PT43)

Diese Arbeitsgruppe behandelt die Thematik ,Cognitive Radio Systems” zum Betrieb in den , TV-White Spaces” im
Frequenzbereich 470-790 MHz. Ziel ist, zukiinftige Mobilfunksysteme in FrequenzlGcken des Fernsehspektrums —
dhnlich wie Funkmikrofone — einplanen zu kénnen, ohne Stérungen hervorzurufen.

Im Jahr 2011 tanden vier Treffen innerhalb dieser Arbeitsgruppe statt. Zwei weitere sind fir 2012 geplant, um diese
Thematik vorerst abschiieen zu kénnen. Ergdnzend zum bereits vorhandenen ECC-Report 159 sind derzeit zwei wei-
tere Berichte in Bearbeitung.

Im ersten Zusatzbericht geht es um wichtige und noch nicht vollstandig definierte Parameter fir den Sendebetrieb
der ,Cognitive Radio Systems”, Der zweite Zusatzbericht widmet sich der Thematik, wie der , Geolocation Approeach”
fur einen Sendebetrieb aussehen soll.

Kommen solche, in diesem Frequenzbereich neuartige, Funkanwendungen in Europa auf den Markt, sollen jedenfalls
bestehends Systeme - insbesondere der DVB-T-Empfang - vor Stérungen durch ,Cognitive Radio Systems” ge-
schiitzt werden.

2011 wurden zu diesem Thema in den USA, Brasilien, Afrika, Japan und Europa Testhetriebe durchgefihrt. tn den
USA ist eine Markteinflihrung fiir 2012 geplant, in Europa erwigt bisher nur das Office of Communications (OFCOM -
Vereinigtes Kdnigreich), ,Cognitive Radio Systems” einfiihren zu wollen.

Fraquency Management Project Team 45 (FM PT45)

Im Jahr 2011 fanden zwei Sitzungen zum Thema Digitalisierung des Bandes il {UKW-Rundfunkband) sowie generell
zur Zukunft des Hérfunks in Europa statt.

Ein wichtiges Thema dieser Arbeitsgruppe im Berichtsjahr 2011 war die Beurteilung von Einfihrungsmdglichkeiten
flr digitalen Hérfunk, insbesondere durch einen Vergleich der am Markt befindlichen Systeme. Ein Hauptaugenmerk
wurde dabei auf die technischen Parameter der einzelnen Systerne sowie deren regulatorische Aspekte gelegt,

Ein weiteres Ergebnis war die Erarbeitung und Fertigstellung eines ECC-Reports zur Zukunft des Hérfunks.

Mit diesen beiden Berichten wurde das Mandat der Arbeitsgruppe FM PT45 im Berichtszeitraum ordnungsgeman be-
endet.
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4.6.6 Regionales linderiibergreifendes EU-Projekt: SEE Digi. TV

Das landerlbergreifende EU-Projekt SEE Digi.TV, an dem die RTR-GmbH teilnimmt, wurde im Janner 2011 gestar-
tet und wird bis zum April 2013 andauern. Die anfallenden Projektkosten werden zu 85 % aus dem transnationalen
EU-Programm gefordert. Das Projekt ist in finf Berichts- und Abrechnungsperioden gegliedert.

Ein wesentliches Ziel dieser gemeinsamen Kooperation ist die Schaffung einer transnationalen Kommunikations-
plattform fir eine harmonisierte und koordinierte Entwicklung der digital terrestrischen Fernsehnetze in den teil-
nehmenden Landern. Darlber hinaus soll das Projekt die Analogabschaltung von terrestrischen Fernsehsendern in
Sid- und Sidosteuropa unterstitzen und somit einer rascheren Weiterverbreitung von effizienteren digitalen Uber-
tragungstechnologien im Fernsehbereich dienen. Der Fachbereich Medien der RTR-GmbH bringt seine Erfahrungen
im Zusammenhang mit der erfolgreich abgeschlossenen TV-Analogabschaltung in Osterreich in das Projekt ein. Der
Informationsaustausch in den Projektarbeitsgruppen beinhaltet neben der technischen Thematik in Bezug auf
Systemtechnik und Netzstruktur auch rechtliche MaRRnahmen sowie Erfahrungen aus den begleitenden Fordermal3-
nahmen, die zu den Erfolgsfaktoren bei der Digitalisierung des Fernsahbereichs zdhlen. Ein Schwerpunkt, dem sich
das Rundfunkfrequenzmanagement der RTR-GmbH im Rahmen des Projekts widmet, ist die l&nderibergreifende
Rundfunkfrequenzplanung fir das DVB-T2-System.

Aktuelle Informationen sind auf der projekteigenen Website http://www.see-digi.tv zu finden. Generelle informa-
tionen zum EU-Férderprogramm ,South East Eurcope” kénnen auf der Website http://www .southeast-europe.net
nachgelesen werden.
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5. Bericht tiber den Fortgang der
Digitalisierung

Zur Geschichte des Rundfunks in Osterreich hat das Jahr 2011 ein bemerkenswertes Datum beigesteuert. Der 7. Juni
2011 kdnnte auch als ,historischer Tag” oder als ,Meilenstein” flr die Entwicklung des Rundfunks in Osterreich be-
zeichnet werden. An jenem Dienstag endete eine 56 Jahre andauernde Ara des analogen Antennenfernsehens.

Am 7. Juni 2011 stellte der Sendernetzbetreiber Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS} in den stei-
rischen Regionen rund um Mariazell und das Murztal die letzten 24 analogen Sendeanlagen fir terrestrisches Fern-
sehen auf die digitale Ubertragungstechnologie DVB-T um. Damit war nach weniger als finf Jahren der Umstieg
von analogem auf digitales Antennenfernsehen in Osterreich vollzogen und der so genannte ,analogue turn-off” in
der Terrestrik umgesetzt. Dank seines zlgigen und reibungslosen Verlaufs gehort der Gsterreichische Digitalisie-
rungsprozess in der Terrestrik zu den erfolgreichsten in Europa.

Mit Ende Dezember 2011 nutzten 69 % der 3,526 Mio. TV-Haushalte! in Osterreich einen digitalen Rundfunk-
empfangsweg flir den Fernsehkonsum am einzigen oder wichtigsten TV-Gerat. Dies ist ein Zuwachs von funf Pro-
zentpunkten gegeniber Dezember 2010 (64 %).

Auch wenn diese Entwicklung auf den ersten Blick nicht Uberdurchschnittlich erscheinen mag, ist sie doch als aus-
gesprochen erfreulich zu bewerten, da sie praktisch ausschlieflich auf Fortschritte des einstigen ,Sorgenkindes”
der Digitalisierung, also der Empfangsebene Kabel-TV, zurlckzuflhren ist. Digitale Kabelhaushalte legten seit
Dezember 2010 von 11 % auf 16 % aller TV-Haushalte zu und vergréRerten ihr Gewicht in der Empfangsebenen-
verteilung damit in einem Ausmall wie in noch keinem anderen Jahr zuvor.

Die Empfangsebene Satellit bleibt gegeniiber Ende 2010 auch im Dezember 2011 unverandert bei einem Digitalisie-
rungsgrad von 97 %. In der Terrestrik war bereits im Dezember 2010 ein Digitalisierungsgrad von nahezu 100 % er-
reicht.

Die grundsétzliche Verteilung der Fernsehhaushalte auf die drei Rundfunkempfangsebenen Satellit, Kabel und
Terrestrik ist im Vergleich zu den Vorjahren praktisch unverandert. Weiterhin nutzen gut 50 % der TV-Haushalte den
Satellitenempfang, rund 44 % verfugen Gber einen Kahelanschluss und gut 5 % setzen auf Terrestrik. Somit steigt der
Digitalisierungsgrad der Empfangsebene Kabel auch kaum durch Zuwéchse fir die Plattform insgesamt, sondern
fast ausschlieBlich aufgrund von Wanderungen innerhalb der Platform,

Ein weiteres Prozent der TV-Haushalte wird als so genannte ,grundversorgte Kabelhaushalte” von den Marktfor-
schern der Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT)/GfK Austria GmbH der Terrestrik zugeordnet. Diese Haushalte
hahen zwar einen Kabelanschluss, beziehen aber aufgrund besonderer Vereinbarungen mit ihren Hausverwaltungen
lediglich ein auf ca. sieben TV-Programme eingeschranktes Angebot, das damit in etwa dem DVB-T-Angebot ent-
spricht, Diese Haushalte machten noch im Jahr 2010 knapp 2 % der TV-Haushalte aus. Knapp die Hélfte dieser Haus-
halte entschied sich jedoch im Lauf des Jahres 2011 fur einen digitalen Kabelanschluss.

' Alle Daten Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTTHGTK Austria GrbH 2011, sowait nicht anders angegeben.
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In den dsterreichischen TV-Haushalten leben 7,14 Mio. Zuseher ab 12 Jahren. In den digitalisierten TV-Haushalten
finden sich 73 % (5,152 Mio.) der Zuseher im Alter ab 12 Jahren.

Abhildung 3: Verlauf Empfangsebenenverteilung in osterreichischen TV-Haushalten
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Quelle: AGTT/GIK Austria

Der bemerkenswerte Zuwachs bei digitalen Kabelhaushalten ldsst also den Schiuss zu, dass die Digitalisierung der
Kabelhaushalte weiter an Geschwindigkeit gewinnt. Dabei ist aber auch zu berlcksichtigen, dass der Zuwachs des
Jahres 2011 zu rund einem Drittel auf Neuanschlisse fir IPTV (konkret das Angebot ,A1 TV” — vormals ,aonTV" -
der A1 Telekom Austria AG) entfallt. IPTV-Haushalte werden der Empfangsebene Kabel bzw. dem digitalen Kabsl
zugeordnet. Es bleibt ebenfalls festzuhalten, dass 28 % analoge Kabelhaushalte die Bilanz der Gsterreichischan Rund-
funkdigitalisierung weiterhin erheblich belasten.

Die Abschaltung der letzten analog terrastrischen Sendeanlagen im Juni 2011 setzte zwar einen endgliitigen Schluss-
punkt fir das analoge Antennenfernsehen, betraf aber nur noch eine Handvoll von TV-Haushalten. Eine Auswirkung
auf den Prozentsatz digitaler Antennenhaushalte in der Empfangsebenenverteilung hatte der Vorgang somit nicht.
Schon seit Mitte des Jahres 2008 hat sich dieser Wert auf 5 % aller TV-Haushalte eingependelt.

Mit der Aufschaltung des neuen ORF-Spartenkanals ,,ORF Il Kultur und Information” und dem Ausbau von ,ORF
SPORT +” zu einem 24-Stunden-Programm {zuvor nur stundenweise (ber DVB-T} erhdhte sich im Oktober 2011 die
Programmuvielfalt des bundeswaeit empfangbaren DVB-T-Angebots auf acht TV-Programme.

Die vollstandige Digitalisierung der dsterreichischen Satellitenhaushalte war mit Ende des Jahres 2011 nur noch
eine Frage von wenigen Wochen und betraf etwa 1,56 % aller TV-Haushalte (3 % der Satellitenhaushalte).
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Fir den Empfang Gsterreichischer TV-Programme nutzten die analogen Satellitenhaushalte Ublicherweise DVB-T.
Der analoge Sateilit diente zur Versorgung mit deutschen TV-Programmen. Mit dem Ende der analogen Satelliten-
Ubertragung deutscher TV-Programme am 30. April 2012 ist scmit auch der analoge Satellitenempfang in Osterreich
beendet.

Im Vergleich mit den 27 EU-Mitgliedstaaten hilt Osterreich mit seinem Anteil an digitalisierten TV-Haushalten wei-
terhin einen ausgezeichneten Platz Uber dem EU-Durchschnitt. So waren laut SES ASTRA Satelliten Monitor zum
Jahreswechsel 2010/2011 rund 65 % der TV-Haushalte in der EU digitalisiert.

Zu den Spitzenreitern in der EU zdhlen Finnland (100 %), Spanien (98 %), das Vereinigte Kdnigreich {30 %) und Italien
{89 %). Im Bereich Osterreichs finden sich Schweden (69 %), Danemark {67 %}, die Niederlande (66 %) oder Deutsch-
land {62 %). Schlusslichter sind Rumanien {36 %), Litauen (30 %) und Griechenland {12 %:}.

Es muss allerdings erwihnt werden, dass hier unterschiedliche Erhebungsmethoden und Gewichtungen in den ein-
zelnen Landern mit einflieRen. Dies betrifft den SES ASTRA Satelliten Monitor, der eine spezifisch auf das Informa-
tionsbedirfnis des Satellitenbetreibers ausgerichtete Gewichtung vornimmt, ebenso wie das jahrlich von der
Europdischen Audiovisuellan Infarmationsstelle verdffentlichte Datenmateriai.

In den Kommunikationsberichten werden nur digitale TV-Haushalte ausgewiesen, die tatsachlich das sinzige oder
wichtigste Empfangsgerat digital versorgen. In Deutschland beispielsweise werden dagegen alle Haushalte einbe-
rechnet, die grundséatzlich Uiber einen digitalen Empfanger verfligen {z.B. DVB-T}, obwohl die wichtigste Empfangs-
ebene im Haushalt analog sein kann (Kabel oder Satellit). Dies waren in Deutschland im Jahr 2010 ca. 10 % der
TV-Haushalte.

5.1 Das Digitalisierungskonzept 2011

Der Ausbau des digitalen Antennenfernsehens und die Weichenstellung fiir eine Einfithrung von digitalem Horfunk
in Osterreich stehen im Zentrum des dritten Digitalisierungskonzepts der Kommunikationsbehdrde Austria
{KommAustria).

Das Digitalisierungskonzept 2011 trat am 1. Mai 2011 in Kraft. Damit erflllte die Behérde ihren gesetzlichen Auftrag,
alle zwei Jahre ein neues Digitalisierungskonzept vorzulegen, das der Einfihrung, dem Ausbau und der Weiterent-
wicklung von digitatem Rundfunk in Osterreich dienen soll.

5.1.1 Starkung und Ausbhau des digitalen Antennenfernsehens mit DVB-T2

Mit den Ausschreibungen fur zwei Multiplexe zur bundesweiten Ausstrahlung von digitalern Antennenfernsehen im
neuen Ubertragungsstandard DVB-T2 setzte die KommAustria am 28. Juli 2011 den Anfangspunkt fir die Umsetzung
eines der Kernpunkte des Digitalisierungskonzepts 2011.

Im Vergleich zu DVB-T lassen sich mit DVB-T2 deutlich mehr TV-Programme im Frequenzbereich eines Rundfunk-
kanals Ubertragen. So waére es mit DVB-T2 technisch méglich, im in Osterreich zur Verfigung stehenden TV-
Frequenzspektrum Raum flr die terrestrische Ausstrahlung auslandischer, insbesondere deutscher TV-Programme
zu schaffen. Auch ist die Ausstrahlung von HDTV-Programmen mit DVB-T2 kostenglinstiger zu realisieren. So kénnte
DVB-T2 dazu beitragen, mehr Programm- und Meinungsvislfalt und auch Angebote in héherer Bildqualitat in der
Terrestrik zu erreichen.

Das Digitalisierungskonzept 2011 sieht die Ausschreibung von insgesamt drei bundesweiten — als Multiplexe (MUX)
D, E und F bezeichneten — Plattformen fir digital terrestrisches Fernsehen im Ubertragungsstandard DVB-T2 vor.
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Ausgeschrieben wurden zunachst MUX D und E. MUX F soll bedarfsabhingig erst zu einem spéateren Zeitpunk?
ausgeschrieben werden. In Summe kdnnten dann ca. 30 TV-Programme in Standard{SD}-Bildaufldsung bzw. etwa
14 TV-Programme in HD-Auflésung bundesweit terrestrisch ausgestrahlt werden.

Die Bewerbungsfrist um die Betriebszulassung fir die Multiplexe D und E endete am 15. November 2011 mit einer
Bewerbung der Osterreichischen Rundfunksender GmbH & Co KG {ORS), die bereits seit Oktober 2006 die DVB-T-
Multiplexe A und B sowie einige lokale Multiplexe betreibt.

5.1.2 Woeichenstellung fiir digitalen Horfunk

Wihrend sich das Digitalisierungskonzept im Bareich Fernsehen bereits ganz dem Ausbau und der Weiterentwick-
lung der Digitalisierung widmen kann, ist digitaler H&rfunk bisher in Osterreich noch nicht ,on air”. Die Weichen-
stellung fiir eine ailfallige Einflihrung von digitalem H8rfunk bei Festlegung auf den Ubertragungsstandard DAB+ ist
jedoch ein weitarer Schwerpunkt des Digitalisierungskonzepts 2011.

Bei Gewdhrleistung einer hochwertigen Audio-Qualitat erlaubt DAB+ die Ubertragung von etwa 15 Radiopro-
gramman in sinem Horfunkkanal und ist damit besonders frequenzdkonomisch und kostenglinstig ausgslegt. Ein
diesbezligliches Kernstiick des Digitalisierungskonzepts 2011 ist die Festlagung auf DAB+ als Ubsrtragungsstandard
fir digitalen Horfunk. Damit spezifiziert das neue Digitalisierungskonzept einen wesentlichen Punkt des im Oktober
2010 novsellierten Privatradiogesetzes, mit dem die Rahmenbedingungen fur eine Einflhrung von digitalem Hérfunk
in Osterrsich geschaffen wurden.

Flr den Betrieb von DAB+ sind insgasamt flinf Multiplexe auf bundesweiten Bedeckungan mit unterschiedlicher Aus-
gestaltung, namlich bundesweit, regional oder lokal, vorgesehen. Eine Ausschreibung einzelner oder aller diesar
Multiplexs durch dis KormmAustria erfolgt jedoch erst, wenn eine ausreichend groe Nachfrage aus dem Markt vor-
liegt, die dje vollstandige Nutzung der Ubertragungskapazititen siner oder mehrerer dieser Multiplex-Plattformen er-
warten |asst.

Sofern ein derartiger Bedarf nicht aus dem Markt angameldet wird, wird die KommAustria hierzu am 1. Juni 2012
eine erste Interessenerhebung starten.

5.1.3 Entstehung und Veréffentlichung

Dem gesetzlichen Auftrag gemali? wurde das Digitalisierungskonzept von KommAustria und RTR-GmbH in Zusam-
menarbeit mit dem Bundeskanzler und mit Unterstlitzung der , Digitaten Plattform Austria” erstellt, in der mehr als
300 Experten aus der osterreichischen Medien-Branche organisiert sind.

Der Entwurf wurde den Mitgliedern der ,Digitaten Plattform Austria” im Rahmen einer Vollversammiung am 15. Feb-
ruar 2011 vorgestellt und anschliefend den Mitgliedern zur Abgabe von Stellungnahmen lbermittelt. Die singe-
langten Stellungnahmen wurden evaluiert und das Digitalisierungskonzept schiieBlich mit 1. Mai 2011 verdffentlicht.
Die Verordnung ,Digitalisierungskonzept 2011" und deren Erlduterungen sind auf der Wehsite der RTR-GmbH ver-
offentlicht.?

2§21 Abs. 5 und 6 AMD-G.
3 httpiiwww.rir.at/da/m/Diglkonzept2011
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52 Digitalisierung des Fernsehens
5.2.1 Terrestrik {DVB-T)

Zum Jahresende 2011 nutzten rund 170.000 dsterreichische TV-Haushaite DVB-T als priméare TV-Empfangsquelle.
Dies entspricht 5 % aller TV-Haushalte. In diesen reinen DVB-T-Haushalten leben 345.000 Zuseher im Alter ab 12 Jah-
ren. Damit hat es auf dieser Empfangsebene seit Juni 2010 praktisch keine Bewegung mehr gegeben.

Interessant ist dabei allerdings, dass knapp 10 % aller im Handel verkauften Digital-Receiver weiterhin DVB-T-
Empfangsgerate sind. So wurden davon im Zeitraum Janner bis einschiief3lich September 2011 rund 27.000 Gerate
verkauft. Im Vergleichszeitraum des Jahres 2010 waren es 41.000 DVB-T-Receiver. Beurteilt man dies auch unter
dem Aspekt, dass praktisch jeder verkaufte Flachbildschirm schon Uber einen eingebauten DVB-T-Receiver verfligt,
so sind diese Verkaufszahlen trotz riickldufiger Entwicklung durchaus positiv zu bewerten und belegen eine weiter-
hin hohe Attraktivitdt von DVB-T fir die Nutzung an Zweitgeriten.

Mit der Aufschaltung des Programms ,ORF Il Kultur und Information” auf dem MUX B sind seit dem 26. Oktober
2011 bundesweit acht TV-Programme via DVB-T verfligbar. Aufierdem ist ,ORF SPORT +” seit dem 26. Oktober 2011
nicht mehr nur zeitweilig, sondern als 24-Stunden-Programm verfagbar.

Die technische Reichweite des MUX A mit den Programmen ORF eins, ORF 2 und ATV wurde im Laufe des Jahres
2011 noch weiter ausgebaut und liegt nun bei 97,7 % der Bevélkerung. Ende des Jahres 2010 lag dieser Wert bei 96 %.

Auch der MUX B versorgt nun mehr Menschen als noch Ende 2010. Zu den 19 Senderstandorten im Dezember 2010
kamen im Jahr 2011 acht weitere Standorte hinzu. So erzielt MUX B mit den Programmen PULS 4, ServusTV, 3sat,
ORF SPORT + und ORF Il Kultur und Information nun gine Bevdlkerungsreichweite von 90 % (2010: 88 %).

Von den seit dem Jahr 2010 von der Kommunikationsbehérde Austria (KommAustria} erteilten 16 Zulassungen fur
den Betrieb regionaler bzw. lokaler Multiplexe (MUX-C-Bedeckungen) mit 40 Senderstandorten werden derzeit zwolf
Zulassungen aktiv ausgelbt. Diese zw6If Multiplexe mit 23 Senderstandorten erreichen rund 35 % der &sterreichi-
schen Bevdlkerung und transportieren jeweils mindestens ein TV-Programm, vereinzelt sogar drei TV-Programme.
Am 11. November 2011 schrieb die KommAustria weitere vier MUX-C-Zulassungen fur Wien, Vorarlberg, Osttirol
und Nordtirol aus und erdffnete dariber hinaus die Mdglichkeit, die Nutzung von ,White Spaces” fir lokale DVB-T-
Angebote zu beantragen.

Mit der Abschaltung der letzten analog terrestrischen Sendeanlage am 7. Juni 2011 wurden seit Mérz 2007 Gster-
reichweit insgesamt 320 terrestrische Senderstandorte digitalisiert.

Bilanzierend fiihrte die Digitalisierung der Terrestrik fir 90 % der Bevélkerung zu einer knappen, in einigen Gebie-
ten sogar zu mehr als einer Verdreifachung des iber eine Haus- oder Zimmerantenne empfangbaren TVY-Pro-
grammangebots und entsprechender Meinungsvielfalt. Die Frequenzokonomie der Technologie DVB-T schuf aber
auch die Voraussetzung daflr, den zuvor fir Rundfunkdienste verwendeten Frequenzbereich von 790-862 MHz dem
Mobilfunk fir den Ausbau mobiler Breitbanddienste widmen zu kénnen. Darunter liegende Frequenzbereiche
ermdglichen es nun, mit Einsatz der Technologie DVB-T2 dem terrestrischen Fernsehen einen weiteren Ausbau und
damit eine faire Chance im Wettbewerb mit anderen TV-Plattformen einzuraumen sowie den Bedarf von Frequenzen
fir drahtlose Ubertragungstechniken zu beriicksichtigen, wie sie beispielsweise in Theatern und Opernhdusern zum
Einsatz kommen.
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5.2.2 Satellit {DVB-8)

Der Fernsehempfang in den &sterreichischen Satelliten-Fernsehhaushalten findet schon seit Ende des Jahres 2009
nahezu vollstandig digital statt. Seither liegt der Digitalisierungsgrad in diesen Haushalten recht konstant bei rund
97 % (knapp 49 % aller TV-Haushalte}.

Bei den bis Ende 2011 verbliebenen analogen Satellitenhaushalten handelt es sich um einen ,harten Kern”, der
schon seit dem Jahr 2009 am analogen Satelliten festhalt und fiir den offenbar weder die deutlich gréf3ere Pro-
grammyvielfalt noch das Angebot von HDTV-Kanélen bisher ausreichend Anreiz fir einen Umstieg auf digitalen
Sateflitenempfang darstellte. Es ist davon auszugehen, dass diese Haushalte his auf den letzten Tag der analogen
SAT-Ubertragung warten oder dass fiir sie die Investition in einen neuen, digitaten Satelliten-Receiver und die Kosten
fiir die ORF-Digitalkarte? Hirden fir einen Umstieg bedeuten.

Am 30. Apri} 2012 stellen die deutschen Programmveranstalter ihre analoge Satellitenlbertragung ein. Unabhéngig
davon, auf welche Empfangsart die bisherigen analogen Satellitenhaushalte wechseln, ist damit der Satelliten-
empfang jedenfalls mit dem 1. Mai 2012 vollstédndig digitalisiert.

In den 1,766 Mio. Satellitenhaushalten {50 % aller TV-Haushalte) leben 3,912 Mio. oder 55 % der Zuseher ab 12 Jah-
ren. 1,708 Mio. dieser Haushalte sind digitalisierte Satellitenhaushalte mit 53 % der Zuseher im Alter ab 12 Jahren.

52.3 Kabelund IPTV

Das Kabelfernsehen war die einzige Empfangsebene, auf der es im Jahr 2011 zu gréReren Bewegungen kam und die
darlber hinaus unter mehreren Aspekten eine genauere Betrachtung verdisnt.

Der Digitalisierungsgrad bei den Kabelhaushalten ist innerhalb eines Jahres erheblich gestiegen. Ende des Jahres
2011 waren 36 % aller Kabelhaushalte digitalisiert. Ein Jahr zuvor lag deren Antsil noch bei 25 % aller Kabelkunden.

Der Anstieg digitaler Kahelhaushalte van 11 % aller TV-Haushalte im Dezember 2010 auf 16 % im Dezember 2011 und
der in diesem Zeitraum erfolgte leichte Zuwachs fur die gesamte Kabelplattform von 43 % auf 44 % aller TV-Haushalte
bedeutet auch ainen erheblichen Sprung in absoluten Zahlen.

Wahrend im Jahr 2010 laut Arbeitsgemeinschaft TELETEST {AGTTY/GfK Austria GmbH die Zahl der Kabelhaushalte
(analog und digital) (ber alle Monate hinweg recht konstant knapp Uber 1,50 Mio. lag, stieg sie im Jahr 2011 Manat
fir Monat leicht an und betrug schlielich zum Dezember 2011 etwas unter 1,55 Mio. Kahelhaushalte. Tatsachlich
handelt es sich bei den ,neuen” Kabelhaushalten allerdings mehrheitlich um Haushalte, die auch schon zuvoer de
facto Kahelhaushalte waren. Es sind dies TV-Haushalte, die Uber Kabel-Hausanlagen in gréReren Wohnkomplexen
aufgrund von Sondervereinbarungen mit einem auf nur ca. sieben TV-Programme begrenzten, analogen TV-Pro-
grammbouquet versorgt wurden. Wegen der geringen und mit dem DVB-T-Angehot vergleichbaren Programmanzahl
rachnet die AGTT diese Haushalte der Terrestrik zu oder weist sie gesondert als , grundversorgte” TV-Haushalte aus.
Der Anteil dieser Haushalte ging im Jahr 2011 erstrnals seit Jahren von 2 % aller TV-Haushalte auf knapp 1 % zurlck.
Die Abwanderungen finden sich nun als Teil des Zuwachses bei den digitalen Kabelhaushalten wieder.

Die Anzahl digitaler Kabelhaushalte stieg von 391.000 im Dezember 2010 auf 550.000 Haushalte zum Jahresende

2011. Dieser Zuwachs von rund 160.000 Haushalten setzt sich aus etwa 36.000 ehemals grundversorgten Haushal-
ten und ca. 125,000 vormals analogen Kabelhaushalten zusammen, die nun umgestiegen sind.

«  Osterreichische Satelliten-TV-Programmae sind nur digital verfiigbar, die (berwiegende Mehrheit davon verschliisselt.
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Die Anzahl der analogen Kabelhaushalte verringerte sich im gleichen Zeitraum von 1,115 Mio. auf 999.000 Haushalte.

So leben nun 1,05 Mio. bzw. 15 % der Zuseher ab 12 Jahren in digitalisierten Kabelhaushalten. Ende 2010 waren
dies 739.000 bzw. 10 % aller Zuseher im Alter ab 12 Jahren.

Fir die auflerordentliche Entwicklung bei den digitalen Kabelhaushalten ist aber auch die Betrachtung von IPTV-
Haushalten von einiger Bedeutung, die dem digitalen Kahel zugerechnet werden. Diese Haushalte haben von
Dezember 2010 bis Dezember 2011 um 33 % zugenommen und damit gut 30 % zum Zuwachs der digitalen Kahel-
haushalte im Jahr 2011 beigetragen. Der Anbieter At Telekom Austria AG (A1 Telekom) geht nach eigenen Angaben
zur Jahreswende 2011/2012 von 200.000 Kunden fur sein IPTV-Produkt , A1 TV*” aus. Das entspricht gut 5,5 % der
Osterreichischen TV-Haushalte. Insgesamt haben IPTV-Haushalte nun einen Anteil von 36 % an den digitalen Kabel-
haushalten.

Als Griinde fiir die nun zunehmende Geschwindigkeit bei der Digitalisierung der Kabelhaushake sind vorrangig das
wachsende Interesse an HDTV-Angeboten, der ungebrochen hohe Absatz von Flat-TVs im Handel und in begrenztem
Ausmald auch das steigende Bewusstsein flr die begrenzte Programmvielfalt analoger Anschliisse im Vergleich zu
digitalen Anschllssen zu sehen.

In den meisten Fallen wird in analogen Kabelhaushalten ein neuer Flachbildschirm deutlich vor dem Umstieg auf
einen digitalen Kabelanschluss angeschafft. Fir den Zuseher offenbart sich dann in der Bildqualitdt die begrenzte
Leistungsfahigkeit der analogen Ubertragung. Verstarkt wird dieser Effekt durch den Trend zu immer grofieren Bild-
schirmdiagonalen, auf denen allerdings selbst digitale Programme in Standard-Auflosung hinsichtlich der Bildqualitat
den HDTV-Programmen sichtbar unterlegen sind.

Zumindest die groferen, ,klassischen” Kabelnetzbetreiber bieten aber in ihrem digitalen Grundpaket bereits
zwischen sechs und neun TV-Programme in HD-Auflésung an {frei Uber Satellit empfangbare Programme).

Die dsterreichischen IPTV-Haushalte sind praktisch ausnahmslos Kunden der A1 Telekom und damit Nutzer des Pro-
dukts , A1 TV”. Flr diese Kunden ist ,A1 TV" praktisch als Zusatzdienst erhaltlich {(HD-Programme gegen Aufpreis).

5.3 Digitalisierung des Horfunks

Die Aufschaltung digitaler Horfunkangebote auf einer eigens dem Harfunk gewidmeten terrestrischen Plattform steht
aus gegenwartiger Sicht in Osterreich weiterhin kurzfristig nicht in Aussicht, auch wenn der Gesetzgeber im Privat-
radiogesetz (PrR-G) die Grundlagen geschaffen hat und das Digitalisierungskonzept von Kommunikationsbehérde
Austria {KommAustria) und Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) konkrete Rahmenbedingungen
dafiir vorsieht.

Auch im Jahr 2011 hat die von KommAustria und RTR-GmbH bereits im Jahr 2009 initiierte Expertengruppe ,Inter-
essengemeinschaft Digitaler Horfunk” ihre Arbeit fortgesetzt und sich Uber Stand und Entwicklung der Digitalisierung
des Harfunks in anderen Landern Europas tiefgehend informiert. Dabei wurden die Fortschritte in der Schweiz, die
Aufschaltung eines bundesweiten Multiplexes im Ubertragungsstandard DAB+ in Deutschland und Erkenntnisse aus
einer Informationsreise nach GrofRRhritannien als positive Impulse gewertet. Gleichwoh! sollen zunachst qualitative
Meldungen zur Akzeptanz des neuen Angebots im fiir Osterreich wichtigsten Nachbarmarkt Deutschland abgewar-
tet werden, Auch die Idee, im Jahr 2012 einen DAB+ Testbetrieb in Wien durchzufiihren, wurde vorerst wieder ver-
waorfen.

Weiterhin sind Bedenken der dsterreichischen Horfunkveranstalter hinsichtlich der Finanzierbarkeit eines zum UKW-

Angebot zusétzlich zu verbreitenden Digital-Angebots sowie hinsichtlich eines zunehmenden Wettbewerbs durch
neue Anbieter die schwerwiegendsten Argumente gegen eine Einfihrung der Digitalisierung.
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b. FOrderungsverwaltung

6.1 Digitalisierungsfonds
6.1.1 Tatigkeitsbericht Digitalisierungsfonds

Der Digitalisierungsfonds wurde im Jahr 2011 mit 0,5 Mio. Euro dotiert. Ziel des Fonds ist die Férderung digitaler
Ubertragungstechniken und digitaler Anwendungen auf Basis europdischer Standards in Zusammenhang mit Rund-
funkprogrammen. Der Fonds wird aus jenen Teilen der Rundfunkgeblhren gespeist, die gemeinsam mit dem ORF-
Programmentgelt eingehoben werden, jedoch grundsitzlich dem Bundesbudget zukommen.

Um die digitale terrestrische Ubertragung regionaler und lokaler Rundfunkprogramme Uber regionale und lokale
DVB-T-Multiplex-Plattformen und Sendeanlagen (so genannter MUX C} zu férdern, hatte die Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) am 30. April 2009 spezielle Férderrichtlinien erlassen. Bei der MUX-C-Firderung
handelt es sich um eine ,De-minimis”-Beihilfe. Forderbar sind Planungs-, Anschaffungs- und Errichtungskosten fir
einen MUX C, wobei die Hochstfarderung pro eingespeistem Programm eines Rundfunkveranstalters pro Multiplex-
Plattform 20.000,- Euro und maximal 50 % der Gesamtkosten des Rundfunkveranstalters im Fdrderzeitraum betragt.

Im Jahr 2010 wurden mit drei, im Jahr 2011 mit vier Rundfunkveranstaltern Fordervertrage nach den genannten
Richtlinien abgeschlossen, drei weitere Antrage sind in Bearbsitung. Bislang wurden Férderungen im Ausmaf} von
rund 108.000,- Euro vergeben.

Mit der Umstetlung der letzten in Osterreich betriebenen analogen Sender auf DVB-T im Juni 2011 wurde das seit 2009
bestehende Férderangebot von Empfangsgeraten kaufkraftschwacher Konsumenten von der RTR-GmbH beendet.

Im Mai 2010 schloss die RTR-GmbH mit der Osterraichischen Rundfunksender GmbH & Co KG [ORS) einen Forder-
vertrag zur Erprobung der Rundfunkiibertragung im Standard DVB-T2 ab. Gegenstand des Projekts war der Betrieb
von Multiplexen sowie die Erprobung der Abstrahlung der Hérfunk- und Fernsehprogramme des Osterrsichischen
Rundfunks (ORF}) auf ,WIEN Kanal 65" und ab April 2011 auch auf ,WIEN Kanal 60" im Standard DVB-T2. Darlber
hinaus kam es zur Erprobung weiterer Rundfunkprogramme und Zusatzdienste. Die Hohe der zugesagten Forderung
betrug 463.982,40 Euro, der Férderzeitraum endste mit November 2011.

Zur Entwicklung eines HbbTV-basierten Zusatzdienstes, der mehrere digitale Datengquellen zu einem am TV-Bild-
schirm dargesteilten Content-Gesamtangebot kombiniert, schloss die RTR-GmbH einen Fordervertrag mit dem ORF
ab. Das Projekt beschritt einen — im Unterschied zu zum Zeitpunkt der Forderentscheidung bereits in anderen Markten
realisierten Projekten - neuen tachnischen Ansatz. Die Rundfunktechnologie dient dem neuen Zusatzdienst als Ein-
stiegstechnologie fir samtliche TV-Nutzer im Verbreitungsgebiet, um dann weitergshende Inhaite individuell diber
Internetverbindungen abrufen zu k6nnen. Das Projekt wurde fir den Zeitraum 15, Méarz 2011 his 15. November 2011
mit 204.410,40 Euro unterstitzt.

Bei weiteren Ansuchen aus dem Jahr 2011 stand mit Ende des Berichtszeitraums die Forderentscheidung noch aus.
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6.1.2  Eriduterungen zum Jahresabschluss 2011
Der Digitalisierungsfonds war im Jahr 2011 mit 500.000,- Euro dotiert.

Die vom Bundesministerium fir Finanzen {(BMF) zum 30. Janner 2011 angewiesenen Mittel und die vorhandenen
Mittel des Digitalisierungsfonds (Treuhandkonto zum 31. Dezember 2010: 7.528.299,67 Euro) erzielten im Berichts-
jahr 2011 einen Zinsertrag ven 86.589,- Euro {inkl. Zinsen fir die Ruckzahlung nicht beanspruchter Férderungen in
Héhe von 600,90 Eure). Mit den Riickzahlungen nicht beanspruchter Férdergelder in der Héhe von 67.944,68 Euro und
den Rickzahlungen des Verwattungsaufwandes aus dem Jahr 2010 von 26.276,73 Euro ergibt dies in Summe
680.810,41 Euro an Einzahlungen fir den Fonds im Jahr 2011,

Von den insgesamt im Jahr 2011 zur Verfigung stehenden Mitteln aus dem Digitalisierungsfonds wurden 709.630,06 Euro
flir Forderungen, 1.399.999,65 Euro flir die Presse-/Vertriebsfdrderung (& 33 Abs. 3a KOG) und 269.800,- Euro flr den
Verwaltungsaufwand und die Teilnahme der RTR-GmbH an Projekten ausbezahlt - in Summe also 2.379.429,71 Euro.

Der daraus resultierende Restbetrag in Hdhe von 5.936.932,47 Euro (inkl. der in den Fonds zurlickgeflossenen

107.252,04 Euro fiir nicht bendtigte Gelder aus dem Verwaltungsaufwand und der Teilnahme der RTR-GmbH an Pro-
jekten) wurde in das Jahr 2012 ibernommen.

Tabelle 3: Digitalisierungsfonds — Auszug aus dem Jahresabschluss 2011

Ein- und Ausgabenrechnung Euro Euro
Stand Treuhandkonto zum 31, Dezember 2010 7.528.299,87
Einzahlungen

Zufﬁhrun;m Eingdngen 20: 500.000,00

Rickzahlung von Verwaltungseufwand 2010 26.276,73

Riickzahlung von Férderungen 67.944,68

Zinsen o = 86.,589,00 680.810,41
Auszahlungen ) B3 1 T
Verwaltungseufwand und Teilnahme RTR-GmbH an Projekten 2011 o -269.800,00

Auszahlung Forderungen 2011 - -709.630,06

Auszahlung PressefNenriebsfﬁrder;ng 2011 i -1.399.999,65 -2.379.429,71

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2011
= Stand Treuhendkonto zum 31. Dezember 2011

2012 zur Rickzahlung an den Fonds offener Varweltungsaufwand

Frei verfigbare Gelder in 2012

5.829.680,37

und Teitnahme RTR-GmbH an Projekten 2011 107.252,04 107.252,04
Stand Treuhandverpﬂichlunge_n z:m 31. Dezember 2011 0 5.936,932,41
Zugesagte, noch nicht ausbezahlte Férderungen -310.859,74

Per Geselz der Presse-Nanriebsidtd;ruug g-ewidrnet i -4.600.000,00 -4.910.859,74

1.026.072,67

Quelle: RTR-GmbH
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6.2 FERNSEHFONDS AUSTRIA

Seit der Novelle Ende 2010 bilden nun die 8§ 26 und 28 iVvm &8 23 bis 25 KommAustria-Gesetz [KOG) die Grundlage
fur die Tatigkeit des FERNSEHFONDS AUSTRIA. Die dort vorgesehenen Richtlinien des FERNSEHFONDS AUSTRIA
gestalten den Gegenstand der Farderung, die forderbaren Kosten sowie die persénlichen und sachlichen Voraus-
setzungen naher aus.

Jéhrlich stehen dem FERNSEHFONDS AUSTRIA 13,5 Mio. Euro zur Verfigung. Die Forderentscheidungen des FERN-
SEHFONDS AUSTRIA werden nach Stellungnahme des Fachheirats vom Geschéftsflihrer fir den Fachbereich Medien,
Dr. Alfred Grinschgl, getroffen.

6.2.1 Forderrichtlinien

Die Richtlinien des FERNSEHFONDS AUSTRIA wurden von der Europdischen Kommission bis zum 30. Juni 2013
genehmigt. Aufgrund der erfolgten Mittelaufstockung sowie der Novelle des KOG wurde 2010 und 2011 eine Uber-
arbeitung der Richtlinien vorgenommen, um die Fordertédtigkeit des FERNSEHFONDS AUSTRIA breiter gestalten zu
kédnnen, die Vorgaben des KOG umzusstzen und die Erfahrungen und Verdnderungen der Filmbranche in den letzten
Jahren zu bericksichtigen. Die Ausarbeitung erfolgte in Zusammenarbeit mit den dsterreichischen Produzentenver-
banden, dem Fachverband der Audiovisions- und Filmindustrie, den wichtigsten deutschsprachigen Fernsehveran-
staltern und dem Fachbeirat. So wurde gewahrleistet, dass alle Bedurfnisse erfasst und grof3teils berlcksichtigt
wurden.

Hinklnftig konnen Fernsehprojekte, die sich durch innovative Ideen auszeichnen oder die einen auflergewdhnlich
hohen Beschaftigungseffekt im kreativ-technischen Stab aus Osterreich aufweisen, noch effektiver gefdrdert wer-
den. Die neuen Richtlinien tragen dazu bei, dass noch mehr Fernsehprojekte in Osterreich umgesetzt und verwertet
werden kdnnen.

Die wichtigsten Anderungen der Richtlinien des FERNSEHFONDS AUSTRIA sind:

® Die Forderung eines Fernsehprojektes ist unter bestimmten Voraussetzungen mit bis zu 30 % der Gesamtherstel-
lungskosten maoglich.
Eine Verwertungsforderung wurde singerichtet.

® Die Beteiligung der Fernsehveranstalter muss mindestens 30 % der Gesamtherstellungskosten betragen.
Put- und Call-Optionen weitarer Nutzungsarten, die Uber den in Punkt 3.10 (1) der neuen Richtlinien definierten
Rahmen hinausgehen, sind unzulassig.
Die Lizenzzeit muss spatestens zwdlf Monate nach Endabnahme zu laufen beginnen,

8 Die Hochstbetrage der Herstellungsférderung wurden angehoben.

Die neuen Richtlinien treten mit 1. Jdnner 2012 in Kraft und sind bis 31. Dezember 2015 gultig.

Die aktuellen Richtlinien kdnnen auf der Website des FERNSEHFONDS AUSTRIA (http://www .fernsehfonds.at) abge-
rufen werden.

6.2.2 Geforderte Projekte

Der FERNSEHFONDS AUSTRIA hat im Jahr 2011 48 Projekte mit 12.233.384,- Euro gefordert. Es wurden 23 Fern-
sehfitme, fiinf Serien und 20 Dokumentationen unterstutzt.

Bei den vier Antragsterminen wurden insgesamt 80 Projekte eingereicht. Davon wurden 17 Projekte abgelehnt, elf
wurden vor Entscheidung zuriickgezogen. Ein Produzent hat nach erfolgter Zusage auf die Férderung verzichtet. Ein
Projekt musste zuriickgewiesen werden. Somit hat der FERNSEHFONDS AUSTRIA im Jahr 2011 insgesamt 50 Zusagen

7316
www.parlament.gv.at



on 100 I11-344 der Beilagen XXIV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

ausgesprochen. Bei zwei Zusagen handelt es sich um Mittelaufstockungen von bereits im Jahr 2011 geférderten
Projekten. Somit bestanden zum 31. Dezember 2011 48 aufrechte Forderzusagen.

Die geplanten Gesamthersteliungskosten dieser Projekta betrugen rund 73 Mio. Euro, Ausgaben in Osterreich in

Hohe von rund 35,3 Mio. Euro konnten erwartet werden. Dies entspricht dem 2,9-Fachen der vom FERNSEHFONDS
AUSTRIA vergebenen Fordersumme.

Abbildung 4; FERNSEHFONDS AUSTRIA - Geforderte Projekte 2011

Antall der alnzalnen Genras an der Gesemthalt
Anzahi in %

10,42

41,67

47,91

Fordermittel in %
18,93

7,68

_I'_m

73,49

B Fernsehfilme ® Dokumaenlationen Sarian

Quelle: RTR-GmbH

Tabelle 4: Alphabetische Reihung nach Fernsehfilmen, Serien und Dokumentationen

23 Femnaaniime f . Euwe
Adriatische Ligbe - Briefe aus Rovinj (AT: Meer der Lisha) Graf Filmproduktion GmhbH 220.000,00
_ms auler Liebe o ) - MONA Film Produklion GmbH 376.880.00
At dar SDLT deﬁ:wen ) - MOMA Film Produktion GmbH 300.000,00
Bel Einbruch dar Dunkelhait FILM27 Multimadia Produktions GrmbH 330.000,00
Big Spender Dor Film-Produktionsgesellschaft m.b.H, 272.000,00
Der Eisenhans _TPII;FE'I GmbH 300.000,00
Der Maineidbauer LISA Film Produktion GmbH 400.000,00
Die Holzbaronin (2 Tailsl Graf Filmproduktion G_mb_H . 6580.000.00
Do Kastallanin Ajghholzer Fulmpuudul:nu-- -GrnhH 700.000,00
Die Landarizin X1 ~ Entscheidung des Herzans Wega-Filmproduktionsgasalischaft m b H, 309.731,00
Die a:-chune Spionir.: — i SK-Film -.-,n-:lForn sehprod ultT:ns EEM-IE:H;I m.bH. €00.000,00
Die Wiistenarztin == IR Eciypse Fiimpariner Film- und Fernsehproguktion GmbH 350.000,00
Karl der GroRe (3 Teile) Gesellschaft fir Video-Produktion m.b.H. Nig. & Co KG 400.000,00
Lilly Schonauer X1l - Liske auf den 2. Blick Grat Filmpraduktion GmbH 235.000,00
Lilly Schanauer Xl = Liche mit Familisnanschluss iir.af F.I.!m produktion GmoH 275,000,00
Little Lady F.auntlerov Lotus-Film G.u:.ulls.c!‘ai:t- r;_bb;_ 700.000,00
Meine Schwester MONA Film Produktion GmbH 385.746,00
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Plotzlich fent

Dor Film-Produktionsgesellschaft m.b.H.

Racheengel - Spuran des Bosen ||

Aichholzar Filmprodulktion GmbH

Schloss Huberus

MR-Filen Kurt Mrikwicka Gesellschaft m.b.H.

Trau nigmals deiner Frau (AT: Glanzende Lugen)

MONA Film Produktion GmbH

Zuruck ins Leben {AT: Einmal noch die Heimat sehen)

Die Fahndar Il (6 Folgen)

MOMA Film Produktion GmbH

MABON Film GmbH

Eingeschenid - Weinland Ostarreich (10 Folgen)

Interspat Film-Gesolischalt m.b.H.

Hexe Lifli /3. Staffol {26 Folgen}

Dor Film-Produlkiionsgesalischaft m.b.H.

Reiseckers Reisen / 2. Staffel (5 Folgan)

Nikolaus Geyrhalter Filmproduktion GmbH

Soko Donau /7. S1affal {14 Folgan)

24 Stunden - Die Einsatza der Polizei {6 Folgen)

Satel Film GmbH

HANN Filmproduktionsgesalischaft m.h,H,

90 Jahre Burganland - Von Dreutsch West-Ungarn rum Burgeniand

OTTO PAMMER FILMPRODUKTION

Balkan Express Kroatien - Die Palen einer Nation

Nikolaus Geyrhaltar Filmpreduktinn GmbH

Das Donauspital

Der Zoiihat

Nikolaus Geyrhalter Filmprodukiion GmbH

Metefilm GrmibH

Die Lipizzaner - Konige und Krieger

Satel Film GmbH

Die Lust der Minner

Nikolaus Geyrhalter Filmproduktion GmbH

Die Natautnahme [l 7 Folgen)

OW-MEDIA TV- und Filmproduktion GmbH

Die schwule Familia

Nikoleus Gayrhalter Filmproduktiion GmhbH

Dia Suche der Sharpas / The Sherpas Quest

Gesellachaft fir Video - Produkiion m.b.H. Nfg & CoKG

Die Wiener Tschachen

arikicks. DI Helmut Potutschnig

Grenziélle

Langbein & Partner Media GmbH & Co KG

Haxlmut Qualtinger

Dor Film-Produktionsgesellschaft m.b.H.

Huhenussee - Erlabnis Osterreich

Powar of Earth Productinns TV & Film Produktions Ges m b H,

Joschi und dar Film

FISCHER FILM GmbH

PFfusch am Baui 11 (8 Folgen)

ON-MEDIA TV- und Filmproduktion GmbH

Plusch am Bau Il (6 Folgan}

ON-MEDIA TV- und Filmproduktion GmbH

Schladminger Bargwaelten - Universum in zwei Teilen

Interspot Film-Gesellschaft m.b.H.

Um dan rainan Kerp - Der Bildhauer Josaf Schagerl

Lhertsky Film Gasellschah m.bH, & Co KG

Wer wer Mona Lisa?

EPO-Filmproduktionsgeseilschaht m.b.H.

MR-Film Kurt Mrkwicka Gesellschaft m.b.H,

347.311,00
350,000,00
363.596,00
359.991,00
360.000,00

13.400,00
21.500,00
50.000,00
11.775,00
48B.150,00
60.000,00
40.000,00

120.200,00
10.000,00
65.000,00

\/

Quelle: RTR-GmbH

Die Finanzierung der geforderten Fernsehprojekie stellte sich 2011 wie folgt dar:

Den grofiten Anteil an den rund 73 Mio. Euro Gesamtherstellungskosten der vom FERNSEHFONDS AUSTRIA gefor-
derten Projekte trugen deutsche Fernsehveranstalter mit 46,2 %. Der ORF hat an den geforderten Projekten mit einem
Anteil von 11,5 % an der Finanzierung teilgenommen. Ein Rickgang der Koproduktionen mit sonstigen europaischen
Partnern ist erkennbar. Die Beteiligung von Vertriebsfirmen an der Herstellung von Fernsehproduktionen ist im
Vergleich zum Vorjahr von 1,7 % auf 2,7 % angestiegen. Die Finanzierungsanteile der dsterreichischen Privatsender

ATV, ServusTV und PULS 4 stiegen von 0,8 % auf 2,1 %.
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Abbildung 5: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Finanzierungsanteile der geforderten Fernsehprojekte 2011

Angaben in %
FEANSEHFGNDS AUSTRIA | 16.8 | |
ORF
Europaischa Forderinstitutionan
Eigenanteil/Sponsoran
Vertriab

ATV, ServusTV,. PULS 4

Sonstiges europaisches TV i 0.3

Angaben in Euro 0 5.000.000 10.00C.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000,000 35.¢00.000

Quelle: RTR-GmbH

Die Summe aller Férderungen national und international betrug 20,2 Mio. Euro der Gesamtherstellungskosten. Der
FERNSEHFONDS AUSTRIA beteiligte sich mit 61 % am gesamten Férderanteil.

Abbildung 68: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Férderungen 2011

Angahen In %

Férderungen gesami 100

Férderungen aus Osterreich

inkl. FEANSERFONDS AUSTRIA 80
FERNSERFONDS AUSTRIA 61
Nicht-gsterraichische 20
forderungen
Angaben in Euro 0 5.000.000 10.000.000 15.000.00C 20.000.000 25.000.000

Quaslle: RTR-GmbH

6.2.3  Erlduterungen zum Jahresabschluss 2011

§ 23 Abs, 4 KOG sieht vor, dass dem Bundeskanzler jahrlich iber die Verwendung der Mittel zu berichten und ein
Rechnungsabschluss vorzulegen ist. Die nicht durch Auszahlungen in Anspruch genommenen sowie durch Férderzu-
sagen gebundenen, aber noch nicht ausbezahlten Mittel des Fonds sind einer Rucklage zuzufihren (& 23 Abs. 5 KOG).
Nachfelgend stellen wir eine gesonderte Ein- und Ausgabenrechnung fur das Jahr 2011 dar, um die Transparenz der
benotigten Gelder und der vorhandenen Mittel darzulegen.
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Tabelle 5: FERNSEHFONDS AUSTRIA - Auszug aus dem Jahresabschluss 2011

Ein- und Ausgabenrechnung Euro Euro

Stand Treuhandkonto zum 31. Dezember 2010 7.534.597,12

Einzehlungen

Zuf(ihrung aus Eingéngen 2011 13.500.000,00
Uberhang Verwaltungskosien 2010 9.429,87
Zinsen 149.996,75  13.659.426,62

Auszahlungen

Verwaltungsaufwand 2011 -617.000,00
Auszahlung Forderungen -10.362.885,77  -10.979.855,77
Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2011 10.214.167,97

= Stand Trauhandkonto zum 31. Dezember 2011

2012 zur Riackzahlung an den Fonds offener 4
Verwaltungsaufwand 2011 der RTR-GmbH TS s

Stend Treuhandverpflichtungen zum 31. Dezember 2011 10.243.136,01

Zygasagte, noch nicht ausbezahlte Forderungen

davon gebundene Mittel aus 2009 -37.642,34
davon gebundene Mittel aus 2010 - -770.407,01
;j.avon gebundene Mittel aus 2011 -6.652.753,17 -7.460.802,52
frei verfugbare Gelder in 2012 2.782.333,49

Quelle: RTR-GmbH

Mit den Mitteln per 31. Dezember 2010 in der HOhe von 7.534.597,12 Euro und dan vom Bundesministerium fir
Finanzen (BMF) angewiesenen Mitteln von 13.500.000,- Euro, dem Guthaben des Verwaltungsaufwandes aus dem
Jahr 2010 in der Hohe von 9.429,87 Euro und dem erzielten Zinsertrag im Berichtsjahr 2011 von 149.996,75 Euro
standen dem FERNSEHFONDS AUSTRIA 21.194.023,74 Euro zur Verfliigung.

Von den insgesamt im Jahr 2011 zur Verfligung stehenden Mitteln wurden im Jahr 2011 617.000,- Euro fir den Ver-
waltungsaufwand und 10.362.855,77 Euro flr Férderungen ausbezahlt. Die Summe der Auszahlungen betrug daher
10.979.855,77 Euro.

Der Stand des Treuhandkontoes per 3t. Dezember 2011 belduft sich auf 10.214.167,97 Euro. Mit der Rickzahlung des
Verwaltungsaufwandes fir 2011 von 28.968,04 Euro summiert sich der Stand der Trauhandverpflichtung per 31. Dezem-
ber 2011 auf 10.243.136,01 Euro.

Aufgrund der geschlossenen Vertrage sind per Ende 2011 7.460.802,562 Euro an zugesagten und noch nicht ausbe-

zahlten Férderungen gebunden. Somit sind dureh sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaBigen Einsatz der Fonds-
mittel 2.782.333,43 Euro als zusétzlich frei verfiugbare Gelder im Jahr 2012 vorhanden.
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6.3 Fonds zur Forderung des Rundfunks

Der Fonds zur Forderung des Privaten Rundfunks (Privatrundfunkfonds) sowie der Fonds zur Férderung des Nicht-
kommerziellen Rundfunks (Nichtkemmerzieller Rundfunkfonds) wurden 2009 mit einer Novelle zum KommAustria-
Gesetz (KOG) eingerichtet und waren urspriinglich mit insgesamt 6 Mio. Euro dotiert, wobei die Fordermittel his
2013 kontinuierlich auf 18 Mio. Euro ansteigen.

Die Fardermittel dienen der Forderung des &sterreichischen dualen Rundfunksystems und sollen Rundfunkveran-
stalter bei der Erbringung eines hochwertigen und vielfaltigen Programmangehots unterstutzen.

Antragsberechtigt sind Rundfunkveranstalter, deren Programme einer Zulassung oder Anzeige iS5d Audiovisuellen
Mediendienste-Gesetzes (AMD-G) oder Privatradiogesatzes {PrR-G) bedurfen. Férderentscheidungen werden nach
Stellungnahme durch den Fachbeirat vom Geschéftsflihrer Medien der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR-GmbH) getroffen.

Die Fordermittel stehen fiir drei Forderarten, namlich Inhalte- und Projektférderung, Ausbildungsférderung sowie
Reichweitenerhebungs- und Qualitdtsstudienférderung, zur Verfligung.

6.3.1 Fonds zur Forderung des Privaten Rundfunks
6.3.1.1 Richtlinienanderungen
Im Berichtszeitraum wurden zwei Anderungen der Richtlinien des Privatrundfunkfonds vorgenommen.

m Rahmen der am 1. April 2011 in Kraft getretenen Anderung wurde eine Anpassung an das geltende Insolvenzrecht
vorgenommen und im Sinne einer schnelleren Férderabwicklung und soemit schnelleren Auszahlung an die Férder-
nehmer die Frist zur Abgabe der Endkostenberichte von sechs auf vier Monate verklirzt,

Im Rahmen einer zweiten, am 15. September 2011 in Kraft getretenen Anderung wurde der Verteilungsschlissel von
60:40 zwischen TV und Horfunk, der bisher ausschlieRlich auf den Bereich der Inhalte- und Projektférderung anzu-
wenden war, auch auf Reichweitenerhebungs- und Qualitdtsstudienforderung ausgeweitet. Weiters wurde in den
Richtlinien klargestellt, dass die Finanzierung des jeweiligen Projekts unter Berlicksichtigung der beantragten For-
derung, anderer Zuschiisse und Finanzierungen sichergestellt sein muss und die Auszahlung der Vorauszahlung in
besonders begriindeten Fallen von einer geeigneten Sicherheitsleistung abhéngig gemacht werden kann.

6.3.1.2 Antragstermine 2011
1. Antragstermin 2011
2011 standen insgesamt rund 10 Mio. Eurc im Rahmen des Privatrundfunkfonds zur Verfligung.

Im Rahmen des 1. Antragstermins am 12. Janner 2011 wurden 101 Antrage im Bereich Fernsehen und 255 Antrdge
im Bereich Horfunk gestetlt,

Rund 7,5 Mio. Euro wurden an 30 Privatfernseh- und 32 Privathdrfunkveranstalter vergeben. Von den Fordermitteln
gingen 4,341 Mig. Euro an Fernsehveranstalter, 2,98 Mic. Euro an Radioveranstalter und 181.757,- Euro an den Aus-
bildungsverein Privatsenderpraxis.

Betrachtet man das beim 1. Antragstermin vergebene Férdervolumen von 7,5 Mio. Eure nach den drei in der Richt-
linie vorgesehenen Férderkategorien, so entfallen 83,93 % auf Inhalte- und Projektférderung, 9,39 % auf Ausbil-
dungsférderung und 6,68 % auf Reichweitenerhebungs- und Qualitatsstudienférderung.
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2. Antragstermin 2011

Im Rahmen des 2. Antragstermins, der am 13. Mai 2011 endete, wurden 230 Antriage gestellt. Davon kamen 84 aus
dem TV- bzw. 146 aus dem Hdrfunkbereich. Rund 2,69 Mio. Euro wurden im Rahmen des 2. Termins an 25 Privat-
fernseh- und 27 Privatradiobetreiber sowie an die Ausbildungseinrichtung Privatsenderpraxis vergeben.

1,679 Mio. Euro wurden an Fernsehveranstalter, 991.000,- Euro an Radioveranstalter und 20.440,- Euro an dan Verein
Privatsenderpraxis vergeben. Betrachtet man das beim 2. Antragstermin vergebene Férdervolumen von 2,65 Mio.
Euro nach den drei Férderkategorien, so entfallen 91,7 % auf Inhalte- und Projektférderung, 6,15 % auf Ausbil-
dungsférderung und 2,15 % auf Reichweitenerhebungs- und Qualitatsstudienfdrderung.

Bei der Vergabe der Forderungen wurde 2011 verstirkt Augenmerk auf die Differenzierung des Verbreitungsgebie-
tes, auf lokale und regionale Inhalte und Projekte und somit auf Vielfalt gelegt. Kleinere Horfunkveranstalter mit tech-
nischen Reichweiten unter 100.000 sowie auch jene zwischen 100.000 und 300.000 Reichweite konnten mit nahezu
106 % ihrer beantragten Férdersummen gefdrdert werden.

Bei TV-Veranstaltern stellt sich das Forderverhaltnis anders dar: kleinere, regionale TV-Veranstalter, welche im
Regelfall einmal in der Woche ein aktualisiertes Informationsprogramm anbieten, erhielten im Schnitt geringere
Férderungen, als von ihnen beantragt.

Bundesweite TV-Veranstalter hingegen verzeichnen einen wesentlich héheren Aufwand und bringen maist regel-
malige Informationssendungen, vielfach auch mehrmals taglich. Die bundesweiten TV-Veranstalter erhielten somit
deutlich héhere Férderungen.

Entsprechend der von der Européischen Kommission notifizierten Richtlinie wurden auch im Berichtsjahr Férderun-
gen fir Informatiocnssendungen, kulturelle Sendungen und regionale Sendungen vergeben, Der Anteil der Ausbil-
dungsforderung ist im Vergleich zum Vorjahr stark gestiegen. Dies ist vor dem Hintergrund der grundsatzlichen
Forderziele dullerst positiv zu bewerten und wird eine nachhaltige Qualitatssteigerung im Sinne der Richtlinien un-
terstiitzen.

Weitere Informationen zur Vergabe sowie die Férderentscheidungen des Privatrundfunkfonds sind auf der Website
der RTR-GmbH unter http://www.rtr.at/de/foe/PRAF_Fonds veroffentlicht.

Ubersicht der zugesagten Férdermittel pro Antragstaller

Abbildung 7: Privatrundfunkfonds - Summe der Férdergelder fiir die Antragstermine 2011 fiir die bundesweiten
TV-Rundfunkveranstalter

Angaben in 1.000 Ewro

ATV

AUSTRIA 8 I 2

gotv

PuLS 4 EEN

SAT.A

ServusTV I 5

Inhalteforderung M Reichweitenerhebungs- vnd Oualitatsstudienforderong @ Ausbildongsfarderung

Quelle; ATR-GmbH
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Abbildung 8: Privatrundfunkfonds — Summe der Fordergelder fiir die Antragstarmine 2011 far die regionalen
TV-Rundfunkveranstalter

Angabenin 1.000 Euro

AiNe1

ATV Aichfeld

BKF TV

BKK TV

BTV St. Veil

BTV Vocklabruck
Ennstal-TV
GREIN.tv

GTV

INNSAT. TV
Kabal-TV Lampen
Kabel TY Wien
KT1

Léndle TV

LT 1 Privatfernsehan
Madienwerkstatt Linz
MEMA TY

N1

Fatv

REleins
RTS-Regionaliernsehen
RTZ4

RTV

Salzburg Plus
Steiermark 1 TV
5TV1

SW1

tirol tv

T51
Tv1-Steiermark
WKK lokel tv
WNTV

WT 1

© Inhaltefgrderung M Reichweitenerhebungs- und Quelititsstudienférderung B Ausbildungsforderung

CQuelle: RATR-GmbH
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Abbildung 9: Privatrundfunkfonds - Summe der Fordergelder fiir die Antragstermine 2011 fir die HF-Rundfunk-
veranstalter < 100.000 technische Reichweite

Angaben in 1.000 Euro

Agora - Radio dva

Radio Osttirol

Welle 1 AuBerlern

WKK lokal 1v - radio west

© Inhaheférderung M Reichweilenerhebungs- und Qualitatssiwudienidrderung @ AusbildungsiGrderung

Quelle: ATR-GmbH

Abbildung 10: Privatrundfunkfonds - Summe der Fordergelder flr die Antragstermine 2011 fir die HF-Rundfunk-
veranstaiter < 300.000 technische Reichweite

Angaben in 1.000 Euro

Antenne 00 / Welle 1 Wels e
Antenne Tirol

HiT FM Burgenland

HIiT FM Mostvierte!

HIiT FM 5t. Paiten

HiT FM Waldviertel 124 3

NRJ Radio Energy Innsbruck
NRJ Radio Energy Salzburg
Radio-TV Griln Weiss

Radio Alpina

Radio Arabella Mostviertel

Radie Arabella Salzburg

Radio Graz 94.2

Radio Hermonie VolkermarkU\Wollsh.
Radio Harmonie Wérthersee

Welle 1 Graz 128

Welle 1 Innsruck

Welle 1 Oherland

Welle 1 Steyr 40

© Inhalteforderung B Heichweitenerhebungs. und Qualitatsstudienfarderung B Ausbildungsferderung

Guelle: RTR-GmbH
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Abbildung 11: Privatrundfunkfonds — Summe der Fordergelder fiir die Antragstermine 2011 fiir die HF-Rundfunk-
veranstalter > 300.000 technische Reichweite

Angaben in 1.000 Euro
88.8 — Wir spielen was wir waollen 147 42
Antanna Karnlen mn3 42
Antenne Salzburg 144 22 24
Antenne Steiermark LER 48
Antenne Yorarlbarg 110 11
Anmenne Wien a7
KRONEHIT Radlo 186 26
Life Radio . 181
Life Raglio Tirol 137
lounge.fm Kebel + div. Netze 28 12
lounge.fm Linz 81 17
NRJ Radio Energy Wien 104 A7
Radio Arabella Linz B4 17
Radio Arabella Wien 151
Radio Stephansdom g7 8 12
Soundporial 140
Superfly 81
U1 Tirol 104
Welle1 Linz 10

Wealle1 Salzburg a0

# Inhelteférderung M Reichweitenerhebungs- und Quafitaisstudienforderung M Ausbildungstardarung

Quelle: RTR-GmbH
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6.3.1.3 Erlauterungen zum Jahresabschluss 2011
Der Fonds zur Forderung des Privaten Rundfunks war im Jahr 2011 mit 10 Mio. Eurc dotiert.

Die vom Bundesministerium fir Finanzen (BMF) angewiesenen Mittel von 10 Mio. Euro und die vorhandenen Mittel
des Fonds (Treuhandkonto zum 31, Dezember 2010: 4.466.653,46 Euro) erzielten im Berichtsjahr 2011 einen Zinser-
trag von 39.745,84 Euro (inkl. Zinsen fur die Rickzahiung nicht beanspruchter Férderungen in Hohe van 440,52 Euro),
Mit den Rickzahlungen nicht beanspruchter Férdergelder in der Héhe von 117.900,34 Euro, der Rlckzahlung des
Darlehens an den Fonds zur Férderung des Nichtkommerziellen Rundfunks von 626.446,78 Euro und den Riickzah-
lungen des Verwaltungsaufwandes aus dem Jahr 2010 von 6.807,10 Euro ergibt dies in Summe 10.790.900,06 Euro
an Einzahlungen fiir den Fonds im Jahr 2011,

Von deninsgesamt im Jahr 2011 zur Verflgung stehenden Mitteln aus dem Fends zur Forderung des Privaten Rund-
funks wurden im Jahr 2011 9.512.122,59 Euro fiir Forderungen und fiir den Verwaltungsaufwand 242.000,- Eurc aus-
bezahit. Die Summe der Auszahlungen betragt somit 9.754.122,59 Euro.

Der Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2011 betrdgt 56.503.430,93 Euro. Mit der Auszahlung des offenen
Verwaltungsaufwandes fiir 2011 von B0.675,- Euro im Jahr 2011 weist die Trevhandverpilichtung zum 31. Dezember
2011 einen Stand von 5.422.755,93 Euro auf.

Aufgrund der geschlossenen Vertriage sind per Ende 2011 4.920.638,15 Euro an zugesagten und noch nicht ausbe-

zahlten Forderungen gebunden. Somit sind durch sparsamen, wirtschaftlichen und zweckméRigen Einsatz der Fonds-
mittet 502.117,78 Euro ails zusatzlich frei verfliigbare Gelder im Jahr 2012 vorhanden.

Tabelle 6: Privatrundfunkfonds — Auszug aus dem Jahresabschluss 2011

Ein- und Ausgabenrechnung Ewrd || L m -
Stand Treuhandkonto zum 31. Dezember 2010 4.466.663,46

Einzahlungen

Zufiihrung aus Eingéngen 2011 10.000.000,00

_Hijckzahlung Darlehen 626.448,78
Riuckzahlung Férdarungen 117.800,34
.Uhrrhn"ug Verwaltungskosten 2010 6.807,10
Zinsen | 39.745,84  10.790.900,08

Auszahlungen

Verwallungsaufwand 2011 -242.000,00

Auszahlung Férderungen 2011 _ ) -9.512.12259  -9.754.122,59
s s st
Zur Auszahlung 20_1 Z_OHener Verwaltungsaufwand 2011 -80.675,00 -80.675,00
;tand Treuhandverpflichtungen zum 31. Dezember 2011 6.422.756,93
Zugesagte, noch nicht ausbezahlte Férderungen -4,920.638,15
Frei verflighare Gelder in 2012 502.117.,78

Quelle: RTR-GmbH
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6.3.2 Fonds zur Férderung des Nichtkommerziellen Rundfunks
6.3.2.1 Richtlinienanderungen
2011 wurden auch zwei Anderungen der Richtlinien des Nichtkommerziellen Rundfunkfonds vergenommen.

Im Rahmen der am 1. April 2011 in Kraft getretenen Anderu ng wurden die Moglichkeiten eines zweiten Antragstermins
sowie sines Sondertopfes erbffnet. Diese MalRinahmen sollen nichtkommerziellen Rundfunkveranstaltern auch unter-
jahrig Férdermdoglichkeiten eréffnen und budgetidre Anpassungsmadglichkeiten der Veranstatter flexibilisieren. Wei-
ters wurde eine Angleichung von Richtlinienbestimmungen an das geltende Insolvenzrecht vorgenommen und die
Frist fur Endkostenberichte von sechs auf vier Monate verkirzt.

Im Rahmen der am 20. September 2011 in Kraft getretenen Anderung wurde weiters klargestellt, dass die viermona-
tige Frist fur die Fertigstellung ven Endberichten auch fir Ausbildungsmafinahmen und Qualitatsstudienférderung gilt.

6.3.2.2 Antragstermine 2011
1. Antragstermin 2011

Far den Nichtkommerziellen Rundfunkfonds standen 2011 Fordermittel in der Héhe von 2 Mio. Euro zur Verfugung.
Im Rahmen des 1. Antragstermins (10. September 2010) wurden in Summe 14 nichtkommerzielle Radios, drei Com-
munity-TV-Veranstalter und zwei Aushildungsinitiativen aus dem Radiobereich geférdert.

1,773 Mio. Euro entfielen dabei auf Inhalteférderung, 163.000,- Euro auf Ausbildungsférderung und 44.000,- Euro
auf Reichweitenerhebungs- und Qualitatsstudienfdrderung.

Im Fernsehbereich entfielen insgesamt 199.900,- Euro auf den Community-TV-Veranstalter OKTO und 197.060,- Euro
auf den 2010 gegriindeten Sender DORF TV in Oberdsterreich. Community TV Salzburg, das urspringlich eine Auf-
nahme des Sendebetriebes zum Halbjahr 2011 in Aussicht genemmen hatte, wurden 128.500,- Euro zugeteilt.

1,455 Mio. Euro wurden an Horfunkveranstalter vergeben, wobei jene mit einem grdfReren oder stadtischen Versor-
gungsgebiet rund 100.000,- Euro erhielten. Die Ubrigen Férderbetrage lagen zwischen 70.000,- und 95.000,- Euro.
Die Ausbildungsarbeit des Vereins COMMIT wurde mit 60.000,- Euro und jene des Verbandes der Freien Radios
{(VFRO) mit 6.832,- Euro geférdert.

2. Antragstermin 2011

Da das neu gegrindete Community TV Salzburg im Berichtszeitraum den Sendebetrieb nicht mehr aufnehmen
konnte, wurden die dadurch frei werdenden Mittel im Rahmen eines 2. aullerordentlichen Fdrdertermins vergeben.
101.000,- Eurc gingen dabei an TV-Veranstalter, 19.000,- Euro an Radios.

Da es sich um Fdrdermittel handelte, die urspringlich fur den Bereich Community TV vorgesehen waren, bzw. auch
aufgrund grundsatzlich hdherer Produktionskosten im TV-Bereich wurde bei der Vergabe des 2. Antragstermins ein
Schwerpunkt auf die Inhalteférderung im TV-Bereich gelegt. Im Bereich der Radioveranstalter konnten schwer-
punktmafig zusatzliche Ausbildungsmalinahmen unterstiitzt werden. Die Community-TV-Sander OKTO und DORF
TV wurden mit 85.000,- Euro bzw. 16.000,- Euro gefordert. Finf Freie Radios erhislten fir Ausbildungsmallinahmen
Betrdge zwischen 960,- und 8.200,- Euro.
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Ubersicht der zugesagten Férdermittel pro Antragsteller

Abhildung 12: Nichtkommerzieller Rundfunkfonds - Summe der Fordergelder fir die Antragstermine 2011

Angaben in 1.000 Euro

Community TV Salzburg

DORF TV n

OKTO 4 26

Campus Radio S1. Palten
Freies Radio Salzkammergut J

FREIRAD 105.9 B

Radie AGORA

Radio B138 m

Radio Freequenns

Radio Freisladit E

Radio FRO 40 16
|

Radio Gymnasium |
|
Radio Helsinki 92,6 l ﬂ
|
Radio Orange 94.0 |
\
Radio Protan | i

|
Radioc Ypsilon |

Radiofabrik | “

4

VFROC P |

Inhaltelérderung B Reichweilenerhebungs- und Qualitatsstudienfirderong B Ausbildengsidrderung Sender nicht gestartet

Guelle: RTR-GmbH

Weitere Informationen zur Vergabe sowie die Férderentscheidungen des Nichtkommerziellen Rundfunkfonds sind auf
der Website der RTR-GmbH unter http://www.rtr.at/de/foe/NKRF_Fonds verdffentlicht,
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6.3.2.3 Erlduterungen zum Jahresabschiuss 2011
Der Fonds zur Férderung des Nichtkommerzielien Rundfunks war im Jahr 2011 mit 2 Mjo. Euro dotiert.

Die vom Bundesministerium fir Finanzen (BMF) angewiesenen Mittel von 2 Mio. Euro und die vorhandenen Mittel
des Fonds {Treuhandkonto zum 31. Dezember 2010: 146.397,14 Euro) erzielten im Berichtsjahr 2011 einen Zinsertrag
vaon 4.012,47 Euro (inkl. Zinsen fir die Rickzahlung nicht beanspruchter Férderungen in Hohe von 485,03 Euro). Mit
den Rickzahlungen nicht beanspruchter Fordergelder in der Héhe von 74.739,21 Euro und den Rickzahlungen des
Verwaltungsaufwandes aus dem Jahr 2010 von 1.361,42 Euro ergibt dies in Summe 2.080.113,10 Euro an Einzahlungen
fur den Fonds im Jahr 2071.

Von den insgesamt im Jahr 2011 zur Verfligung stehenden Mitteln aus dem Fonds zur Forderung des Nichtkormmer-
ziellen Rundfunks wurden im Jahr 2011 1.079.759,81 Euro flr Forderungen ausbezahlt. Flir den Verwaltungsaufwand
im Jahr 2011 wurden 48.400,- Eurc und flr die Rickzahlung des Darlehens inkl. Zinsen wurden 626.446,78 Euro aus-
bezahlt. Die Summe der Auszahlungen betragt somit 1.754.606,59 Euro.

Der Stand des Treuhandkontos per 31. Dezember 2011 betrégt 471.903,65 Euro. Mit der Auszahlung des offenen Ver-
waltungsaufwandes fiir 2011 von 7.592,55 Euro im Jahr 2011 weist die Treuhandverpflichtung zum 31. Dezember 2011
sinen Stand von 464.311,10 Euro auf.

Aufgrund der geschlossenen Vertrage sind per Ende 2011 421.979,20 Euro an zugesagten und noch nicht ausbezahl-

ten Forderungen gebunden. Somit sind durch sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaRigen Einsatz der Fonds-
mittel 42,.331,90 Euro als zusétzlich frei verflghare Gelder im Jahr 2012 vorhanden.

Taballe 7: Nichtkommerzieller Rundfunkfonds — Auszug aus dem Jahresabschluss 2011

Ein- und Ausgabenrechnung Euro i Euro

Siand Treuhandkonto zum 31, Dezember 2010 148.397,14

Einzahlungen

Zufihrung aus Eingangen 2011 2.000.000,00
Riickzahlung von Férderungen 74.739,21
Uberhang Verwaltungskosten 2010 1.361,42
Zinsen 4.012,47 2.080.113,10

Auszahlungen

Riickzahlung Darlehen -626.446,78
Varwaltungsaufwand 2011 -48.400,00
Auszahlung Férderungen 2011 -1.079.759,81 -1.754.606,59

Saldo aus Anfangsbestand, Ein- und Auszahlungen 2011

= Stand Treuhandkonto zum 31. Dezember 2011 o Gt o
Zur Auszahlung 2012 offener Verwallungsaufwand 2011 - -7.592,55 -7.592,55
Stand Treuhandverpflichtungen zum 31. Dezember 2011 464.311,10
Zugesagte, noch nicht ausbezahlte Férderungen -421.979,20
Frei verfligbare Gelder in 2012 o 42,331,890

Quelle: RTR-GmbH
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6.4 Presse- und Publizistikforderung

Bei der Presse- und Publizistikférderung des Bundes handelt es sich um direkte FérdermaRRnahmen in Form von
finanziellen Zuwendungen. Die Entscheidung iber die Zuteilung der Mitte! obliegt der Kommunikationsbehérde
Austria {(KommaAustria), wobei die Forderverwaltung in die Zustandigkeit eines Einzelmitglieds fallt. Als beratends
Gremien sind die Pressefarderungskommission und der Publizistikférderungsbeirat eingerichtet. Eine Ausnahme
stellt die in § 33 KommAustria-Gesetz (KOG) geregelte Farderung des Osterreichischen Werberats dar, fir dis kein
beratendes Gremium vorgesehen ist. Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH| leistet fachliche
und administrative Unterstitzung.

Grundlagen fir die Zuteilung der Faordermittel sind das Presseférderungsgesetz 2004 (PresseFG 2004), die jahrlich
von der KommaAustria zu verdffentlichenden Presseférderungsrichtlinien, der Abschnitt Il des Publizistikfdrderungs-
gesetzes 1984 (PubFG) sowie § 33 KOG und die von der KommAustria zu verdffentlichenden Richtlinien fir die For-
derung der Selbstkontrolle bei der kommerziellen Kommunikation.

6.4.1 Pressefdrderung
Zielgruppen der im PresseFG 2004 vorgesehenen FérdermafRnahmen sind:

Verleger van Tages- und Wochenzeitungen,
Institutionen der Journalistenausbildung,
Forschungsprojekte auf dem Gebiet des Pressewesens,
Presseclubs,

eine Selbstkontraolleinrichtung im Bereich der Presse.

Im Jahr 2011 wurden bei der KommAustria 125 Ansuchen um finanzielle Zuwendungen gemaR PresseFG 2004 ein-
gebracht. In 121 Fallen konnte die KommAustria einen Férderbetrag zuerkennen, vier Ansuchen mussten mangels
Erfillung der gesetzlichen Fordervoraussetzungen abgelehnt werden.

Tabelle B: Presseférderung - Entwicklung der Fordersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten seit dem Jahr 2007

Jehr Férdarsumme in Euro Zahl der Ansuchen Férderzusagen Erfolgaquote In %
2007 12.827.999,80 149 136 91,3
2008 12.837.999,70 138 129 B35
2009 12.837..9_99,50 130 124 95,4
2010 12.837.999,50 o 124_ - 119 96,0
201 12.375.999,30 1 125 o 121 96.8

CQuaslle: ATR-GmbH

Auch im PresseFG 2004 ist die Férderung fiir den Osterreichischen Presserat geregelt, wobei die dafiir zur Verfi-
gung stehenden Mittel aus dem Fonds zur Férderung der Selbstkontrolle der Presse stammen. Fir das Rumpfjahr
2010 wurde ein Zuschuss in der Hohe von 50.000,- Euro zuerkannt, im Jahr 2011 betrug der Zuschuss 120.000,- Euro.

Der im Fonds zur Férderung der Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen Kommunikation zur Verfiigung ste-

hende Betrag von j&hrlich 50.000,- Euro wurde 2010 und 2017 jeweils zur Ganze an den Osterreichischen Werberat
vergeben.
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6.4.1.1 Ergebnis der Vertriebsforderung fiir Tageszeitungen gemifR dem Abschnitt || PresseFG 2004 im Jahr 2011
[m Jahr 2011 wurden 14 Ansuchen um Férderung einer Tageszeitung gemall dem Abschnitt || PresseFG 2004 (Ver-
triebsférderung) eingebracht. Der Kreis der Forderwerber blieb im Vergleich zu den Vorjahren unverdndert, Allen
Férderansuchen konnte entsprochen werden.

Fir die Vertriebsforderung fiir Tageszeitungen wurden 2.355.479,30 Euro ausgezahlt.

Auf die einzelnen Tageszeitungen entfielen folgende Betrége:

Tabelle 9: Ergebnis der Vertriebsférderung flr Tageszeitungen im tahr 2011

Klgine Zeitung Steiermark und ¥arnten 181.190,70
Kurier | 1aags2e0
Neue Karntner Tageszeitung 181.190,70
Neue Kronenzeitung - 181.180,70 ]
Neue Vorarlberger Tageszeitung 144.952,60
Neues Volksblatt D 181.190,70
00 Nachrichten S _ 181.190,70
Die Presse 144.952,60
Salzhurger Nachrichten 181.190,70
Der Standard 181.180,70
SVZ - Salzburger Volkszeitung 181.190,70
Tiraler Tageszeitung 181,190,70
Voraill;erger Nacf;lrichten W:I_B._‘!.'IBO,TO
WirtschaftsBlart 108.714,50

Quelle: RTR-GmbH

6.4.1.2 Ergebnis der Besonderen Forderung zur Erhaltung der regionalen Vielfalt der Tageszeitungen gemiR dem
Abschnitt Il PresseFG 2004 im Jahr 2011

Im Jahr 2011 wurden neun Ansuchen um Forderung gemal dem Abschnitt [ll PresseFG 2004 eingebracht, zwei davon
fur Wochenzeitungen. Der Kreis der Férderwerber blieb im Vergleich zu den Vorjahren unverandert. Da sich diese
Forderung ausschlielllich an Tageszeitungen richtet, konnte den Ansuchen fur Wochenzeitungen nicht entsprochen
werden.

Fur die Besondere Forderung wurden insgesamt 6.406.000,- Euro ausgezahlt.

688
www.parlament.gv.at



111-344 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original) 67

Auf die einzelnen Tageszeitungen entfielen folgende Betrége:

Tabelle 10: Ergebnis der Besonderen Forderung fiir Tageszeitungen im Jahr 2011

Name der Tagaszeitung Forderbetrag 2011 in Euro
Meue Karntner Tageszeitung 974.661,00
Neue_\.;orarlherger Tageszeitung 786.052.30
Neuas Volksblatt 839.710,90
Die Presss - 1.210.512,50
E’ S_tandard - i .zl-..109.587,50
SVZ - Salzburger Volkszeitung 859.239.60
WirtschafisBlatt 626.136,20
Summe e 6.406,000,00

Quelle: RTR-GmbH

Die Ansuchen zur Forderung der Wochenzeitungen Format und Profil wurden wegen Nichterfullung der Fordervor-
aussetzung gemaf § 8iVm & 2 Abs. 1 Z 2 PresseFG 2004 abgelehnt.

Weitere Forderergebnisse wurden auf der Website http://www.rtr.at veroffentlicht.
6.4.2 Presserat

Nach der Konstituierung Ende Maérz 2010 sowie der Bestellung des Geschiftsfihrers und der Aufnahme der opera-
tiven Tatigkeit im November 2010 wurde die Neugriindungsphase des Osterreichischen Presserats mit der Er5ff-
nungsveranstaltung am 26. Janner 2011 abgeschlossen.

Der Presserat versteht sich als moderne Selbstregulierungseinrichtung im Pressebereich, die auf dem Prinzip der
Freiwilligkeit beruht und der redaktionellen Oualitdtssicherung sowie der Gewéahrleistung der Pressefreiheit dient.
Eine wesentliche Aufgabe des Osterreichischen Presserats ist es, allféllige Missstande im Pressewesen aufzuzeigen
und diesen entgegenzuwirken. Er hat einen Ehrenkodex fir die journalistische Arbeit erstellt, der am Mediengesetz
anknlpft und nicht nur als ethische Richtschnur fiir Medienschaffende anzusehen ist, sondern auch als Grundlage
fur die Entscheidungen der beiden dient.

Fiir das Jahr 2011, das erste volle Jahr seiner operativen Tatigkeit, hat die KommAustria dem Osterreichischen Presse-
rat einen Zuschuss in der Héhe von 120.000,- Euro zuerkannt.

Im Jahr 2011 war der Osterrsichische Presserat mit insgesamt 80 Fallen bafasst, davon 27 Beschwerdan, 49 Mittei-
lungen und vier selbststandige Verfahren. 61 Félle konnten bis Ende des Jahres 2011 abgeschlossen werden. Fir die
Entscheidungsfindung wurden zwei Senate eingerichtet, die jeweils aus sieben Mitgliedern und vier Ersatzmitglie-
dern bestehen. Disse werden von der Mitgliederversammlung des ., Vereins zur Selbstkontrolle der Osterreichischen
Presse - Osterreichischer Presserat” auf drei Jahre bestellt.

An den Osterreichischen Presserat kénnen sich neben individuell Betroffenen im Rahmen eines Beschwerdeverfah-
rens auch all jene Personen mit einer so genannten Mitteilung wenden, die durch eine Verdffentlichung oder durch
ein journalistisches Verhalten den Ehrenkodex der Osterreichischen Presse verletzt sehen. Der zustandige Senat ent-
scheidet in der Folge iiber die Einleitung sines Verfahrens. Dariber hinaus hat jeder Senat die Mdalichkeit, von sich
aus ein selbststandiges Verfahren einzuleiten, woflr Einstimmigkeit erforderlich ist.

8916
www.parlament.gv.at



100 111-344 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Mit der am 6. Oktober 2011 beschlossenen neuen ,Verfahrensordnung der Beschwerdesenate” wurde die Maglich-
keit geschaffen, Senatsentscheidungen in selbststdndigen Verfahren auch dann zu vertffentlichen, wenn sie sich
gegen Medien richten, die nicht Mitglieder des Presserats sind. Voraussetzung ist, dass es sich um einen Fall von
grundsatzlicher Bedeutung handelt.

6.4.3 Forderung der Einrichtung der Selbstkontrolle im Bereich der kommerziellen Kommunikation in Medien
{(Waerherat)

Seit dem Jahr 2003 besteht die Méglichkeit der Férderung einer anerkannten Einrichtung der Selbstkontrolle im
Bereich der kommerziellen Kommunikation in Medien. Als Ziele dieser Férderung werden in § 33 KOG genannt: die
Gewihrleistung der Unabhangigksit dieser Einrichtung, die Sicherstellung der Wahrung ihrer satzungsgemafiien Auf-
gaben sowie die wirksame Durchsetzung ihrer Entscheidungen und Beschllisse.

Wie in den Jahren 2009 und 2010 erhielt die ,Osterreichische Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft
- Osterreichischer Werberat” auch im Jahr 2011 als einziger Farderwerber den gesamten im ,Fonds zur Férderung
der Selbstkontrolie bei der kommaerziellen Kommunikation” vorgesehenen Betrag in der Hohe von 50.000,- Euro als
Zuschuss zu den in Erfillung der Aufgaben angefallenen Kosten.

6.4.4  Publizistikforderung - Férderung periodischer Druckschriften

Zu den Aufgaben der KommAustria zahlt auch die ,Forderung der Publizistik, die der staatsbiirgerlichen Bildung
dient”, gemal dem Abschnitt Il des Bundesgesetzes liber die Forderung politischer Bildungsarbeit und Publizistik
1984. Diese Férderung richtet sich an Zeitschriften, die sich mit Fragen der Politik, Kultur und Weitanschauung auf
hohem Niveau befassen.

Fordermittel kdnnen Verlegern zuerkannt werden, wenn die Druckschriften die in § 7 Abs. 1 Z 1 bis Z 8 festgelegten
Voraussetzungen erflllen, keine der in 8§ 7 Abs. 2 und 3 genannten Ausschlussgrinde vorliegen und sich Eigentimer,
Herausgeber und Verleger verpflichten, die Fordermittel ausschlieBlich zur Deckung von Aufwendungen fur die ge-
férderte periodische Druckschrift zu verwenden.

Die Hohe des Forderbetrags wird von der KommAustria im Einzelfall unter Bedachtnahme auf eine Empfehlung des
Beirats und unter Berlcksichtigung des Umfangs, der Auflage, der Ausstattung und der wirtschaftlichen Lage einer
periodischen Druckschrift festgesetzt. Die auf die einzelne Zeitschrift entfallende Férderung darf nicht weniger als
4 % und nicht mehr als 4 % der im Bundesfinanzgesetz fiir diesen Zweck vorgesehenen Mittel betragen.

Im Bundesfinanzgesetz 2011 war fir diese Fdrderung ein Betrag in der Héhe von 348.000,- Euro vorgesehen. 95 An-
suchen um Zuteilung von Férdermitteln wurden eingebracht, der gemaf & 9 eingerichtete Publizistikférderungsbei-
rat hat die Forderwirdigkeit der Forderwerber gepriift und Empfehlungen abgegeben.

In B3 Fallen hat der Beirat der KommAustria empfohlen, Forderbetrdge zuzuerkennen, in zwolf Fallen hat der Beirat
eine auf Ablehnung lautende Empfehlung abgegeben, da die gesetzlichen Fordervoraussetzungen nicht erfillt
wurden.

Die KommAustria ist bei ihrer Entscheidung uber die Zuteilung der Fordermittel den Beiratsempfehlungen voliinhait-
lich gefolgt.

Die Forderbetrdge lagen zwischen 1.392,- und 10.022,- Euro. Den héchsten Férderbetrag erhielt die evangelische
Kirchenzeitung fur Osterreich ,SAAT”, gefolgt von den Zeitschriften ,GLOBAL PLAYER” {Verein Dis Bunten - Forum
fur Wirde, Gerechtigkeit und Demokratie), ,KIRCHE IN” (das internationale christlich-6kumenische Magazin) und
der Zeitschrift des Evangelischen Oberkirchenrats ,REFORMIERTES KIRCHENBLATT".
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In ihrer Gesamtheit reprdsentieren die geférderten Zeitschriften eine grofie inhaltliche Bandbreite. Sie reicht von
feministischen Zsitschriften (iber solche, die sich mit religidsen Themen befassen, bis zu jenen, die sich der politi-
schen und wissenschaftlichen Diskussion widmen. Dazu kommen Zeitschriften von Vereinen, die in den genannten
Bereichen engagiert sind und deren Ankniipfungspunkt die praktische Erfahrung ist.

Taballe 11: Publizistikférderung - Entwicklung der Férdersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten seit dem Jahr 2007

2007 361.000,00 116 100 86,2
2008 361.000,00 98 93 94,9
2009 361.000,00 107 94 87.9
2010 361.000,00 98 91 94,8
2011 248.000.00 95 83 87.4

Queile: RTR-GmbH

Detaillierte Férderergebnisse wurden auf der Website http://www.rtr.at verdffentlicht.
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/. Tatigkeiten der TKK

7.1 Marktdefinition und Marktanalyse

Der wesentliche Ansatz fir die Wettbewerbsregulierung nach den einschlagigen telekemmunikationsrechtlichen Vor-
schriften sind die regelmaRig durchzuflihrenden Marktanalyseverfahren. Im Rahmen dieser Verfahren hat die Re-
gulierungsbehdrde die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden Markte zu definieren. In einem rweiten
Schritt sind diese Markte dahingehend zu analysieren, ob effektiver Wettbewerb besteht oder aber ein oder mehrere
Unternehmen liber betridchtliche Marktmacht verfligen. Wird ein Unternehmen mit betréchtlicher Marktmacht iden-
tifiziert, sind diesem Unternehmen eine oder mehrere spezifische Verpflichtungen aufzuerlegen. Die Einhaltung dieser
Verpflichtungen wird von der Regulierungsbehérde regelmalig itberprift.

7.1.1  Marktanalyseverfahren
M 8/09 - Vorleistungsmarkt fur terminierende Segmente mit hohen Bandbreiten

In Bezug auf den Vorleistungsmarkt fir terminierende Segmente mit hohen Bandbreiten gréer 2,048 Mbit/s bis ein-
schlieRlich 165,62 Mbit/s hatte die Telekom-Control-Kemmission (TKK) nach Auf&erung von Bedenken in Bezug auf
den Maknahmenentwurf vom 8. Februar 2010 durch Vertreter der Europdischen Kommission, die in weiterer Folge
zu einem Vetoc der Europaischen Kommission gefiihrt hatten, am 15, Marz 2010 beschlossen, den MalRnahmenent-
wurf nicht in der vorliegenden Form als Grundlage einer Entscheidung heranzuziehen. In weiteren Sitzungen am
17. Mai und 18. Oktober 2010 hatte die TKK entschieden, die Entwicklung in anderen EU-Mitgliedstaaten abzuwarten
und den MaBnahmenentwurf im Falle der Notifikation eines Mitgliedstaats mit ahnlichem Inhalt erneut zu notifizie-
ren. In ihrer Sitzung am 21. Februar 2011 hatte die TKK aufgrund des damals geplanten friiheren Inkrafttretens der
TKG-Novelle die Einleitung eines neuen Marktdefinitionsverfahrens fir das Frithjahr 2011 in Aussicht genemmen
und gleichzeitig beschlossen, die Arbeiten am verliegenden Marktanalyseverfahren nicht weiter fortzufihren, son-
dern nach Vorliegen der Ergebnisse des Marktdefinitionsverfahrens und in weiterer Felge nach Abschluss der No-
vellierung des TKG auf dessen Grundlage ein neuerliches Marktanalyseverfahren durchzufihren. Aufgrund
verschiedener Verzdégerungen konnte die Novellierung des Telekemmunikationsgesetzes 2003 (TKG 2003) jedoch
erst Ende November 2011 abgeschlossen werden, Wegen der umfassenden Uberarbeitung der fir die Durchfiihrung
von Marktanalyseverfahren mageblichen Verfahrensvorschriften der §5 36 ff TKG 2003, die u.a. zu einem Ubergang
der Zustandigkeit fur die Marktdefinition von der Rundfunk und Telekem Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH} auf die
TKK gefuhrt hatten, sowie aufgrund der gleichzeitig beschlossenen Einleitung eines neuen Marktanalyseverfahrens
entschied die TKK gegen Ende des Berichtszeitraums, das gegenstandliche Verfahren einzustellen.

7.1.2  Uberpriifung spezifischer Verpflichtungen aus Marktanalyseverfahren
S 21/10 - Standardangebot VoB-only

Die die Endkundenmaérkte fiir den Zugang von Privatkunden bzw. von Nichtprivatkunden zum &ffentlichen Telefonnetz
an festen Standorten betreffenden Marktanalysebescheide der TKK zu den GZ M 1/09-86 und M 2/09-86 vom 20. Sep-
tember 2010 sahen neben anderen der A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) im Zuge der Feststellung einer markt-
beherrschenden Stellung auf den oben genannten Mérkten auferlegten Verpflichtungen auch vor, dass A1 Telekom
unabhangig davon, ob sie selbst ein Voice-over-Broadband-Endkundenprodukt vertreibt, auf Vorleistungsebene ein
VoB-Zugangsprodukt anzubieten hat, das von alternativen Betreibern auch ohne gleichzeitigen Bezug eines Breit-
bandinternetprodukts der A1 Telekom nachgefragt werden kann. Der Bezug eines derartigen VoB-Zugangsprodukts
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ist durch A1 Telekom auch dann zu ermdéglichen, wenn der Endkunde weder ein POTS- noch ein ISDN-Produkt von
A1 Tetekom bezieht. Zudem wurde A1 Telekom verpflichtet, dieses VoB-Zugangsprodukt so zu gestaiten, dass es
alternativen Betreibern madglich ist, nichtdiskriminierend und aus eigener Hand Zugang und Nutzung von Sprach-
telefonie in Form von VoB anzubieten. Eine weitere Vorgabe aus den oben genannten Marktanalysebescheiden war,
das VoB-Zugangsprodukt mit einer Bandbreite von zumindest 192/192 Kbit/s einschlief3lich eines Datenvolumens
{Summe aus Down- und Upload) von zumindest 2,4 GB anzubieten; bei Uberschreitung dieser GB-Grenze {Gesamt-
verbrauch aller angeschlossenen Kunden eines konkreten alternativen Anbieters, also Produkt aus dem oben ge-
nannten Datenvolumen und der Anzahl der Teilnehmer) soll die Abrechnung nach verbrauchtem Datenvolumen und
in 1-GB-Schritten erfolgen. Daritber hinaus hat A1 Telekom auf begriindete Nachfrage den gemeinsamen Bezug eines
VoB-Zugangsprodukts und eines Bitstream-Vorleistungsprodukts auf der gleichen Teilnehmeranschlussleitung zu-
zulassen. Schlieflich ergab sich aus den oben genannten Bescheiden auch die Notwendigkeit fir A1 Telekom, bin-
nen zwel Monaten ein entsprechendes Standardangsbot flir ein VoB-Zugangsprodukt auf ihrer Unternehmens-
Website zu verdffentlichen und laufend auf aktuellem Stand zu halten. Dieses Standardangebot tritt mit seiner Ver-
dffentlichung an die Stelle des bisher aufgrund einer Verpflichtung aus den vorhergehenden Marktanalysebeschei-
den obligatorischen Angebots zum Wiederverkauf der - auf Signalibertragung in Echtzeit ausgerichteten -
Sprachtelefonie-Anschlussleistung, welches sich als nicht marktfahig erwiesen hat. Das neue Standardangebot hat
folgende néher zu konkretisierende Mindestinhalte zu enthalten:

& Prozedere hinsichtlich der Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung des das VoB-Zugangsprodukt betreffenden
Gesamtvertrags sowie einzelner Leistungen,

B Bestimmungen hinsichtlich des Vertragsgegenstandes, der Entgelte und technischen Voraussetzungen beim Ver-
tragspartner,
Regelungen hinsichtlich technologieneutraler Rufnummernportierung,
Regelungen hinsichtlich des gemeinsamen Bezugs eines Bitstream-Vorleistungsprodukts und eines VoB-Zu-
gangsprodukts.

Am 16. November 2010 veréffentlichte A1 Telekom fristgerecht das bescheidmilig vaorgesehene Standardangebot
als Teil (Anhang 5) ihres Standardangebots betreffend breitbandige Internetzugénge. In ihrer Sitzung am 29. No-
vember 2010 beschloss die TKK, die RTR-GmbH mit der Uberpriifung des von A1 Telekom vorgelegten Standard-
angebots im Hinblick auf die in den Marktanalysebescheiden enthaltenen Auflagen zu beauftragen. Zwischen
30. November 2010 und 14. Janner 2011 flhrte die RTR-GmbH eine &ffentliche Konsultation in Bezug auf das Stan-
dardangebot durch. Die von den Marktteilnehmern eingebrachten Kritikpunkte erwiesen sich in diesem Zusammen-
hang als wertvolle Unterstiitzung bei der Beurteilung der Angebote. An den von A1 Telekom vargelegten Erstfassungen
der Angebote wurden die folgenden Punkte als problematisch angesehen:

®  Anbieten von zumindest einem Modem ohne Aufpreis mit Single-User-Konfiguration und Méglichkeit zum Fern-
wartungs-Zugriff,

ausdricklicher Ausschluss einer Mindestubertragungskapazitit,

Weitergabeverbot,

Realisierbarkeit von zwei Sprachkanalen mit 192/192 Kbit/s Nettobitrate,

VoB-only nur als Residential-Serviceart,

neuerliche hohe Einrichtungsentgelte,

Pflicht des Vorleistungspartners zur Fiihrung bzw. Ubermittiung von Listen ({iber nicht realisierte Bestellungen in
nicht ausgebauten Gebieten.

In weiterer Falge fanden im Auftrag der TKK Gesprache zwischen A1 Telekom und RTR-GmbH in Bezug auf eine
Uberarbeitung des Standardangebots statt, in denen sich A1 Telekom zur Durchfihrung der gewiinschten An-
passungen des Angebots bereiterkldrte. Nach Ausrdumung der von ihr gedulBerten Bedenken beschloss die TKK am
7. Februar 2011, von einer Varnahme von Anderungen an dem von A1 Telekom vorgeiegten Standardangebot ab-
zusehen und das Uberprifungsverfahren einzustellen.
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S 18/10 und S 24/10 - Standardangehote Entbiindelung und virtuelle Entbindelung

Mit dem den Vorleistungsmarkt fUr physische Netzinfrastrukturen betreffenden Marktanalysebescheid M 3/09 vom
6. September 2010 war festgestellt worden, dass A1 Telekom Uber batréchtliche Marktmacht auf diesem Markt ver-
fugt. Gleichzeitig war sie zur Verdffentlichung verschiedener Standardangebote (betreffend physische Entbinde-
lung, Zugang zu Leerrahren und Glasfasern als Annex-Leistung sowie virtuelle Entbindelung) verpflichtet worden.
Bereits am 20. Dezember 2010 hatte die TKK die RTR-GmbH mit einer eingehenden Prifung der Standardangebote
beauftragt. Beide Standardangehote waren zwischen 26. Janner und 12, Méarz 2011 Gegenstand einer offentlichen
Konsultation unter den Marktteilnehmern. Gleichzeitig mit der Konsultation und nach Eingang der umfangreichen
Stellungnahmen fanden zahllose Gespriache zwischen A1 Telekom und RTR-GmbH statt, in deren Rahmen die ein-
zelnen Elemente beider Standardangebats ausgehend vom Input der Marktteilnehmer einer Prifung ,auf Herz und
Nieren” unterzogen wurden. A1 Telekom Ubermittelte im Zuge der Uberprifung mehrfach gesinderte Angebotsver-
sionen. Wichtige Diskussionspunkte im Bereich ,virtuelle Entbindelung” betrafen folgende Themen:

Schutz von Kunden, die durch Dienste mit symmetrischen Bandbreiten versorgt werden,

Dienst- und Serviceklassenparameter,

Zwischenprofile fir Bandbreitenrickstufungen von Bis-zu-Bandbreiten,

Endkundenreporting/Blick auf DSLAM-Konfiguration,

Entgelte, insbesondere flr Ersteinrichtung bei einzelnen Leistungen im Rahmen der virtuellen Entblindelung,
Planungsrunden,

nachtragliche Rufnummernportierung,

Pénalen, insbesondere Halbierung der Entstdrptnalen,

Reparaturzeit bei Ponalen, insbesondere Standard-Entstérhedingungen,

3

StandardentblUndelungsangebot wurden vor allem die nachstehenden Bereiche erdrtert:

Planungsrunden,
Verlangerung der Frist bei Vorabinformationen Uber strukturelle Veranderungen im Teilnehmeranschiussnetz,

Anschaiterichtlinien fiir Ubertragungsverfahren auf der Teilnehmeranschlussleitung als integrierender Vertrags-
bestandteil,

Einsatz des Ubertragungsverfahrens VDSL2/Annex M als generell netzvertriagliches System,

Reparaturzeit bei Standard-Entstdrbedingungen,

Pénalen,

Migration auf ein addquates Vorleistungsprodukt,

Ubermittlung ,Verlegevorschrift fir Minirohrtechnik”,

Kiundigungsfrist bei Leerrohren/unbeschalteter Glasfaser.

Da nicht alle kontrovers diskutierten Punkte einvernehmlich gelést werden konnten, wurde A1 Telekom mit Schrei-
ben vom 13. Juli 2011 zur Vornahme von Anderungen an mehreren von der TKK beanstandeten Punkten in heiden
Standardangeboten aufgefordert. Dieser Forderung kam A1 Telekom durch Vorlage entsprechend gednderter Stan-
dardangebote am 20. Juli 2011 nach, worauf die TKK am 24, Juli 2011 beschloss, das Uberpriifungsverfahren ein-
zustellen,

M 4/09 und M 5/09 - Standardangehot Festnetzvorleistung

Am 26. Juli 2010 hat die TKK unter anderem gegeniiber A1 Telekom einen Bescheid zu M 4/09 (Originierung - Fest-
netz) sowie einen zu M 5/09 (Terminierung - Festnsetz) erlassen. A1 Telekom wurde auf beiden Markten als Unter-
nehmen mit betrdchtlicher Marktmacht festgestellt; es wurden ihr spezifische Verpflichtungen, insbesondere die
Verdffentlichung eines Standardangebots hinsichtlich der Festnetzoriginierungs- sowie der Festnetzterminierungs-
leistung, auferlegt. Dariber hinaus wurde A1 Telekom aufgrund der Umstellung auf Next Generation Networks (NGN)
im eigenen Netz auferlegt, gemeinsam mit den alternativen Betreibern ein Migrationskonzept bis 30. Mai 2011 zu
erstellen.
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A1 Telekom hat ein Konzept zum NGN-Migrationskonzept zeitgerecht vorgelegt. Regelungen zum Migrationskonzept
wurden als Anhang 13a in das Standardzusammenschaltungsangebot von A1 Telekom aufgenommen. Die Rege-
lungen zum NGN-Migrationskonzept erfullen, ebenso wie jene zum Ubrigen Standardzusammenschaltungsangebot,
die in den Marktanalysebescheiden M 4, 5/09 genannten Anforderungen, weswegen keine weiteren Verfahrens-
schritte zu setzen waren.

7.2 Netzzugang

Die Schaffung jener Voraussetzungen, die fur Marktteilnehmer notwendig sind, um ihre Dienstleistungen auch tat-
sdchlich am Markt anbisten zu kénnen, ist von zentraler Badeutung. In diesem Kontext ist der (offene) Netzzugang,
insbesondere in Form der Zusammenschaltung, zu nennen. Die Zusammenschaltung von Kemmunikationsnetzen
dient der Erreichbarkeit zwischen den Teilnehmern aller 6ffantlichen Telefonnetze {Interoperabilitét),

Gemal § 48 Abs. 1 Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003) ist jeder Betreiber eines 6ffentlichen Kommunikati-
onsnetzes verpflichtet, anderen Betreibern solcher Netze auf Nachfrage ein Angebot auf Zusammenschaltung zu
legen, wobei alle Beteiligten das Ziel anzustreben haben, die Kommunikation der Nutzer verschiedener dffantlicher
Kommunikationsnetze untereinander zu erméglichen und zu verbessern. Kommt zwischen diesen Betreibern &6f-
fentlicher Kommunikationsnetze eine Vereinbarung Uber die Zusammenschaltung nach & 48 TKG 2003 nicht zustande,
so kann jeder der Beteiligten die Telekom-Control-Koemmission {TKK) anrufen, die sodann einen vertragsersetzenden
Bescheid erldsst (88 50, 121 TKG 2003).

Fortsetzung der Verfahren Z 1/08 und Z 2/08 zur Festlegung angemessener Zusammenschaltungsentgeite

Mit zwei Erkenntnissen vom 30. Juni 2011 hat der Verwaltungsgerichtshof die Bescheide der TKK zu Z 1/08 und Z 2/08
wegen inhaltlicher Rechtswidrigkeit aufgehoben, weswegen diese Verfahren fortzusetzen waren.

Im Konkreten hat die TKK am 24. November sowie am 9. Dezember 2008 zwei Bescheide betreffend Entgelte flr die
wechselseitige Terminierung von SMS {Z 2/08) sowie fir die Leistungen der Mobiloriginierung {Z 1/08} zwischen
Hutchison 3G Austria GmbH (Hutchison) und (der damaligen) mobilkom (nunmehr A1 Telekom Austria AG) erlassen.
Weder die Leistung der Zustellung eines SMS noch jene der Mebiloriginierung werden einem Markt zugerechnet, der
fur eine sektorspezifische Ex-ante-Regulierung infrage kommt. Vor diesem Hintergrund waren die streitgegen-
standlichen Entgelte in ,angemassener” Hoéhe festzulegen.

Zur Beurteilung der ,Angemessenheit” wurden neben den konkreten betreiberindividuellen Kosten der verfahrens-
gegenstandlichen Leistungen die derzeit am Markt verrechneten Entgelte erhoben. Daneben wurden auch die in an-
deren Landern der Europadischen Union von Mobilfunkbetreibern verrechneten SMS-Terminierungsentgelte ermittelt.

Auf dieser Grundlage hat die TKK jene Entgelte flir in der Vergangenheit liegende Zeitraume angeordnet, die
zwischen Hutchison und der damaligen mobilkom privatrechtlich vereinbart und verrechnet worden sind: Fiir die
Terminierung einer SMS 4,2 Eurocent wechselseitig, fir die Leistung der Mobiloriginierung 19,62 Eurocent flr
Hutchison bzw. 10,28 Eurocent fir mobilkom,

Fir den Zeitraum ab 1. Dezember 2008 hat die TKK entschieden, dem Begehren auf Senkung der wechselseitigen
SMS-Terminierungsentgelte auf ein {wiederum) reziprokes Niveau von 3,88 Eurocent zu folgen. Die Entgelte der
Mobiloriginierung wurden auf 9,5 Eurocent {reziprok) ab 1. Janner 2009 gesenkt.

Der Verwaltungsgerichtshof hat in seinen Erkenntnissen einer Reihe von Beschwerdepunkten nicht Folge geleistet,

aber die Bescheide im Wesentlichen deshalb aufgehoben, weil nicht ausreichend auf alle Regulierungsziele des
§ 1 TKG 2003 eingegangen wurde.
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Da zwischen den Verfahrenspartsien privatrechtliche Verhandlungen aufgenommen wurden, waren am Ende des
Berichtszeitraums die beiden Verfahren noch nicht abgeschlossen.

2 1/11 und Z 3/11 - Virtuelle Entbindelung

Mit dem Marktanalysebescheid vom 6. September 2010, M 3/09, legte die TKK die Rahmenbedingungen flir den Aus-
bau breitbandiger Zugangsnetze neu fest. Dabei wurde A1 Telekom unter anderem verpflichtet, ein neues Vorlsis-
tungsprodukt, die so genannte ,virtuelle Entbindslung”, anzubieten. Dieses Produkt scll sicherstellen, dass
alternative Betreiber ihren Endkunden h&herwertige Services anbieten kénnen, namlich solche Bandbrsiten, wie
Uber FTTC/B-Anschlussnetze erbracht werden kénnen. Das Produkt ,virtuelle Entbliindselung” hat — wenngleich es
sich um einen Disnst und nicht um die direkte Uberlassung physischer Infrastruktur handelt — méglichst &hnlich der
physischen Entblindelung zu sein und zwar insbesonders hinsichtlich der Produkt- und Preisgestaltungsmoglich-
keiten des Nachfragers. Da Verhandlungen Gber ein von der A1 Telekom verdffentlichtes {Standard-}Angsebot nicht
zum Erfolg fihrten, stellten zwei maRgebiiche potenzielie Nachfrager nach ,virtueiler Entbindelung” den Antrag an
die TKK, die konkreten Bedingungen des neusn Vorleistungsprodukts regulatorisch anzuordnen. Die Verfahren Z 1/11
und Z 3/11 sind bei Redaktionsschluss anhangig.

7.3 Mitbenutzung von Kommunikationslinien und Antennentragemasten
D 2/10 - Site Sharing am Sender Gaisberg

In ihrer Sitzung vom 7. Februar 2011 ordnete die Telekom-Control-Kommission (TKK) Gber Antrag der Multikom
Austria Telaskom GmbH (Multikom} vertragsersetzende Regelungen tiber die Mitbenutzung des Antennentragemastes
der Sendeanlage Salzburg-Gaisberg an. Der Entscheidung lag der insgesamt erst zweite Antrag nach dem Tele-
kommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003} auf Anordnung von Site-Sharing-Regselungen, also Regelungen lber die
Mitbenutzung eines Antennentragemastes, zugrunde. Der Sender Gaisberg ist eine der GroRsendeanlagen der Oster-
reichischen Rundfunksender GmbH & Co KG (ORS). Am ca, 100 Meter hohen Mast befinden sich im unteren Bereich
vier Plattformen, an denen ebenso wie am Mast salbst Antennenanlagen angebracht sind. Die Berechtigung zur
Nutzung und Vermietung einer dieser Bihnen kommt der A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) zu, die deshalb auch
der Antragsgegner des Verfahrens war. Das Verfahren betraf nicht nur die Regelung des Rechtsverhaltnisses der
Parteien fir die Zukunft, sondern - (iber einen entsprechenden Gegenantrag der A1 Telekom - auch einen {weit} in
die Vergangenheit reichenden Zeitraum, weil Multikom bereits im Jahr 2002 Sendeantagen auf der Plattform der A1
Telekom installiert und in Betrieb genommen hatte, obwohl kein Vertrag zustande gekommen war. Mit dem
vertragsersetzenden Bescheid der TKK vom 7. Februar 2011 erhielt Multikom eine Rechtsgrundlage flir die kanftige
Mitbenutzung zu einem auf den nachgewiesenen Kosten der A1 Telekom beruhenden Entgelt. Fur die in der
Vergangenheit erfolgte vertragslose Nutzung durch Multikom aerhislt A1 Telekom zusatzlich einen Abgeltungsbetrag
zugesprochen.

D 3/10 - Silver Saerver gegen Wien Energie wegen Glasfaserzugang

In ihrer Sitzung vom 22. Méarz 2011 ordnete die TKK Gber Antrag der Silver Server GmbH (Silver Server) vertrags-
ersetzende Regelungen liber die Mitbenutzung von unbeschalteten Glasfaserstrecken der Wien Energie GmbH (Wien
Energie} an, nachdem Verhandlungen Uber eine Mitbenutzung zwischen den Parteien ergebnislos geblieben waren.

Silver Server beantragte Zugang zu zwei Glasfaserstrecken, wobei jeweils ein endkundenseitiger und ein netzseiti-
ger Zugangspunkt zum Glasfasernetz der Antragsgegnerin genannt waren. Die Antragsgegnerin verfiigte zwar an bei-
den genannten endkundenseitigen, jedoch nur an einem der netzseitigen Zugangspunkte tiber Glasfaserinfrastruktur.
Die TKK wies in ihrer Entscheidung darauf hin, dass nach dem TKG 2003 alle ,Beteiligten ... das Ziel anzustreben
[haben], Mitbenutzung zu ermoglichen und zu erleichtern”. Da der Nachfrager nach Mitbenutzung in der Regel nicht
konkret wissan kann, wo die Zugangsméoglichkeiten zur Infrastruktur des Antragsgegners sind, ist es ausreichend,
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wenn der Nachfrager im Antrag mégliche Zugangspunkte nennt. Der Infrastrukturinhaber hat zu priifen und bekannt
zu geben, ob und gegebenenfalls wo er in der Nahe Gber zumindest einen Zugangspunkt verfigt. Die biol allge-
meine Einhelung von Infermation darlber, welche Infrastruktur vorhanden ist, um in der Folge die eigenen Aus-
baupléne darauf aufzubauen, ist aber nicht vom Gesetzeszweck umfasst.

Fir die Mitbenutzung fremder Infrastrukturen ist eine angemessene Abgeltung zu leisten. Dabei sind grundsatzlich
die Kosten dieser Infrastruktur und, soweit méglich, die Marktlblichkeit von Entgelten angemessen zu berlicksichti-
gen. Die Antragsgegnerin hatte im Verfahren ein konkretes Entgelt beantragt, stlitzte die Argumentation der Ange-
messenheit dieses Betrags jedoch primar darauf, dass dieser flr ihre Glasfaserstrecken marktiblich sei, was im
Verfahren jedoch nicht festgestellt werden konnte. Die zugrunde liegenden Kosten wurden von der Antragsgegnerin
trotz ausdriicklicher Aufforderung im Verfahren nicht detailliert voergebracht und nachgewiesen. Da jedoch aufgrund
des klaren Gesetzesauftrags die Kosten jedenfalls zu beriicksichtigen waren, griff die TKK als Entgelt auf einen Wert
zuriick, der in einem Vorverfahren als Durchschnittskosten (einer anderen Partei) flir Glasfaserstrecken ermitteit
worden war. Dieses Entgelt stelite ,den einzigen plausiblen Wert im Verfahren dar, der den in § 8 Abs. 4 TKG 2003
genannten Kosten nahekommt und dessen Anordnung daher die zu findende weitestgehende Anndherung an
§ 8 Abs. 4 TKG 2003 erlaubt”. Die TKK stellte dabei abher klar, dass die Ancrdnung eines Entgelts in dieser Héhe im
Verfahren D 3/10 ausschlieBlich darauf beruhte, dass in diesem Verfahren weder Kosten noch eine Marktiiblichkeit
des Entgelts ermittelt werden konnten und dieses Entgelt daher keinen ,Benchmark” fiir die Preise von Glasfaser-
strecken in Wien bzw, fliir weitere Verfahren darstellt.

D 1/11 und D 2/11 - Silver Server gegen Wien Energie wegen Glasfaserzugang

Auch in den Verfahren D 1/11 und D 2/11 waren die Antrage der Silver Server auf die Mitbenutzung von Glasfaser-
strecken der Wien Energie gerichtet. Im Unterschied zum Verfahren D 3/10 (bermittelte die Wien Energie in diesen
Fallen jedoch die von der TKK eingeforderten Kostendaten, so dass kostenbasierte Entgelte iSd § 8 TKG 2003 ermit-
telt und angecrdnet werden konnten. Bei der Kostenermittlung wurden verschiedene entscheidungsreievante
Themenbereiche wie {neuerlich) die Marktiiblichkeit von Entgeiten, die Kostenverteitung, die Berlcksichtigung der
Belegungsgrade, die Hohe der Grabungskosten und Overhead-Kosten, die anzuwendenden Abschreibungsdauern
oder die Berlicksichtigung einer Betriebsreserve durch Amtssachverstédndige der Rundfunk und Telekom Regulie-
rungs-GmbH {RTR-GmbH) gutachterlich aufgearbeitet und von der TKK ihrer Entscheidung zugrunde gelegt.

D 3/11 - Einrdumung eines Leitungsrechts

Mit der TKG-Novelie 2071 wurden unter anderem die Zustandigkeiten der TKK dahingehend erweitert, dass diese
- neben den Mitbenutzungsrechten nach §8 8 ff TKG 2003 — nunmehr auch in Verfahren tber die Einrdumung von
Leitungsrechten an privaten Liegenschaften zu entscheiden hat. Vor Inkrafttreten dieser Novelle lag diese Zustén-
digkeit bei den Fernmeldebehérden. Mit Schreiben vom 22, November 2017 Ubermittelte ein Fernmeldeblre einen
Antrag auf Einraumung eines Leitungsrechts zustiandigkeitshalber an die TKK. Nach einer Ubergangsbestimmung des
TKG 2003 sind jedoch zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der TKG-Novelle 2011 anhangige Verwaltungsverfahren nach
dem 2. Abschnitt nach der davor geltenden Rechtslage, einschlieRlich der Zustandigkeit, zu Ende zu fiilhren. Da der
lbermittelte Antrag bereits am 21. November 2011 beim Fernmeldebiro eingelangt war, die TKG-Novelle 2011 aber
erst am 22. November 2011 in Kraft trat, (ibermittelte die TKK den gegenstédndlichen Antrag zustandigkeitshalber
zuriick an das Fernmeldebiiro.

7.4 Aufsichtsverfahren

Hat die Regulierungsbehdrde Anhaltspunkte dafiir, dass ein Unternehmen gegen die Vorschriften des Telekommu-
nikationsgesetzes 2003 (TKG 2003}, gegen die Bestimmungen einer aufgrund des TKG 2003 erlassenen Verordnung
oder gegen sinen aufgrund des TKG 2003 erlassenen Bescheid verstoRt, kann sie gegen das betreffende Unterneh-
men ein Aufsichtsverfahren einlgiten. Im Rabhmen des Aufsichtsverfahrens sind dem Unternehmen die potenziellen
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Verstolie vorzuhalten, um ihm gleichzeitig Gelegenheit zu geben, zu den Vorhalten Stellung zu nehmen oder etwaige
Mangel in angemessener Frist abzustelien, Stellt die Regulierungsbehdrde jedoch fest, dass nach Ablauf dieser Frist
die RechtsverstdBe nicht abgestellt sind, ordnet sie mit Bescheid die gebotenen, angemessenen MaBnahmen an,
die die Einhaltung der verletzten Bestimmungen sicherstsllen. Gleichzeitig setzt die Behdrde eine angemessense Frist
fest, innerhalb der diesen Malinahmen zu entsprechen ist.

R 1/11 - Nichtumsetzung des Bescheides D 3/10-35

Mit Bescheid der Telekom-Control-Kommission (TKK) vom 12. September 2011, R 1/11-10, wurde der Wien Energie
Uber Anregung der Silver Server die Umsetzung des Bescheides der TKK vom 22. Marz 2011, D 3/10-35 {vgl. Kapitel
7.3) uber die Mitbenutzung einer Glasfaserstrecke aufgetragen. Nach der Zustellung der Bescheide in diesem
Verfahren D 3/10 hatten die Partaien zwar Verhandlungen (iber die Umsetzung der angeordneten Mitbenutzung be-
gonnen. Wien Energie vertrat jedoch in der Folge die Rechtsauffassung, Silver Server habe eine in diesen Beschei-
den vorgesshene Ausubungsfrist nicht eingehalten und kénne daher keinen Anspruch auf Mitbenutzung mehr
geltend machen. im von der TKK eingeleiteten Aufsichtsverfahren wurde festgestellt, dass diese Rechtsansicht der
Wien Energie fir eine der beiden Strecken des Verfahrens D 3/10 tatsachlich zutraf, nicht jedoch fir die zweite Strecke.
Wien Energie wurde daher aufgetragen, den Zugang der Silver Server zu dieser Glasfaserstrecke herzustellen und
der TKK lber diese Umsetzungsmalnahmen zu berichten. Beiden Verpflichtungen kam Wien Energie in der Folge
fristgeracht nach.

7.5 AGB und Entgelte aus Sicht der Wettbewerbsregulierung

Im Zusammenhang mit der bestehenden Wettbewerbsregulierung wird auf die Ausfihrungen im letztjghrigen Kom-
munikationsbericht verwiesen.

Im Jahr 2011 wurden die von der A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom) beantragten Leistungsbaschreibungen ,Fern-
sprechanschluss” mit Bescheid G 24/11-8 von der Telekom-Control-Kommission {TKK) vom 2. Mai 2011 genehmigt.
In den Leistungsbeschreibungen sieht die A1 Telekom nunmehr neben der Realisiarung des Fernsprechanschlusseas
auf POTS-Basis auch die Realisierung auf GSM- und NGV-Basis vor.

7.6 AGB und Entgelte nach § 25 TKG 2003

Im Zusammenhang mit der Anzeigepflicht nach § 25 Abs. 1 und 2 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) sowie
der Widerspruchsmdoglichkeit der Telekom-Control-Kommission (TKK) nach § 25 Abs. 6 TKG 2003 wird auf das dies-
bezligliche Kapitel des letztjdhrigen Kommunikationsberichts verwiesen.

Im Jahr 2011 langten insgesamt 147 Anzeigen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bzw. Leistungsbeschreibun-
gen nach § 25 TKG 2003 und 187 Entgsltanzeigen ein.

Die angezeigten Vertragsbedingungen wurden auf der Website der Regulierungsbehdrde veréffentlicht und kdnnen
dort abgserufen werden.

Entsprechen die angezeigten Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Leistungsbeschreibungen nicht dem
Prifungsmafistab des § 25 Abs. 6 TKG 2003, so wird der Betreiber in der Regel auf die bestehenden Bedenken der
TKK hingewiesen, bevor ein Widerspruchsbescheid nach § 25 Abs. 6 TKG 2003 erlassen wird.

www.parlament.gv.at 99,7



78 von 100 111-344 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

7.7 Universaldienst

Der Universaldienst ist ein Mindestangebot an &ffentlichen Diensten, zu denen alle Endnutzer unabhéangig von ihrem
Wohn- oder Geschaftsort Zugang haben miissen. Er muss bundesweit flachendeckend, zu einem einheitlichen und
erschwinglichen Preis in einer bestimmten Qualitat verfugbar sein und umfasst folgende Dienste (8 26 TKG 2003 vor
sainer Novellierung}:

Zugang zum offentlichen Telefondienst (iber einen an sinem festen Standort realisierten Anschluss,
Erbringung eines betreiberiibergreifenden Auskunftsdienstes,®

Erstellung eines betreiberiibergreifenden Teilnehmerverzeichnisses sowie Zugang zu diesem Verzeichnis und
flichendeckende Versorgung mit 6ffentlichen Sprechstellen.

BWh-

GemaR § 31 Abs. 1 TKG 2003 sind dem Erbringer des Universaldienstes auf dessen Antrag die nachweislich aufge-
laufensn Kosten des Universaldienstes, die trotz wirtschaftlicher Betriebsfihrung nicht hereingsbracht werden
konnen, abzugelten, sofern diese Kosten eine unzumutbare Belastung darstellen. Als Universaldiensterbringer konnte
sich A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) auch fiir 2011, wie bereits in den Jahren zuvor, mit den alternativen Tele-
kom-Betresibern jeweils privatrechtlich Gber den Ausgleichshetrag einigen, wodurch die Einrichtung eines Univer-
saldienstfonds zur Abgeltung der Kosten nicht erforderlich war.

Die Qualitatskriterien fur den Universaldienst sind in der Universaldienstvercerdnung (UDV) festgelegt. A1 Telekom
ist gemaR § 27 Abs. 3 TKG 2003 dazu verpflichtet, der RTR-GmbH jahrlich einen Bericht Gber die Efillung dieser
Kennwerte zu Ubermitteln. Fir das Jahr 2010 hat die Prifung durch die Regulierungshehérde in den zentralen Para-
metern keine Beanstandungen ergeban. Ein Uberhlick (iber die von A1 Telekom im Jahr 2010 erreichten Qualitsts-
kriterien findet sich unter http://cdn2.a1.net/final/de/media/pdf/lUDV_Qualitaetskriterien.pdf. Die den Messungen
zugrunde liegende Universaldienstverordnung ist unter http://www.rtr.at/de/tk/UDVerordnung abrufbar.

Mit dem Inkrafttreten der Novelle zum TKG 2003 wurden einigse, vielleicht unscheinbare, aber dennoch wesentliche
Anderungen zum Universaldienst verabschiedet, War der Universaldienst bis dahin auf den Telefondienst an ginem
festen Standort bezogen, so ist dies jetzt nicht mehr der Fall. Der Universaldienst umfasst nunmehr ,den Zugang zu
einem &ffentlichen Kommunikationsnetz und zum &ffentlichen Telefondienst, Gber den auch ein Fax (bertragen wer-
den kann und funktionaler Internetzugang erméglicht wird”. Die wesentliche Neuerung an dieser Bestimmung liegt
darin, dass der feste Standort weggefallen ist, womit auch Mobilbetreiber - sofern die anderen Veoraussetzungen
vorliegen und die Universaldienstverordnung, die die Qualitdtsparameter bestimmt, auch angepasst wird - Univer-
saldienstigistungen erbringen. De facto bedeutet dies, dass der Realitdt einer sehr hohen Mobilpenetration und
-nutzung nunmehr auch durch die gesetziichen Bestimmungen Rechnung getragen wird. Flr die Erbringung des
Universaldienstes heildt dies, dass nun mehr Unternehmen als ,Universaldienstleister” in Betracht kcmmen und der
Grad der Wetthewerbsintensitat fir bestimmte Universaldienstleistungen deutlich ansteigen dlirfte. Folgerichtig
sieht die Novelle zum TKG 2003 in ihren Ubergangsbestimmungen {& 133 {9)) auch vor, dass der Bundesminister fiir
Verkehr, Innovation und Technologie spatestens ein Jahr nach Inkrafttreten der Novelle zu (berpriifen hat, ob die
Universaldienstleistungen im Wetthewerb erbracht werden.

Aber auch auf internationaler Ehene war das Jahr 2011 durch neue Diskussionen zum Universaldienst gekennzeich-
net. Bereits im Friihjahr 2010 hatte die Europaische Kommission (EX) esine Konsultation Uber die Zukunft des
Universaldienstes durchgefuhrt, die unter reger Beteiligung (ca. 150 schriftliche Inputs} verlief. Die Ergebnisse der
Konsultation wurden schlie3lich 2011 vertffentlicht. Begleitet wurden sie von einem zusammenfassenden

5 Von dieser Verpflichtung wurde A1 Telekom als Universeldiansterbringer im Jahr 2006 mittels Bescheid antbunden, nachdem festgestelit
worden war, dasa diesa Leistung im Wattbawerb erbracht wird.
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Commission Staff Working Paper, einer Kommunikation der EK {an das Europaische Parlament, den Rat, den Euro-
pédischen Wirtschafts- und Sozialausschuss, den Ausschuss der Regionen [Com{2011) 795 finall) und dem Entwurf
einer Empfehlung zum Universaldienst. Inhaltlicher Schwearpunkt der von der EK auf Basis der Konsultation vorge-
legten Dokumente ist nicht die verbindliche Erwsiterung des Universaldienstes um (konkret zu definierende) Breit-
banddienste, sondern vielmehr Kriterien und Aspekte, die von Landern eingehalten werden sollen, die Uberlegen,
eine bestimmite (also konkrete) Bandbreite des Internetzugangs als Teil des Universaldienstes festzulegen. Dazu zéhit
neben Schwellwerten der Verbreitung fir die Aufnahme als Universaldienst etwa auch eine genaue Uberpriifung
der wettbewerblichen Auswirkungen bzw. das Festlegen von Obergrenzan fiir maximal 2u leistende Beitrage einzelner
Unternehmen. Die finale Empfehlung wird fiir 2012 erwartet.

Anfang Dezember 2011 wurde schlielZlich auch von der OECD ein Report zum Thema Universaldienst im Kontext
der nationalen Pidne zum Breitbandausbau veroffentlicht, zu dem his Mitte Janner 2012 Stellungnahmen abgegeben
werden konnten,

7.8 Frequenzen
Positionspapier der Telekom-Control-Kommission {TKK) zum Thema Infrastructure Sharing in Mobilfunknetzen

Bereits im Jahr 2002 hatte die Telekom-Control-Kemmission (TKK) ein Positionspapier zum Thema , Infrastructure
Sharing beim Aufbau von Mobilfunknetzen der 3. Generation (UMTS/IMT-2000)” veréffentlicht. Durch den techno-
logischen Fortschritt, Anderungen der Rechtslage und der wetthewerblichen Gegebenheiten ergab sich der Bedarf
siner Uberarbeitung und Weiterantwicklung der damaligen Position. Daher hat die TKK am 4. April 2011 neuerlich
ein Positionspapier zum Thema Infrastructure Sharing in Mobilfunknetzen verdffentlicht, um den Mobilfunkbetreibern
die Sichtweise der TKK in Bezug auf die gemeainsame Nutzung von Infrastruktur im Rahmen von Kooperationen naher-
zubringen.

Die Unternehmen sind am mobilen Endkundenmarkt immer héherem Wetthewerbsdruck ausgesetzt und missen
dissem mit hohen Investitionen in neue Ubsrtragungstechnologien und innovative Produkte entsprechen. Weiters
wird es fur Mobilfunkunternehmen zunehmend schwieriger, nsus Standorte fur Senderinfrastruktur zu erschlisf3en.

Aufgrund der besonderen Stellung des Mohilfunks im Telekom-Sektor kommt der Beurteilung der wettbewerblichen
Auswirkung von Kooperationen eine grofRe Bedeutung zu. Dies ist auch vor dem Hintergrund zu sehen, dass der
Wetthewerb im Telekom-Bereich zunehmend intermodalen Charakter aufweist und auch auf das Festnetz ausstrahlt.
Bei der Beurteilung ist den ékonomischen Charakteristika des Mobilfunkbersichs Rechnung zu tragen. Zum einen ist
zu berucksichtigen, dass Frequenzen ein knappes Gut sind und daher - nicht zuletzt auch aufgrund der langsn Lauf-
zeit der Frequenzzuteilung - hohe Eintrittsharrieren fur Neueinsteiger bestehen. Zum anderen ist der Mobilfunkbe-
reich ein enges Oligopol und es gab und gibt immer wieder artikulierte Wiinsche zur Befriedung des Wettbewerbs
durch Marktteilnehmer. Uber sinen langeren Zeitraum betrachtet, kann die Gefahr bestehen, dass der Wettbewerb
abnimmt. Dies ist vor allem vor dem Hintergrund der weitgehenden Irrevearsibilitdt von Infrastruktur-Kooperationen
zu beachten.

Die TKK sieht bei Kooperationen neben allen wettbewerblichen Problemen aber auch Vorteile. Durch die gemeinsame
Nutzung von Infrastruktur kénnen die Kooperationspartner eine gréfere Reichweite in der Bevélkerung bei gerin-
geren Kosten erzielen. Diese Vortaile kommen im Wetthewerb letztlich auch wieder den Kunden zugute. Auch kann
im Rahmen einer Kooperation der kostengunstige Ausbau von mobilem Breithand in weniger dicht besiedelten
Gebieten erfolgen. Dies ist fir Mobilfunkbetreiber dann von Interesse, wenn es, ahnlich wie bei mobiler Sprachtele-
fonie, eine Nachfrage nach bestmdglicher Netzabdeckung gibt.
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Zentral bei der Beurtetlung von Koopsrationen sind aus Sicht dar TKK folgende Punkte:

Es darf zu keiner Verschlachterung der strukturellen Bedingungen flir den Wettbewerb kommen,

es darf keine Verdrangung oder Behinderung nicht beteiligter Mobilfunkbetreiber im Wettbewerb stattfinden,
es darf keine Verschlechterung der Zugangsmaglichkeiten von Diensteanbietern erfolgen,

Unabhangigkeit der beteitigten Unternehmen bei der Gestaltung von Produkten und Diensten hinsgichtlich der
Qualitdt und der Verfligbarkeit sowie bei der Preisfestsetzung muss weiterhin gegeben sein,

Produktivitats- bzw. Effizienzgewinne miissen bselegbar sein,

dia Beurteilung ist abhangig vom geografischen Ausmal der Kooperation sowie vom Umfang des vereinbarten
Informationsaustausches.

Jede Kooperation ist aus Sicht der TKK anhand der genannten Kritaerien zu priifen und danach zu beurteilen.
Vorbereitung fir Frequenzvergabeverfahren 2012

Das Jahr 2011 war geprdgt durch die Vorbereitungen zur Vergabe zentraler Frequenzbereiche, welche fiir 2012
geplant ist.

Zur Vergabe gelangen die Frequenzbersiche 800, 900 und 1800 MHz. Der Bereich 800 ist auch als ,Digitale Dividende™
bekannt, dabei handslt es sich um jenen Teil das Spektrums, der durch die Digitalisierung der ehemals analogen
Rundfunkdienste aufgrund neuer, effizientarer Technologien verfigbar wird. Diese Frequenzen sind aufgrund ihrer
guten Ausbreitungsbedingungen zur Versorgung ruraler Gebiete mit Mobilfunk geeignet und stehen fiir eine Nutzung
bereits zur Verfligung.

Die Frequenzen in den Bereichen 900 und 1800 MHz sind derzait noch an unterschiedliche Unternehmen zugeteilt,
die friihesten Zuteilungen erloschen Ende 2015, die spatesten Ende 2019.

Die TKK hat im September 2011 nach Durchfihrung einer Konsultation im Frihjahr den Beschluss gefasst, die
genannten Freguenzbereiche gemainsam zur Vergabse zu bringen, da es enge Interdepsandenzen zwischen diesen
Bereichen gibt. Wesentliche Teile der zur Ausschreibung gelangenden Frequenzen sind derzeit noch zugetsilt und
kénnen daher frihestens ab 2016 genutzt werden. Dennoch ist aus Sicht der TKK eina Vergabe bareits 2012 zweck-
maRig, da es den betroffenen Unterneshmen die Planung hinsichtlich der zuklnftigen Frequenznutzung wesentlich
erleichtert.

Die TKK hat zur Frage des Auktionsdesigns eine Entscheidung dahingehend getroffen, dass bei der Vergabe das
Auktionsformat der kombinatorischen Clockauktion eingesetzt wird. Diesas Verfahren wurde beraits im Jahr 2010 bei
der Vergabse der Frequenzen aus dem Bereich 2,6 GHz verwendet. Aufgrund der positiven Erfahrungswerte wurda
daher entschieden, dieses Verfahren wiederum einzusetzen, Festgelegt wurde auch ein vorlaufigar Zeitplan fur das
Vergabeverfahren, dis Vardffantlichung der Ausschreibung ist fir Anfang 2. Quartai 2012 geplant, der Beginn der
Auktion ist demnach fiir Anfang September in Aussicht genommen.

7.9 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ist das elektronische Pendant zur eigenhiindigen Unterschrift und dient zur Gewahrleis-
tung der Authentizitat sowie der Integritat von Datan. Sie beruht in der Regel auf einem ebenfalls in elektronischer
Form vorliegenden Zertifikat, das ein Zertifizierungsdiensteanbieter (ZDA} dem Signator {Unterzeichner) ausgestellt
hat, Ob eine elektronische Signatur mit der sigenhdndigen Unterschrift gleichwertig ist (,,qualifizierte eiektronische
Signatur”), hangt einerseits von der Qualitat des 2ertifizierungsdienstes { ,qualifiziertes Zertifikat”}, andererseits von
der Sicherheit der eingesetzten technischen Komponenten und Verfahren {,sichere Signaturarstellungseinheit” etc.)
ab. Das Signaturgesetz (SigG) schafft die rechtliche Grundlage fir die Anerkennung elektronischer Signaturen als
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Unterschriftenersatz und legt dafir die technischen und organisatorischen Anforderungen fest. Die Uberwachung
durch eine Aufsichtsstelle gewahrleistet die Erflllung dieser Anforderungen.

Das SigG weist der Telekom-Control-Kommission (TKK) die Zustandigkeit als Aufsichtsstelle flr elekironische
Signaturen zu. Die Aufgaben der TKK nach dem SigG werden von ihren Tatigkeiten nach anderen Bundesgessizen
organisatorisch und finanziell getrennt. Die Finanzierung erfolgt durch Gebiihren und durch Mittel aus dem Bundes-
haushalt.

Im Jahr 2011 wurden vor der TKK fiinf Verfahren nach dem SigG eingeleitet. Diese Verfahren sowie ein weiteres, das
zum Jahreswechsel 2010/11 noch anhdngig war, wurden im Jahr 2011 abgeschlossen. Ein weiteras Verfahren, das
zum Jahreswechsel 2010/11 noch anhéngig war, konnte noch nicht abgeschlossen werden.

Der ZDA A-Trust Gesellschaft fir Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr GmbH (A-Trust) war auch im
Jahr 2011 der einzige in Ostarreich niedergelassene Anbieter qualifizierter Zertifikate. Drei der 2011 eingeleiteten
Verfahren sowie ein zum Jahreswechsel 2010/11 anhangiges Verfahren betrafen diesen ZDA,

Ebenso war das Bundesamt fir Eich- und Vermessungswesen im Jahr 2011 der einzige Anbieter qualifizierter Zeit-
stempeldienste. Ein 2011 eingeleitetes Verfahren betraf diesen ZDA.

In den Jahren 2010/11 hat A-Trust die fir Zertifizierungsdienste verwendete Softwars ausgetauscht. Das dieshezlig-
liche Varfahren vor der TKK war £nde 2010 noch anhingig und konnte auch 2011 unter anderem deshalb nicht
ahgeschlossen werden, weil sich die Umstellung Gber einen Jdngeren Zeitraum erstreckte.

GemaR den Bestimmungen der Signaturverordnung (SigV) sind ZDA in regelméBRigen Abstanden von zwei Jahren
zu Uberprifen. Sowohl bei A-Trust als auch beim Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen war eine derartige
Uberprﬂfung im Jahr 2011 durchzufiihren. Dabei wurden keine Mingel festgestellt. Beide Verfahren konnten daher
ohne Ancrdnung von Aufsichtsmallnahmen abgeschlossen werden.

Seit 2011 unterstiitzt A-Trust eine neue Generation jenar Chipkartenfamilie, die auch fiir Bankomatkarten verwendet
wird. Dabei handelt es sich um sichera Signaturerstallungseinheiten, deren Konformitat mit signaturrechtlichen Er-
fordernissen von einer deutschen Bestatigungsstelle bescheinigt ist. Die TKK hat insbesondere geprlft, ob der ZDA
die Einsatzbedingungen erfiillt, die sich aus der Bescheinigung der Bestatigungsstelle ergeben. Da ein von der Oster-
reichischen Bestdtigungsstelle ,Zentrum flr sichere Informationstechnologie — Austria” (A-SIT) im Auftrag der TKK
erstelltes Gutachten keinen Hinweis auf sicherheitsrelevante Mangel enthielt, wurde die Uberpriifung ohne Anord-
nung von Aufsichtsmalnahmen abgeschlossen.

Im Jahr 2011 hat A-Trust im Zusammenhang mit der Handysignatur auch ein neues Verfahren zur Online-Registrie-
rung von Zertifikatswerbern eingefuhrt. Die Identitat wird dabei auf Basis einer Identitatsprifung festgestellt, die be-
reits zuvor von einem Kreditinstitut, heispielsweise aufgrund einer Kontoer8ffnung oder einer Namensanderung,
durchgefiihrt worden ist. Die Identitdt wird dabei im Rahmen einer Uberweisung nach dem &sterreichischen E-Pay-
ment-Standard EPS2 bestatigt. Das neue Registrierungsverfahren machte eine Anderung des Sicherheits- und Zer-
tifizierungskonzepts erforderlich, die von der TKK geprift wurde. Auch dieses Verfahren wurde ohne Anordnung
von Aufsichtsmalnahmen abgeschlossen.

Gemal dem gesetzlichen Auftrag trug die TKK auch im Jahr 2011 daflir Sorge, dass elektronische Verzeichnisse der
ZDA und der fiir ZDA ausgesteliten Zertifikate gefuhrt wurden, Solche Zertifikate konnen auch von der TKK als Auf-
sichtsstelle ausgestsllt werden. Daflr hat sich die TKK, wie dies auch von ZDA verlangt wird, ein Sicherheits- und Zer-
tifizierungskonzept auferlegt. Im Zuge einer Erneuerung der Infrastruktur zur Ausstellung von Zertifikaten war auch
eine Anderung des Sicherhsits- und Zertifizierungskonzepts erforderlich. Das diesbezligliche Verfahren der TKK war
bereits 2010 eingeleitet worden und wurde am 12. Dezember 2011 mit der Freigabe der Version 2.0 des Sicherheits-
und Zertifizierungskonzepts abgeschlossen. Durch diese Anderung wurde die geman Entscheidung der Europaischen

1037

www.parlament.gv.at




82 von 100 111-344 der Beilagen X XIV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Kommission 2008/767/EG zu fiihrende vertrauenswiirdige Liste der beaufsichtigten bzw. akkreditierten ZDA in die Ver-
zeichnisse integriert. Sowohl die vertrauenswiirdige Liste als auch die Verzeichnisse werden seither als Trust-service
Status List (TSL) im Sinne von ETSI TS 102 231 V3.1.2 {2009 12) bereitgestellt. Im Unterschied zur vorherigen Praxis
werden Zertifikate fur ZDA nur noch dann von der Aufsichtsstelle ausgestellt, wenn der ZDA selbst liber keine Zerti-
fikate fiir seine Zertifizierungs- bzw. Zeitstempeldienste verfligt. Das Verzeichnis kann ebenso wie die vertrauens-
wiirdige Liste auch Zertifikate enthalten, die nicht von der Aufsichtsstelie ausgestellt sind.

Ein weiteres Verfahren betraf die Korrespondenz zwischen Bundeskanzleramt {(BKA) und Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) zur Finanzierung der Aufsichtstétigkeit.
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8. Tatigkeiten der RTR-GmbH — Fachbereich
Telekommunikation und Post

8.1 Schlichtungsverfahren
8.1.1 Schlichtungsverfahren Endkunden geman § 122 Abs. 1Z 1 TKG 2003

Die Schlichtungsverfahren fir Endkunden gehoren auch im Jahr 2011 zu einer der Kernaufgaben der Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH}. Mit diesem Verfahren hat jeder Kunde eines Betreibers von Kommuni-
kationsdiensten die Mdglichkeit, kostenfrei Rachtsschutz in Anspruch zu nehmen. Die Schlichtungsstelle der RTR-
GmbH Oberprift in diesen Verfahren alle Arten von Beschwerden, die mit der Erbringung von Kommunikationsdiensten
in Zusammenhang stehen. Die Verfahrensvoraussetzungen sind vergleichsweise sinfach. Die betroffenen Teilnehmgr
missen lediglich vorab selbst versuchen, eine Lésung mit ihrem Betreiber zu finden. Dies geschieht in der Regel
durch einen schriftlichen Rechnungseinspruch. Ist dieser Versuch des Teilnehmers nicht erfolgreich, kann binnen
etnes Monats mittels eines anleitenden Verfahrensformulars ein Schlichtungsantrag eingebracht werden. Eine zu-
satzliche Besonderheit im Telekommunikationsrecht liegt im so genannten , Aufschub der Falligkeit”: Wenn der Teil-
nehmer einen Rechnungseinspruch mittels des oben genannten Formulars der Schlichtungsstelle zur Kenntnis bringt,
ist der bestrittene Rechnungsbetrag bis zum Abschluss eines allfalligen Schlichtungsverfahrens nicht zu bezahlen.
Die genauen Details sind in eigenen, von der Schlichtungsstealle erlassenen Verfahrensrichtlinien geregelt. Alle Ein-
gaben kdnnen auch Uber die Website der Schlichtungsstelle (http://www.rtr.at/schlichtungsstelle} elektronisch ein-
gebracht werden.

Im Verfahren selbst wird versucht, eine einvernehmliche L&sung zu finden. Sowoh] Beschwerdefiihrer als auch Be-
treiber werden daher aufgefordert, Vorschlage zur Beschwerdebereinigung zu erstatten bzw. die von der Gegenseite
bereits erstatteten Vorschldge zu priifen. Viele Verfahren kdnnen bereits in diesem Stadium mit einer Einigung be-
endet werden.

Scheitert dieser Verfahrensschritt jedoch, wird der Sachverhatt umfassend geprift. Bei einem Rechnungseinspruch
bedeutet dies eine Durchsicht der vom Betreiber angeforderten technischen Unterlagen und Querchecks der ver-
schiedenen Protokolle, mit denen die strittigen Verbindungen aufgezeichnet wurden. Ebenso werden bei Bedarf die
Rechtslage bzw. die Vertragsinhalte geprift. Je nach Ergebnis erhalt der Teilnehmer entweder eine schriftliche Ab-
waisung seines Antrags oder die Schlichtungsstelte erstellt einen Lésungsvorschlag zugunsten des Teilnehmers.
Dieser bedarf fiir seine Wirksamkeit allerdings einar Annahme durch beide Seiten.

Dass mit den Schlichtungsverfahren nach dem Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003} ein wichtiges Bedlrfnis
der Nutzer von Koemmunikationsdiensten befriedigt wird, zeigt die bestandig steigende Anzahl neuer Verfahrens-
eingaben. 2011 wurde mit 5.470 neuen Verfahrensantragen wieder ein absolutes Hoch erreicht. Die Steigerung
gegenliber dem Vorjahr betrdgt damit 24,2 %, was in absolutan Zahlen ein Mehr an 1.067 Verfahren bedeutet. Nach-
stehend finden sich die Zahlen fir 2011 im Vergleich zu den Vorperioden:
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Abbildung 13: Schlichtungsfilie pro Jahr 2002-2011
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Inhaltlich setzte sich der Trend der letzten Jahre unerfreulich fort. Vor allem der Bereich der Verrechnung von ver-
brauchten Datenvolumine bei mobilen Internetzugédngen het weiterhin an Brisenz gewonnen. Uber 2.300 Verfahren
betrafen diese Thematik. Alleine in diesem Bereich bedeutet dies eine Steigerung um fast 1.000 Verfahren. Beson-
ders erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang auch der Umstand, dass eigentlich Mallnahmen seitens der Be-
treiber ergriffen worden sind, die dieses Problem adressieren soliten. Viele Betreiber bieten bereits Tarifoptionen an,
bei denen es zu keiner zusatzlichen Verrechnung von Entgelten flir Datentransfer kommen kann. So wird bei diesen
Produkten entweder die Geschwindigkeit gedrosselt oder die verfigbare Datenmenge ist Uberhaupt begrenzt,

Ebenso verpflichteten sich die groRen &sterreichischen Mobilfunkbetreiber im Janner 2011 zur Setzung von Kosten-
kontrollmeRnahmen. Im ,Branchenkodex der ésterreichischen Mobilfunkbetreiber betreffend die Moglichkeiten der
Kostenkontrolle bei mobilen Datendiensten” finden sich vor allem Zusagen hinsichtlich der Méglichkeit, den aktu-
ellen Datenverbrauch abzufragen, als auch von Push-Informetionen im Falle des Uberschreitens bestimmter Limits.
Der Kodex selbst kann auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich unter http://portel.wko.at/wk/format_de-
tail.wk?angid=18&stid=6041798dstid=5000 abgerufen werden.

Bedauerlicherweise zeigen weder dieser Kodex noch die auf der Produktgestaltungsseite ergriffenen Mallnahmen
antsprechends Wirkungen. Wie die erwahnten Zahlen bei der Fallentwicklung zeigen, ist sogar ein weiterer starker
Aufwartstrend festzustellen. Auch bei den durchschnittlichen Streitwerten ist ein, wenn auch sanfter, Aufwirtstrend
zu erkennen. So stieg dieser im Jahr 2011 auf knapp Uber 633,- Euro an, 2010 betrug der Wert 620,- Euro.

Diese Entwickiung zeigt deutlich, dass weitere Anstrengungen unternommen wearden missen, um die kostensichere
Nutzung der mobilen Internetzugange zu gewahrleisten.

Ein Thema, das im Jahr 2011 erheblich an Bedeutung gewonnen hat, ist jenes der Vertragsschwierigkeiten. Auch
dieser Beschwerdebereich verzeichnate einen redikelen Zuwachs von ca. 850 Streitfallen und liegt nunmehr bei 1.014
Verfahren. Vor allem im Zusammenhang mit der Einfuhrung von zusatzlichen jahrlichen Entgeltan (Stichwort: Inter-
netservicepauschalan) kam es zu einem erheblichen Konfliktpotenzial. Dieses betraf zum einen die prinzipielle Zu-
lassigkeit solcher einseitiger Vertragsdnderungen durch die Beatreiber, zum anderen kam es hinsichtlich der von den
Betreibern teilweise gewédhiten Vorgangsweisen, wie diese Entgelte gegeniiber den Kunden eingefihrt wurden, zu
Unklarheiten. Die diesbeziglich in § 25 TKG 2003 vorgesehenen Informationspflichten wurden nicht in jedem Fall ein-
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gehalten, so dass vielfach von den Kunden die Preiserhdhung erst mit der ersten Rechnungslegung wahrgenoms-
men wurde. In diesem Zusammenhang ist auf den Tatigkeitsbericht der Schiichtungsstelle 2010 {Kapitel 5.5.} zu ver-
weisen, der eine genaus Darstellung der einseitigen Anderungsmdoglichkeiten der Betreiber enthilt,

Ebenso gibt es im Vertragsbereich viele weitere potenzielle Konfliktherde. So bergen telefonisch abgeschlossene
Vertrdge oder auch Vertragsdnderungen immer das Risiko von Missverstdndnissen und Unklarheiten. Oft musste
auch seitens der Schlichtungsstelle festgestellt werden, dass die Betreiber den ihnen oblisgenden Informetions-
pflichten nach den Regeln zum Fernabsatz im Konsumentenschutzgesetz (KSchG} nur unzureichend nechkommen.
Vor allem die Bestatigungsschreiben nach & bd KSchG, welche alifdllige Unklarheiten Uber den Inhalt der vertrag-
lichen Vereinbarung ja bereinigen sollten, wurden immer wieder nicht oder nur unzureichend lbermittelt. In diesem
Bereich kBnnte eine sorgfaltigere Kundenbetreuung einiges Konfliktpotenzial beseitigen.

Der Bereich der Mehrwertdienste ist aus Sicht der Schlichtungsstelle zwar in absoluten Zahlen nicht besonders
erwahnenswert, aber auch hier stiegen die Beschwerden, sowohl was Mehrwert-SMS- als auch was Sprachmshr-
werntdienste betrifft, deutlich an. So wurden in diesem Zusammenhang 375 Verfahrensantrage verzeichnet. Es gilt zu
hoffen, dass sich nach der positiven Entwicklung der letzten Jahre hier keine Trendwende abzeichnet. In dissem Zu-
sammenhang ist auch auf die sonstigen ,Contentdienste” zu verweisen, die immer hdufiger auf den Rechnungen der
Teilnehmer landen und bestritten werden. Diese Dienste, mit denen ein bestimmter ,Mehrwert” verrechnet wird, bei
denen es sich aber nicht um klassische Mehrwertdienste im Sinne der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und
Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V) handelt, finden immer mehr Verbreitung. Oft genigt fiir die Nutzung dieser
Services auch die bloRe Innehabung des Endgerites. Zusitzliche Pincodes oder Ahnliches sind nicht erforderlich. Ge-
rade Kinder oder Jugendiiche, denen ain Handy zur Verfigung gestellt wurde, nutzen diese Dienste offenbar gerne.
Es wird sich zeigen, ob diese Dienste in Hinkunft so problembehaftet sein werden, dass explizite Regeln in die
KEM-V 2009 aufgenommen werden miissen.

Abschlieffend ist noch auf die Novelle des TKG 2003 Ende des Jahres 2011 hinzuweisen, welche auch flr das Schlich-
tungsverfahren Verdnderungen mit sich bringt. Inshesondere ist die Einspruchsfrist fiir Rechnungen in Hinkunft mit
drei Monaten gesetzlich determiniert. Unter Beriicksichtigung der bisher in den AGB enthaltenen und somit ledig-
lich vertraglich geregelten Fristen von iiblicherweise einem Monat stellt dies eine deutliche Verbesserung dar. Ebenso
gibt es Verbesserungen beim Aufschub der Falligkeit einer bestrittenen Rechnung. Bisher berechtigte dieser nur
dazu, unter bestimmten Voraussetzungen einen bestrittenen Rechnungsbetrag nicht zu bezahlen. Eine Rickforderung
eines bereits bezahlten Rechnungsbetrags war nicht méglich. Nach § 71 Abs. 2a TKG 2003 steht dem Teilnehmer ein
solches Rickforderungsrecht fur die Dauer des Streitbeilegungsverfahrens aber nunmehr zu.

8.1.2 Schlichtungsverfahren gemdl § 122 Abs. 1Z 2 TKG 2003

Unabhangig von der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Nutzer, Betreiber von Kommunikationsnetzen
oder -diensten und Interessenvertretungen die RTR-GmbH gemafl § 122 Abs. 1 TKG 2003 als Schlichtungsstelle an-
rufen.

Diese Moglichkeit besteht dann, wenn Beschwaerdeféalle Uber die Qualitdt des Dienstes und bei Zahlungsstreitigkaiten
zwischen einem Kunden und einem Betreiber nicht befriedigend geltst wurden {Z 1} sowie bei Beschwerden iber

eine behauptete Verletzung des TKG 2003 {Z 2).

§ 122 TKG 2003 sieht eine Mitwirkungspilicht der Betreiber bei einem solchen Verfahran vor, Die Betreiber haben hier-
fir die erforderlichen Unterlagen vorzulegen sowie Ausklinfte zu erteilen.

Die RTR-GmbH hat im Rahmen dieser Streitschlichtungsverfahren eine einvernahmliche Losung herbeizufliihren oder
den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

Im Berichtsjahr waren keine Félle betreffend Beschwearden Uber eine behauptete Varletzung des TKG 2003 anhéngig.
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8.2 Unlautere Praktiken im Bereich der Mehrwertdienste {Bericht nach § 24 Abs. 2 TKG 2003)

Gemal § 24 Abs. 2 letzter Satz Telskommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003) hat die Regulierungsbehdérde jahrlich im
Rahmen des Berichts gemal § 34 Abs. 2 TKG 2003 (ber unlautere Praktiken und die dazu getroffenen MaRnahmen
{in Bezug auf Mehrwertdienste) zu informisren. In diesem Zusammenhang ist die mit 7. Juli 2009 in Kraft getretene
Kommunikationsparameter-, Entgeit- und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V 2008) von groRer Bedsutung. Es han-
delt sich um sine Neufassung der im Jahr 2004 erlassenen KEM-V. Hinsichtlich naherer Details zur Verordnung wird
auf die jeweiligen Kapitel der Kommunikationsherichte der vergangenen Jahre verwiesen.

Nach einem stetigen Beschwerderlickgang in den Jahren 2008 und 2009 ist die Beschwerdeanzahl im Jahr 2010
sowie auch im Berichtsjahr 2011 anndhernd kenstant geblieben. Wurden im Jahr 2008 noch etwa 40 % der Verfahren
im Rahmen der der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH) gem&R der Bestimmung des § 122
TKG 2003 Gbertragenen Aufgabe der Streitschlichtung aufgrund von Beschwerden (iber Mehrwertdienste gefihrt, be-
trug deren Prozentsatz im Jahr 2008 nur mehr ca. 11 %, im Jahr 2010 ca. 9 % und im Berichtsjahr ca. 7 %. Haufig war
hierbei erneut die Problematik der so genannten ,MT-gebillten” SMS-Dienste {es werden dabei nicht die vom Nut-
zer versendeten Mehrwert-SMS verrechnet, sendern die von ihm empfangenen) urséachlich fur die Inanspruchnahme
der Schlichtungsstelle. In diesen Fallen konnte den betroffenen Beschwerdefiihrern jedoch meist effektiv geholfen
werden.

Vor einiger Zeit wurde zur zeitnahen Informationserfassung ein Mehrwertdienstebeschwearde-Webformular entwickelt,
das nunmehr seit April 2008 operativ in Betrieb ist. Wahrend im Jahr 2010 ca. 650 Beschwerden zu verzeichnen
waren, gab es im Berichtsjahr 2011 eine Verringsrung um (iber 30 % auf ca. 440 Beschwerden. Die Beschwerden
wurden ausgewertet und bei diesbeziiglichen Haufungen den Netzbetreibern kommuniziert, um im Sinne der Kon-
sumenten rasche Losungen zu erwirken. Hinsichtlich weiterer Details zum Mehrwertdienste-Monitoring allgemein
wird auf die jeweiligen Kapitel der Kommunikationsberichte der vergangenen Jahrs vaerwiesen.

Die Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen zu Mehrwertdiensten in der XEM-V 2009 wurde von der RTR-
GmbH im Berichtsjahr 2011 konsequent durchgefiuhrt und es wurden gegebenenfalls die entsprechenden MalRnah-
men ergriffen. So wurde von der RTR-GmbH uberprift, ob die Entgeltinformationspflichten vorschriftsgema® erflillt
werden, oder aber auch, ob im Bereich (0)900 verbotenerweise Erotikdienste angeboten wearden. Durch die Erlassung
der KEM-V 2009 und die nachhaltige Uberwachung dar Einhaltung der diesbeziiglichen Bestimmungen konnte bzw.
kann der bisher beschrittene Weg konsequent weitergeflihrt werden. Zudem wurde mit der durch die Novellierung
des TKG 2003 geschaffensn Maglichkeit, bei begriindetem Verdacht einer Verietzung der KEM-V 2005 per Mandats-
bescheid einen Auszahlungsstopp anzuordnen bzw. die Mehrwertnummer zu sperren, eine naue effektive Malinahme
fiir die Regulierungsbehdrde zur Bekdmpfung des Missbrauchs bei Mehrwertdiensten geschaffen.

8.3 Internationales Roaming in der Européischen Union
Die Roamingverordnung® ist mittlerweile seit Juni 2007 in Kraft und reguliert nicht nur Vorleistungs- und Endkun-

denentgelte fiir Roamingdienste innerhalb der Européischen Union, sondern verpflichtet Mobilfunkbetreiber auch zur
Einhaltung von verschiedenen Transparenz- und Schutzma3nahmen gegentiiber ihren Roamingkunden.

0 VO (EG) 797/2007 iiber das Roaming in dHfentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur Anderung der Richtlinie 2002/21/EG liber
ginen gemeainsamen Rechtsrahmen Flir elekironische Kemmunikationanetze und -dienste idF VO (EG) 544/2009,

1
. 0 www.parlament.gv.at



111-344 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original) 89

Die Roamingverordnung sah urspringlich nur eine Regulierung far Sprachroamingdienste vor und war zeitlich zu-
nachst auf drei Jahre befristet. Nach dem ersten Review wurde die Regulierung auf SMS-Roamingdienste und Da-
tenroamingdienste ausgedehnt und weitere SchutzmaBnahmen wurden eingeflhrt, die insbesondere Nutzer vor
unerwartet hohen Kosten aufgrund der Nutzung von Datenroamingdiensten schitzen sollen. Fiir Datenrcaming-
dienste wurde im Juli 2009 ein maximales durchschnittliches Vorleistungsentgelt eingeflhrt, eine Preisregulierung
fur Datenroamingdienste auf Endkundenebene ist derzeit nicht vorgesehen. In dar geltenden Fassung ist die Roaming-
varordnung noch his zum 30, Juni 2012 in Kraft. Zu den regulierten Diensten inklusive der jahrlichen Anpassungen
und den verpflichtenden Transparenz- und Schutzmafinahmen im Detail wird auf die Kommunikationsberichte der
Jahre 2007 sowie 2009 verwiesen.

Mit der Ubermittlung des Berichts der Europaischen Kommission (ber das Funktionieren der Verordnung an den
Rat und das Europaische Partament Mitte 2011 fiel der Startschuss zu einem umfangreichen Review, wobei Ana-
lysen Ober die Wirksamkeit der bisher getroffenen MalBnahmen vorgenommen und zukiinflige Regulierungsmag-
nahmen diskutiert werden. Einen ersten kurzen Uberblick dazu gibt das Kapite! 8.3.2.

8.3.1 Neue Verpflichtungen fiir Mobilfunkbetreiber im Jahr 2011

Neu fur Mobilfunkbetreiber im Jahr 2011 war eine weitere Preisabsenkung der regulierten Entgslte jeweils auf Vor-
leistungs- und auf Endkundenebene flir Sprachroamingdienste sowie sine Absankung der Vorleistungsentgslte fir
Datenroamingdienste.

Das maximale durchschnittliche Vorlsistungsentgelt flir Sprachroamingdienste darf seit 1. Juli 2011 maximal 18 Euro-
cent pro Minute betragen.” Auf Endkundenebane wurde analog dazu auch der maximale Preis des Eurotarifs ange-
passt: Der Eurotarif darf seit 1. Juli 2011 fir aktive {(abgehende) Roaminganrufe maximal 35 Eurocent pro Minute
betragen, fir passive {ankommende} Roaminganrufe maximal 11 Eurocent pro Minute. Das maximale durchschnitt-
liche Entgelt fiir Datenroamingdienste auf Vorleistungsebene betrdgt seit 1. Juli 2011 50 Eurocent pro MB. (Die Preiss
sind jewasils axklusive Mehrwertsteuer angegeben.)

Die dsterreichischen Mobilfunkbetreiber haben ihre Eurotarife fir den ab 1. Juli 2011 abgesenkten Eurotarif bei der
Regulierungsbehorde angezeigt. Alle angezeigten Tarife orientierten sich an der zulassigen Maximalgrenze fiir den
regulierten Eurotarif.

8.3.2 Review der Roamingverordnung

Wie auch schon die erste Roamingverordnung aus dem Jahr 2007, die zunachst nur eine Regulierung von Sprach-
roamingdiensten vorsah, wurden auch die mit der Erweiterung der Roamingverordnung neu eingefihrten Bestim-
mungen (dies sind vor allem: Regulierung der Roaming-SMS, Regulierung der Entgelte fir Datenroamingdienste
auf Vorleistungsebene und Einfiihrung einer Kostenbegrenzungsfunktion bei der Nutzung von Datenroamingdiensten
fur Nutzer) siner Uberprﬂfung unterzegen. Die Europaische Kommission hatte dem Europdischen Parlament und
dem Rat bis zum 30. Juni 2011 Bericht (iber das Funktionieren der Verordnung zu erstatten. Dabei sollte darauf Be-
dacht genommen werden, wie sich die Vorleistungs- und Endkundenentgelte und die Verfligbarkeit und Qualitat von
Roamingdiensten entwickaln. Auch dis Intensitat des Wettbewerbs war dabei ain wesentliches Uberprifungskri-
terium.

7 Unter Vorleistungsentgelt varsteht man jenes Entgelt, das sich die Mobilfunkbetreiber untereinender fiir die Nutzung des fremden Netzes
verrechnen.
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Die Europaische Kommission hat ihren Vorschlag auf der Website http://ec.europa.eu/information_society/activities
/froaming/findex_en.htm veroffentlicht.

Neban einer weiterlaufenden Preisregulierung mochte die Europaische Kommission auch strukturelle MaRnahmen
zur Férderung des Wattbewerbs ainfihren. Die wasentlichen Eckpunkte des Varschlags der Europédischen Kommission
zu einer kiinftigen Roamingverordnung werden im Folgenden kurz zusammengefasst.

Zugang zu Roamingdiensten auf Vorleistungsebene zu requlierten Preisen,

Maéglichkeit flir Nutzer, Roamingservices von einem aiternativen Betreiber zu beziehen,

weitere Preisabsankungen auf Vorleistungs- und Endkundenebene fur Sprach- und SMS-Roamingdienste,
weitere Preisabsenkungen fir Datenroamingdienste auf Vorleistungsebene,

Einfihrung regulierter Preise fiir Datenroamingdienste (Euro-Datentarif) auf Endkundenebene,

Befristung der Regulierung grundsatzlich bis 2022, jedoch Mdoglichkeit der Entlassung aus der Preisregulierung,
wenn sich vorzeitig der gewiinschte Wettbewerb einstelit.

Das europaische Gesetzgebungsverfahren war zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses des Kommunikationsberichts
2011 noch nicht abgeschlossen, so dass Uber konkrete RegulierungsmalRnahmen noch nicht berichtet werden kann.
Eine Uber den 30. Juni 2012 hinausgehande Regulierung von Roamingdiensten, die auch strukturelle Malknahmen
wie z.B. einen Zugang zu Roamingdiensten auf Vorleistungsebene beinhalten kann, gilt jedoch als wahrscheiniich.

Derzeit wird der Vorschlag im Rat der Europaischen Union sowie im Europaischen Parlament diskutiert. Das
Verfahren sollte bis spatestens Ende Juni 2012 abgeschlossen sein, damit keine Llcke nach Auslaufen der derzeit
geltenden Roamingverordnung am 30. Juni 2012 entstaht.

8.4 Anzeigepflichtige Dienste

GemalR § 15 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) ist die beabsichtigte Bereitstellung von dffentlichen Kom-
munikationsnetzen oder -diensten sowie deren Anderung oder Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder
Einstellung der Regulierungsbehorde anzuzeigen. Hinsichtlich der Anzeigemodalitaten wird auf die Ausfliihrungen im

Vorjahresbericht verwiesen.

Mit 31. Dezember 2011 lagen 1.418 aktive Diensteanzeigen von insgesamt 713 Betreibern vor, wobei es sich bei 134
Untarnehmen um Betreiber von Callshops bzw. Internetcafes handelt.

Diese sind nunmehr, aufgrund der Novelle zum TKG 2003, von einer Vielzahl von Verpflichtungen, die sich aus dem
TKG 2003 grundsatzlich fir alle Unternehmen ergeben, die zu einer Anzeige gemaf § 15 TKG 2003 verpflichtet sind,
ausgenommen (u.a. Anzeige von Allgemeinen Geschaftsbedingungen}.

8.5 Kommunikationsparameter

8.5.1 116 000 ,Hotline fiir vermisste Kinder”

Einzig berichtenswertes Highlight des Jahres 2011 ist die Zuteilung der Kurzrufnummer 116 000 ,Hotline fir ver-
misste Kinder” an den Osterreichischen Rundfunk (ORF) am 19. Dezember 2011.

Der Rufnummernbereich 116 xxx ,Offentliche Kurzrufnummern fir harmonisierte Dienste von sozialem Wert” wurde
im Jahr 2007 von der Europaischen Kommission (EK) europaweit eingeflhrt (siehe Tabelle 12).
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Tabelle 12: Kurzrufnummern fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert inklusive Zuteilungsinhaber

116 000 Hotline flr vermisste Kinder ORF

Weiller Ring - Gemeinndtziger Verein zur Unterstiitzung

Hotli L,
g tlthe Nrtpiarmnatofutun von Kriminalitétsopfarn und Verhitung von Straftaten
116 111 Hotline fur Hilfe suchende Kindar -
116 117 Bereitscheftsdienst fir drztliche Rilfe in nicht B

lebensbedrohlichen Situationen

116 123 Hotline zur Lebenshilfe ORF

Quelle: RTR-GmbH

Allerdings wurden die Mitgliedstaaten per EK-Entscheidung lediglich dazu verpflichtet, die Kurzrufnummern dieses
Bereichs zur Zuteilung zur Verfiigung zu stellen. Aufgrund des Fehlens siner expliziten Verpflichtung zum Betrisb
diesar Rufnummarn und der hohen Einrichtungskosten sind in Osterreich bis jetzt erst drei von finf Kurzrufnum-
mern zugeteilt und von diesen erst eine operativ in Betrieb. Die Kurzeufnummer 116 123 wird von O3 gemeinsam mit
dem Osterreichischen Roten Kreuz als O3-Kummernummer 116 123 seit Baginn 2009 aktiv betrisben.

Anrufe zu dem Rufnummernbereich 116 xxx fiir harmonisierte Dienste von sozialem Wert sind gemafR den EU-Vor-
gaben entgeltfrei.

8.5.2  Statistische Auswertungen im Bereich Rufnummernverwaltung

Die Anzahl der Zuteilungsbescheide ist gegenuber dem Varjahr nahezu konstant geblieben. Die Anzahl von Zutei-
lungsbescheiden fiir geografische Teilnehmernummern hat sich im Jahr 2011 um rund 27 % erh&ht. Im Gegensatz
dazu ist bei Zuteilungsbescheiden fiir niecht geografische Rufnummern Uber die Jahre hinweg generell gin stetig
riicklaufiger Trend erkennbar. Tabelle 13 gibt einen quantitativen Uberblick iber die in den letzten finf Jahren aus-
gefertigten Rufnummaernzuteilungsbescheide.

Tabelle 13: Anzahl der Rufnummernbescheide 2007-2011

Quelle: RTR-GmbH

Im Rahmen der Verwaltung von Speziellen Kommunikationsparametern wurden im Jahr 2011 insgesamt 15 Be-

scheide (finf davon naegativ) ausgestellt.

www.parlament.gv.at

Anzahl positive Bescheide 1.036 991 786 710 707
davon fir geografische Rufnummernn 247 314 239 187 237
davon fur nicht gecgrafische Rufnummern 789 677 547 523 470

Anzahl negative Bescheide 48 75 43 35 43
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Die Entscheidung Gber einen Rufnummernantrag muss gemafR Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003) innerhalb
von drei Wochen nach Einlangen des vollstindigen Antrags erfolgen. Wie aus Tabelle 14 ersichtlich, wird diese
Vorgabe weiterhin deutlich unterschritten bzw. wurden die Bearbeitungszeiten der letzten zwei Jahre weiter etwas
verkirzt, 2011 konnten Ubsr 50 % der Bescheide bereits innerhalb eines Tages ausgsestellt werden, Dies kann auch
auf die weiter zunehmeande Nutzung des eGovernment-Portals (elektronische Beantragung und Zustellung) zuriick-
gefihrt werden. Zu dieser Auswertung ist anzumerken, dass es sich nicht um Werktage handelt; d.h. ein am
Donnerstag einlangendsr und am Montag heschiedener Antrag wird mit vier Bearbeitungstagen berlicksichtigt.

Tabelle 14: Bearbeitungszeiten von Rufnummernantragen in Tagen 2007-2011

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
50 % aller Anlriga 1.4 1,2 1,2 1,2 0,96
90 % aller Antrige 48 4,0 42 3,6 3,8

Quelle: ATR-GmbH

Tabelle 15 gibt einen Uberblick liber alle von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) verwal-
teten Rufnummernbereiche zum Stichtag 31. Dezember 2011 inklusive der zugsteilten und genutzten Rufnummern.
Auch 2071 wurden — wie im Vorjahr — wieder steigende Nutzungszahlen bei Bersichskennzahlen fiir private Netze
{+23 %) und bsi Teilnehmernummern flr standortunabhangige Rufnummern {+24 %} verzeichnet. Auch bei Teilneh-
mernummern fir eventtarifierte Dienste {+13 %) war eine weitere Steigerung zu bemerken. In den restlichen nicht
geografischen Rufnummernbereichen konnten keine bzw. keine nennenswerten steigenden Nutzungszahten erreicht
warden. Im Bereich der gecgrafischen Teilnehmernummern zsigte sich 2011 - nach steigenden Nutzungszahlen im
Vorjahr - wieder eine leichte Trendumkehr. Die Anzahl genutzter geografischer Teilnehmernummern {gesamter
Markt) ist im Jahr 2011 um 2 % gesunken. Bei A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) ging nach einem Jahr leichter
Steigerung im Varjahr die Anzahl der genutzten geografischen Teilnehmernummern um 4 % zurlick. Auch ein 8%iger
Zuwachs von Nutzungen bei alternativen Betreibern konnte zu keinar generellen Steigerung der Nutzungsdaten bei-
tragen.

Die Nutzung von Teilnehmernummern fiir Dial-up-Internetzugdnge (Rufnummernbersiche [0]718 und [0]804) bzw.
von Teilnghmernummern im Bersich {0)939 {Dial-up-Zugédnge mittels Dialer-Programmy} ist weiterhin rlcklaufig.
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Tabelle 15: Zugeteilte und genutzte Rufnummern in Osterreich per 31. Dezember 2011

{0M1,

(0)2xx,

(0)3xx,
Geografische Teilnehmernummern A1 Telekom (0¥ xx, 25.830.000* 2.375.178 -4 %

{015xx,

{0)6xx,

{0)7xx

(0¥,

(0)2xx,

; {0)3xx

Geografische Teilneh itern ¢
Notzg;ehi:l:::r Yinehmemimmarns mive (0)4xx, 2.891.500* 642.082 +8 %

(0)5xx,

(0¥6xx,

(0)7xx
Bereichskennzahlen fiir private Natze {05 614 552 +23%
Bereichskennzahlen fir mobile Netze** (0)Bxx 1 geus 0%
Diai-up-Internstzugénge {0)718 7.100 27 -39 %
Standortunabhiingige Festnetznummern (0720 268.100 62.404 +24 %
Konvergente Dienste (0)780 1.911 1.911 -18 %
Entgeltfreie Dienste (01800 83.190 15.311 -10 %
Entgeltfreie Dial-up-Internatzugiinge (01804 00 230 22 -8%

(0)810,
Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen (01820, 95.437 19.228 T %

o821
SMS-Dienste im Bereich fiir geregelts Tarifobergrenzen {0)828 2 2.145 27 0%

(01900,
Mehrwertdienste 01930 122.045 28.688 +1%
Eventtarifierte Dienste :g;gg} 41,291 3.001 +13 %
Dialer (Mehrwertdiensta) {0)939 6.600 49 2%
Batreiberauswahl-Prifix (Gffentliche Verbindungsnetze) 10 37 28 0%
Telefonstirungsannahmestellen 111 67 60 3%
Telafonauskunftsdienste 118 49 34 -19 %
Routingnummeern fiir Rufnummernportabilitat 86 50 41 0%
Routingnummern fir Rufnummernportabilitat a7 14 12 0%
Routingnummern fir Dienste 89 3 23 -8 %

Die Angaben basieren aul unverktrzten Rufnummern, d.h. gine um eine bzw. zwsi Stellen verklrzte Rufnummaer entspricht zehn baw,
hundert unverkirzien Rufnummern.

*=  Am Stichtag sind Teilnehmernummern hinter folgende elf Bereichskennzahlen zugetsilt: (0650, (C}660, {01661, (01664, {0)676, (01677,
{01678, (01680, (01681, (01688, (0)699. Teilweise sind nur Teilkereiche hinter einer mokilen Bereichskennzehl zugeteilt.
*** Auf der Basis genutzter Bereichskennzahlen.

Quelle: RTR-GmbH
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8.6 Arbeitsschwerpunkt Next Generation Networks

Die bereits in den letzten Jahren zu beobachtende Migration zu Next Generation Access {NGA} und Next Generation
Networks (NGN) hat sich auch im Jahr 2011 fortgesetzt. Flr die Regulierungsbehérde wie auch die Marktteilnehmer
ist dies ein Feld von zentraler Bedeutung, geht mit dieser Entwicklung doch eine grundlegende Veranderung der
dkonomischen, technischen und regulatorischen Telekom-Landschaft einher.

Im Bereich NGA, also modernen glasfaserbasierten Anschlussnetzen (Next Generation Access), galt im abgelaufe-
nen Jahr das Augenmerk weiterhin dem Ausbau derartiger Netze sowie der Implementierung von Regulierungs-
mafinahmen aus dem Marktanalysebescheid M 3/09 der Telekom-Control-Kemmission {TKK}) zum Vorleistungsmarkt
fir ,Zugang zu physischer Infrastruktur”. Dabei ist die virtuselle Entbiindelung als neues Vorleistungsprodukt zu er-
wahnen, das alternativen Anbietern in NGA-Ausbaugebieten eine Alternative zur klassischen Enthliindalung bieten
soll, wenn diese aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden unattraktiv geworden ist. Nachdem dieses Thema
im abgelaufenen Jahr in Verfahren vor der TKK anhangig gemacht wurde, um die konkrete Auspragung dieses
wesentlichen Vorleistungsprodukts zu definieren, wurde seitens der Rundfunk und Telekem Regulierungs-GmbH
{RTR-GmbH) von einer Behandlung im Rahmen der von der RTR-GmbH organisierten und moderierten Industrie-
arbeitsgruppe abgesehen. Fiir das Jahr 2012 ist allerdings geplant, die Industriearbeitsgruppe wieder mit diesbe-
zilglichen Themen zu befassen und den Dialog zwischen Marktteilnehmern und Regulierungshehdrde hinsichtlich
relevanter Themen im Zusammenhang mit dem Ausbau breitbandiger Netze weiter zu forcieren. Mit Ende 2011 waren
der Behorde 6sterreichweit Umbauvorhaben in knapp 70 Anschlussbereichen bekannt, wobei sich der Schwerpunkt
der Ausbauten auf FTTC- und FTTB-Vorhaben bezog, also mit einem Hybridnetz aus Glasfaser und VDSL2 auf der ver-
kiirzten Teilnehmeranschlussieitung ein schneller Zugang zum Internet realisiert wird.

Ein weiteres Arbeitsfeld des Bereichs NGA betraf auch 2011 die Mitbenutzungsverfahren, die es Natzbetreibern u.a.
ermdglichen, ungenutzte Leerverrohrungen oder Glasfasern flir den Ausbau des eigenen Natzes nachzufragen.

Im Themenkomplex der Umstellung auf NGN, also der Migration vom klassischen feitungsvermittelten Telefonnetz
zu einem modernen paketvermittelten Next Generation Network, stellte A1 Telekom Austria AG (A1 Teleakom} ein Mi-
grationskonzept vor, das die sukzessive Umstellung auf NGN bis zum Ende des Jahres 2013 vorsieht. Bis dahin soll
die Zusammenschaltung zwischen A1 Telekem und den Zusammenschaltungspartnern ausschlieflich auf die geo-
grafischen Standorte der heutigen HVSt-Ebene reduziert und die Zusammenschaltung auf niederer Netzebene auf-
gelassen werden.

8.7 Novelle des TKG 2003

Im November 2011 ist die bislang umfangreichste Novelle des Telekemmunikationsgesetzes 2003 (TKG 2003) in Kraft
getreten (BGBI. | Nr. 102/2011; einige Bestimmungen treten erst am 21. Februar bzw. 21. Mai 2012 in Kraft). Mit ihr
sollen der ,Review” des EU-Telekom-Pakets (RL 2009/136/EG und RL 2009/140/EG) umgesetzt werden und einige so
genannte ,administrative Anpassungen” (siehe erlauternde Bamerkungen zur Regierungsvorlage) erfolgen. Aller-
dings ist festzustellen, dass die TKG-Novells auch einige Bestimmungen mit sich gebracht hat, die (iber die Anforde-
rungen des EU-Rechts hinausgehen, insbesondere im Bereich des Nutzarschutzes.

Die TKG-Novelle bringt etwa 30 neue bzw. zu erweiternde Aufgabenbereiche flr die Regulierungsbhehdérden fiir elok-
tronische Kommunikation. Zu den Schwerpunkten der Novelle zahlt aus inhaltlicher Sicht -~ neben der beraits
erwdhnten Stérkung der Nutzerrechte — die Betonung der Forderung effizienter Investitionen und Innovationsn im
Bereich neuer und verbesserter Infrastrukturen, indem dem Risiko investiarender Unternehmen gebiihrend Rech-
nung getragen wird und Kooperationen zur Diversifizierung des Investitionsrisikos zugelassen werden. Auch soll ein
von der Telekom-Control-Kommission {TKK) zu erstellendes Regulierungskonzept fur elektronische Kommunikation
die Vorhersehbarkeit von Regulierung férdern. In Hinkunft wird die Regulierungsbehérde auch fiir einzelne Aspekte
der Netzsicherheit und Netzintegritat zustandig sein.
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Aus prozeduraler Sicht bringt die TKG-Novelle sine Zusammenflhrung von Marktdefinitions- und Marktanalysever-
fahren bei der TKK. Dies wird zu einer Beschleunigung des fir Wettbewerbsregulierung so wesentlichen Verfahrens
fuhren.

Die Novelle (und ausgesuchte Teile davan) wurde durch die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH}
der interessierten Facho&ffentlichkeit bereits vorgestellt, beispielsweise am 12. Salzburger Telekom-Forum (August
2011), am 64. Mobilregulierungsdialog {September 2011}, im jdhrlichen Regulierungsworkshop (Okteber 2011) und
in einem eigens der Noveile gewidmetan Betreibertag (Janner 2012).

Die RTR-GmbH war auf Einladung des Bundesministeriums fliir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) zu ein-
zelnen Themenbereichen in den Entstehungsprozess der Novelle eingebunden und konnta ihre Expertise aus der
Praxis und dem Wissen um die Inhalte des ,Review” einbringen.

8.8 Internationale Aktivitaten

Wie bereits im Kapitel 2.4 zum internationalen Umfeld dargestslit, ist die Weiterentwicklung des Europaischen Rechts-
rahmens im Bereich der slektronischen Kommunikation ein zentraler und wichtiger Bestandteil der Regulierung. Ge-
rade in den letzten Jahren hat die Bedeutung der Européischen Ebene stark zugenommen. Die Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) wirkt dabei — abhdngig von den behandelten Themenschwerpunkten - in unter-
schiedlichen internationalen Gremien und Arbeitsgruppen mit,

Durch die Ubsrnahme des Vorsitzes von BEREC im Jahr 2012, womit automatisch im Zuge des Troika-Systems auch
ein stellvertretender Vorsitz im Jahr 2011 verknlpft war, lag der Fokus natlrlich auf BEREC. Dies wird sich im Jahr
2012 noch verstarken. Eine der bedeutsndsten Aufgaben dabei war die Entwicklung und Abstimmung des Arbaeits-
programmes fiir 2012. Dieses tragt damit wesentlich die Handschrift der RTR-GmbH und kommt somit auch den
nationaten Marktteilnehmern und Konsumenten in Osterrsich entgegen.

2011 war auch fuar BEREC sin wichtiges Jahr, da das BEREC Office, also die unterstiitzende Einheit fur BEREC, auf-
gebaut wurde und im Herbst 2011 schlussendlich sinen unabh&ngigen Status als Gemeinschaftsorgan errsichte. Die
Bedeutung von BEREC wird auch durch die Zusammenarbeit mit den Europaischen Institutionen wie Kommission,
Parlament und Rat unterstrichen. Diese konnte in diesem Jahr weiter ausgebaut werden. Eine Ubersicht zu den Er-
gebnissen und Berichten von BEREC findet sich auf der offiziellen Website von BEREC unter http://berec.europa.su.
Dort ist auch das jeweils aktuelle Arbeitsprogramm abrufbar.

Danebsen beteiligt sich die RTR-GmbH, wie bereits eingangs erwdhnt, im Rahmen ihrer internationalen Tétigkeit auch
an anderen Gremien wie z.B. QECD, CEPT/ECC, dem Pedant von BEREC im Bereich der Postregulierung — ERGP usw.
Ein Engagement erfolgt dabei z.B. im Rahmen von Warkshops, in denen Mitarbeiter der RTR-GmbH als Experten
vortragen. Dies findet vor altem auch im Rahmen der Assistenz- und Farderprogramme der Européischen Union
{TAIEX) statt. Dabei unterstiitzt die RTR-GmbH mit ihren Erfahrungen die Regulierungsbehdérden von mehreren
Landern im Bereich Siid- und Osteuropa sowie auch von Beitrittskandidatenlandern. Dies tragt zur Schaffung eines
stabilen Rahmens in diesen Landern bei, der es in weiterer Folge auch dsterreichischen Unternehmen erméglicht,
z.B. Dienste in dissem Land anzubieten oder Unternehmen in diesen Landern zu grinden.

Nach dem Auftakt des von der Europadischen Kommission ins Leben gerufenen Férderprogramms ,Eastern Partner-
ship” {EaP) zur Zusammenarbeit im Rahmen der Européischen Nachbarschaftspolitik mit den Landern Armenien,
Aserbaidschan, Georgien, Moldawien, Ukraine und WeiRrussland mit einem Workshop in Wien im Oktober 2010
konnte sich diese Initiative bereits erfolgreich weiterentwickeln. Hier war und ist die Mitarbeit der RTR-GmbH ein
wesentlicher Garant flir den Erfolg und die Weiterentwicklung dieser Gruppe.
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8.9 Elektronische Signatur

Wie nach dem Telekormmunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) nimmt die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR-GmbH) auch nach dem Signaturgesetz {SigG) ihre Aufgabe als Geschéaftsstelle der Telekom-Control-
Kommission {TKK) wahr. Die Aufgaben der RTR-GmbH nach dem SigG werden innerhalb der GmbH organisatorisch
und finanziell — insbesondere kostenrechnerisch — getrennt und eigenstandig wahrgenommen. Die Finanzierung
erfolgt durch Geblhren und durch Mittel aus dem Bundashaushalt.

Die RTR-GmbH unterstiitzt bei Tatigkeiten nach dem SigG hauptséchlich die TKK und handelt in deren Auftrag. Einige
Tatigkeiten nach dem SigG werden jedoch von der RTR-GmbH eigenstdndig durchgefiihrt.

Gemaf dem gesetzlichen Auftrag fiihrte die RTR-GmbH auch im Jahr 2011 weiterhin mithitfe der bestehenden Public-
Key-Infrastruktur elektronische Verzeichnisse der Zertifizierungsdiensteanbieter (ZDA) und der fiir ZDA ausgesteilten
Zertifikate, Da diese Infrastruktur bereits seit 2002 betrieben worden war und einige Komponenten das Ende ihres
Lebenszykius erreicht hatten, wurde 2011 die Erneuerung der Infrastruktur so weit vorbereitet, dass die Umstellung
Anfang 2012 erfelgen konnte.

In Zusammenhang mit den Verzeichnissen steht der von der RTR-GmbH im Auftrag des Bundeskanzleramtes (BKA)
unter der Adresse https://www.signaturpruefung.gv.at betriebene Signaturprifdienst, der allgemein zur Priifung
elektronischer Signaturaen, insbesondere qualifizierter elektronischer Signaturen und Amtssignaturen, kostenlos zur
Verfligung steht. Auch im Jahr 2011 wurde dieser Dienst um zusétzliche Funktionen erweitert. Soweit dabei die Inter-
operabilitdt gewdhrleistet war, wurden Zertifizierungsdienste aus anderen europdischen Staaten, insbesondere
Belgien, Deutschland, Estland, Finnland, Liechtenstein, Siowenien und Spanien, in den Signaturprifdienst integriert.

Auf européischer Ebene wirkte die RTR-GmbH auch 2011 im ,Forum of European Supervisory Authorities for
Electronic Signatures” {FESA} mit, in dem die flir Aufsicht bzw. Akkreditierung zusténdigen Stellen der Mitglied-
staaten zusammenarbeiten. SchwerpunktmaRig befasste sich FESA in diesem Jahr mit dem Vorhaben der Euro-
paischen Kommission, die Signaturrichtlinie durch einen umfassenden Rechtsrahmen flir elektronische tdentifizierung,
Authentifizierung und Signatur abzuiésen. Dabei wurde von FESA ein Dokument beschlossen, das die Erwartungen
der Aufsichtsstellen im Hinblick auf den neuen Rechtsrahmen zum Ausdruck bringt.
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9. Postregulierung

9.1 Liberalisierung des Postmarktes

Mit 1. Janner 2011 wurde die vollstandige Liberalisierung des Postmarktes durch die Freigabe des bis dato der Oster-
reichischen Post AG vorbehaltenen ,reservierten Bereichs” (Briefe bis 50 g) auch in Osterreich Wirklichkeit.

Die Rechtsgrundiage dafiir findet sich im Postmarktgesetz (PMG}), das bereits am 4. Dezember 2009 kundgemacht
wurde, aber in weiten Teilen erst mit der Liberalisierung des Postmarktes am 1. Janner 2011 in Kraft trat.

Das PMG sieht insbesondere folgende Aufgaben fur die Post-Control-Kommission (PCK] vor:

Mafinahmen hinsichtlich des Universaldienstbetreibers nach § 12 Abs. T und 2,

MalRnahmen hinsichtlich von eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen nach § 7 Abs. 6,
Festsetzung der Beitrage zur Finanzierung des Ausgleichsfonds nach § 14,

MaRRnahmen in Bezug auf Allgemeine Geschéftsbedingungen des Universaldienstbetreibers nach § 20 Abs. 3 und 4,
MaRnahmen im Bereich der Entgeltregulierung nach § 21 Abs. 4 bis 6,

Ertailung, Ubertragung, Anderungen oder Widerruf von Konzessionen nach den §§ 27, 28 und 29,
Auslibung des Widerrufsrechts nach § 30 Abs. 3 und 4,

MaRnahmen in Bezug auf Allgemeine Geschaftsbedingungen nach & 31 Abs. 2,

Festsetzung der Kostenersétze nach § 34 Abs. 9 und 10 und & 35 Abs. 1,

Malinahmen nach § 35 Abs. 4 und

das Setzen von AufsichtsmaRnahmen nach § 50.

Als Aufgaben fur die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH} sind insbesondere die Entgegen-
nahme der Diensteanzeigen nach § 256 PMG und des Austauschkonzepts nach § 34 Abs. 8 PMG sowie die Durch-
fihrung der Laufzeitenmessungen nach § 33 PMG zu nennen. Die RTR-GmbH ist seit 1. Jdnner 2011 auch fur die
Durchfihrung von Streitschlichtungsverfahren nach § 63 PMG zustdandig.

9.2 Schlieungen von Post-Geschiftsstellen

Von groRer Bedeutung fiir die Tatigkeiten im Bereich der Postregulierung waren im Jahr 2011 erneut die Prifver-
fahren geman § 7 Postmarktgesetz (PMG) zur SchlieBung von eigenbetriebenen Post-Geschéaftsstellen (PGSt) sei-
tens der Osterreichischen Post AG. Seit dem Inkraftireten des § 7 PMG am 5. Dezember 2009 obliegt die Uberpriifung
der Voraussetzungen der SchlisBung einer eigenbetriebenen PGSt ganzlich der Post-Control-Kommission (PCK).

Eine eigenbetriebene PGSt darf nur dann geschlossen werden, wenn die kostendeckende Flihrung dieser dauerhaft
(dies ist ein ,, Zeitraum von etwa zwei Jahren in einer sowohl rickblickenden ats auch zukunftsorientierten Betrach-
tung”} ausgeschlossen ist sowie die Erbringung des Universaldienstes durch eine andere PGSt {fremdbetriebene
wie beispielsweise Post-Partner, aber auch bereits bestehende andere PGSt) gewahrleistet ist. Die Entscheidungsfrist
der PCK betragt drei Monate ab Ubermittiung der vollstandigen Unterlagen seitens der Osterreichischen Post AG.
Dazu gehéren neben den Unterfagen zum Nachweis der Einhaltung der genannten SchlieRungsvoraussetzungen
auch Einladungen an die Blirgermeister der jeweils betroffenen Gemeinden seitens der Osterreichischen Post AG,
Gespréche mit diesen zu fihren und alternative Lésungen zu suchen.
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Eine flichendeckende Versorgung mit PGSt muss somit jedenfalls erhatten bleiben, Die Versorgung gilt gemaR § 7
Abs. 1 PMG dann als gegeben, sofern den Nutzern bundesweit mindestens 1.650 PGSt zur Verfligung stehen. In
Gemeinden gréRBer 10.000 Einwohner und allen Bezirkshauptstadten ist zu gewédhrleisten, dass fliir mehr als 90 %
der Einwohner eine PGSt in maximat 2.000 Metern oder in allen anderen Regionen - gemaf der Auslegung der PCK
Gemaeainden bis zu einer GroRe von 10.000 Einwohnern — eine PGSt in maximal 10.000 Metern erreichbar ist.

Hinsichtlich detaillierter Ausfihrungen zum Ablauf des Ermittlungsverfahrens wird auf das diesbezligliche Kapitel des
letztjdhrigen Kommunikationsberichts verwissen.

Im Berichtsjahr 2011 wurden in Summe 110 eigenbetriebens PGSt bei der Regulisrungsbehé&rde zur SchlieBung an-
gamaldet, wobei einige PGSt Gegenstand von Verfahren waren, welche erst im Jahr 2012 entschieden werden. Im
Berichtsjehr wurde insgesamt Uber die Schlieffung von 128 PGSt entschieden, wobei einige davon bereits im Jahr
2010 zur SchlieRBung angemelidet wurden. Es erfolgte ,nur” eine endgultige Untersagung, da die Osterreichische
Post AG immer wieder PGSt aus den jeweiligen Verfahren ,zuriickgezogen” hat. Dies unter anderem dann, wenn sich
im Ermittlungsverfahren zeigte, dass es zu einer Untersagung kommen kénnte. Darlber hinaus wurden 24 ,be-
dingte” Untersagungen ausgesprochen - die Schliefung wurde dabei bis zur Inbetriebnahme des als Ersatz ge-
nannten Post-Partners untersagt.

Zu erwihnen ist weiters, dass in den SchlisRungsverfahren nur die Osterreichische Post AG Parteistellung innehat;
jedoch werden aufgrund der mit 1. Jinner 2011 in Kraft getretenen Transparenzbestimmungen sdmtliche diesbe-
zgliche Entscheidungen auf der Website der Rundfunk und Telekem Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) veréffentlicht.

Von grolRer Wichtigkeit waren lberdies die im Berichtsjahr aufgrund des Wegfalls von fremdbetriebenen PGSt (z.B.
aufgrund von Konkursen von Post-Partnern oder auch Vertragsauflésungen) gefiihrten Aufsichtsverfahran. Auch im
Falle derartiger SchlieRungen hat die Osterreichische Post AG jedenfalls die Erbringung des Universaldienstas bzw.
die flichendeckende Versorgung sicherzustellen (8§ 7 Abs. 7 PMG). Dies kann unter gewissen Voraussetzungen auch
durch alternative Versorgungslésungen wie beispielsweise Landzusteller erfolgen. Im Rahmen der Aufsichtsverfah-
ren wurde die Versorgung der durch die SchlisBungen betroffenen Gemeinden Uberpriift. Insgesamt waren Schlie-
Bungen von 63 fremdbetriebenen PGSt Gegenstand von AufsichtsmalRnahmen der PCK,

Darliber hinaus wurden mehrmals (auch medial} die Standortverlegungen von eigenbetriebenen PGSt, insbeson-
dere in Wien, thematisiert. PGSt wurden im Berichtsjahr haufig in bereits bestehende Filialen der BAWAG PSK ,ver-
legt”. Hierzu ist festzuhalten, dass es sich dabei nur dann um keine Schlieflung, welche im Rahmen eines
Prifverfahrens gemaR & 7 Abs. 6 PMG zu priifen ist, handelt, wenn die Verlegung innerhalb von 2.000 Metern erfoigt.

Genarell ist die Anzahl von PGSt in Osterreich im Berichtsjahr 2011 von 1.831 (Stand 1. Janner 2011) auf 1.851 (Stand

31. Dezember 2011) gestiegen. Dabei war eine eindeutige Verlagerung der Anzahl der PGSt von eigenbetrieben in
Richtung fremdbetrieben zu beobachten.

9.3 Weitere Verfahren vor der PCK und der RTR-GmbH

9.3.1 Verfahren vor der PCK

AGB und Entgelte

Die Osterreichische Post AG hat mit 1. Mai 2011 unter anderem die Entgelte fiir Briefsendungen (bis 2 kg) gedndert
und gleichzeitig das System zur Entgeltermittiung von einem reinen Gewichtssystem auf eine Mischform (Gewicht

und Format) umgestellt. Dabei wurden auch die Gewichtsstufen von friher sieben auf nunmehr vier reduziert. Durch
das neue Systam kam es teilweise zu einer Erhdhung, teilweise aber auch zu einer Reduzierung der Entgelta.
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