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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Finanzen

Gesundheit

Justiz

Unterricht, Kunst und Kultur

Wissenschaft und Forschung

Wirtschaft, Familie und Jugend

Familienbezogene Leistungen des Bundes und
ausgewahlter Lander

Reihe Bund 2011/6

Die Ausgaben des Bundes und der Linder Kérnten, Obergsterreich und
Salzburg fiir familienbezogene Leistungen beliefen sich im Jahr 2009
auf insgesamt 8,887 Mrd. EUR. Insgesamt 117 eigenstandige Familien-
leistungen befanden sich im Leistungsspektrum der vier Gebietskérper-
schaften. Im Bund waren sieben Ressorts fiir den Vollzug der Famili-
enleistungen zustdndig, in den Landern jeweils mehrere Abteilungen
der Amter der Landesregierung.

Eine gesamthafte Abstimmung zwischen den Gebietskorperschaften
erfolgte nicht. Auch eine genaue Ubersicht, welche Leistungen in wel-
cher Héhe eine Familie insgesamt bezog, gab es nicht. Die Folge waren
strukturelle Parallelititen und Uberlappungen von Leistungen: Allein
tm Bund kniipften zehn verschiedene Leistungen an den Lebenssach-
verhalt .Schwangerschaft/Geburt”, in Kirnten weitere vier, in Salz-
burg weitere zwei.

Rund 70 9% der Familienleistungen des Bundes wurden iiber den Fami-
lienlastenausgleichsfonds (FLAF) finanziert. Die finanzielle Nachhal-
tigkeit dieses Finanzicrungsinstruments war nicht mehr gegeben: Die
Ausgaben des FLAF (iberschritten die Einnahmen in den letzten sechs
Jahren deutlich - im Jahr 2009 um 567 Mill. EUR, im Jahr 2010 um
690 Mill. EUR; Ende 2009 betrugen die Verbindlichkeiten des FLAF
gegeniiber dem Bund rd. 3,006 Mrd. EUR, inde 2010 rd. 3,696 Mrd. EUR.
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umgesetxt

zugesagt
offen

Empfehlung
SNk F _
1 Festlegung von flichendeckenden Wirkungszielen und darauf

aufbauenden konkreten messharen Indikatoren zur besseren
Evaluierung

>

2. Gesamthafte Evaluierung der durch die familienbezogenen Leis- X
tungen erfolgten Zielerreichung

10 Elektronische Erfassung aller familienbezogenen Leistungen in -X
einer gebietskdrperschafteniibergreifenden Datenbank auf Ebene
der Einzelfamilien

1 Festlegung von flichendeckenden Wirkungszielen und darauf X
aufbauenden konkreten messbaren Indikatoren zur besseren
Evaluierung

3 Gebietskirperschafteniibergreifende Priifung des Spektrums der X
familienbezogenen Leistungen

5 Beseitigung von sachlich nicht begriindbaren Aufteilungen der
Vollzugskompetenzen und Biindelung der Vollziehung

9 Ausweitung der vorhandenen Ansétze zur Biirgerorientierung; X
Riickgriff auf bereits vorhandene elektronische Daten

10 Elektronische Erfassung aller familienbezogenen Leistungen in ; X
einer gebietskdrperschafteniibergreifenden Datenbank auf Ebene
der Einzelfamilien

1 Festlegung von flichendeckenden Wirkungszielen und darauf X
aufbauenden konkreten messbaren Indikatoren zur besseren
Svaluienng . ==
2 Gesamthafte Evaluierung der durch die familienbezogenen Leis- X
tungen erfolgten Zielerreichung
7 Aufbau eines zielorientierten Berichtswesens zu den familienbe- = X
zogenen Leistungen

9 Ausweitung der vorhandenen Ansdtze zur Blrgerorientierung; X
Riickgriff auf bereits vorhandene elektronische Daten

BMUKK _
1 Festlegung von flichendeckenden Wirkungszielen und darauf X

aufbauenden konkreten messbaren Indikatoren zur besseren
Evaluierung

2 Gesamthafte Evaluierung der durch die familienbezogenen Leis- X
tungen erfolgten Zielerreichung

& Einrichtung einer gemeinsamen Plattform von Bund und Landern X
zum Infarmationsaustausch iiber geplante Vorhaben und zur
Abstimmung ihrer familienbezogenen Leistungen

B Mobglichst einheitliche Gestaltung der Berechnungsmethoden fiir X
die Anspruchsvoraussetzungen

7 Aufbau eines zielorientierten Berichtswesens zu den familienbe- X
zogenen Leistungen
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x|

zugesagt
offen

| umgesetzt

9 Ausweitung der vorhandenen Ansdtze zur Biirgerorientierung;
Riickgriff auf bereits vorhandene elektronische Daten
BMWF
4 Einrichtung einer gemeinsamen Plattform von Bund und Léndern X

zum Informationsaustausch iber geplante Vorhaben und zur
Abstimmung ihrer familienbezogenen Leistungen

BMWF]

1 Festlegung von fachendeckenden Wirkungszielen und darauf X
aufbauenden konkreten messbaren Indikatoren zur besseren
Evaluierung

b4

2 Gesamthafte Evaluierung der durch die familienbezogenen Leis- X
tungen erfolgten Zielerreichung

3 Gebietskorperschafteniibergreifende Priifung des Spektrums der X
familienbezogenen Leistungen

4 Einrichtung einer gemeinsamen Plattform ven Bund und Landern X
zum Informationsaustausch ber geplante Vorhaben und zur
Abstimmung ihrer familienbezogenen Leistungen

5 Beseitigung von sachlich nicht begriindbaren Aufteilungen der X
Vollzugskompetenzen und Biindelung der Vollziehung

6 Miglichst einheitliche Gestaltung der Berechnungsmethoden fiir X
die Anspruchsvoraussetzungen

7 Aufbau eines zielorentierten Berichtswesens zu den familienbe- X
zogenen Leistungen

8 Zusammenfassung der Leistungsberichte zu einem gebietskdrper- X
schafteniibergreifenden Gesamtbericht

9 Ausweitung der vorhandenen Ansdtze zur Biirgerorientierung; X
Ruckgriff auf bereits vorhandene elektronische Daten

10 Elektronische Erfassung aller familienbezogenen Leistungen in X
einer gebietskdrperschafteniibergreifenden Datenbank auf Ebene
der Einzelfamitien

11 Evaluierung der Leistungen des FLAF zur Sicherung der finanziel- X
len Nachhaltigkeit

12 Vorsehen einer entsprechenden Finanzierungsregelung zur De- X
ckung des erhdhten Mittelbedarfs bei Einfilhrung neuer bzw.
Erhdhung bestehender familienbezagener Leistungen aus den
Mitteln des FLAF

13 Verstdrkte und aktive Wahrnehmung der Koordinationsaufgabe X
fir familienpolitische MaRnahmen durch das BMWF]

199

www.parlament.gv.at



[11-372 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

FAZIT

Die Schlussempfehlungen 1 bis 7 sowie 9 und 10 richtete der RH an alle
iberpriiften Ressorts. Bei den Riickmeldungen enthielten sich einige
Ressorts einer Antwort auf einzelne Schlussempfehlungen unter Hin-
weis auf die Zustindigkeit des BMWEJ fiir den FLAF; das BMG enthielt
sich in diesem Sinne génzlich einer Stellungnahme zu den Nachfra-
gen des RH.

Das BMWEJ, dem auf Bundesebene eine zentrale Bedeutung im Bereich
der familienbezogenen Leistungen zukommt, hat heuer begonnen,
gemeinsam mit dem Osterreichischen Institut fiir Familienforschung
ein Konzept zu erarbeiten, womit Wirkungsziele und darauf aufbau-
ende konkrete Wirkungsziele und messbare [ndikatoren festgelegt wer-
den sollen. Weiters stellte das BMWFJ die gesamthafte Evaluierung der
aus dem FLAF finanzierten Leistungen ebenso wie das Vorsehen ent-
sprechender Finanzierungsregelung zur Deckung des erhéhten Mittel-
bedarfs bei der Einfiilhrung neuer Leistungen in Aussicht.

In der neu eingerichteten Datenbank liber familienpolitische Maflinah-
men sind 259 Leistungen, davon 183 Landesleistungen erfasst.

Offen blieben zentrale Empfehiungen wie die gebietskérperschaften-
itbergreifende Priifung des Spektrums der familienbezogenen Leistun-
gen und die Schaffung einer genleinsamen Plattform von Bund und
Liandern zum Informationsaustausch und zur Abstimmung der fami-
lienbezogenen Leistungen. Gerade die Abstimmung und der Informa-
tionsaustausch (ber die familienbezogenen Leistungen und die damit
zu erreichende Priifung des Spekirums von familienbezogenen Leistun-
gen wire jedoch eine wichtige Grundlage fiir ein treffsicheres, trans-
parentes und sparsames System der Familienférderung. Das BMWFJ
verwies darauf, dass durch die insbesondere mit dem FLAG 1967 und
dem Kinderbetreuungsgesetz festgelegten Geld- und Sachleistungen
aus Sicht des Bundes ein konsistentes System an Familienleistungen
geschaffen worden ist. Hinsichtlich der von den Lindem gewihrten
Familienleistungen besteht fiir das BMWEFJ keine unmittelbare Ein-
flussmoglichkeit.

Das BMWF und das BMUKK sagten eine Kooperation bei einer ein-
zurichtenden, gebietskérperschafteniibergreifenden Plattform zu den
familienbezogenen Leistungen zu.

Das BMASK sah die Empfehlung zur Festlegung von Wirkungszielen
und Indikatoren in ihrem Bereich als nicht sinnvoll an.

Bund 2012/12
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Das BMJ setzte Empfehlungen durch die Festlegung von Wirkungszie-
len und den Aufbau eines zielorientierten Berichtswesens sowie den
Ausbau der Ansitze der Biirgerorientierung um. Dadurch wird ins-
besondere eine Verbesserung der Uberpriifung der Zielerreichung der
Fordermafnahmen erreicht. Zu den iibrigen nachgefragten Empfch-
lungen vertrat das BMI die Ansicht, bei den angesprochenen Leistun-
gen handle es sich nur im weitesten Sinn um familienbezogene Leis-
tungen.

Das BMF entwickelte Ansiitze der Biirgerorienticrung weiter. Die Bescei-
tigung von sachlich nicht begriindbaren Aufteilungen der Vollzugs-
kompetenzen konnte noch nicht umgesetzt werden. Das BMF wies
darauf hin, dass in der Transparenzdatenbank alle personenbezogenen
Leistungen, daher auch die familienbezogenen Leistungen je Leistungs-
empfiinger, enthalten sind. Den Begriff ,Familie* kennt die Transpa-
renzdatenbank nicht.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Unterricht, Kunst und Kultur

Wirtschaft, Familie und Jugend

Kosten der Kontrolle - Operationelles Programm
Beschaftigung in Osterreich 2007 bis 2013

Reihe Bund 2011/3

Die Kosten der Kontrolle des Operationellen Programms Beschafti-
gung Osterreich 2007 bis 2013 betrugen in den ersten beiden Jahren
12,41 Mill. EUR. Die Bandbreite lag — je nach Bezugsbasis — zwischen
3 EUR und 13 EUR je 100 EUR Fordermittel.

Die meisten {iberpriifien Stellen betrauten auch externe Unternehmen
mit Betreuungs- und Kontrollaufgaben der Férderungsabwicklung. Die
vereinbarten Entgelte flr diese im Wesentlichen gleichen oder zumin-
dest dhnlichen Leistungen unterschieden sich deutlich: Die Tagsdtze
variierten zwischen 414 EUR und 852 EUR, in spezifischen Fillen bis
iiber 1.400 EUR. Die Unterschiede zwischen den Tagsidtzen waren unter
sachlichen Gesichtspunkten nicht immer plausibel.

Die zustindigen Bundesministerien setzten die wesentlichen Schritte
zur Einricbtung des Verwaltungs- und Kontrollsystems nicht immer
innerhalb der vorgesehenen Fristen. Zwar wurde die Riickforderung
des erhaltenen EU-Mittel-Vorschusses — knapp — verhindert, eine
umsichtigere Prozessgestaltung hatte jedoch solche Fristiiberschrei-
tungen und damit das Risiko einer solchen Riickforderung deutlich ver-
mindern kénnen. Zwei wesentliche Kontrollfunktionen wurden zudem
erst in der zweiten Jahreshélfte 2010 beauftragt.

Bund 2012/13
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Empfehlung

umgesetzt

zugesagt

offen

BMASK

1

10

11

12

13
13
14

15

Hinweis auf eventuelle nachteilige Folge von Kosten im Rah-
men der Diskussion mit der Europdischen Kommission

Intensive Anstrengungen zur Einhaltung der bei Umsetzung des
Operationellen Programms Beschaftigung vorgesehenen Fristen

Rechtzeitige Bereitstellung der bendtigten Ressourcen filir den
Beginn der neuen Programmperiode

Sicherstellung der rechtzeitigen Abstimmung der Beteiligten
bei der Aktualisierung der Beschreibung des gegenwirtigen OP
Beschiftigung sowie bei der Erstellung der Beschreibung des
Verwaltungs- und Kontrollsystems fiir die nichste Programm-
periode

Ubermittlung der Beschreibung des gesamten Verwaltungs— und
Kontrollsystems an alle Beteiligten

Sicherstellung der regelkonformen Einhaltung des Bescheini-
guUNgSProzesses

Herleitung der in der Ausgabenerklarung gemeldeten Betrdge
aus den Beilagen

Beobachtung der First Level Control der zwischengeschalteten
Stellen in Bezug auf den Arbeitsfortschritt

Ubermittiung klarer Informationen iiber die korrekte Ver-
buchung der Ausgaben fiir Projektunterstitzung an die
zwischengeschalteten Stellen

Kontrolle der unter dem Schwerpunkt 5 (. Territoriale Beschaf-
tigungspakte”) des OP Beschdftigung verbuchten Ausgaben im
Hinblick auf darin eventuell enthaltene Tatigkeiten der First
Level Control

Bemiihungen zur Yereinfachung und Praxisorientierung des
Regelwerks gegeniiber der Europdischen Kommission

Definition von EU-Mittel-bezcgenen Tatigkeiten als eigene
Aufgaben bzw. Kostentrdger im Rahmen der verpflichtenden
Einfiihrung einer Kosten- und Leistungsrechnung

Engere Zusammenarbeit bei der Yergabe von Leistungen in
vergleichbaren Sachgebieten

Engere Zusammenarbeit bei der Vergabe von Leistungen in
vergleichbaren Sachgebieten

Uberdenken der Angemessenheit der geleisteten Entgelte fur
vergebene Leistungen

Kosten-Nutzen-Uberlegungen zu einer Umschichtung bzw. Er-

hohung eigener Ressourcen, um eingekaufte Leistungen selbst
zu erbringen
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offen

Empfehlung
BMUKK

12 Definition von EU-Mittel-bezogenen Tadtigkeiten als eigene X
Aufgaben bzw. Kostentrager im Rahmen der verpflichtenden
Einflihrung einer Kosten- und Leistungsrechnung

13 Engere Zusammenarbeit bei der Vergabe von Leistungen in X
vergleichbaren Sachgebieten

AnS

13 Engere Zusammenarbeit bei der Vergabe von Leistungen in X
vergleichbaren Sachgebieten

14 (berdenken der Angemessenheit der geleisteten Entgelte fiir X
vergebene Leistungen

15 Kosten-Nutzen-Uberlegungen zu einer Umschichtung bzw. X
Erhdhung eigener Ressourcen, um eingekaufte Leistungen
selbst zu erbringen
Bundessozialamt

13 Engere Zusammenarbeit bei der Vergabe von Leistungen in k.A.
vergleichbaren Sachgebieten

FAZIT

Das BMASK teilte dem RH mit, dass nahezu alle Empfchlungen des
RH bereits umgesetzt wurden. Dadurch hat sich die Organisation stark
verbessert und das Risiko von Riickforderungen von EU-Mittel-Vor-
schiissen stark verringert. Neue Entgeltvereinbarungen beim Zukauf
von Dicnstleistungen stellen ein kostenglinstiges Verfahren sicher.
Die Selbsterbringung eingekaufter Leistungen ist jedoch aufgrund des
restriktiven Stellenplans nicht méglich.

Die Funktionen des AMS wurden mit 1. Oktober 2011 vom BMASK
ibernommen, somit ist das AMS nicht mehr zusténdig. Trotzdem ver-
tritt es die Ansicht, dass die vereinbarten Entgelte fiir vergebene Leis-
tungen sehr glinstig waren.

Das BMUKK teilte mit, dass es an einer engen Zusammenarbeit bei der
Vergabe von Leistungen in vergleichbaren Sachgebieten interessiert ist,
das Bundessozialamt gab dazu keine Mitteilung ab. Zu einer Defini-
tion von EU-Mittel-bezogenen Tatigkeiten als eigene Aufgaben bzw.
Kostentrager im Rahmen der verpflichtenden Einfithrung einer Kosten-
und Leistungsrechnung erfolgte seitens des BMUKK keine Angabe.

Bund 2012/13
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Finanzen

Buchhaltungsagentur des Bundes

Reihe Bund 2011/1

Ein leitender Mitarbeiter der Buchhaltungsagentur des Bundes
(BHAG) iiberwies von einem Konto der Republik Osterreich insgesamt
rd. 17,50 Mill. EUR an nicht berechtigte Dritte. Er hatte dafiir weder
einen Auftrag noch lag ein Rechtsgrund fiir diese Zahlungen vor. Diese
Vorgangsweise wurde durch Unzuldnglichkeiten in den Verfahren der
BHAG und eine vom BMF nicht vollstindig behobene Sicherheitsliicke
begiinstigt. Ein intermes Uberwachungssystem, das auBergewshnliche
Vorgiéinge aufgezeigt hiitte, bestand in der Haushaltsverrechnung des
Bundes nicht.

offen

| umgesetzt
zugesagt

Empfehlung
Buchhaltungsagentur des Bundes

1 Zugrundelegung der aktuellen Ergebnisse der Zeitbedarfsmes- X
sung fiir die Preiskalkulation

2 Adaptierung des Standortkonzepts - Entscheidung iber Auflas- X
sung bzw. Beibehaltung ven Standorten

3 Zusammenfiihrung der Kennzahlen in einem Management-Infor- X
mationssystem und Entwicklung von Soll-Werten zu den Kenn-
zahlen

4 Einrichtung einer Kesten- und Leistungsrechnung X

5 Sicherstellung der Trennung von Verrechnung und Nachpriifung X
durch eine Organisationsdnderung

6 Nachpriifungen in den Kassen aufgrund des bestehenden Risikos X
des Telebankings

10 Anderung des Buchhaltungsagenturgesetzes hinsichtlich der X
Leistungsabgeltung der BHAG ausschlieRlich durch das BMF

11 Adaptierung der die Basis der Leistungsbeziehungen zwischen X
BHAG und Kunden bildenden Grundlagenvertrage
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Empfehlung

12

13

22

23
24
25

26

27

Evaluierung der Anzahl der Garagenplitze

Transparente Gestaltung der Abrechnungsgrundlagen

Periodische Evaluierung der Leistungszeiten zur Festlegung der
Preise der BHAG auf Grundlage von Echtzeiten

Ermittlung und Ausschopfung bestehender Potenziale zur Pro-
duktivitdtssteigerung

><| =-=iumge'.;e1z*l:

=

Rascher Projektabschluss ,Elektronischer Kontoauszug”

Forcierung der elektronischen Beleglbermittlung und Archivie-
rung

Sicherstellung des richtigen Ausweises der Forderungen und
Schulden im BRA

Anderung des Buchhaltungsagenturgesetzes hinsichtlich der
Leistungsabgeltung der BHAG ausschlieflich durch das BMF

Adaptierung der die Basis der Leistungsbeziehungen zwischen
BHAG und Kunden bildenden Grundiagenvertrdge

Transparente Gestaltung der Abrechnungsgrundlagen

Prioritdre Schaffung eines internen Kontrollsystems fiir die Ver-
fahren der Haushaltsverrechnung des Bundes

Integration der Kassen durch Nutzung freier Personalkapazitéten
der BHAG; Vermeidung einer Personalaufstockung

Erstellung eines verbindlichen Zeitplans fir die weitere Integra-
tion der Kassen

Einbindung aller Beteiligten bei ressortiibergreifenden Projekten

Aktualisierung der Schatzungen iiber die aufgrund der Integrati-
on der Kassen in die BHAG zu erwartenden Leistungsmengen

Fiir die Integration der Kassen in die BHAG ware zu kldren, ob
und inwieweit die in den Ressorts vorhandenen IT-Vorsysteme
den Anforderungen an ein modernes und einheitliches Haus-
haltsverrechnungssystem entsprechen

Einbeziehung weiterer Risikokriterien bei der Auswahl der zu
iberpriifenden Fille

Kiinftige Vertragsgestaltung ohne Anfall von Wartungskosten fiir
Lizenzen var deren Einsatz

Einbeziehung der eigenin Personalressourcen in die Kostenpla-
nung und -iiberwachung van IT-Projekten

Durchfiihrung der gesetzlich vorgesehenen Aufgabenuntersu-
chungen vor der Umsetzung neuer Datenverarbeitungsvorhaben

Schaffung verbindlicher Vorschriften fiir die Belegablage in der
BHAG

Erstellung einer aktuellen Verfahrensdokumentation fiir die
Haushaltsverrechnung

zZugesaqgt
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XL | O

zugesagt
offen

Empfehiung

> umgesetzt

28 Rasche Implementierung des geplanten neuen Workflows fiir eine
durchgingige elektronische Abbildung der Gebarungsablaufe

2

o
>

Abbildung der bei Ersatzanordnungen vorgesehenen Genehmi-
gung durch einen Vorgesetzten im Haushaltsverrechnungssystem

30 Regelung der Benutzerverwaltung im Haushaltsverrechnungssys- X
tem

31 Technische Trennung des Tatigkeitsumfangs von Super Key- X
Usern und Key-Usern; Anwendung des Vier-Augen-Prinzips auch
auf technischer Ebene

32 Regelmifige Aktualisierung des Rotlenverzeichnisses fir das X
Haushaltsverrechnungssystem

33 Moglichst systemintegrierte Wahrnehmung ven Unvereinbarkeiten X

34 Berlicksichtigung geeigneter Controlling- und Analyseinstrumen- X
te bereits bei der Planung von IT-Systemen

35 Klarung der Natur des Aufwands der BHAG fur die Abdeckung des X
von einem Mitarbeiter verursachten Schadens durch ein Gutach-
ten

AMS
36 Aufnahme des AMS in den Nutzerbeirat der BHAG X

FAZIT

Die Empfehlungen des RH zielten vorwiegend auf die Steigerung der
Wirksamkeit und Wirtschaltlichkeit sowie auf eine Verhesserung des
Internen Kontrollsystems in der Haushaltsverrechnung sowie des Haus-
haltsverrechnungssystems ab. Die BHAG fiihrte regelmiBig Zeiteva-
luierungen durch und beriicksichtigte die Ergebnisse in der Entgelt-
ermittlung. Das Kennzahlensystem entwickelte sie zu einer Balanced
Scorecard weiter und verwendete diese zur Steuerung der Produktivi-
tat und Auslastung innerhalb der operativen Bereiche. Weiters fihrte
die BHAG cine Kosten- und Leistungsrechnung auf Basis einer Kosten-
tragerrechnung ein. Weiters setzte die BHAG eine Rollentrennung um.
Dies betraf inshesondere die Trennung zwischen anordnenden und aus-
fGhrenden Rollen. Die sogenannten Super Key-User durften nicht mehr
gleichzeitig die Buchhaltungsrolle und die Rolle eines Benutzerver-
wallers innchaben. Weiters gab die BHAG ein Projekt zur Implemen-
tiecrung eines Internen Kontrollsystems samt fechnischer Umsetzung
in Auftrag. Im Bereich der Nachprifung fihrte die BHAG die risikoo-
rientierte Vorbereitung ein.

Durch die umgesetzten Empfehlungen bzw. die Zusage der Umsetzung
wurden die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit gesteigert, Organisation
und Aufgabenerfillung verbessert, dic Verwaltungsmodernisierung

konsequent fortgeselzt sowie Einsparungs- und Kostensenkungsmog-
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lichkeiten gehoben. So wurde die elektronische, workflowgesteuerte
Anlieferung der Verrechnungsdokumente von Bundesdienststellen an
die BHAG sowie die revisionssichere Ablage im HV-Archiv eingeflihrt.
Ebenso wurden rd. 1.000 Kassen in das HV-System integriert. Wei-
ters fiihrte die BHAG eine Trennung der Verrechnungs- und Nachprii-
fungstatigkeiten durch. Sie fiihrte Gespriche mit der BRZ GmbH, um
eine Abfragemoglichkeit der Abrechnungsgrundlagen fiir die Kunden
in komprimierter Form zu schaffen. Die BHAG bewertete ihre Stand-
orte neu und ersetzte ihre Garagenplitze durch kostengiinstigere.

Das BMF setzte die Empfehlung, die Leistungsabgeltung der BHAG
ausschlieBlich durch das BMF vorzunehmen, nicht um.

Dic Linbezichung des AMS in den Nutzerbeirat erfolgte nicht, weil das
Aufsichtsressort BMASK bereits iiber Sitz und Stimme in diesem Gre-
mium verfiigt. Es wurde aber zwischen BHAG und AMS vereinbart,
dass das AMS von der Geschiftsleitung der BHAG nach Beiratssit-
zungen gesondert und personlich von den fiir das AMS wesentlichen
Punkten in Jour fixes informiert werde. Damit ist das AMS unmittel-
bar an den Informationsfluss angebunden.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Gesundheit

Vergleich Karntner Gebietskrankenkasse und Salzburger
Gebietskrankenkasse

Reihe Bund 201111

Wihrend die Salzburger Gebietskrankenkasse (SGKK) im Jahr 2009
iiber ein Reinvermdgen von rd. 95,84 Mill. EUR verfiigte, war die Kirnt-
ner Gebietskrankenkasse (KGKK) mit rd. 121,54 Mill. EUR tiberschul-
det. Diese Unterschiede waren teilweise darauf zuriickzufiithren, dass
die KGKK Strukturnachteile aus dem Beitragsaufkommen, der Versi-
chertenstruktur und der Spitalsfinanzierung aufwies, die vom Aus-
gleichsfonds der Gebietskrankenkassen nicht voll ausgeglichen wurden,

Einsparungspotenziale bestanden bei der KGKK in den Bereichen Labaor,
Radiologie, Magnetresonanz, Zahnbehandlung und Heilmittel, hei der
SGKK in den Bereichen physikalische Medizin sowie Heilbehelfe und
Hilfsmittel.

Das von der Bundesregierung heschlossene Kassensanierungspaket
2009 sah cinerseits die Bereitstellung von Bundesmitteln und ande-
rerscits Eigenbeitriige der Kassen in Form von Kostenddmpfungszie-
len vor. Diese waren aher wenig ambitioniert.

Die KGKK wird zwischen 2009 und 2012 voraussichtlich 112,99 Mill. EUR
an Bundesmitteln aus dem Kassensanierungspaket erhalten, die SGKK
rd. 11,88 Mill. EUR.

Die zu wenig ambitionierten Finanz- bzw. Kostenddmpfungszicle
erlauhten fir dic KGKK und die SGKK 2010 und 2011 jedoch Kosten-

steigerungen gegeniiber dem jeweiligen Vorjahr von insgesamt rd.
5 % bis rd. 7 %.
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Empfehlung

Neuregelung des Verwaltungskostendeckels auf Basis aktuellerer
Grundlagen

Kontrollmoglichkeit fiir die Gebietskrankenkassen beim vorzeiti-
gen Mutterschutz

_Eingeith'che statistische Erfassung der Heilbehelfs- und Hilfs-
mitteldaten

Neuregelung des Verwaltungskostendeckels auf Basis aktuellerer
Grundlagen

Kontrollmoglichkeit fiir die Gebietskrankenkassen beim vorzeiti-
gen Mutterschutz

Einheitliche statistische Erfassung der Heilbehelfs— und Hilfs-
mitteldaten

Neuregelung der Anteile der einzelnen Gebietskrankenkassen zur
Spitalsfinanzierung auf Basis aktuellerer Daten

Ambitionierterer Eigenbeitrag der Krankenversicherungstrager
bei der Festlegung der Finanzziele

Genauere Untersuchung von Zusammenhéngen zwischen den
drztlichen und psychotherapeutischen Leistungen und den Fol-
gekosten psychiatrischer Erkrankungen z.B. im Heilmittelbereich

Anderung der Strukturausgleichsrichtlinien hinsichtlich der
Berechnungen der Strukturnachteile und des Stellenwertes der
Liquiditatssicherung .

Ambitionierterer Eigenbeitrag der Krankenversicherungstrager
bei der Festlegung der Finanzziele

Geni;uem Untersuchung von Zusammenhdngen zwischen den
arztlichen und psychotherapeutischen Leistungen und den Fol-
gekosten psychiatrischer Erkrankungen z.B. im Heilmittelbereich

Ausrichtung der Gebarung der KGKK am Ziel einer Entschuldung
zur nachhaltigen Sicherung der Leistungsfahigkeit

Nutzung der deutlich gewordenen Okonomiepotenziale im Labor-
bereich

Nutzung der deutlich gewordenen Gkonomiepotenziale in den
Bereichen Radiologie und Arztedichte

Nutzung der deutlich gewordenen Gkonomiepotenziale Fiir
giinstigere Preise fiir Magnetresonanzuntersuchungen

Nutzung der deutlich geworde;en Gkonomiepotenziale zur Ver-
stirkung der Okonomieberatung und Abrechnungskontrolle im
Bereich der Zahnbehandlung
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Empfehlung a ™
& Vervollstandigung der Heilmitteldaten sowie mdglichst umfas- X
sende Nutzung der Potenziale aus der Gkonomischen Verschreib-
weise
10 Setzung von Mafnahmen bei verschiedenen Heilmitteln
11 Sicherstellung umfassender und regeimaRiger Okonomieberatung X
fiir Arzte mit relevanten Folgekosten im Heilmitteibereich
12 Beschridnkung von vorzeitigen Ruhestandsversetzungen gemal X
den Vorgaben der Dienstordnung
Salzburger Gebietskrankenkasse
5 Ambitionierterer Eigenbeitrag der Krankenversicherungstriger X
bei der Festlegung der Finanzziele
6 Genauere Untersuchung von Zusammenhdngen zwischen den X
arztlichen und psychatherapeutischen Leistungen und den
Falgekosten psychiatrischer Erkrankungen z.B. im Heilmittelbe-
reich
13 Anstreben von giinstigeren Preisen flir Kontrastmittel X
14 MNutzung von Okonomiepotenzialen sowie Reduktion der Kosten X
fiir Physikalische Medizin
15 Nahere Untersuchung der erhdhten Inanspruchnahme von Heil- X

behelfen und Hilfsmitteln sowie Reduktion der Kosten

16 Aufnahme von zusdtzlichem Personal nur mit besonderer Be- X
griindung

FAZIT

Sowohl die KGKK als auch die SGKK nutzten die Analysen und Empfeh-
lungen des RH fiir Einsparungen bzw. sagten dies im Rahmen laufender
Verhandlungen mit ihren Vertragspartnern zu. Beide Gebietskranken-
kassen setzten sich ber die Vercinbarungen mit dem Hauptverband
hinausgehende Finanzziele, der Hauptverhand sagte jedoch keine ambi-
tioniertere Festsetzung der Ziele zu. Die Empfehlung des RH zu vorzei-
tigen Ruhestandsversetzungen in der KGKK wurde umgesetzt.

Hinsichtlich der einheitlichen Erfassung der Heilbehelfs- und Hilfs-
mitteldaten setzte das BMASK keine weitere Malnahmen. Das BMG
verwies lediglich darauf, dass es den Hauptverband eingeladen habe,
fiir eine einheitliche Praxis Sorge zu tragen. Die Empfehlung, Kon-
trollmdglichkeiten fiir die Gebietskrankenkasse hinsichtlich des vor-
zeitigen Mutterschutzes zu schaffen, wurde nicht umgesetzt.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Gesundheit

Vergleich WGKK und 00GKK; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/12

Das BMG, der Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungs-
trager und die Wiener Gebietskrankenkasse (WGKK) setzten die Emp-
fehlungen des RH nur teilweise um. Zur nachhaltigen Sicherung ihrer
finanziellen Leistungsfdhigkeit sind weitere Bemiithungen der WGKK

erforderlich.
$ 7
it
-
Empfehlung s N
BMG

1 Anpassung der Finanzziele des Konsolidierungspakets und Uber- X
arbeitung der Kompensationsméglichkeiten

2 Regelung der Kostentragung fiir prdoperative Leistungen nach X
dem Prinzip ,Geld folgt Leistung”

Eau_ptvarhapd der Gsterreichischen Sorfalversichen:u_ngstriger _

1 Anpassung der Finanzziele des Konsolidierungspakets und (ber- X
arbeitung der Kompensationsmdglichkeiten

2 Regelung der Kostentragung fiir prdoperative Leistungen nach X
dem Prinzip ,.Geld folgt Leistung”

!‘_Hiﬁe:r_ Ge_hi_etskrankenkasse

3 Erarbeitung eines Konzepts zur Sicherung einer nachhaltigen X
eigenstdndigen Finanzierung

4 Fortsetzung der Bemiihungen zur Kostendampfung auch in den X
nachsten Jahren

Vereinbarung weiterer tariflicher Verbesserungen

Konsequenterer Einsatz der Gesamtausgabenbegrenzungen zur
Kostenddmpfung

7 Setzung weiterer Optimierungsschritte beim Stellenplan filr X
Vertragsarzte

8 Ausschopfung aller Méaglichkeiten zur Kostensenkung zwecks X
méglichst geringem Anstieg der Verwaltungskosten
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Empfehlung = M
9 Genaue Untersuchung der Frequenzunterschiede bei den einzel- X
nen Leistungen im Zuge der Vertragspartneranalyse
10 Keine Vereinbarung von Nachbesserungsklauseln in Gesamtver- X
tragen
11 Deutliche Verstdrkung des Personaleinsatzes im Bereich Heil- X

mitteldkonomie sowie Einfiihrung eines MaRnahmencontrolting

FAZIT

Die WGKK verstiirkte den Personaleinsatz im Bereich der Heilmittel-
okonomie und fithrte ¢in MaBnahmencontrolling ein. Sie sagte die
Umsetzung der Gbrigen Empfehlungen des RH zu, um langfristig ein
positives EGT zu erreichen, verwies aus ihrer Sicht aber auch auf die
erforderliche Unterstiitzung durch den Gesetzgeber.

Das BMG berichtete, dass die Bundesgesundheitskommission im
November 2011 die ésterreichweite Anwendung der Leitlinien fur die
prioperative Diagnostik beschlossen hat, die Finanzierungsfragen aber
davon unberdhrt blieben und linderweise Festzulegen sein werden.

Der Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstriiger wies
darauf hin, dass sich die Krankenversicherungstriiger derzeit nicht in
der Lage schen, die vereinbarten Kostendimpfungsvolumina zur Dis-
position zu stellen, weil ab den Finanzzielen 2014 eine véllige Neu-
orienticrung am Konsolidierungspaket 2012 bis 2016 zu erfolgen hat.
Er betonte, dass diec WGKK im Jahr 2011 alle Finanzzicle vollstindig
erfiilit habe und die Krankenversicherungstriger insgesamt im Bereich
der sechs vereinbarten Finanzziele ein Kostenddampfungsvelumen von
rd. 643 Mill. EUR erreicht und damit die Finanzziele um 282 Mill. EUR
ibertroffen hiitten. Auch wenn die Kompensationsméglichkeit von der
WGKK nicht genutzt wurde, stelle sic doch einen weiteren Anreiz dar.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
europdische und internationale Angelegenheiten

Auslandsodsterreicher-Fonds

Reihe Bund 2011/11

Die Finanzierung des Auslandsdsterreicher-Fonds erfolgte durch For-
derungen des Bundes (BMeiA) und der Bundeslidnder in Héhe von ins-
gesamt rd. 668.000 EUR (2010). Die Forderungen der Bundesldnder
fielen entgegen einer Festlegung bei der Landeshauptleutekonferenz
1968 in den {iberpriiften Jahren (2007 bis 2010) geringer aus als jene
des Bundes; Zuwendungen Dritter lagen nicht vor.

Die Bundeslander verfiigten teilweise iiber eigene Serviceeinrichtungen
fiir Auslands@sterreicher bzw. vergaben in Einzelfallen ebenfalls Unter-
stiitzungen an sozial bedurftige Auslandsdsterreicher.

DerFonds bildete bis Ende 2010 Riicklagen in Hohe von rd. 374.000 EUR,;
dies entsprach rd. 56 % der gesamten Jahresforderung fiir den Fonds.
Ein Konzept fiir die systematische Bildung und Verwendung von Riick-
lagen fehlte.

Eine vertiefte inhaltliche Uberpriifung und Bestiitigung der Rechnungs-
abschliisse des Fonds fehite ebenso wie eine formale Entlastung des
Geschiftsfiihrers.

umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung
ﬂg_m und Auslandststerreicher-Fonds

1 Vereinbarung mit den Bundesldndern gemaB Art. 15a B-VG mit X
konkreten Festlegungen iiber die anteilige Finanzierung des
Auslandsosterreicher-Fonds

2a Abstimmung der Zuwendungen des Fonds mit den Bundeslindern = X

2b  Abwicklung von Zuwendungen der Bundestdnder ausschlieRlich X
{iber den Fonds

3 Vertiefte inhaltliche Priifung der Rechnungsabschliisse des X
Fonds; verbindliche Regelung der Erteilung von Bestdtigungsver-
merken und der Entlastung des Gesch'eiFtsthrer_s
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umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung

>

4 Rinrichtung eines internen Kontrollorgans beim Fonds; Abschluss
einer entsprechenden Vereinbarung im Fall der Uberpriifung des
Fonds durch das Generalinspektorat des BMeiA

5 (bermittlung von Belegen an den Fonds zur Einbeziehung bei X
der Entscheidungsfindung {iber die Antrége
BMeiA

6 Ubertragung der im AQF-Gesetz festgelegten Zustindigkeiten X
der Bundesregierung an den Bundesminister fiir europdische und
internationale Angelegenheiten

Auslandsdsterreicher-Fonds

7 Erstellung eines generellen Konzepts fiir die Bildung und Ver- X
wendung von Riicklagen

8 Einrichtung eines Kassabuchs fir die Fondsgebarung sowie X
Aufnahme von Regelungen fiir die Filhrung und Kontrolle eines
Kassabuchs in die Geschiftsordnung

9 Bemilhungen um Zuwendungen Dritter zur Reduktion der &ffent- X
lichen Ausgaben

10a Prdzisierung der Geschéftsordnung des Fonds hinsichtlich der X
Stimmrechte von Ersatzmitgliedern bei Kuratoriumssitzungen

10b FEindeutige Zuordnung der Ersatzmitglieder zu den jeweiligen X
Kuratoriumsmitgliedern in den Protokollen zu den Kuratoriums-
sitzungen

11 Klare Regelung der Einbehaltung von Bank- und Postiiberwei- X
sungsspesen in den Richtlinien fiir die Zuwendungen des Fonds
an Bedurftige

12 Ergdnzung der Datenbank des Fonds um allenfalls noch fehiende X
bzw. unvolistindige Informationen

13 Wirtschaftliche Kontofiihrung hinsichtlich der Bankspesen und X
der Kentoverzinsung sowie ordnungsgemdRe Genehmigung von
Zuwendungen durch das Kuratorium

FAZIT

Der Auslandsésterreicher-Fonds setzte die Empfehlungen des RH zur
Verbesserung der Organisaton und der Arbeitsabliufe weitgehend um.
Dic Rechnungsabschliisse des Fonds werden nunmehr von externen
Rechnungspriifern gepriift, ein Kassabuch fiir dic Fondsgebarung wurde
eingerichtet. Dariiber hinaus erfolgten Priizisierungen bei der Geschiifis-
ordnung des Fonds und bei den Richtlinien fiir die Zuwendungen des
Fonds an Bedurftige.
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Die Realisierung einer Vereinbarung mit den Bundeslindern gemihR
Art. 15a B-VG iiber die Finanzierung des Fonds wurde vom Fonds
skeptisch beurteilt. Offen blieb auch die Empfehlung des RH, Zuwen-
dungen der Bundeslinder an bedirftige Auslandsosterreicher aus-
schlieBlich {iber den Fonds abzuwickeln, um aliféllige Doppelgleisig-
keiten zu vermeiden.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

europdische und internationale Angelegenheiten

Inneres

Konsularwesen (insbesondere Visa-Angelegenheiten)

Reihe Bund 2011/5

Das BMeiA setzte die aufgrund der ,Visa-Affdre" getroffenen Emp-
fehlungen der Visa-Kommission zur Verhinderung von Misshrauch
bei der Visa-Erteilung weitgehend um.

frm Bereich der Visa-Verfahren waren jedoch die Verantwortlichkeiten
zwischen dem BMeiA und dem BMI nicht klar abgegrenzt. Systematische
Kontrollen des BMI zur aktiven Ausiibung der Fachaufsicht fehlten.

Die Zusammenarbeit des BMeiA und des BMI im Verfahren zur Visa-
Ausstellung wies insbesondere bei der Abklarung der Verantwortlich-
keiten Schwachstellen auf.

Empfehlung
BMeiA

1

10

Anfertigung von Sitzungsprotokollen im Rahmen der Schengen-
Kooperation und Ubermittlung an das 8MI

Errichtung weiterer gemeinsamer Schengen-Visa-Stellen

Uneingeschrankte Information des BMI iiber alle in Visa-Angele-
genheiten ergangenen Erlasse

Ordnungsgemilie Speicherung der Versagung von Visa
Bekanntmachung der Einrichtung einer Ombudsstelle

Verwahrung und Handhabung der Visa-Vignetten entsprechend
den giiltigen Bestimmungen

Befreiung von der Visumgebiihr entsprechend den giiltigen
Bestimmungen

Ordnungsgemafe Aufbewahrung von Bargeld in den Vertretungen

Unbare Einhebung der Eingabegebiihren fiir Aufenthaltstitel
{iber die Bank an der Osterreichischen Botschaft in Kiew

Kentrollen von abgeschlossenen Visa-Verfahren durch nicht
bearbeitende entsandte Bedienstete

www.parlament.gv.at
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zugesagt

offen
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218

Empfehlung

11 Vorsehen eines Rotationssystems fiir die sur-place Bediensteten
im Visa-Bereich

12 Nachdriickliche Weiterfiihrung der Erhebungen und Priifungen
der Verdachtsfille

13 Haufigere Kontrollen durch die Missionschefs und durch den
Leiter des Konsularbereichs an sensiblen Standorten

14 Erstellung von Vorgaben hinsichtlich der Dokumentation von
Prifungen durch die Missionschefs und durch die Leiter des
Konsularbereichs

15 Liickenlose Dokumentation der Interventionen in Visa-Angele-
genheiten

16 Umsetzung von MaRnahmen zur Gebiudesicherheit an der (ster-
reichischen Botschaft in Kiew

17 Priifung der Méglichkeit von Terminvergaben fiir Visa-Antrag-
steller iiber Internet

18 Personalbedarfsermittlung im Visa-Bereich aufgrund einer fun-
dierten und nachvollziehbaren Personalplanung

18 Festlegung von Auswahlkriterien fiir die Rekrutierung von sur-
place Bediensteten an sensibleren Dienstorten

20 Durchfiihrung der erforderlichen PersonalmaRnahmen bei sur-
place Bediensteten vor Dienstantritt

BMeiA und BMI

21 Ausreichende Dokumentation der gemeinsamen Sitzungen sowie
Festlegung von MaRnahmenschwerpunkten

22 Gemeinsame Klarung und Festlegung des Umfangs der Fachaufsicht

23 Umfassende Beantwortung von Anfragen des BMI sowie der
Vertretungsbehdrden

24 Genaue Anweisungen an die Vertretungen bei Fahndungen

25 Erstellung einer zwischen BMeiA und BMI abgestimmten ge-
meinsamen Visa-Statistik

26 .Erhijhung der Anzahl der Schulungen fiir die Vertretungen an
sensibleren Standorten

27 Klare Regelungen fiir die Vertretungen iiber Zuerkennung, Aus-
setzung oder Streichung des Bona-fide-Status fiir Reisebiiros
28 Festlegung der Skartierungsfristen in Anlehnung an die im Visa-
kodex festgesetzten Fristen

29 Axtive Wahrnehmung der Fachaufsicht zur Verme?dung \;c.)n“Kon-
trollliicken

30 Verstarkte Inspektion von Vertretungen und Generalkonsulaten
im Zuge der Fachaufsicht

31 Ubermittlung des Datenbestands fiir Fahndungen an das BMeiA
in kiirzeren Abstdnden

32 Sorgféltige und umfassende Erstellung der elektronischen Ver-
pflichtungserkldrungen durch die Fremdenpolizeibehérden
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FAZIT

Das BMeiA und das BMI setzten die insgesamt 32 Empfehlungen des
RH iiberwiegend um bzw. sagten deren Umsetzung zu.

Das BMeiA verfiigte mehrere Grundsatzerlisse, um die Organisation
und Aufgabenerfiillung im Konsularwesen, inshesondere betreffend die
Dokumentation in Visa-Angelegenheiten, zu verbessern. Eine akten-
miiBige Erfassung von telefonischen Anfragen in Visa-Angelegen-
heiten ist aus Griilnden der knappen Personalressourcen jedoch nicht
moglich. Die Personaleinsatzplanung erfolgt aufgrund einer regetmi-
Bigen Evaluierung des Arbeitsanfalls an den Vertretungen.

Verdachtsfillen geht das BMeiA nach eigenen Angaben mit der gebo-
tenen Sorgfalt nach und zicht das BMI bei; Sonderinspektionen wer-
den nach Moglichkeit durch Vertreter heider Ressorts durchgefiihrt.
Eine schriftliche Vereinbarung tiber den Umfang der Fachaufsicht und
deren Abgrenzung zwischen BMI und BMeiA befindet sich in Ausar-
beitung. Das BMI fiihrt nunmehr auch Ex-post-Priffungen von Visa-
Akten von ausgewiihlten Vertretungen durch.

Seit Mai 2010 kénnen dic dsterreichischen Vertretungen ein Terminre-
servierungssystem nutzen, das Antragstellern eine kostenlose Reservie-
rung iiber Internet erméglicht. Einem von Belgien initiierten ,Schen-
genhouse" in Kinshasa (Demokratische Republik Kongo) ist Osterreich
beigetreten; laul BMeiA gab es keine weiteren Angebote fiir die Errich-
tung gemeinsamer Schengen-Visa-Stellen.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

PRINT and MINT SERVICES GmbH

Reihe Bund 2011/1

Die PRINT and MINT SERVICES GmbH (PMS) konnte durch die gemein-
same Abwicklung des Einkaufs und der Finanzbuchhaltung fir die
Muttergesellschaften Miinze Osterreich Aktiengesellschaft und Oester-
reichische Banknoten- und Sicherheitsdruck GmbH (OeSB) Einspa-
rungen erzielen. Diese betrugen im Jahr 2008 insgesamt rd. 2 Mill. EUR.

Die Gesellschaft verfiigte Gber kein Strategiekonzept fiir ihre kiinftige
Ausrichtung und ihre Zielvorgaben. Fiir die Kostenverrechnung zwi-
schen der PMS und den Muttergesellschaften bestanden keine eindeu-
tigen Regelungen.

umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung
_PRINT and MINT SERVICES GmbH

1 Erstellung eines Strategiekonzepts

2 Priifung der Synergiemdglichkeiten auch in weiteren Bereichen
(z.B. EDV, Vertrieb, operatives Controlling); gegebenenfalls Aus-
weitung auf andere Geschaftsfelder

3 Jahresabrechnung auf Basis des tatsachlichen Arbeitsvolumens

4 RegelmaRige (berpriifung und bei Bedarf Anpassung des 2007 X
festgelegten Gewichtungsschliissels

5 Kritisches Uberdenken des Systems der Budgeterstellung

6 Einheitliche Regelung fiir Auszahlung und Konsumation von
Urlauben und Abfertigungszahlungen fiir iiberlassene Mitarbeiter
sowie fiir die Weiterverrechnung sonstiger Kosten

'f Einheitliche Gestaltung der Vergiitung fiir die Geschaftsfiihrer- X
titigkeit bei den beiden Muttergesellschaften

8 CEinheitliche Vorgehensweise bei der Neuanstellung von Mitar- X
beitern

9 Ergdnzung der Dienstvertrdge betreffend die Refundierung von X
Ausbildungskosten bei Aufldsung von Dienstverhiltnissen

10 Erstellung eines Verhaltenskodex X

11 Vergleichbare Basis bei der Berechnung von Kosteneinsparungen X

220 Bund 2012/13
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FAZIT

Durch die Erstellung eines Strategickonzepts fir die Jahre 2011 bis
2015, die Durchfithrung einer auf dem tatséichlichen Arbeitsvolumen
basierenden Jahresabrechnung, die regelmifige Uberpriifung bzw.
Anpassung des 2007 festgelegten Gewichtungsschliissels sowie die
Einfiihrung eines Verhaltenskodex konnte die Verwaltungsmoderni-
sierung konsequent fortgesetzt werden.

Die Durchfithrung der Reiseabrechnungen fiir die OeBS durch die PMS
schuf weitere Méglichkeiten zur Kostensenkung.

Die einheitliche Regelung der Auszahlung und Konsumation von Urlau-
ben und Abfertigungszahlungen fiir iberlassene Mitarbeiter, einheitliche
Vorgangsweisen in Bezug auf die Vergiitung fiir die Geschéfisfithrerti-
tigkeit bei den Muttergesellschaften sowie bei der Neuanstellung von
Mitarbeitern stellten einen Beitrag zur Vermeidung von Fehlern dar.

Weiters kénnten durch die Zusage, kiinftig bei Vergleichsrechnungen
eine einheitliche Basis anzusetzen, weitere Fehlerquellen vermieden
werden.

Finanzmarktaufsicht; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/4

Die Finanzmarktaufsichtshehsrde (FMA), die Oesterreichische National-
bank (0eNB) und das BMF setzten den iberwiegenden Teil der Empfeh-
lungen des RH, die er im Jahr 2007 veroffentlicht hatte, um. Die Emp-
fehlung des RH zur Stirkung der operativen Aufsichtstitigkeit wurde
durch eine wesentliche [ntensivierung der Analysetdtigkeit und eine
Ausweitung der behérdlichen AufsichtsmafBnahmen umgesetzt. Weiters
wurden die Vor-Ort-Priffungen in den Jahren 2008 und 2009 gegen-
tiher dem Untersuchungszeitraum des Vorberichts sowohl im Bereich
der Bankenaufsicht (+ 30 %) als auch der Wertpapieraufsicht (+ 260 %)
deutlich erhoht,

Nicht verwirklicht wurde die organisatorische Zusammenlegung der bei-
den bankaufsichtlichen Aufsichtsbereiche der FMA und der OeNB im Rah-

men der Finanzmarktaufsichtsrelormi. Weiterhin offen ist auch die Ein-
fuhrung von Modellen mit externem Rotationscharakter bei Bankpriifern.
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Empfehlung
BMF [ i S50 B
1. Organisatorische Zusammenfiihrung der beiden bankaufsichtli- ¥ e
chen Aufsichtsbereiche der FMA und der OeNB
_2_ Ei;réumang;gesetzﬁcher Moglichkeiten fuﬁestimmte weitere o T

Geschéaftsbeschrénkungen und befristete Aufsichtsmafinahmen
bei wiederholter bzw. fortgesetzter Nichtbeachtung von Feststel-
lungen der FMA

3 Einfilhrung von Modellen mit externem Rotationscharakter bei X
Bankpriifern

Hﬁ_gnzmarktaufﬂ:hubehﬁtdu

4 Weitere Verfeinerung des Zeit- und Le1stungserfassungssystems X
zur Verringerung der nicht direkt zuordenbaren Arbeitsstunden

5 Konsequente Weiterverfolgung der vorgeschlagenen MaBnahmen X
zur Anhebung der Betragsgrenze fiir Strafverfliigungen zur Star-
kung der Sanktionsmoglichkeiten der FMA

& RegelmiRige Vergleichsstudien mit anderen Finanzmarktaufsich- X

ten

7 Ermittlung des Personalbedarfs basierend auf Mengengeriisten X
und Zeitfaktoren in Bezug auf die einzelnen Tatigkeiten der
Finanzmarktaufsicht

8 Institutsiibergreifende Prozessevaluierung zwischen FMA und X

OeNB hinsichtlich einer addquaten Personalausstattung

-!. RegelmiRige Uberpriifung des dualen Systems der Finanz- X
marktaufsicht durch die Internen Revisionen von FMA und QeNB

putqmichische Nationalbank

7 Ermittlung des Personalbedarfs basnerend auf Mengengeriisten X
und Zeitfaktoren in Bezug auf die einzelnen Tatigkeiten der
Finanzmarktaufsicht

8 Institutsﬁbergreifende Prozessevaluierung zwischen FMA und X

0eNB hinsichtlich einer addquaten Personalausstattung

'.'i Regelmafige Uberpriifung des dualen Systems der Finanz- X
marktaufsicht durch die Internen Revisionen van FMA und OeNB

FAZIT

Die vom BMF bisher nicht unterstiitzte Umsetzung der organisato-
rischen Zusammenfiihrung der beiden Aufsichtsbereiche von FMA und
Oc¢NB sowie der gesetzlich geregelten Ausweitung der Aufsichtsins-
trumente der FMA wiirde dic Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit von
Organisation und Aufgabenerflillung der Finanzmarktaufsicht zusétz-
lich steigern. Eine Zusage des BMF, die bisher nicht eingcleiteten MaB-
nahmen in Angriff zu nehmen, iag nicht vor.
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Durch Verfeinerungen des Zeit- und Leistungserfassungssystems for-
cierte die FMA eine verursachungsgerechte und transparente Zuord-
nung ihrer Fatigkeiten.

Die Erhéhung der Hiochsibetrige fiir Verwaltungssirafen durch das
2. Stabilitdtsgesetz (2. StabG 2012, BGBI. I Nr. 35/2012) stirkte die
Sanktionsmiglichkeiten der FMA und erleichterte eine wirksame Auf-
gabenerfiillung.

Die risikominimierende Wirkung der regelmiBigen Uberpritfung der
dualen Finanzmarktaufsicht durch die Internen Revisionen von FMA
und OeNB konnte durch die vom RH empfohlene externe Rotation
bei den Bankprifern und die damit verbundene qualitative Verbes-
serung der Abschlusspriifungen und des gesamten Aufsichtssystems
verstarkt werden.

Grundlagen der Fiskalpolitik

Reihe Bund 2011/5

Die mittelfristige Haushaltsplanung von Bund, Lindern und Gemeinden
ist nicht ausrcichend koordiniert. Die einzelnen Planungsinstrumente
weichen hinsichtlich Informationsgehalt, Zeitraum und Zielsetzung
voneinander ah. Dadurch wird der verfassungsrechtlichen Verpflich-
tung zur Koordination der Haushaltsfiihrung nicht entsprochen.

Aufgrund der zunehmenden Alterung der 6sterreichischen Bevolke-
rung entstehen zusitzliche {inanzielle Belastungen fiir die 6ffentlichen
Haushalte. Allein um diese zusdizlichen Ausgaben langfristig abde-
cken zu kénnen, hitte Osterreich nach den Berechnungen der Euro-
pdischen Kommission fiir 2009 eine Nachhaltigkeitslicke von 4,7 %
des BIP (rd. 13 Mrd. FUR) zu schlieen gehabt.
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_Empfehiung

zugesagt
offen

BMF

1

wn

11
12

13
14

15

18

19

Priifung von Mdglichkeiten zur Verbesserung der Datengrundla-
gen fiir Lénder- und Gemeindedaten

Realistische Prognosen fiir die mittelfristigen Haushaltsziele und
eine klare Definition der jeweiligen Mafnahmen zur Zielerrei-
chung in den Stabilitatsprogrammen

Umgestaltung des Stabilitdtspakts zu einem rollierenden Pla-
nungsinstrument

Ersatz des im Stabilitdtspakt vereinbarten Sanktionsmechanis-
mus durch eine wirksame Regelung (bspw. eine automatisierte
Regelung ohne zusatzlichen Beschluss eines Schlichtungsgremi-
ums)

RegelmaRiger wechselseitiger Informationsaustausch im Einver-
nehmen mit den Landern im Hinblick auf eine effektive Haus-
haltskoordinierung

Vervollstindigung und Vereinheitlichung der im 5tabilitdtspakt
vorgesehenen Berichte iiber die mittelfristige Orientierung der
Haushaltsfiihrung

Priifung von Mdglichkeiten zur Verbesserung der Datengrundlage
im Einvernehmen mit den Lindern

Wirksame Kontrolle der Einhaltung der in der Gebarungsstatis-
tik-Verordnung und der im Stabilitdtspakt vorgesehenen Infor-
mationspflichten

Einbeziehung der Gemeindeverbdnde in die Gebarungsstatistik-
Verordnung

Gesamtstaatliche Sicht in den Berichten tber die langfristige
Entwicklung der dffentlichen Haushalte

Ausrichtung der mittelfristigen Haushaltsziele auf die Sicherung
der langfristigen Nachhaltigkeit der tffentlichen Haushalte auch
bei steigenden altersbezogenen Ausgaben

Entwicklung von Ankniipfungspunkten fiir die Quantifizierung
weiterer Risiken

Initiferung und Unterstiitzung von Reformen im Gesundheits-
und Pflegebereiche

Beriicksichtigung der Auswirkungen wichtiger b-udgetpolitischer
Mafnahmen auf die Nachhaltigkeit der &ffentlichen Haushalte

Ubermittlung der Daten iiber den Gesamtaufwand fiir die
Pensionsausgaben an die Europdische Kommission

Einbeziehung der Aufwendungen fiir Ausgleichszulagen auf nati-
onaler Ebene in die Langfristbetrachtung

Beriicksichtigung der offentlichen Ausgaben fiir die zweite und
dritte Sdule der Altersvorsorge (betriebliche und private Alters-
vorsorge) bei den Langfristbetrachtungen

Verbesserung der Datenqualitét fiir die Berechnung der lang-
fristigen Entwicklung der Pensionsausgaben der Landesbeamten
unter Mitwirkung der Linder

>
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zugesagt

| umgesetzt
> ' offen

Empfehlung

20 Kiare Festlegung des Handlungsbedarfs im Hinblick auf die lang-
fristige Entwicklung der Pensionsausgaben und den voraussicht-
lichen Mehrbedarf an Bundesmittein

21 Einbeziéhung von qualitativen Aspekten in die Beurteilung der X
Nachhaltigkeit

22 Erhebung der fehlenden alters- und geschlechtsspezifischen X
Informationen zur Ambulanztatigkeit in Krankenhdusern

23 Ubermittlung méglichst vollstandiger, fiir die Berechnung X
der langfristigen Entwicklung altersbezogener Ausgaben
erforderlicher Daten an die Europdische Kommission

24 Verbesserung der Datenlage bei den Ausgaben fir die Alten- X
pflege

25 Weiterverfolgung eines vom BMF verfassten Gesetzesentwurfs X
liber Pensionsmonitoring

Sta_tistik Austria

9 (bermittlung der Ergebnisse der Plausibilititspriifungen von X
Gemeindedaten auch an die Kontroll- und Fachabteilungen der
Landesregierungen im Falle markanter Verschlechterungen

10 Einbeziehung der Gemeindeverbdnde in die Gebarungsstatistik- X
Verordnung

FAZIT

Mit den Stabilitiitspakten 2011 und 2012 wurde ein Grofteil der Emp-
fehlungen des RH zur mittelfristigen Haushaltsplanung umgesetzt.

Dabei handelt es sich um einen wichtigen Schritt zur Erfiillung der

verfassungsrechtlichen Verpflichtung zur Koordination der Haushalis-
flihrung und zur Sicherstellung des gesamtwirtschaftlichen Gleichge-
wichts.

Bei einer Reihe von Empfehlungen ist das BMF auf die Mitwirkung
anderer Bundesministerien oder anderer Gebietskérperschafien ange-
wiesen. Bei diesen Empfehlungen sagte das BMF weitere Umsetzungs-
hemiihungen zu,

Zu den Empfehlungen des RH in Bezug auf den Osterreichischen Stabi-
litatspakt (OStP), insbesondere jene zum Sanktionsmechanismus, teilte
das BMF mit, diese seien inhaltlich als Verhandungsposition des BMF
in die Gespriche mit Lindern und Gemeinden zur Neuregelung ein-
gebracht worden, seien aber in den Verhandlungen nicht durchsetzbar
gewesen. Allerdings sei der Sanktionsmechanismus mit den OStP 2011
und 2012 jeweils verbessert worden. Weiters sagte das BMF zu, das
vom RH aufgezeigte Verbesserungspotenzial im Hinblick auf einen
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regelmiBigen Informationsaustausch und eine effektive Haushalts-
koordinierung gegeniiber den Finanzausgleichspartnem zu vertreten.

Den Empfehlungen des RH, im Hinblick auf die langfristige Entwick-
lung der Pensionsausgaben und den voraussichtlichen Mehrbedarf an
Bundesmitteln einerseits den Handlungsbedarf klar festzulegen und
andererseits die erforderlichen MaBnahmen im Sinne der Generati-
onengerechtigkeit zu treffen, stimmte das BMF zu. Zudem begriiite
es eine Verschirfung des Regelung des § 108e ASVG im Hinblick auf
eine verpflichtende Umsetzung von MaBnahmen zur Sicherstellung
der Finanzierbarkeit der gesetzlichen Pensionsversicherung.

Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

Reihe Bund 2011/8

Die Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H. erfiillte bis 2007
ihre Aufgabe, fiir ihre Muttergesellschaft Osterreichische Post AG die
nicht mehr ben&tigten Liegenschaften bestmoglich zu verwerten, teil-
weise nicht. Der Verkauf einiger Liegenschaften erfolgte ohne &ffent-
liche Bekanntmachung und auf der Grundlage mangelhafter Verkehrs-
wertermittlungen der Past & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

Vorgaben fiir eine einheitlich strukturierte Vorgangsweise zur Ver-
wertung von Liegenschaften fehlten. Die neue Geschéftsfithrung defi-
nierte im Jahr 2007 die Ablauforganisation prozessbezogen und liel
im Jahr 2008 von einem externen Experten ein Bewertungshandbuch
erstellen.

Vier Ferienheim-Liegenschaften, deren Bewertung durch die Post &
Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H. nicht nachvollziehbar und
nicht schliissig war, verkaufte die Osterreichische Post AG an den
Verein der Postmitarbeiter .post.sozial”. Aus dem Verkaufserlés von
diesen und einer weiteren Ferienheim-Liegenschaft von insgesamt rd.
5,00 Mill. EUR zahlte die Osterreichische Post AG 4,90 Mill. EUR als
Sonderdotation an den Verein ,post.sozial®,

Bund 2012/13
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Empfehlung

{sterreichische Post AG und Post Immubiiien GmbH
~vormals: Post & Telekom Immobillengesellschaft m.b.H.

1 Einfiihrung einer projektbezogenen Leistungs- und Kostenzuord- X
nung in der PTI

2 Aufnahme von Nachbesserungsklauseln in Kaufvertrdgen X

3 Direkte, europaweite Kontaktierung von Anbietern bei der Aus- X
schreibung von Stromlieferungen an einen grofen Xundenkreis

Gsterreichische Post AG

4 Prifung von sieben von der PTI vorbereiteten Liegenschaftsver- X
kdufen auf eventuelle Schadenersatzanspriiche

FAZIT

Mit den umgesetzten und zugesagten Empfehlungen des RH konnten
Einnahmen gesichert und die Wirtschaftlichkeit gesteigert werden.
Nach der Rickeingliederung wesentlicher Tétigkeiten der Post [mmo-
bilien GmbH! (PTI) in die Osterreichische Post AG (OPAG) erfolgte
die Leistungsahgeltung im Konzern im Rahmen der Regelungen Fir
die Interne Leistungsverrechnung. Bei Projekttitigkeiten wurden Leis-
tungsstunden den Vorhaben zugeordnet. In Kaufvertrigen wurden
Nachbesserungsklauseln verpflichtend vorgesehen. Zudem konnte bei
der Ausschreibung von Stromlieferungen durch eine zwischenzeitlich
cingefiithrie zentrale Beschaffungsstelle im Sinne von Kostensenkungen
eine direkte curopaweite Kontaktierung von Anbietern erfolgen.

Die Pritfung etwaiger Schadenersatzanspriche wurde teilweise durch-

gefithrt. Beziglich der Transaktion Zell am See, Postplatz 4, war ein
Verfahren bei Gericht anhéingig.

Bundesbeschaffung GmbH; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/8

Die Bundesbeschaffung GmbH — durch welche Einsparungen im
Beschaffungswesen erzielt werden sollten — setzte die im Jahr 2008
gegebenen Empfehlungen des RH zum tiberwiegenden Teil um. Ver-
besserungen der Qualitdt der Lieferantenmeldungen und der Daten-

bis 22. Dezember 2010 Post Bt Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.
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qualitdt waren noch méglich. Eine Nachkalkulation der Entgelte fiir
Vergabeverfahren im besonderen Auftrag legte der RH nahe.

Empfehlung

Bundesbeschaffung GmbH

1 ZiffernmiRige Risikobewertung im Rahmen des Internen Kontroll- = X
systems

2 Verbesserung der Qualitdt der Lieferantenmeldungen X

3 Verstdrkung der Qualitdtskontrollen bei den Datenbesténden X

4 Uberpriifung der Entgelte fiir Vergabeverfahren im besonderen X
Auftrag und Neufestlegung der Satze

FAZIT

Die Empfehlungen wurden durchgehend umgesetzt bzw. deren Umset-
zung zugesagt. Durch die implementierte ziffemmifBige Risikobewer-
tung wurde eine verbesserte Beurteilungsgrundlage fir das Risiko-
management geschaffen. Die Umsetzung der weiteren Empfehlungen
stiarkt die Kontrollsysteme und bewirkt damit eine effizientere Auf-
gabenerledigung,.

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt
Steuerfahndung

Reihe Bund 2011/9

Das Ziel der Verstarkung der Betrugsbekdmpfung konnte mit der Reform
der Steuerfahndung im Jahr 2007 nur bedingt erreicht werden, weil
wesentliche Reformziele — wie die Verbesserung der Kommunikation,
Kooperation und Koordination der mit Betrugsbekdmpfungsagenden
befassten Einheiten, die Beseitigung der Schnittstellenproblematik und
der daraus resultierenden Doppelgleisigkeiten bzw. nicht eindeutig defi-
nierten Zustindigkeiten, die Erhthung der Anzahl der Erledigungen
und die Beschleunigung der Verfahren sowie eine Verstarkung des Per-
sonals durch Neuaufnahme von 25 Mitarbeitern und somit das stra-
tegische Ziel einer Verstirkung der Betrugsbekdmpfung — nicht im
angestrebten Ausmal} umgesetzt werden konnten. Auch verfiigte die
Steuerfahndung tiber keine geeignete [T-Unterstiitzung.
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Die Integration der ,Prifungsabteilungen Strafsachen”, der Schnel-
len Eingreifgruppe und des Central Liaison Office in einer Organisati-
onseinheit unter zentraler Leitung im Rahmen der Reform fiihrte zur
Vereinheitlichung von Prozessabldufen.

Dem Bund entstand im Bereich der Umsatzsteuer ein Schaden von
jedenfalls rd. 5,9 Mill. EUR, obwoh!t im Rahmen der Ermittlungen
durch die Steuerfahndung ausgestellte Sicherstellungsauftrige im Aus-
maf von rd. 6 Mill. EUR vorhanden waren. Dies, weil das zustdndige
Finanzamt und das BMF den Fall unterschiedlich beurteilten und die
Sicherstellungen nicht schlagend wurden.

Em pfehlung
BMF und Steuerfahndung

1

10

11

umgesetzt
zugesagt
offen

>

Integration samtlicher Betrugshekdmpfungsmafnahmen in ein
abgestimmtes Gesamtkonzept

Klare Definition von Zustandigkeiten, Aufgaben und Schnitt- X
stellen zwischen den mit der Betrugsbekdmpfung befassten
Einheiten

Erhéhung der Personalressourcen im Bereich der Betrugsbekdmp- X
fung sowie Besetzung vakanter Fiihrungspositionen

Erhebung des tatsdchlich notwendigen Personalstands zur Ab- X
deckung sidmtlicher fahndungsrelevanter Fille, Erstellung eines
Personalentwicklungsplans sowie Besetzung frei werdender Stel-

len zur Aufrechterhaltung der Fahndungstatigkeit

Absolvierung von Praktika in der Steuerfahndung im Rahmen der X
Grundausbildung von neu aufgenommenen Mitarbeitern in der
Finanzverwaltung

Aufnahme erfahrener AuRenpriifer zur Erhdhung der Priifkompe- X
tenz

Rasche Umsetzung eines einheitlichen Organisationshandbuchs X
fiir die Steuerfahndung und alle Bereiche der Betrugshekdmpfung

Einzelfallbezogene, abgestimmte Beurteilung der Frage der X
Zustandigkeit fiir den jeweiligen Fahndungsfall; Starkung der
Priiffungskompetenz der Steuerfahndung

Elektronische Riickmeldungen an die Steuerfahndung iiber den X
Ausgang der Verfahren

Restriktive Handhabung der Eigenbearbeitung einlangender X
Amts— bzw. Rechtshilfeersuchen und Anzeigen

Juristische und organisatorische Evaluierung jener Aufgabenbe- X
reiche der Steuerfahndung, die in einem Spannungsfeld zu ihrer
ablauforganisatorischen Stellung stehen
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Empfehlung

offen

zugesagt

12 Sicherstellung und Institutionalisierung des Wissenstransfers

liber das Central Liaison Office

13 Sicherstellung eines bedarfsgerechten IT-Ausstattungsniveaus

|

"

14 Ersatz der in der Steuerfahndung bestehenden IT-Inselldsungen X
durch eine umfassende Softwareldsung und Einbindung in das

IT-Gesamtkonzept der Finanzverwaltung

15 7eitnahe Erstellung eines Risikomanagementkonzepts fiir die

Steuerfahndung

16 Beriicksichtigung eines zentralen Aktenevidenzsystems in der X

umfassenden Softwareldsung fiir die Steuerfahndung zur Sicher-

stellung des Vier-Augen-Prinzips

17 Evaluierung und Erarbeitung der ZielgrdRen in den Zielverein- X

barungen der Steuerfahndung unter Beriicksichtigung regionaler
Besonderheiten, der unterschiedlichen Komplexitdt und des

Umfangs der Fille

18 Zeitnahe Einfiihrung einer umfassenden IT-L6sung zur Verbesse- X

rung der Qualitdt der Controllingdaten

19 Ermittlung zusatzlicher steuerungsrelevanter Kennzahlen im X
Hinblick auf die Ressourcensteuerung und Vergleiche zwischen

den operativen Teams

20 Einrichtung eines Betrugsbekdmpfungskoordinators in jedem X

Finanzamt als Hauptfunktion und Installation eines ,virtuellen

Betrugsbekdmpfungsteams”

sche Riickmeldeschiene und eine Datenbank

22 Evaluierung der Bewertungskriterien fiir Hausdurchsuchungen
und der Einbeziehung von geeignetem Personal der Finanzamter

21 Sicherstellung der Informationsverwertung durch eine elektroni- X

23 Nutzbarmachung der vom Risiko-, Informations- und Analyse- X
zentrum gewannenen Ergebnisse fiir die Steuerfahndung zum

Zweck wirksamer Risikoanalysen

BMF

24 | Zugige Abwicklung kiinftiger Reformprojekte

der Refarm der Betrugsbekdmpfungseinheiten

25 Rasche Beseitigung der noch bestehenden Umsetzungsdefizite

26 Evaluierung des in die Kontrolle illegaler Arbeitnefimerbeschaf- X
tigung iibertragenen Aufgabenbereichs im Bereich der Abgaben-
sicherung und ~einbringung angesichts der Erfolge der ehemali-

gen Schnelle Einsatzgruppe-Teams

fahndungswiirdigen Fillen

27 Zusammenarbeit zwischen Finanzdmtern und Steuerfahndung bei X

28 Vorantreiben von europaweiten legistischen Malinahmen, welche X
die Rechnungslegung der Umsatzsteuer bzw. Zahlungsfliisse hin-
sichtlich der Umsatzsteuer in der Unternehmerkette und damit

verbundene USt-Ausfalle verhindern

289 Hinwirken auf priventive legistische Malknahmen aufgrund der X

Betrugsanfdlligkeit in der Gastronomie

der Abgabenhinterziehung von Lohnabgaben

www.parlament.gv.at
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umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung

Steuerfahndung

>

31 Verteilung des Personals an den Standorten entsprechend dem
Arbeitsbedarf

32 Sicherstellung der Einhaltung der im Zusammenarbeitserlass X
geregelten Informationsablaufe und Zeitvorgaben

33 Verstirken einer zeitnahen, rechtskundigen Unterstiitzung der X
Fahndungsteams durch den Fachbereich var Ort

34 Verlagerung der Kapazitdten des Fachbereichs von einer nach- X
gdngigen zu einer taufenden, fallbegleitenden Qualitatssiche-
rung bzw. einer laufenden Fallbetreuung

35 Formalisierung der Anforderung der IT-Fahndungsteams X

36 Einhaltung des Genehmigungserlasses des BMF bei der Vergabe X
der IT-Vertreterrolle

37 Evaluierung der Abweichung der Leistungskenrizahlen zwischen X
den aperativen Teams anhand eines Kennzahlennetzwerks

38 Sicherstellung der vollstiandigen Erfassung aller Falltage X

FAZIT

Die Umsetzung der Empfehlungen des RH trug zu einer etfizienteren
und wirksameren Aufgabenerfiillung sowie zur Sicherung und Erhé-
hung der Einnahmen bei. Die in die Wege geleitete Gbergreifende
Zusammenarbeil zwischen der Finanzpolizei und anderen mit Betrugs-
bekdmpiungsaufgaben befassten Organisationseinheiten werden zur
Verbesserung des Organisationsablaufs und Sicherung von Abgaben
heitragen.

Weitere Elfizienzsteigerungen hinsichilich Schnittstellenproblematik
und Informationsaustausch zwischen den Organisationseinheiten wer-
den durch die geplanten Verbesserungen im I'T-Bereich erwartet. Das
Vorantreiben von europaweiten legistischen MaBinahmen hinsichilich
der Umsatzsteuer sollte zur Einnahmensicherung und Verringerung
von Einnahmenaustfillen beitragen.

Durch die nicht umgesetzten Empfehlungen des RH inshesondere hin-
sichtlich einer verstiirkten Zusammenarbeit mit dem Risikoinforma-
tions- und Analysezentrum verzichtet das BMF auf eine Steigerung
der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit bspw. bei der Risikoevaluie-
rung und im bedarfsgerechten Ressourceneinsatz,
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

Finanzen

Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Verkehr, Innovation und Technologie

Schutz vor Naturgefahren; Foltow—up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/3

Das BMLFUW, das BMVIT und das BMF setzten die Empfehlungen
des RH, die er im Jahr 2008 hinsichtlich des Schutzes vor Naturge-
fahren verdffentlicht hatte, zum iiberwiegenden Teil entweder voll-
standig oder teilweise um. Konkrete Umsetzungsschritte zur Reform
der Finanzierung von PriventivmaBnahmen durch das BMLFUW und
von Beihilfen zur Behebung von Katastrophenschiden im Vermégen
Privater durch das BMF wurden bisher nicht gesetzt.

8 &
2 3 8
a 7]
g oS
Empfeblung - Bl
BMLFUW
1 Einhaltung der in der EU-Hochwasserrichtlinie vorgegebenen X
Termine
2 Rechtliche Umsetzung der EU-Hochwasserrichtlinie im Bundes- X
bereich
3a Einhaltung des Umsetzungszeitplans der EU-Hochwasserricht- X
linie bis zum Jahr 2011
3b Einhaltung des Umsetzungszeitplans der EU-Hochwasserrichtline . X
fiir die Jahre 2013 und 2015
4 Intensivierung der vorgesehenen Arbeiten fiir eine transparenten X
Finanzierungsschliissel
5 Aufhebung der Sonderstellung einiger Gewdsser und damit, zu- X
sammenhdngend Vereinheitlichung der Bundesbeitrage
_BMVIT _
1 Einhaltung der in der EU-Hochwasserrichtlinie vorgegebenen X
Termine
6a Umgehende Evaluierung der Tatigkeiten der Abteilung W 3 - X
Bundeswasserstralen

Bund 2012/13
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B &
® ¢ o
g o -%
e 2
‘Empfehlung B = -
6b Beginn von stichprobenartigen Kontrollen unverziiglich nach X
Abschluss der Projekte
BMF
7 Sicherstellung der Zuriickiiberweisung der nach gdnzlicher Ab- X
rechnung eines Schadensereignisses bzw. nach Ablauf der vorge-
sehenen Frist zur Einreichung der Abrechnung noch vorhandenen
Mittel durch die Lander
8 Verhandlingen mit den Ldndern iiber den Konfinanzierungsanteil X
des Bundes an den Beihilfen fiir private Geschidigte
FAZIT

Das BMLFUW teilte mit, dass die EU-Hochwasserrichtlinie umgesetzi
wurde. Die Ausweisung von Extremereignissen kann nur anniherungs-
weise erfolgen. Konkrete Umsetzungsschritte zur Reform der Finan-
zierung von PriventivmaBinahmen durch das BMLFUW und von Bei-
hilfen zur Behebung von Katastrophenschiden im Vermogen Privater
durch das BMF wurden weiterhin nicht gesetzt.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Finanzen
Verkehr, Innovation und Technologie

Osterreichische Post Aktiengesellschaft - SchlieRung
von Postfilialen

Reihe Bund 2011/12

Die Gesamtzahl an Post-Geschiiftsstellen nahm von 2.303 (Jahres-
ende 2001) auf 1.807 (Stichtag 30. Juni 2010) ab; dabei erfolgte im
cigenbetriebenen Postfilialnetz eine Reduktion von 2.295 Postfilialen
(Jahresende 2001) auf 1.051 (Stichtag 30. Juni 2010), wihrend sich die
Anzahl an Post.Partnern von acht (Jahresende 2001} auf 756 (Stich-
tag 30. Juni 2010} erhohte.

Ab dem Jahr 2009 wurden defizitire Kleinstfilialen* (Offnungszeiten
von 25 bis 30 Wochenstunden) bevorzugt in Post.Partner umgewan-
delt, um Kiindigungen bzw. Transfers von Mitarbeitern ins Karriere-
und Entwicklungscenter zu vermeiden. Die Post AG wihlte damit nicht
die Postfilialen mit den gréften negativen Deckungsbeitrdgen aus.
Der Personalstand im Filialnetz reduzierte sich sténdig; der Personal-
aufwand begann ab 2008 leicht zu steigen. Im ersten Halbjahr 2010
gelang es der Post AG, eine weitere Steigerung zu verhindern. Die
Post AG gestaltete die Reduzierung des Personalstandes sozialvertrag-
lich, musste jedoch im Lauf der Jahre zur Beendigung der bestehen-
den Dienstverhiditnisse immer attraktivere Angebote legen. Fir diese
SozialplanmafBnahmen entstanden der Post AG fiir 4.044 Mitarbeiter
Kosten in der Héhe von 150,38 Mill. EUR.

Bund 2012/13
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offen

zugesagt

| umgesetzt

Empfehlung
Osterreichische Post Aktiengesellschaft
1 Vergleichsrechnungen vor jeder Auswahlentscheidung betreffend
SchlieRung oder Umwandlung von Postfilialen
2 Evaluierung der Offnungszeiten im Bereich der PostFilialen X
3 Ziigige Anndherung der Frequenz der Uberpriifungen der Post. X
Partner vor Ort an die im Kriterienkataleg enthaltene Frequenz

4 Verstdrktes Augenmerk auf eine weitere Reduzierung des Perso- X
nalaufwands

5 Ziigige Einbindung der Post.Partner in das Tagesinformationssystem

6 Festlegung eines Mafnahmenkatalogs fiir das Tagesinformations-
system

7 Kinftig jahrliche Durchfiihrung der Priifungen des Systems der X
internen Leistungsverrechnung

8 Adapbion des Grundlagenvertrags mit der Post & Telekom Immo- X
biliengesellschaft m.b.H. aus dem Jahr 1997

8 Meuverhandlung der von der Post & Telekom Immabiliengesell- X
schaft m.b.H. zu gewahrenden Nachldsse auf die zur Vergiitung
gelangenden Leistungsbilder

10 Ergdnzung des ,Post-Partnervertrags” mit einem Hinweis auf die X
Einhaltung des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes

11 Weitergabe des Know-how der Osterreichischen Post Aktien- X
gesellschaft zur praktischen Umsetzung von Barrierefreiheit an
ihre Post.Partner

12 Evaluierung der Betei_ligung an der_BAWAG P.5.K. nach Ablauf : X
der Mindestbehaltedauer

13 Weiterentwicklung der Kooperation zwischen der Osterreichi- X
schen Post Aktiengesellschaft und der BAWAG P.S.K. zur ver-
stirkten Nutzung weiterer Einsparungspotenziale

fachung von Verwaltungsschritten
FAZIT

Siimtliche Empfehlungen des RH an die Osterreichische Post Aktien-
gesellschaft wurden umgesetzt. Das BMVIT sagte die rechtliche Prii-
zisierung verschiedener Begriffe zwecks Vereinfachung von Verwal-
tungsvorschriften nicht zu, sondern lediglich die Evaluierung dieser
Empfehlung anlisslich einer kommenden Novelle des Postrnarkige-
setzes.
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Durch die Umsetzung der Empfehlungen konnten insbesondere die
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft verbessert (Frequenz der Uberpriifung der Postpartner, Ein-
bindung der Postpartner und Festlegung eines Maflnahmenkatalogs;
jahrliche Priifung des Systems der internen Leistungsverrechnung),
eine Hebung der Einspar- und Kostensenkungsméglichkeiten erreicht
(Vergteichsrechnung vor Entscheidungen tiber Postfilialen; Reduktion
des Personalaufwands; Ausbau und Intensivierung der Kooperation
mit der BAWAG P.S.K.) und eine Verbesserung der Organisation und
Aufgabenerfiillung erzielt (Evaluierung der Offnungszeiten; Evaluie-
rung der Kooperation mit der BAWAG P.S.K.) werden.

236 Bund 2012/13

www.parlament.gv.at



L |0

~111-372 der Beilagen XXI1V. GP - Bericht - 03 Hay_pt_doku_ment Tell 3 (gescanntes Original)

|
|

Wirkungsbereich der Bundesministerien fir
Finanzen
Wirtschaft, Familie und Jugend

Standortentwicklung der Zentralleitung des
Bundesministeriums fiir Finanzen und General-
sanierung des Standorts Himmelpfortgasse 6 - 8

Reihe Bund 201t/12

Alle mit der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8 verbundenen
Ausgaben werden rd. 198,76 Mill. EUR betragen. Allein die geschatz-
(en Planungs— und Bauausgaben fiir die von der Burghauptmann-
schaft Osterreich (BHO) durchgefiihite notwendige Generalsanierung
des historischen Gebidudekomplexes verdoppelten sich zwischen 2004
und 2011 von rd. 70,00 Mill. EUR auf rd. 137,30 Mill. EUR. Zusiitzliche
Nutzerwiinsche des BMF in der Bauphase verursachten rd. 40,42 %
dieser Ausgabensteigerung. Eine fiir ein Projekt dieser GrioBenordnung
iibliche Projektorganisation, die verbindlich Aufgahen und Zustiindig-
keiten definieren sollte, fehlte.

Die vom Gesetzgeber vorgesehene Finanzierung der Planungs- und
Bauausgaben aus dem Verkauf bundeseigener Liegenschaften in Héhe
von rd. 83,54 Mill. EUR gelang nicht. Grundlage fiir den Verkauf des
Gebiudekomplexes Kdarntner StraBle war eine Personalreduktion von
rd. 650 auf mindestens rd. 550 Mitarbeiter. Die Personalreduktion im
angestrebten Ausmafl wurde aufgrund eines fehlenden Personalbe-
wirtschaftungskonzepts fir die Standortentwicklung der Zentrallei-
tung des BMF nicht erreicht. Die Zentralleitung wird in Zukunft auf
drei Standorte verteilt sein.

Durch einen fiir die Republik Osterreich ungiinstigen Vertrag mit der
Bundesimmobiliengesellschaft m.b.H. erhielt diese rd. 9,07 % des Ver-
kaufspreises von 62,50 Mill. EUR. In den Entscheidungsprozess fiir den
Verkaul zog das BMF ohne jede vertragliche Verpflichtung ein Bau-
und Projektentwicklungsunternehmen und ¢inen Immobilienmakler
bei. Da bei beiden ein schriftliches Vertragsverhiltnis fehlte, konn-
ten sic ihr Know-how auch fiir ihre weitere Geschiiftstitigkeit nut-
zen. Das Bau- und Projektentwicklungsunternehmen, das mit seiner
Muttergesellschaft verschmolzen wurde, und dessen Schwestergesell-
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schaft erhielten flir den Gebdudekomplex Karntner StraBe Auftrige fiir
Planungs- und Bauleistungen fiir eine Neuerrichtung des Gebiudes.

Die iiber die geschitzten Planungs- und Bauausgaben wvon rd.
137,30 Mill. EUR hinausgehenden Ausgaben beliefen sich auf rd.
61,46 Mill. EUR. Diese wird das BMF vor allem fiir Umbau und Miete
der zwei weiteren Standorte Himmelpfortgasse 9 und Hintere Zoll-
amtsstrale 2b — Letzterer war auch das Ausweichobjekt wihrend der
Generalsanierung — aufwenden miissen. Damit ergaben sich geschitzie
Gesamtausgaben von rd. 198,76 Mijll. EUR.

zugesagt

offen

Empfehlung
BMF

1 Durchfithrung von komplexen Sanierungsprojekten mit einem x
hohen Investitionsvolumen in einer fiir alle Projektbeteiligten
verbindlichen Projektorganisation bzw. -struktur

2 Anderungen wihrend der Ausschreibungs- und vor allem der X
Bauphase nur im absolut notwendigen Ausmaf

3 Einbeziehung der fiir den Betrieb eines Standorts unabdingbaren X
Ausgaben sowie der Direktzahlungen des BMF an den General-
planer in die Ausgaben der Generalsanierung Himmelpfortgas-
se 6 - 8/neu

4 Durchfiihrung aller Zahlungen an den Generalplaner liber die X
Burghauptmannschaft Osterreich

5 Offenlegung aller Kostenbestandteile bei der Vorbereitung von X
Gesetzesbeschliissen

6 Einnahmenabschidtzungen bei Vertrdgen mit einer Nachbesse-
rungsklausel Gber den Verkauf von Liegenschaften, um so den
Erlés fiir den Wiederverkdufer zu begrenzen

7 Mdaglichst breite Interessentensuche bei Liegenschaftsverkdufen X

- 8 Genaue Definition des Mitarbeiter- und Arbeitsplatzbedarfs bei T
Planungsbeginn

9 Erstellung eines Personalbewirtschaftungskonzepts mit auf Sek- X
tionen bzw. Abteilungen bezogenen Zielwerten bei Standortent-
wicklungsprejekten

10 Genaue Definition der Planungsvorgaben im Vorfeld ven General-
planerwettbewerben

11 Abschluss schriftlicher Vertrige bei der Beiziehung externer
Berater

12 Erstellung einer Gesamtiibersicht aller mit der Generalsanierung
der Himmelpfortgasse 6 - 8/neu verbundenen Ausgaben

BII'H_‘H |
1 Durchfiihrung von komplexen Sanierungsprojekten mit einem X

hohen Investitionsvolumen in einer fiir alle Projektbeteiligten
verbindlichen Projektorganisation bzw. -struktur

Bund 2012/13
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Empfehlung

2

4

7

umgesetzt

zugesagt

offen

Anderungen wihrend der Ausschreibungs— und vor allem der
Bauphase nur im absolut notwendigen Ausmal

Einbeziehung der fiir den Betrieb eines Standorts unabdingbaren
Ausgaben sowie der Direktzahlungen des BMF an den General-
planer in die Ausgaben der Generalsanierung Himmelpfortgas-
se b6 - 8/neu

Durchfiihrung aller Zahlungen an den Generalplaner iiber die
Burghauptmannschaft Osterreich

Offenlegung aller Kostenbestandteile bei der Vorbereitung von
Gesetzesheschliissen

Einnahmenabschdtzungen bei Vertrigen mit einer Nachbesse-
rungsklausel iber den Verkauf von Liegenschaften, um so den
Erlos fiir den Wiederverkdufer zu begrenzen

Méglichst breite Interessentensuche bei Liegenschaftsverkdufen

Burghauptmannschaft Osterreich

1

13

14

15

16

17

Durchfiihrung von komplexen Sanierungsprojekten mit einem
hohen Investitionsvolumen in einer fiir alle Projektbeteiligten
verbindlichen Projektorganisation bzw. -struktur

Anderungen wahrend der Ausschreibungs- und vor allem der
Bauphase nur im absolut notwendigen Ausma

Einbeziehung der fiir den Betrieb eines Standorts unabdingbaren
Ausgaben sowie der Direktzahlungen des BMF an den General-
planer in die Ausgaben der Generalsanierung Himmelpfortgas-
se 6 - 8/neu

Durchfithrung aller Zahlungen an den Generatplaner iiber die
Burghauptmannschaft Osterreich

Verstdrkung der zugewiesenen personellen Ressourcen

Ausreichend hoher Anteil fiir Unvorhergesehenes in friihen Pro-
jektstadien

Ausweis von Reserven fiir Valorisierungen von Planungsbeginn an
Uberpriifung der Kostenermittlungen externer Konsulenten auf
Plausibilitat

Einbeziehung miglichst vieler Bieter in das Verhandlungsverfah-
ren bei Widerruf einer Ausschreibung

B;ndesimmobiliengesellschaft m.b.H.

18

Abrechnung der noch offenen Leistungen bei der Sanierung der
Hinteren Zollamtsstrale 2b

FAZI1

>

i

Das BMWE.J und die BHO verbesserten grundsitzlich durch die zuge-
sagte Umsetzung der Empiehlung des RH, bei Sanierungsprojekien
ein Projekthandbuch und Projektauftriige zu erstellen, ihre Organisa-
tion und Aufgabenerfiillung. Dies kam im gegenstéindlichen Projekt
jedoch noch nicht zum Tragen. Beim Projekt Generalsanierung Him-
melpfortgasse 6 - 8/neu vermied die BHO Mchrkosten, indem sie die
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Wahrnehmung ihrer Bauherrnfunktion verstirkte und Plausibilitdtsprii-
fungen der Kostenermittlungen, die externe Konsulenten erstellt hat-
ten, durchlithrte. Das BMWEFJ wicderholte seine Zusage, eine moglichst
breite Interessentensuche bei Liegenschaftsverkdufen durchzufiihren.
Dadurch konnte es seine Wirtschaftlichkeit steigern.

Das BMF verwies im Nachfrageverfahren zu den zwslf Empfehlungen
des RH darauf, dass sich gegeniiber der seinerzeitigen ablehnenden
Stellungnahme keine Anderungen ergiben hitten.

Nicht umgesetzt wurden insbesondere die Empfehlungen des RH hin-
sichtlich einer Gesamtiibersicht aller Kosten (Planung und Bau) und
Ausgaben (einschlieBlich Einrichtung, Moblierung, EDV, Mieten usw.),
die mit der Generalsanierung Himmelpfortgasse 6 - 8/neu verbunden
waren, Da es sich mit geschitzten Ausgaben von rd. 198,76 Mill. EUR
um ein Projekt mit hoher Gebarungswirksamkeit handelte, wire nach
Ansicht des RH eine laufende Information iiber die Gesamtausgaben
notwendig gewesen. Dadurch verzichtete das BMF auf eine wesentliche
Grundlage fiir eine umfassende Ausgabensteuerung zur Hebung von
Einsparungen. Weiters unterlieB die BHO eine Umsetzung der Empfeh-
lung des RH, die Anteile flir Unvorhergesehenes und Valorisierung bei
Kostenermittlungen ausreichend hoch und in einem frithen Projekt-
stadium festzusetzen. Damit begab sic sich der Moglichkeit, die ent-
sprechende Kostenwahrheit herzustetlen.

Bund 2012/13
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Gesundheit

Finanzierung und Kosten von Leistungen in
Spitalsambulanzen und Ordinationen

Reihe Bund 2011/3

Das Ziel der Gesundheitsreformen, Leistungen vom stationdren in den
ambulanten bzw. vom ambulanten in den niedergelassenen Bereich
zu verlagern und damit die Kostensteigerung einzudimmen, wurde
nicht erreicht.

Innerhalb von drei Jahren nahmen sowohl die stationdren als auch die
ambulanten Endkosten um 18,3 % bzw. 20,3 % zu. Auch die Ausga-
ben der Gebietskrankenkassen stiegen um 11,8 %. Ausschiaggebend
war u.a., dass dic bisherige Finanzierung der Krankenanstalten nach
wie vor starke Anreize zur stationiren Versorgung bot. Sowohl bei den
Krankenanstalten als auch bei den sozialen Krankenversicherungstrii-
gern gab es inhomogene Spitalsambulanzkosten- bzw. Tarifstrukturen.

Empfehlung

BMG
1

3

Entwicklung einer bundesweit einheitlichen Dokumentation
ambulanter Leistungen im intra- und extramuralen Bereich

Fertigstellung der Richtlinie der Bundesgesundheitskommission
fiir die pracperative Befundung

Uberarbeitung der Kostenrechnungsverordnung

Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft

13

14

15
16

Aufnahme von Tarifen in die Honorarordnungen auf Grundlage
von Kostenkalkulationen

Kniipfung des Tarits an den Inhalt einer medizinischen
Leistung

Malinahmen zur Ausgabenbegrenzung

Festsetzung eines Organtarifs fiir die Mammaographie
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H
g s
Empfehlung o N
Versicherungsanstalt éffentlich Bediensteter
! 13 Tuf?ahme von Tarifen in die Honor:ErTi;wl_me; auf Grundlage X
von Kostenkalkulationen
14_ Kniipfung des Tarifs an den Inhalt einer medizinischen Leistung i ! !{_
1-5. Malnahmen zur Ausgabenbegrenzung ] T R
? Fessetzur{é eir;;s Organtarifs fiir die Mammographie _K_ |
18 Abrechnung von nur einer Le1stungspos1tlon im Falle einer 7] _E_

Gastros kDDIE

Niederdsterrelchische Gebietskrankenkasse

13 Aufnahme von Tarifen in die Honorarordnungen auf GrundLage X
von Kostenkalkulationen

14 Kniipfung des Tarifs an den Inhalt einer medizinischen Leistung

15 MaRnahmen zur Ausgabenbegrenzung X

Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse

13 Aufnahme von Tarifen in die Honorarordnungen auf Grundlage
von Kostenkalkulationen

X
16 Kniipfung des Tarifs an den Inhalt einer medlZlmSChen Lelstung T
Vorarlberger Gebietskrankankllll

P - S Py = S R A -

13 Aufnahme von Tarifen in die Honorarordnungen auf Grundlage
von Kostenkalkulationen K.A.

14 Knupfung des Tanfs an den Inhalt einer medlzmlschen Leistung

17 Evalurerung der Tanfe fiir MRT Leistungen; Malknahmen zur
Tarifsenkung

FAZTI

Der RH erachtete es als positiv, dass das BMG die Entwicklung einer
hundesweit einheitlichen Dokumentation ambulanter Leistungen im
intra- und extramuralen Bereich weiter vorantrieb. Aus den Pilotbun-
desldndern Niederdsterreich, Oberdsterreich, Steiermark und Vorarl-
berg sowie der Sozialversicherung stehen inzwischen Testdaten zur
Verfliigung. Parallel dazu sind in Niederdsterreich und Oberdsterreich
umfassende Erhebungen in ambulanten Einrichtungen durchgefiihrt
worden, welche die Grundlage fur die Ermittlung von Bewertungsre-
lationen fiir die einzelnen Leistungspositionen darstellen.

Die Niederdsterreichische Gebietskrankenkasse, die Versicherungsan-
stalt 6ffentlich Bediensteter und die Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft setzten Mafnahmen zur Ausgabenbegren-
zung durch die Festlegung von maximalen jéhrlichen Steigerungsra-
ten der Aufwendungen fiir CT- bzw. MR-Untersuchungen.

Bund 2012/13
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Dic Oberdsterreichische und die Niederdsterreichische Gebietskran-
kenkasse sowie die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter legten
der Aufnahme von Tarifen in die Honorarordnungen Kostenkalkula-
tionen bzw. ~bewertungen zugrunde. Die Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft Rihrte aus, dass jedenfalls immer dann,
wenn Leistungen verhandell werden, die bislang in keiner Honorar-
ordnung geregelt sind, eine Kalkulation erfarderlich sei. Die Vorarl-
herger Gebietskrankenkasse gah an, dass in die Honorarordnung seit
2011 keine neuen Tarife aufgenommen worden seien.

Die Empfehlung, einen Tarif an den Inhalt einer medizinischen Leis-
tung zu kniipfen, setzten die Vorarlberger und die Niederisterreichische
Gebietskrankenkasse um. Laut Angaben der Oberésterreichischen
Gebietskrankenkasse wiirden sich unterschiedliche Tarife einerseils
aus Limitierungsbestimmungen ergeben, um Unékonomien im kura-
tiven Bereich zu verhindern, andererseits sollen sie den Vorsorgeunter-
suchungshereich forcicren. Die Versicherungsanstalt 6{Tentlich Bedien-
steter und die Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft
fiihrien betreflend die Coloskopie die fehlende Zustimmung des Ver-
tragspariners an.

Durch die Verwirklichung der Empfehlungen konnten bzw. kdnnen Ein-
spar— und Kostensenkungspotenziale genutzt sowic die Wirtschaftlich-
keit der Leistungserbringung im ambulanten und stationiiren Bereich
gesteigert werden. Vor allem die Schalfung einer einheitlichen Doku-
mentation ambulanter Leistungen im intra- und extramuralen Bereich
ist wesentlich fir die Einfihrung einer bundesweit einheitlichen, leis-
tungsarientierten und sekioribergreifenden Finanzierung dieser Leis-
tungern.
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Dienstplangestaltung fiir den arztlichen Dienst in
Unfallkrankenhdusern und in unfallchirurgischen
Einrichtungen

Reihe Bund 2011/5

Der Einsatz des arztlichen Personals in den Unfallkrankenhiusern der
Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (AUVA) in Linz, Graz und Kal-
wang war unter Berticksichtigung der Persenalanzahl, der Besoldung
und der Arbeitszeitregelungen weniger effizient als in den vergleich-
baren unfallchirurgischen Einrichtungen des Allgemeinen Kranken-
hauses der Stadt Linz und des Landesklinikums St. Pélten.

Arzte in den drei Unfallkrankenhiusern leisteten im Durchschnitt weni-
ger Arbeitsstunden, erhielten aber einen héheren Jahresbezug als Arzte
in den unfallchirurgischen Abteilungen des Allgemeinen Kranken-
hauses der Stadt Linz und des Landesklinikums St. Polten. Gleichzei-
tig war aber auch die Besetzung mit Arzten in den drei Unfallkran-
kenhiusern bei dhnlichen medizinischen Leistungen hoher als in den
beiden Vergleichskrankenhdusern.

Der AUVA entstand allein durch die Dienstplangestaltung fiir den
drztlichen Dienst ein jdhrlicher Mehraufwand von zumindest rd.
1 Mill. EUR. Im Allgemeinen Krankenhaus der Stadt Linz wurde die
nach der EU-Arbeitszeitrichtlinie erlaubte wichentliche Héchstarbeits-
zeit von 48 Stunden fallweise tiberschritten.

umgesetzt
zugesagt
aoffen

Empfehlung
Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

1 Einrdumung eines Belegrechts nach Dienstschluss an nachge-
ordnete Arzte zur Aufnahme und Behandlung von Sonderklasse-
patienten

=

2 Untersagung der nebenberuflichen Tatigkeit der Arzte der Un- X
fallkrankenhéuser in anderen Krankenanstalten

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
3 Kostenreduktion durch Abbau von Uberkapazititen X

4 Festlegung objektiver Kriterien und schriftliche Dokumentation X
der Vergabe von Konsiliarleistungen

5 Forcierung des Ausbaus teleradiologischer Befundungen X

6 Festlegung einer bestimmten Anzahl an Krankenhausbetten fiir X
die Belegung mit Sonderklassepatienten
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8o .
vi v a
2 4 ¥
g5
Empfehlung ) = M
7 Optimierung der 0P-Organisation X
8 Verstdrkte Nutzung des tagesklinischen Potenzials; Ausbau der X
tagesklinischen Leistungen
9 Verbesserung der Ambulanzorganisation im UKH Linz und Integ- X
ration der IMCU in die ICU
10 Anhebung des durchschnittlichen monatlichen Arbeitszeit- X
hdchstausmales auf 48 Stunden
11 Rascher Abschluss der Einzelbetriebsvereinbarung fiir das UKH X
Graz
12 Erméglichung des Ausgleichs von Uber- oder Fehlzeiten X
FAZIT

Mit 1. Jinner 2012 wurde in der Dienstordnung B die Moglichkeit
geschaifen, nachgeordneten Arzten nach Dienstschluss ein Belegrecht
fir die Aufnahme und Behandlung von Sonderklassepatienten einzu-
rdument. Damit kénnen insbesondere Einnahmen gesichert und erhéht
sowie die Organisation verbessert werden. Offen blieb jedoch die Emp-
fehlung, die nebenberufliche Titigkeit der Arzte der Unfallkrankenhiiu-
ser in anderen Krankenanstalten zu untersagen. Der Hauptverband der

dsterreichischen Sozialversicherungstriger wies diesbeziiglich darauf

hin, dass Ergebnisse von Kollektivvertragsverhandlungen nicht ein-
seitig bestimmt werden kdnnten.

Die AUVA setzte eine der an sie ergangenen Empfehlungen um, die
Umsetzung weiterer Empfehlungen sagte sie zu. Betreffend die Ver-
gabe von Konsiliarleistungen werde an einer fiir alle Unfallkranken-
hiuser geltenden Rahmenrichtlinie gearbeitet. Zugesagt wurden auch
eine teleradiologische Zusammenarbeit des UKH Linz mit den UKH Kal-
wang und Graz und die Optimierung der OP-Organisation, wodurch
die Wirtschaftlichkeit gesteigert sowie die Organisation und Aufga-
benerfiillung verbessert werden kénnen. Mit der Verwirklichung der
auf das Personal bezogenen Empfehlungen kénnten auch Verwaltungs-
modernisierungen erzielt werden.

Zu der als offen gewerteten Empfehlung der Kostenreduktion durch
Abbau von Uherkapazititen verwies die AUVA auf die vom Vorstand
beschlossene Deckelung der Auslastung der Unfallkrankenhduser mit
90 % und Verringerung der Planoperationen um 10 %; dariiberhinaus
sei im Sinne einer Vorhaltekapazitit fiir ein Akutkrankenhaus auf cine
freie Bettenkapazitit zu achien. Auch zum Ausbau der tagesklinischen
Leistungen war die AUVA nicht bereit. Im UKH Linz seien eine Frei-
setzung von unfallchirurgisch drztlichem Personal aus dem Ambu-
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lanzbereich und eine Integration der Intermediate Care Unit (IMCU) in
die Intensive Care Unit (ICU) auch aufgrund der Zunahmen von Fre-
quenzen derzeit nicht realisierbar.

Tagesklinische Leistungserbringung am Beispiel des
Landes Steiermark

Reihe Bund 2011/10

Die sowohl fiir die Patienten als auch fiir die Krankenanstalten vor-
teilhafte tagesklinische Leistungserbringung war in der Steiermark nur
schwach entwickelt. Trotz erfolgreicher Beispiele (z.B. Tagesklinik am
Landeskrankenhaus Fiirstenfeld) fehite ein landesweites Gesamtkon-
zept zur tagesklinischen Leistungserbringung.

Gemessen an internationalen Vergleichen lige im Ausbau der kosten-
glinstigen tagesklinischen Leistungen in Osterreich betréchtliches Poten-
zial zur Entlastung des stationiren Bereichs. Beispielsweise belief sich
das steiermarkweite Entlastungspotenzial fiir Katarakt-Operationen auf
Basis der Planzahlen 2015 auf rd. 20.000 Belagstage (rd. 65 Betten)
und fiir Osterreich insgesamt auf rd. 123.000 Belagstage (rd. 400 Bet-
ten). Fiir den weiteren Aushau sind neben der Akzeptanz der Patienten
auch die Bereitschaft der Arzte sowie eine verstirkte Koordination mit
dem niedergelassenen Bereich erforderiich. Die Steiermérkische Kran-
kenanstaltengesellschaft m.b.H. setzte im Zuge der Gebarungsiiberprii-
fung MaBnahmen zur Erhthung des Tagesklinikanteils.

Bund 2012/13
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g ¢ £
E g
Empfehlung . ™
BMG
1 Evaluierung und Anpassung des LKF-Tagesklinikkatalogs an die X
tatsdchlichen Erfordernisse
2 Beriicksichtigung ausgewahlter konservativer Leistungen bei X
der Weiterentwicklung des Tagesklinikmodells
3 Priifung der Anwendung des Modells zur Begriindung von Null- X
Tagesfillen im Rahmen der mittelfristigen Weiterentwicklung
des LKF-Systems
4 Ziigige Einfihrung einer bundesweit einheitlichen, leistungs- X
orientierten und sektoriibergreifenden Finanzierung ambulanter
Leistungen
11 Begriindungspflicht fiir ldngere Belagsdauern bei Leistungen, X

die standardmaRig tagesklinisch erbracht werden kinnen

FAZIT

Das BMG setzte eine Empfehlung um und sagte die Umsetzung aller
anderen Empfehlungen zu. Der LKF (Leistungsorientierte Kranken-
anstaltenfinanzierung)-Tagesklinikkatalog wird im Rahmen der jihr-
lichen Wartung des LKF-Modells laulend an die aktuellen Erforder-
nisse aus medizinischer Sicht angepasst. Méglichkeiten einer stirkeren
Beriicksichtigung ausgewihlter konservativer Leistungen bei der LKF-
Abrechnung werden derzeit genauer untersucht und in Form von Pilot-
projekten analysiert.

Die Einfithrung einer bundesweit einheitlichen, leistungsorientierten
und sektoriibergreifenden Finanzierung ambulanter Leistungen wird
weiterverfolgt. Die Anwendung des Modells zur Begriindung von Null-
Tagestillen im LKF-System steht ebenso zur Diskussion wie die Fest-
legung konkreter Zielvorstellungen betreffend Leistungen, die stan-
dardmiBig zu einem hohen Prozentsatz auch tagesklinisch erbracht
werden kénnen.

Durch die Umsetzung der zugesagten Empfehlungen kénnen insheson-
dere Einsparungs- und Kostensenkungspotenziale genutzt, die Wirt-

schaftlichkeit der tagesklinischen Leistungserbringung gesteigert sowie
die Aufgabenerfiilllung verbessert werden.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Gesundheit
Wissenschaft und Forschung

Blutversorgung durch die Universitatskliniken fiir
Blutgruppenserologie und Transfusionsmedizin in Wien
und Graz

Reihe Bund 2011/8

Die Versorgung mit Blut und Blutprodukten war in Wien und Graz
unterschiedlich organisiert. In beiden Fillen bestand eine starke Abhin-
gigkeit von einem Anbieter. In der Steiermark stieg der Preis fiir eine
Vollblutkonserve im Zeitraum 2002 bis 2009 um rd. 165 %.

Obwohl der Blutverbrauch am AKH Wien seit den spéten 1990er-Jah-
ren um rd. 40 % und am LKH-Universitatsklinikum Graz um rd. 19 %
reduziert werden konnte, werden noch immer zahlreiche Blutkonser-
ven ungeniitzt entsorgt bzw. ist deren Verbleib unklar. Dies filhrte in
den beiden Krankenanstalten beispielsweise im Jahr 2009 zu Kosten
von rd. 892.000 EUR, die teilweise vermeidbar gewesen wiren.

§ 5 _
ﬁ W a
g L £
E =3
Empfehlung 5 N
L CSR LR TN ] BE et i TN
21 Anderung des Arznelwarenemfuhrgesetzes unter Berucks:chn— X
| gung der Rechtsprechung des EuGH
22 Schaffung einer rechtlichen Grundlage fiir eine Benchterstat- X
tung iiber die gemeldeten ernsten, unerwiinschten Reaktionen
und Fehltransfusionen
23 Finbeziehung auch der niedergelassenen Arzte in die Melde- X

pflicht der Hamovigilanz-Verordnung
24 Umsetzung der EU-Richtlinie 2002/98/EG in natlonales Recht X

__2_5_1 Auswertung der Jahresherichte der Blutspendeemnchtungen - X =3

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
26 Einhaltung der gesetzhch vorgesehenen Priifintervalle - k.A. ]

;-. Betnebsaufnahme neuer arznmmlttelherstellend;Ee_t;gbe _e;;_ _k.:.. F i

nach Erteﬂung emer Betnebsbew1ll1gung
AGES Pharmllod
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g 3 ¢
F B
7Empfehl£mg 3 B
28 Sicherstellung der rechtlich vorgesehenen Hamovigilanz-Mel- kAL
dungen
29 Rasche Umsetzung der geplanten MafRnahmen zur Vereinfa- k.A.
chung der derzeitigen Datenlbermittlung und -verwaltung
30 (berarbeitung von Inhalt und Aufbau der Himovigilanz-Berich- KA.
te
FAZIT

Durch die Umsetzung einer Empfehlung — Anderung der Hamovigi-
lanz-Verordnung 2007 mit BGBL Il Nr. 6/2012 — konnten bereits Scha-
den durch eine Berichterstattung iiber ernste und unerwiinschte Reak-
tionen und Fehltransfusionen minimiert werden. Dieselbe Novelle der
Himovigilanz-Verordnung verpflichtet — in Umsetzung der EU-Richt-
linie in nationales Recht — Blutspendeeinrichtungen zur Berichterstat-
tung ber die Gewinnung und Verteilung von Blutkonserven an das
Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen. Dadurch konnten die
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit erhéht werden.

Eine Umsctzung der beiden zugesagten Emplehlungen wird eine Scha-

densminimierung und Erhohung der Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit weiter bewirken.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres

Einsatzgruppen zur Bekampfung der StraRenkriminalitat
bei den Landespolizeikommanden; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/6

Das BMI setzte von den Empfehlungen des RH zu den Einsatzgrup-
pen zur Bekdmpfung der StraBenkriminalitit, die er im Jahr 2008 ver-
Offentlicht hatte, den {iberwiegenden Teil um. Weiterhin offen ist die
Umsetzung der Empfehlung des RH, ein flexibles Bedarfsverwendungs-
system fiir die Einsatzgruppen einzufiihren.

§ w

8 &

g 5®
Empfehlung B ™
BMI

1 Gewihrleistung der Vergleichbarkeit aller Daten durch einheitli- _X
che Zahlweise der Streifen

2 Rasches Inkraftsetzen der Vorschrift fiir ein auf die Einsatzgrup- = X
pe zugeschnittenes Einsatztraining

3 Gleicher technischer Standard der Ausriistung aller Einsatzgruppen = X

& FEinrichtung eines flexiblen Bedarfsverwendungssystems fiir die X
Einsatzgruppe

FAZIT

Durch die Umsetzung der RH-Empfehlungen konnte die Aufgabener-
fullung der Einsatzgruppen zur Bekdmpfung der StraBenkriminalitat
sichergestellt werden. Die Gespriache des BMI mit dem BKA betref-
fend die Einrichtung eines flexiblen Bedarfsverwendungssystems fiir
die Einsatzgruppe waren noch chne Ergebnis.

Bund 2012/13
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Informationstechnologie im BMI - IT-Projekt PAD

Reihe Bund 2011/9

Fur das in dem gesamten Bereich der Exekutive eingesetzte elektro-
nische Protokollierungs- und Aktenverwaltungssystem PAD vergab das
BMI zwischen 2002 und 2010 insgesamt 38 Einzelauftrige zur Pro-
grammierung im Gesamtumfang von 3,8 Mill. EUR an ein und das-
selbe Unternehmen. Die Vergaben erfolgten ohne Ausschreibung und
Wettbewerb. Priifungen der finanziellen Angemessenheit der Ange-
hote dieses alleinigen Bieters unterblieben.

Die gesamten Ausgaben fiir die Programmierung und Wartung der
PAD-Software sowie die Beschaffung der PAD-Server beliefen sich
von Projektbeginn 2001 bis Oktober 2010 — ohne die vom BMI nicht
erfassten internen Personalkosten — auf'rd. 7,21 Mill. EUR. Eine mehr-
jdhrige Budgetplanung sowie ein Kostencontrolling fehlten.

Die operativen Ziele des IT-Projekts wurden im Wesentlichen erreicht;
die IT-Applikation PAD unterstiitzte den Ablauf der polizeilichen Erhe-
bungen und dessen Protokollierungen.

zugesagt

umgesetzt
offen

_E_mpfehlL!_r)_g
BMI

1 Jahrliche Erhebung der Anforderungen sowie inbaltliche und
kostenm@Rige Bewertung im Sonderfall einer laufenden IT-Ap-
plikationsentwicklung

>

2 Schriftliche Dokumentation der Anforderungen der lau?enden X
IT-Applikationsentwicklung

3 Bestimmung des Aufwands einer Softwareentwickiung zwecks X
Beurteilung der Angemessenheit des Angebotspreises im Falle
eines Verhandlungsverfahrens mit nur einem Bieter

4 Vergabe von [T-Applikationsentwicklungen grundsétzlich im X
Wege eines zweistufigen Verhandlungsverfahrens mit mehreren
Bietern

5 Beriicksichtigung der Maglichkeit der Lastverteilung und des X
Parallelbetriebs an zwei Standorten

6 Technisch modulare Umsetzung der geplanten Neukonzeption X
der Applikation PAD

7 Projektmdflige Abwicklung der Neukonzeption von PAD mit ei- X
nem begleitenden Kostencontrolling und der Erfassung der inter-
nen Personalkosten bei der Neukonzeption von PAD
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zugesagt
offen

umgesetzt

Empfehlung

>

B Mdagliche Typisierung von Amtshandlungen mit automatisierter
Zuweisung des Auftraggebers und dessen Datenverarbeitungsre-
gisternummer bei der Neukonzeption von PAD

9 Einfilhrung zufallsgesteuerter Kantrollroutinen fiir die Protokoll- X
daten bei der Neukonzeption van PAD

10 Differenzierung der Datenbestdnde der Applikation PAD nach X
Vollzugshereichen

11 Entwicklung des Teilbereichs Verwaltungsstrafverfahren als eige- = X
nes Modul

12 Einrichtung einer elektronischen Schnittstelle zum ELAK X
13 Evaluierung der Frage, ob dem elektronischen Dokument im PAD X
die Eigenschaft des Originals zuerkannt werden kann

14 Vermeidung von Fehlern bei der Schreibweise bzw. Mehrfacher- X
fassungen von Personenstammdatensitzen bei der Neukonzepti-
on von PAD

15 Vornahme eines Abgleichs auf Richtigkeit mit der Kennzeichen- X
datenbank bei der Eingabe von Kfz-Kennzeichen

16 Beriicksichtigung von weiteren Themenhereichen bei der Neu- X
konzeption von PAD

17 Priifung der Genehmigungsmdglichkeit von administrativen X
Akten im PAD

18 Neuerliche Priifung der Mdglichkeit der Musteranwendung nach X
Abschluss des Verfahrens vor der Datenschutzkommission

18 Evaluierung einer logischen Eingrenzung von Suchanfragen zur X
Verbesserung des Antwortzeitverhaltens

20 Einfilhrung eines Monitorings mit monatlichen Statistiken fir X
zentrale IT-Komponenten

21 Vermeidung von Mehrfacherfassungen durch Schulungen bzw. X
Arbeitsanweisungen

.-“EE !:J:berpriifung der IT-Applikation VStV-Gendis auf ihre X |
Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz

FAZIT

Durch die bereits umgesetzten RH-Empfehiungen im Bereich der Ver-
gabe kdnnen bei zukiinftigen IT-Projekten einerseits durch eine bes-
sere Dokumentation der Anforderungen die Kosten besser abgeschitzt
und andererseits durch ein zweistufiges Verhandlungsverfahren mit
mehreren Bietern Mehrkosten verhindert werden. ’
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Die umgesetzten RH-Empfehlungen beziglich Projektabwicklung bzw.
-controlling stellen eine zukiinftig qualititsgesicherte und plankon-
forme Abwicklung sicher. Die Umsetzungen im technischen Bereich
erhhen die Datensicherheit sowie Datenintegritit bspw. durch Ver-
meidung von Mchrfacherfassungen bzw. Abgleich mit anderen Daten-
banken.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fir
Inneres
Justiz

Effektivitat der behordlichen ErmittlungsmaBnahmen

Reihe Bund 2011/5

Die Uberpriifung von Ermittlungsverfahren bei den Staatsanwaltschaf-
ten Innsbruck, Krems, Salzburg und Wels ergab, dass von 2008 bis
Mitte 2010 zwischen rd. 42 % und rd. 58 % der Ermittlungsverfah-
ren gegen bekannte Tater eingestellt wurden. Staatsanwélte konnten
bereits nach einem Jahr Einstellungen verfiigen, ohne dass diese Ent-
scheidungen einer weiteren Kontrolle unterlagen.

Aus einer vom RH ausgewdhlten Stichprobe ging hervor, dass Staatsan-
wilte in 32 % der Félle vor Einstellung weitere Ermittlungen durch die
Kriminaipolizel anordneten. Bei mehr als einem Drittel dieser Anord-
nungen waren die Ermittlungsauftrige allerdings nicht konkretisiert.
Staatsanwilte fihrten nur in 3 % der iiberpriiften Félle selbst Einver-
nahmen durch.

Die Information der Verfahrensbeteiligten iiber die Einstellung des
Ermittlungsverfahrens war nicht ausreichend transparent, weil Staats-
anwilte die Entscheidungsgriinde in der Verstindigung iliberwiegend
nicht darlegten und ihre interne Begriindung von der Akteneinsicht
ausgenommen war.

B
L
18
o
=
Empfehlung =
BMJ - - e R =4 —_— e = —_———
1 Hebung der Qualitit bezirksanwaltschaftlicher Einstellungsbe- X
griindungen 1 <)
2 Verpflichtung zur Darlegung der Einstetlungsgriinde il
3 Evaluierung der Griinde fiir die Fortfilhrung von Ermittlungsver- X

fahren zur Beurteilung der Wirksamkeit von Fortfiihrungsantra-
gen und der Qualitat von Einstellungsentscheidungen

4 Erfassung, ob formale oder inhaltiche Griinde fiir die Ablehnung = X
eines Fortfiihrungsantrags malRgeblich sind
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Empfehlung E

5 Fithrung lediglich eines alle Angaben enthaltenden Dokuments
bei den Staatsanwaltschaften

6 Vollstindig automationsunterstiitzte Aktenfiihrung

7 Benutzerorientierte Hilfestellungen zur Erfassung der Yerfahrens-
schritte bei der Registerfiithrung

8 RegelmdfRige stichprobenartige Kontrollen der Einstellungsent-
scheidungen revisionsfrei gestellter Staatsanwilte

9 Entwicklung eines an die speziellen Erfordernisse der staatsan-
waltschaftlichen Tatigkeit ausgerichteten Revisionssystems

10 Ersatz der Vorhabensberichte durch eine Verpflichtung zu einer
Information (Berichtspflicht)

11 Einheitliche Vorgangsweise bei der Erfassung des Erledigungs- X
datums von Ermittlungsverfahren in der Verfahrensautomation
Justiz-Register

12 Ermittlung systematischer Kennzahlen zur Erledigungsdauer von X
Strafverfahren auf Grundlage der automationsunterstiitzt erfass-
ten Daten

13 Ersatz der jahrlichen Berichtspflicht liber iiberlange Verfahren
durch ein einfacheres und nachhaltiger wirkendes Kontrollsystem

14 Verstdrkter Fokus auf die Aneignung von Wirtschaftskompetenz X
bei der Forthildung von Staatsanwilten

15 Stérkere Differenzierung bei der Berechnung des durchschnittli-
chen Arbeitsaufwands fir Ermittlungsverfahren

16 Erarbeitung eines Konzepts zur optimierten personellen Bedarfs- X
planung bei den Bezirksanwilten

17 Vorgabe von Kriterien zur Definition von Wirtschaftsstrafsachen
bei den Staatsanwaltschaften

18 Klare Regetung der Dienstzeit von Staatsanwilten

19 Zentralisierung der Bezirksanwdlte am Sitz der jeweiligen Staats-
anwaltschaft

20 Konkretisierung des Inhalts von Anordnungen; friihzeitige Fest-
legung der Richtung der Ermittlungen

21 Ubermittlung von Eemittlungsauftrigen im Hinblick auf § 159
StGB an das jeweilige Landeskriminalamt

22 Anfiihren der Einstellungsgriinde bei staats- und bezirksanwalt-
schaftlichen Erledigungen

23 Nachvollriehbare Dokumentation der nach dem Jugendgerichts- X
gesetz erfolgten Verstandigungen

24 Verstdndigung der Kriminalpolizei iiber die Einstellung von Er- X
mittlungsverfahren betreffend die von ihr angezeigten Verkehrs-
unfille

25 Verstdrkte Priifung der Korrektheit der Verstandigunaen

26 Zusammengefasste Dokumentation der geltenden Revisionsreg- X
lungen in den Geschaftsverteilungen

27 Zuverldssig zuordenbare und datierte Revisionsvermerke X
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offen

zugesagt

Empfehlung

> | umgesetzt

28 Nutzung der jahrlichen ,Untersuchung der Amtsfiihrung der
Bezirksanwalte” zur Vereinheitlichung der Bearbeitung und Erle-
digung von Ermittlungsverfahren durch die Bezirksanwilte

29 Vierteljahrliche Dokumentation der Griinde fiir eine lange Verfah- X
rensdauer und Bearbeitungsverzigerungen sowie der getroffenen
MaRnahmen

30 Nutzung der Daten der Kurzstatistik zur laufenden Ermittlung X
interner Kennziffern hinsichtlich Belastung und Rilckstdnde der
Sachbearbeiter

31 Anwendung des Systems der automationsunterstiitzten Zufalls- X
verteilung bei der Zuteilung der Ermittlungsverfahren

33 Verstdrkung der Zusammenarbeit vor allem in komplexen und X
ermittlungstechnisch anspruchsvollen Fillen

34 Kldrung der Ursachen fiir immer wieder auftretende Differenzen X
in Ermittlungsverfahren im Bereich der Staatsanwaltschaft Wels

35 Verstirkte Setzung von MalRnahmen zur gemeinsamen Qualitats- X
sicherung auf Sachbearbeiterebene

32 Verstirktes Augenmerk auf die Darstellung des Sachverhalts in X
den kriminalpolizeilichen Berichten

33 Verstdrkung der Zusammenarbeit vor allem in kamplexen und X
ermittlungstechnisch anspruchsvollen Fillen

34 Kldrung der Ursachen fiir immer wieder auftretende Differenzen = X
in Ermittlungsverfahren im Bereich der Staatsanwaltschaft Wels

35 MaRnahmen zur gemeinsamen Qualitdtssicherung auf Sachbear- X
beiterebene

FAZIT

Sowohi das BMI als auch das BMJ setzten die iberwiegende Zahl der
Empfehlungen um bzw. sagten deren Umsetzung zu. Dadurch wird
die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der staatsanwaltlichen Ermitt-
lungsmaBnahmen gesteigert. Zur Sicherstellung einer abgestimmten
Vorgangsweise zwischen Kriminalpolizei und Staatsanwaltschaft wur-
den Gesprachsplattformen eingerichtet.
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Das BMJ verstiirkte sein Fortbildungsangebot hinsichtlich Wirtschafts-
kompetenz. Weiters konnte durch verschiedene Mafinahmen, wie ctwa
die Zentralisierung am Standort der Staatsanwaltschaften, die Orga-
nisation und Aufgabenerfiilllung im bezirksanwaltlichen Titigkeitshe-
reich verbessert werden.

Hinsichtlich der FortbildungsmafBnahmen zur inhaltlichen Qualitiits-
sicherung von kriminalpolizeilichen Berichten setzte das BMI keine
MaBnahmen. Im Bereich des BMJ blieben u.a. verpflichtende Rege
lungen zur Darlegung der Einstellungsgriinde, regelméfige stichpro-
benartige Kontrollen der Einstellungsentscheidungen revisionsfrei
gestellter Staatsanwiilte sowie eine klare Regelung der Dienstzeit von
Staatsanwiilten offen.

Geldwadschebekdmpfung und Vermégensabschopfung;
Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/6

Das BMI und das BMJ setzten von den neun iiberpriiften Empfeh-
lungen des RH zur Geldwischebekimpfung und Vermégensabschép-
fung, die er im Jahr 2008 verGffentlicht hatte, den (iberwiegenden Teil
um. Defizite bestanden sewechl beim BMI als auch beim BMJ weiterhin
im Bereich der IT-Vernetzung und der ressortiibergreifenden Weiterbil-
dung. Das BMJ hatte iiberdies noch kein Controllingsystem aufgebaut
und verflgte daher auch tber keine steuerungsrelevanten Kennzahlen.

B & _
3 3 &
¥ :E
e £
Empfehlung ™
BMI
1 Ressortiibergreifende Weiterbildungsveranstaltungen zur Geldwa- X
schebekdmpfung und Vermégensabschépfung
2 IT-maliige Vernetzung von ermittelnden Dienststellen des BMI X
mit Staatsanwaltschaften und Gerichten
3 Aufbau eines Controllingsystems mit wesentlichen Leistungs- X
kennzahlen
4 Evaluierung der Ausbildungsdauer zum Finanz- und Wirtschafts- X

ermittler hinsichtlich der Zielerreichung
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zugesagt
offen

Empfehlung
BMJ

1 Ressortiibergreifende Weiterbildungsveranstaltungen zur Geld- X
wischebekdmpfung und Vermdgensabschdpfung

2 IT-maRige Vernetzung von ermittelnden Dienststellen des BMI X
mit Staatsanwaltschaften und Gerichten

3 Aufbau eines Controllingsystems mit wesentlichen Leistungs- X
kennzahlen
X

5 Mallnahmen zur Ermittlung steuerungsrelevanter Kennzahlen
ohne aufwdndige handische Manipulation

i Vorgabe von Zielen und Setzung von Steuerungsmafnahmen X
aufbauend auf der gesicherten Datengrundlage von Abschopfun-
gen

FAZIT

Das BMI setzte simtliche RH-Empfehlungen um oder sagte deren
Umsetzung zu.

Durch die Verbesserung der Aus- und Weiterbildungsmalinahmen sowie
des ressortiibergreifenden Informationsflusses konnte ein wesentlicher
Beitrag zur Aufgabenerfiillung und Effizienzsteigerung geschaffen wer-
den. Zuséatzlich zur Einrichtung einer Datenbank sagte das BMI die
Installation von Finanzkoordinatoren in den Bundeslandem mit Jén-
ner 2013 zu.

An einer addquaten IT-Vernetzung zwischen den Ressorts unter Ein-
bindung des Bundeskriminalamts wird noch gearbeitet.

Das BMJ setzte eine RH-Empfehlung um und verbesserte dadurch die
Aufgabenerfiillung.

Ein ressortiibergreifendes Fortbildungsangebot im Bereich der Vermo-
genssicherung und Geldwische wurde aufgebaut.

Qffen blieben RH-Empfehlungen beziglich des Aufbaus eines eigen-
stindigen — iiber die bestehenden Instrumente hinausgehenden —
Controllingsystems inklusive eigener Datenbank, Kennzahlen etc.; die
Umsetzung wurde vom BMJ aus Kosten-Nutzen-Uberlegungen abge-
lehnt. In diesem Zusammenhang verwies das BMJ auf einen Vorschlag
der Europdischen Kommission zu einer Richtlinie des Européischen
Parlaments und des Rates (ber die Sicherstellung und Einziehung von
Ertrigen aus Straftaten in der Europidischen Union vom 12. Mérz 2012.
Dieser sieht die Erstellung umfassender Statistiken vor. Das BMJ wird
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die Entwicklung auf Europiischer Ebene abwarten und dann entspre-
chende Mafinahmen setzen.

Weitere Steuerungsmalinahmen wie die Festlegung von Kennzahlen,
mit denen zu crreichende Ziele vorgegeben werden, seien mit der in
Art 87 B-VG verankerten Unabhiingigkeit der Rechtsprechung und mit
der im Strafverfahren in beachtenden Verpflichtung zur Objektivitat
und zur Gesetz- und VerhiltnisméBigkeit nicht vereinbart.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Inneres
Landesverteidigung und Sport

Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

Reihe Bund 2011/8

Die im BMI und im BMLVS vorhandenen Bestinde an Wissen waren
uniibersichtlich und schwer zuginglich. Beide Ressorts erkannten
Jjedoch die Bedeutung des Wissensmanagements. Positive Ansitze zum
Wissensmanagement waren im BMI im operativen Bereich der Umset-
zung vorhanden, im BMLVS bei strategisch-konzeptionellen Uberle-
gungen.

Verbesserungspotenziale beim Wissensmanagement bestanden in bei-
den Ressorts insbesondere bei der Auffindung von Wissen, bei der
Strukturierung der Wissensgebiete, bei den Suchmaéglichkeiten und
beim Wissensaustausch. Die Realisierung der Verbesserungspotenzi-
ale wiirde eine Verstirkung der Leistungen und Wirkungen der Kem-
aufgahen der Ressorts ermoglichen.

offen

zugesagt

umgesetzt

Empfehlung

BMI

1 Festlegung, Gliederung, durchgangige Strukturierung, bedarfsge- X
rechte Ausrichtung und gezieltes Management der strategischen
Wissensgebiete

2 Verbesserung der Ubersichtlichkeit im Intranet, zentrale Ver- X
fugharkeit der Erlduterung wichtiger Begriffe und Abkiirzungen
sowie Einrichtung der Suchfunktion im Intranet

3 Vemingerung der zeitlichen Belastung der Bediensteten durch X
ein verbessertes Informationsmanagement

4 Zentrale Erfassung aller wissensrelevanten Projekte, Sicherstel- X
lung des systematischen Zugriffs auf die Projektdokumentatio-
nen und gezieltes Management des Wissens aus den Projekten

5 Bessere und zielgerichtetere Nutzung des Innovationspotenzials = X
der Mitarbeiter
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Empfehlung

&

9

i0

11

12

13
14

15
16
17

18

19

20

zugesagt

offen

Prifung der Yermittiung von Themen der Aus- und Weiterbl-
dung mittels standardisierter Mittet und in geeigneten Fillen
Festlegung der Erstellung von Vortragsunterlagen durch eine
Stelle

Platzierung der im Intranet bereitzustellenden Formulare an
schnell auffindbarer Stelle, userorientiert vorrangig nach Sach-
gebieten

Messung der Haufigkeit der Verwendung von Applikationen und
- nicht personenbezogene - Analyse der Zugriffe auf die fiir die
Verbesserung des Wissens als wichtig beurteilten Inhalte

Analyse vor allem des Kerngeschifts nach wissenshezogenen
Kennzahlen und Festlegung geeigneter Kennzahlen

Zusammenfiihrung der grundsatzlichen Weisungen und Informa-
tionen sowie Analyse des Bedarfs an weiteren Unterlagen fiir
den Kriminaldienst und Festlegung der Verantwortlichkeiten fiir
die Erstellung und Wartung

Teilnahme von Bediensteten des Bundeskriminalamtes und der
Stadtpolizeikommanden an den Wissensgemeinschaften der
Ermittlungs- und Assistenzbereiche

Weitere Vereinfachung der Berichtspflichten und iibersichtliche
Aufbereitung flir die Polizeiinspektionen

Definition der wesentlichen Fachbegriffe zum Wissen

Entwurf und Umsetzung eines strategischen Konzepts fiir das
Wissensmanagement

Vorgabe strategischer Wissensziele und Herunterbrechen der
Ziele auf alle Organisationseinheiten

Bindelung der Verantwortlichkeit fiir die Organisation des
Wissensmanagements in der Zentralleitung bei einer Stelle

Verankerung des Wissensmanagements als Aufgabe im nachge-
ordneten Bereich

Anordnung und systematische Erfassung von Berichten iiber den
Besuch externer Seminare sowie bedarfsorientierte Erméglichung
des Zugriffs auf diese Berichte fiir die Mitarbeiter

Einforderung von methodischen Analysen geeigneter Amtshand-
lungen aus erfolgten Einsdtzen sowie Aufbereitung, Evaluierung
und Verfiigbarmachung der Analysen

Vervollstindigung und Aktualisierung der allgemeinen Informa-
tionen und Verwaltungsvorschriften in der Datenbank IVS und
Definition eines Qualitatssicherungsprozesses fiir die Weiterent-
wicklung

BMLVS

1

Festlegung, Gliederung, durchgdngige Strukturierung, bedarfsge-
rechte Ausrichtung und gezieltes Management der strategischen
Wissensgebiete

Verbesserung der Ubersichtlichkeit im Intranet, zentrale Ver-
flgbarkeit der Erlduterung wichtiger Begriffe und Abkiirzungen
sowie Verfeinerung der Suchfunktion im Intranet
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Empfehlung

umgesetzt

zugesagt

offen

3

4

Kennzahlen und Festlegung geeigneter Kennzahien

21

Wissens hinsichtlich der Waffengattungen

22

23

24

25

26

27

28

29
30

£l

32

Verringerung der zeitlichen Belastung der Bediensteten durch
ein verbessertes Informationsmanagement

Zentrale Erfassung aller wissensrelevanten Projekte, Sicherstel-
lung des systematischen Zugriffs auf die Projektdokumentatio-
nen und gezieltes Management des Wissens aus den Projekten

Bessere und zielgerichtetere Nutzung des Innovationspotenzials ~ X
der Mitarbeiter

Priifung der Vermittlung von Themen der Aus- und Weiterbil-
dung mittels standardisierter Mittel und in geeigneten Fallen
Festlegung der Erstellung von Vortragsunterlagen durch eine
Stelle

Platzierung der im Intranet bereitzustellenden Formulare an
schnell auffindbarer Stelle, userorientiert vorrangig nach Sach-
gebieten

Messung der Haufigkeit der Verwendung von Applikationen und
- nicht personenbezogene - Analyse der Zugriffe auf die fiir die
Verbesserung des Wissens als wichtig beurteilten Inhalte

Analyse vor allem des Kerngeschifts nach wissensbezogenen
Systematische Zusammenfiihrung und Weiterentwicklung des X

Formulierung der Fachbegriffe zum Wissen hinsichtlich ihrer
wesentlichen Kriterien sowie Vereinheitlichung

Inhaltliche Uberarbeitung des Konzepts ,Wissensmanagement im
0BH" unter Beachtung der operativen Anwendbarkeit

Operationalisierung des Konzepts ,Wissensmanagement im OBH”
fiir die Anwendung in der Praxis und Definition konkreter Vorga-
ben flir die Umsetzung

Fokussierung der Aktivitdten zum Wissensmanagement auf die X
Umsetzung vorhandener Realisierungspotenziale

Konkretere und einsatzorientierte Fassung der Realisierungsziele
hinsichtlich des Wissensmanagements

Ubertragung der Verantwortlichkeit filr die Organisation des
Wissensmanagements im OBH an eine mdglichst iibergeordnete
Stelle und Zusammenziehung der erforderlichen Arbeitsplatz-Ka-
pazitdten

Ansiedelung der Aufgabe Wissensmanagement fiir den Bereich X
der Streitkrafte an der hierarchischen Spitze und Verankerung in
nachgeordneten Kommanden

Erlassung ven Richtlinien fiir die Projektabwicklung

Bedarfsorientierte Zugriffsmaglichkeit fiir Mitarbeiter auf Semi-
narberichte

Rasche Verfiigung eines Konzepts zur standardisierten und struk- =~ X

turierten Evaluierung von Einsdtzen unter zielgerichteter und
effizienter Zusammenarbeit der involvierten Dienststellen

Optimierung der Suchfunktion der Verlautbarungsblédtter-Daten-
bank

>
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zugesaqgt
offen

loiiaas

Empfehlung

=

33 Vermeidung von Medienbriichen im Planungsprozess und Be-
riicksichtigung der Erfordernisse des Planungsprozesses bei der
Gestaltung der IKT-Landschaft

FAZIT

Das BMI hat eine Wissensstrategie erarbeitet, mit deren Umsetzung im
vierten Quartal 2012 begonnen wurde, [m ersten Quartal 2013 wird es
eine Wissensdatenbank mit einer bedarfsgerechten Struktur der Wis-
sensgehiete in Betrieb nehmen. Die zentrale Verantwortung fiir das
Wissensmanagement ohliegt nunmehr der Abteilung 1/9 der Zentral-
leitung, im nachgeordneten Bereich ist die Aufgahe Wissensmanage-
ment in den seit 1. September 2012 eingerichteten Landespolizeidi-
rektionen verankert.

Durch die Umsetzung der iberwiegenden Zahl der Empfehlungen des
RH konnte das BMI insbesondere Einspar- und Kostensenkungsmog-
lichkeiten im Informationsmanagement heben sowie seine Wirksam-
keit und Wirtschaftlichkeit durch verbesserte Organisation steigern.

Das BMLVS hat eine Reihe praktisch wirksamer Malinahmen umge-
setzt, wie z.B. die zentral zugreifbare Homepage fiir Verbesserungsvor-
schlige und die Verfiigung cines Konzepts zur Evaluierung von Ein-
sitzen. Die Uberarbeitung seines Konzepts ,Wissensmanagement im
Osterreichischen Bundesheer* wird nach Fertigstellung der in Ausar-
heitung befindlichen Bundesstrategie Wissensmanagement erfolgen.
Die Verbesserung der Ubersichtlichkeit des Wissens und die Verfeine-
rung der Suchmdéglichkeiten im Intranet hefinden sich im Stadium der
Umsetzungsplanung.

Durch die Umsetzung von Empfehlungen des RH konnte das BMLVS
seine Organisation und Aufgabenerfiillung verbessern. Die Umsetzung
der weiteren Empfehlungen des RH, fiir deren GroBteil die Zusage zur
Umsetzung vorliegt, wiirde dem BMLVS vor allem weitere Verhes-
serungen in diesem Bereich erméglichen und zu Einsparungen hzw.
Kostensenkungen fiihren.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Justiz

Verein Hilfswerk Salzburg — Sachwalterschaft und
Bewchnervertretung

Reihe Bund 2011/9

Der Verein ,Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnerver-
tretung” verwendete die Fordermittel des BMJ widmungsgemaB und im
Wesentlichen auf zweckmiBige und wirtschaftliche Weise. Er iibertraf
bei der Anzahl der Sachwalterschaften je Sachwalter die zahlenmi-
Bigen Vorgaben des BMJ deutlich. Verbesserungsbedarf bestand ins-
besondere im organisatorischen Bereich und bei der Wahmehmung
der Leitungsaufgaben.

Das BMJ verfiigte iiber keine bundesweite Strategie fiir die Vereins-
sachwalterschaft und setzte auch keine ausreichenden Mafinahmen zur
Vereinheitlichung der Aufgabenerfiillung durch die geférderten Ver-
eine. Die widmungsgemaBe und wirtschaftliche Verwendung der aus-
bezahlten Fordermittel kontrollierte es aber sorgfaltig und umfassend.

offen

zugesagt

umgesetzt

Empfehlung
BMJ

1 Aktualisierung der ,Verordnung iiber die Feststellung der Eig-
nung von Yereinen, zum Sachwalter bestellt zu werden, sowie
Patientenanwilte und Bewohnervertreter namhaft zu machen
(VSPLBV)”

2 Festlegung der Erwartungshaltung hinsichtlich der Bedarfsde- X
ckung durch Vereinssachwalterschaft in einer Strategie

3 Einsatz von Steuerungsinstrumenten zum friihzeitigen Entgegen- X
wirken von Vollzugsdefiziten

& Neubewertung des Mittelbedarfs bzw. der Mittelaufteilung nach X
Erarbeitung einer grundsdtzlichen Strategie

5 Einheitliche Vorgangsweise bei der Geltendmachung des Auf- X
wandersatzes fiir die Tatigkeit ehrenamtlicher Sachwalter bej
Gericht

6 Kiare Regelung im Forderungsvertrag iiber Eigeneinnahmen des X
Vereins
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Empfehlung

7

10

11

12

Mehrjdhnge Rahmenbedingungen fiir die Firderungsvergabe oder
geanderte Basis fiir das Vertragsverhiltnis mit dem Verein

Gehaltsschema des Bundes als Messgrofie flr die Gehalter der
Bediensteten aller Vereine

Ausarbeitung einer bundesweit verbindlichen Strategie fiir die
Vereinssachwalterschaft unter Einbeziehung der Vereine

Festsetzung von gemeinsamen Jour-fixe-Terminen zum Gedan-
kenaustausch zwischen den Vereinen

Einsatz von Steuerungsinstrumenten zur stdrkeren Lenkung der
Vereine

Moglichst einfache Handhabbarkeit der geplanten Leistungs-
kennzahlen

Verein Hilfswerk Salzburg

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

Uberarbeitung der Geschéftsordnung unter Abbildung der
aktuellen Geschaftsprozesse des Rechnungswesens

Genehmigung der Protokolle der Hauptversammlung und des
Vorstands entsprechend der Vereinsstatuten

Beachtung des Anforderungsprofils bei Personalentscheidungen

Einholung der Zustimmung des zustdndigen Qrgans vor Ab-
schluss von Rechtsgeschaften

Ersatz der in Verwendung stehenden Datenbank durch ein leis-
tungsfahigeres System

Sicherstellung einer zeitndheren Priifung von Kontobewegungen
auf Miindelgeldkonten

Vornahme der Revision von Sachwalterakten aufgrund einer
risikoorientierten Aktenauswahl

Aufna-hme des Aufgabenprofils des Geschaftsfiihrers (inkl. per-

sonlicher Wahrnehmung der Fachaufsicht sowie Tatigkeit als
Sachwalter in angemessenem Ausmafl) in den Arbeitsvertrag

Gehaltsschema des Bundes als MessgroRe fiir die Gehalter aller
Bediensteten

Angemessene Relation des Gehalts des Geschadftsfiihrers zu den
Gehaltern der hauptamtlichen Sachwalter

Abschluss einer an die Anforderungen des BMJ angepassten

gesamthaften Betriebsvereinbarung

Darstellung bestehender Forderungen sowie Abschreibung des

Anlagevermégens entsprechend der gewShnlichen Nutzungs-

dauer in der Bilanz
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FAZIT

Der Verein ,Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnerver-
tretung” hat die Emp{chlungen des RH nahezu zur Ginze umgesetzt.
Damit konnten die vom RH geforderten Verbesserungen insbesondere
im organisatorischen Bereich und bei der Wahrnehmung der Leitungs-
aufgaben erreicht werden. Beispielsweise wird eine leistungsfahigere
Datenbank installiert, die gréfere Datenaktualitat bietet und die Aus-
wertung von Leistungskennzahlen ermdéglicht. Es wurde ein neuer
Geschiftsfithrer mit Praxiserfahrung als Sachwalter bestellt, der auch
selbst Falle zur Betreuung Ubernimmt. Organisatorische Mafinahmen
(zeitndhere Priifungen der Miindelgeldkonten, neues Revisionskonzept
auf Basis einer risikoorientierten Aktenauswahl) verbessern die interne
Kontrolie und die Fachaufsicht.

Das BMJ setzte jene Empfehlungen des RH im Wesentlichen um, die
auf eine einheitliche Aufgabenerfiillung durch die geférderten Sach-
waltervereine abzielten. So fiihrt es nunmehr gemeinsame Jour-fixe-
Termine mit allen Sachwaltervereinen zur Erérterung grundsatzlicher
Themen durch. Weiters sagte es verstarkte Lenkungsmafinahmen zu,
die allerdings gezielt auf zentrale — fiir dic Wahrnehmung der dem
BMJ obliegenden Aufsicht wesentliche — Punkte konzentriert bleiben
sollen. Durch die Umsetzung der Empfehlungen konnte die Organisa-
tion und Aufgabenerfiillung verbessert werden.

Nicht umgesetzt hat das BMJ jene Empfehlungen des RH, die auf die
Erarbeitung und Umsetzung einer bundesweiten Strategie flir die Ver-
einssachwalterschaft abzielten. Das BMJ hielt in diesem Zusammen-
hang fest, dass der Bedarf an Vereinssachwalterschaft insgesamt mit
den vorhandenen Kapazititen der Sachwaltervereine nicht abgedeckt
werden konne, Das BMJ verwies auf die budgetiren Restriktionen, die
einer Hebung des derzeitigen Versorgungsniveaus und langerfristigen
Forderungsvereinbarungen entgegenstiinden.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Landesverteidigung und Sport

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgdnge im BMLVS

Reihe Bund 2011/1

Das BMLVS beschaffte 102 gelandegéngige handelsiibliche Kraftfahr-
zeuge um rd. 3,4 Mill. EUR, ohne vorher Anforderungen und Nutzen
festzulegen. Die gekauften Fahrzeugmodelle entsprachen nicht dem
Materialstrukturplan und waren gegeniiber der urspriinglichen Pla-
nung erheblich teurer.

Bei 150 geschiitzten Mehrzweckfahrzeugen mit einem Auftragsvolu-
men von rd. 104 Mill. EUR wurde die Beschaffung vor Fertigstellung
der Planungen eingeleitet. Im Bewertungsverfahren ergaben der nied-
rigere Preis und die héhere Anzahl an Nutzwertpunkten einen eindeu-
tigen Bestbieter. Allerdings waren wesentliche Entscheidungen und
Verfahrensschritte im Vergabeverfahren unzureichend dokumentiert
und daher nicht nachvollziehbar.

Das BMLVS verzichtete auf den Schutz des gesamten Fahrzeugs gegen
Beschuss, cbwoehl dies in den Ausschreibungsunterlagen vorgesehen
war.

zugesagt
offen

umgesetzt

Empfehlung

71 von 100

BMLVS iy
1 Schaffung von Regelungen fiir die Abwicklung von Grofriis- X

tungsvorhaben zur Beriicksichtigung der komplexeren Abliufe
und des hdheren Risikos

2 Eindeutige und nachvollziehbar dokumentierte Prioritdtenrei- X
hung bei Ristungsprojekten

3 Festlegung konkreter zeitlicher und mengenmaRiger Zielvorga- X
ben bei Ersatzbeschaffungen bzw. Einsparungsabsichten

4 Beschaffung von ausschlielich der Materialstrukturplanung
entsprechenden Fahrzeugen
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Empfehlung

‘ zugesagt

offen

5

10
11
13

14

15

22

23

24

Erstellung von konkreten Planungsvorgaben zur Feststellung von
Anforderungen und Nutzen fiir den beabsichtigten Einsatzzweck
vor weiteren Beschaffungen von handelsiiblichen geldndegdngi-
gen Kraftfahrzeugen

Priifung einer kostengiinstigeren Beschaffung vor Abruf gréRerer
als den Vertridgen der Bundesbeschaffung Gesellschaft m.b.H.
zugrunde gelegten Stiickzahlen

AusschlieRliche Verwendung geldndegéngiger Kraftfahrzeuge fiiv
vorgesehene Aufgaben

Evaluierung der Nutzung und Zuteilung der beschafften han-
delsiiblichen geldndegéngigen Kraftfahrzeuge auf Basis des

Nutzungskonzepts

Durchfiihrung weiterer Ersatzbeschaffungen von handelsiiblichen
geldndegdngigen Kraftfahrzeugen erst bei Erreichen des geplan-
ten Sollbestands der zu ersetzenden Fahrzeuge

Festlegung des Bedarfs an Schutzfahrzeugen aus den aktuellen
strategischen Zielsetzungen

Freigabe der Einleitung zur Beschaffung von Riistungsgiitern
ausschlieBlich auf Basis vollstdndiger Planungsdokumente

Beischluss sdmtlicher Ergebnisse der Marktbeobachtung fiir ein
geplantes Riistungsprojekt in den Militdrischen Pflichtenheften

Ausschlieliche Aufnahme tatsdchlich messbarer und bewertba-
rer Forderungen in die Planung von Riistungsprojekten

Erstellung von Vorgaben zur Dokumentation der Anderungen von
approbierten Planungsdokumenten zwecks Nachvollziehbarkeit
und Transparenz

Erarbeitung der Forderungen des Militarischen Pflichtenhefts
zeitlich vor den abgeleiteten Forderungen der Technischen Leis-
tungsbeschreibung

Anpassung der Struktur der Technischen Leistungsbeschreibung
an das Militdrische Pflichtenheft

Festlegung, in welcher Phase die Gewichtung der militdrischen
Forderungen zu erfolgen hat

Ausreichende Begriindung und Dokumentation der Gewichtungen
der Forderungen in der Technischen Leistungsbeschreibung

Verstdrkte Anwendung funktionaler Leistungsbeschreibungen

Festlegung der ausreichenden Dokumentation im Beschaffungs-
verfahren

Sorgfaltige Ausarbeitung der Vertragswerke aus Griinden der
Rechtssicherheit

Ziigige Fertigstellung der Planungsunterlagen fiir die Beobach-
tungs- und Aufkldrungsausriistung

Befassung des BMF mit der geplanten Beschaffung der Beobach-
tungs- und Aufkldrungsausristung

Dokumentation samtlicher flir das Vergabeverfahren wichtiger
Entscheidungen hinsichtlich der Beschaffung der Waffenstation

> | umgesetzt
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Empfehlung . ™
25 Nachtrdgliche Absicherung des Entwicklungsrisikos hinsichtlich X
der Beschaffung der Waffenstation
26 Anschluss der Unterlage betreffend die nachtrdgliche Anerken- X
nung eines Kalkulationsfehlers an den Kaufvertrag iiber die ge-
schiitzten Mehrzweckfahrzeuge
27 Einforderung des ballistischen Schutzes fiir das gesamte ge- X

schiitzte Mehrzweckfahrzeug ohne zusatzliche Kosten

28 Erfiillung der festgelegten Mussforderungen bereits bei den Re- X
ferenzfahrzeugen

FAZIT

Das BMLVS setzte die Empfehlungen des RH im Wesentlichen um hzw.
sagte deren Umsetzung zu. Um die Transparenz von Beschaffungen zu
erhéhen und deren Organisation und Abwicklung zu verbessern, ver-
fiigte das BMLVS neue Planungsvorgaben und Richtlinien,

Um die handelstiblichen gelindegiingigen Kraftfahrzeuge effizienter zu
nutzen, verteilte das BMLVS auf Basis einer Evaluierung rund ein Drit-
tel der insgesamt 102 beschafften Fahrzeuge zu Auslandskontingenten,
Militarstreife, Militirpolizei und Truppeniibungsplatzkommanden um.

Beziiglich der geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge wurde das Militirische
Pflichtenheft fiir die Beobachtungs- und Aufklirungsausriistung der
Fahrzeuge im August 2011 genehmigt.

Zu der Empfehiung des RH, sdmtliche fiir das Vergabeverfahren wich-
tige Entscheidungen hinsichtlich der Beschaffung der Waffenstation
fir das geschitzte Mehrzweckfahrzeug zu dokumentieren, gab das
BMLVS keine konkrete Stellungnahme ab, Eine nachtrigliche Absiche-
rung des Entwicklungsrisikos hinsichtlich der Beschaffung der Waften-
station war nach Ansicht des BMLVS nicht erforderlich. Motorhauben
mit ballistischem Schutz werden getestet und bei positivem Ergebnis
je nach Bedrohung und Aufgabe auch verwendet werden.
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Militdrische Vertretungen im Ausland

Reihe Bund 2011/4

Trotz Neuordnung des Attachéwesens konnte die vom BMLVS ange-
strebte Personalreduktion nicht erreicht werden. Der Personalstand ver-
ringerte sich von 2005 bis 2009 lediglich um 19 statt um die geplanten
35 Bediensteten; bezogen auf die Gesamtausgaben bedeutete dies jéhr-
liche Mehrausgaben von 2,3 Mill. EUR.

Im Jahr 2009 waren in 23 militdrischen Vertretungen im Ausland und
drei Vertretungen in Wien 116 Bedienstete mit Gesamtausgaben von
16,8 Mill. EUR titig. Eine systematische und nachvollziehbare Gesamt-
analyse der Leistungen fehlte.

Die Militdrvertretung Briissel stellte im Jahr 2009 mit insgesamt
50 Bediensteten die bei weitem grofte militdrische Auslandsvertre-
tung dar. Laut Organisationsplan waren sogar 71 Arbeitsplitze vorge-
sehen. Von den 50 Bediensteten waren 24 in Briissel titig; 26 Bediens-
tete wurden in internationalen Funktionen verwendet. Im Vergleich
dazu entsandte Schweden lediglich acht Bedienstete, also ein Drittel,
nach Brissel.

umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung

BMLVS

1 RegelmiRige Evaluierung der Struktur der militdrischen Aus-
landsvertretungen auf Basis einer Kosten-Nutzen-Analyse; Be-
riicksichtigung von Anderungen der Rahmenbedingungen

2 Deutliche Reduktion des Personalstands der Militarvertretung X
Briissel

3 Evaluierung des Bedarfs an beigeordneten Vertei;jigu-ngsattachés b4
& Rasche Fertigstellung und réssbrfﬂbergreifende Ab;timmung . X
sicherheitspolitischer Konzepte
5 Aktu_alisieruﬁé..iﬁd -Ve.r.vollsé'andigung administrativer Vorgaben X
6 Entwicklung von qualitativen und quantitativen -Kriterien fiir die

Steuerung der Leistungen der militdrischen Auslandsvertretun-
gen

7 Abschluss einer verbindlichen Ressortvereinbarung mit dem X
BMeiA

8 Straffung der Zustédndigkeiten im BMLVS fiir die Perscnalverwal- X
tung und Wohnversorgung der militdrischen Auslandsvertretun-
gen

Bund 2012/13
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zugesagt
offen

9

10
11-3
11b

12a

12b

13

14
15
16
17
18a

18b

19

20

Erstellung bzw. Einhaltung von Rotationsvorgaben fiir militér-
diplomatisches Personal

Einhaltung der Verpflichtung zur ressortinternen Bekanntma-
chung von Arbeitspldtzen

Straffung des Ausbildungsprogramms fiir Verteidigungsattachés
hinsichtlich der ressortinternen Dienststellenbesuche

Mdglichst friihzeitige Kontaktnahme mit Vorattachés im Rahmen
der vorbereitenden Ausbildung

Schaffung einer gesetzlichen Grundlage fiir die Gewéhrung des
Kostenersatzes fiir aktive Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpfle-
ge an ausldndischen Dienstorten in Abstimmung mit anderen
Ressorts

Beschrinkung des anspruchsberechtigten Personenkreises fiir
den Kostenersatz fiir aktive Offentlichkeitsarbeit und Kontakt-
pflege; Vereinbarung von Zielen fiir Reprdsentationsaufgaben

RegelmiRige Vorlage samtlicher Nachweise und Belege fiir eine

inhaltliche Uberpriifung der widmungsgemdBen Verwendung des
Kostenersatzes hinsichtlich der aktiven Offentlichkeitsarbeit und
Kontaktpflege, Berichtigung mangelhafter Abrechnungen

2ugrundelegung von Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir die
Wohnversorgung des militdrdiplomatischen Personals

Uberarbeitung der materiellen Ausstattungsrichtlinien fiir Aus-
landsliegenschaften

Verbesserung der Dokumentatian im Liegenschaftswesen
Geeignete Nutzung ungenutzter Liegenschaften

Ausgewogenere Gestaltung des Bewertungsschemas fiir die Be-
messung von Wohnkostenzuschiissen

Verstérkte Verwendung von Digitalaufnahmen sowie Wohnungs-
planen fiir die Beurteilung der Antrage auf Wohnkostenzuschuss

Ubertragung der Zustindigkeit fir Inventuren und den Bundes-
bedienstetenschutz an die jeweilige Kanzleileitung

Bereinigung von Mangeln in den Inventarlisten

FAZIT

X

X

Das BMLVS setzte die Empfehlungen des RH im Wesentlichen um
bzw. sagte deren Umsetzung zu. GemilB der Mitteilung des BMLVS
wird die Struktur der multilateralen Auslandsvertretungen evaluiert
und Organisationspline werden adaptiert. Bei den beigeordneten Ver-
teidigungsattaches erfolgte eine Reduzierung des Personalstands um
25 Y%, Der Kostenersatz fiir aktive Offentlichkeitsarbeit und Kontakt-
pllege an auslindischen Dienstorten wurde neu geregelt. Die Umset-
zung der Empfehlungen des RH trigt somit zu Einsparungen und
Kostensenkungen hei.
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Im Februar 2012 setzte das BMLVS eine Leitlinie Ffir die internationa-
len Aktivitdten des Bundesheeres in Kraft, um eine umfassende, nach-
vollziehbare Gesamtanalyse der Leistungen der Auslandsvertretungen
auf Basis von Kennzahlen zu erméglichen und Teilziele sowie Teilauf-
trage strukturiert ableiten zu kénnen.

zepte, etwa einen Expertenbericht zum Konzept gesamtstaatlicher Aus-
landseinsatz. Administrative Vorgaben und personelle sowie materielle
Richtlinien fiir den militdrdiplomatischen Dienst wurden neu verfiigt,
um die Organisation der Auslandsvertretungen und deren Aufgabener-
fiillung zu verbessern.

Weiters erstellte das BMLVS Entwiirfe fiir sicherheitspolitische Kon-

Adaptierung und Erweiterung der Infrastruktur am
Militarflugplatz Zeltweg in Zusammenhang mit der
Einfithrung des Systems Eurofighter

Reihe Bund 2011/5

Die Kosten fiir den Umbau des Militarflugplatzes Zeltweg als Folge
des Eurofighter-Kaufs haben sich mehr als verdreifacht: Das BMLVS
bezifferte beim Projektstart im Jahr 2003 den Finanzbedarf mit
46,20 Mill. EUR; bis April 2010 bezahlte es bereits 153,55 Mill. EUR,
der Auftragsstand lag zu diesem Zeitpunkt bei 160,77 Mill. EUR.

Hauptgriinde fiir die Kostenexplosion waren Fehler und Verzégerungen
bei der Planung, Fehler bei der Vergabe, Mingel bei der Kontrolle sowie
die Wechselwirkung zwischen Zeitdruck und Verzégerungen.

Die Adaptierungen und Erweiterungen der Bau-Infrastruktur hétten
bis Dezember 2007 abgeschlossen sein sollen. Tatsdchlich dauerten die
Bauarbeiten bis Mai 2010,

Die Ubernahme des ersten Eurofighters im Juni 2007 am Militarflug-

platz Zeltweg war nur mit zusitzlichen provisorischen MaBnahmen
moglich, die deutliche Mehrkosten (rd. 2,35 Mill. EUR) verursachten.

272 Bund 2012/13
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Empfehlung | ™
BMLVS
1 Offenlequng der Gestaltungs— und Ausfithrungsvorstellungen des
Auftraggebers in den Ausschreibungsbedingungen
2 Zugrundelegung einer mbglichst abgeschlossenen Planung des X
Auftraggebers bei kiinftigen Ausschreibungen
3 Eindeutige Beschreibung der zu erbringenden Leistungen in den X
Generalplanervertragen
4 Uberarbeitung des Bewertungsschemas mit Zuschlagskriterien X
nach einem Rangordnungssystem
5 Keine Vergiitung fiir nicht erbrachte Planerteilleistungen X
6 Einfiihrung einer Bestadtigung der Ausschreibungsreife durch alle X
mit der Erstellung oder Priifung der Ausschreibung technisch,
rechtlich, kaufmidnnisch oder terminlich befassten Personen als
{Qualitatsstandard
7 Einbeziehung aller ausgeschriebenen Leistungen in den Wettbe- X
werb der Bieter
8 Plausibilitdtspriifung des Leistungsverzeichnisses vor Versenden X
der Ausschreibung als QualitétssicherungsmaBnahme
9 Konsistente Beantwortung der Frage der Zuldssigkeit alternativer X
Ausfithrungen durch die Bieter
10 Vertiefte Angebotspriifung und -analyse als Standard X
11 Einhaltung der Hiherwertigkeitsklausel X
12 Chronologische und liickenlose Dokumentation der Projektdnde- X
rungen und der beanstandeten Mangel
13 Durchgdngige Baudokumentation durch QualitatssicherungsmaR- X
nahmen
14 Gesamthafte und getrennte Abrechnung neuer und zusdtzlicher X
Bauteile
15 Verwendung einer brancheniiblichen Standardsoftware bei der X
Aufmal- und Rechnungskontrolle
16 Beriicksichtigung der Ausfiihrungskonzepte bei der Erstellung X
der Ausschreibungsuntertagen
17 RoutinemaRige Priifung beabsichtigter Abweichungen vom Aus- X
fuhrungskonzept auf deren Kostenrelevanz
18 Klar definierte, widerspruchsfreie Vertragsqrundlage wegen der X
besonderen Kostenrelevanz der Baustelleneinrichtungskosten
19 Beobachtung der Mengenentwicklung wahrend der Bauabwick- X
tung durch Standardkontrollen und regelmiRige Soll-Ist-Verglei-
che
20 Festlegung van Uberpriifungspflichten bei gravierenden Mengen- X
dnderungen in den Qualitdtsstandards
21 Nachvollziehbare Gestaltung von Priifeintragungen auf AufmalR- X
hdttern und Rechnungen
273
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Empfehlung

Einheitliche Vorgangsweise bei Erstellung der Ausschreibungsun-
terlagen und bei Rechnungslegung im Falle steuerlicher Sonder-
regelungen

Plausibilitatspriifung von Ausschre.ibungsunterlagen

Generelle Untersagung von Abrechnungsvereinbarungen zwi-
schen Auftragnehmervertreter und Ortlicher Bauaufsicht bei
Ausschluss von Alternativangeboten

Durchfiihrung von Plausibilititspriifungen bei Priifung und Bear-
beitung der Zusatzangebote

Beriicksichtigung bereits gewonnener Erkenntnisse bei Priifung
von Zusatzangeboten

Beriicksichtigung der prognostizierten Gesamtmengen der 2u-
satzleistungen bei Ermittlung der Auftragssumme von Zusatzauf-
tragen

Rechtzeitiger Beginn von Projektvorbereitung und Bedarfser-
mittlung

Schaffung einer klaren Komﬁte-tenz-Ed Enaheidungsstruk-tur

Standards fiir Kostenermittlungen und -prognosen

Zeitnahe budgetire Bedeckung bei Uberschreitungen der Pro-
jektkosten
Erstellung einer periodischen Kontroll-Hochrechnung der Pro-
jektkosten

Beauftragung der Projektleitung mit der zeitgerechten, perio-
dischen und nachvollziehbaren Prognose der voraussichtlichen
Projektkosten

Erstellung einer Kosten-Nutzen-Analyse hinsichtlich der Errich-
tung der zwei Wartungsboxen

Effiziente und klare Leistungszucrdnung an den Schnittstellen
von Bauabschnitten

FAZIT

Laut BMLVS hat es fiir kiinftige Projekte praventive Vorkehrungen im
Sinne des RH gefroffen. Bei der Bewertung von Angeboten wird vor-
rangig die Kosten-Nutzwert-Analyse angewendet, mit der die Bewer-
tung der Angebote weiter objektiviert wird. Bei der Priifung der aus-
schreibungsreifen Leistungsverzeichnisse wird darauf geachtet werden,
dass moglichst keine Eventualpositionen enthalten sind. In Ausschrei-
bungen, die nach den Bestimmungen des BVergG erfolgen, wird die
vertiefte Angebotspriifung erforderlichenfalls durchgefiihrt. Damit kon-
nen Kostensteigerungen in Folge von Fehlern bei der Vergabe und
Maingel bei der Kontrolle eingeschrinkt werden.

Die Sicherstellung einer chronologischen und liickenlosen Dokumen-
tation wird angestrebt.
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Die Umsetzung der zugesagten Empfehlungen bewirkte eine Verbes-
scerung der Organisation und der Aufgabenerfiillung. Dadurch kéinnen
Mehrkosten vermieden und der Finanzierungsbhedarf bzw. -aufwand
besser eingeschitzt und Gbersichtlicher dargestellt werden.

Beteiligung Osterreichs am Einsatz im Tschad

Reihe Bund 2011/11

Das BMLVS konnte den Einsatz im Tschad trotz der im Vergleich zu
bisherigen Auslandseinsidtzen héheren Risiken gemaB seinen zeitlichen
und personelien Planungen ahschliefien.

Die Informationen an den Ministerrat und an den Nationalrat enthiel-
ten geschiatzte Entsendungskosten fir den Tschad-Einsatz in HGhe von
insgesamt rd. 45,96 Mill. EUR. Die Ausgaben fiir geplante Beschaf-
fungen von einsatzrelevantem Gerdt waren nicht enthalten.

Im BMLVS fehlte zudem ein Gesamtiiberblick {ber die tatsichlichen
Ausgaben fiir den Tschad-Einsatz. Geman Erhebungen des RH betrugen
die Ausgaben des BMLVS fiir den Einsatz insgesamt rd. 54,06 Mill. EUR,
davon rd. 12,05 Mill. EUR fiir Beschaffungen von einsatzrelevantem
Gerit. Die Gesamtausgaben einschlieBlich Beschaffungen lagen somit
um rd. 8,1 Mill. EUR iiber den Schitzungen in den Ministerratsvor-
trigen,

Bei den Beschaffungen selbst fehlten Priifungen der Preisangemessen-
heit. Das BMLVS nahm damit allenfalis hohere Preise in Kauf.

Der Munitionsverbrauch im Einsatzraum war teilweise nicht nachvoll-
ziehbar; der Wert der Fehlbestinde betrug rd. 250.000 EUR.
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umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung
BMLVS
1 S1cner5tellung wesentlicher Rahmenbedmgungen (z.B. medm- X
nische Versorgung) in den Beschliissen fiir die Beteiligung an
Auslandseinsdtzen
2 Durchfilhrung von Evaluierungen fiir die Beurteilung der Verldn- X

gerung von Auslandseinsdtzen

3 Erstellung und ressortiibergreifende Abstimmung eines gesamt- X
staatlichen Auslandseinsatzkonzepts; Ausformulierung eines
gesamtstaatlichen Interesses vor jeder mititdrischen Ersteinsatz-
beteiligung

4 Vorsehen von nationaten Eventualfallplanungen bei der Be- X
schlussfassung fiir Auslandseinsdtze

§ Optimierung der materiellen Rahmenbedingungen fiir Auslands- X
einsitze gemal den mlhtarstrateglschen Prioritdten des BMLYS

f Laufende Evaluierung und Optimierung der Kontmgentsstruktur X
insbesondere der Unterstiitzungskréfte, fiir kiinftige Auslands-
einsatze

7 Frithzeitige Grobschidtzungen der Personal- und Sachaufwen- X
dungen einschtieflich der Beschaffungen bei der Planung von
Auslandseinsatzen

8 Berlicksichtigung von Aufwendungen fiir einsatzrelevante Be- X
schaffungen und der vorgesehenen Ausgaben fiir die gesamte zu
beschliefende Einsatzdauer in den Ministerratsvortragen

9 Einfiihrung einer Vollkostenrechnung fiir Auslandseinsdtze X

10 Gezieltere bzw. umfassende Planung von Beschaffungen; Nach- X
weis der Preisangemessenheit sowie ausreichende Dokumenta-
tion und Nachvollziehbarkeit des Bedarfs; Beriicksichtigung der
Termintreue bei der Lieferantenauswahl und Vertragsgestaltung

11 Verstdrkte Nutzung heereseigener Ressourcen beim Umbau von X
Heeresfahrzeugen
X

12 Beriicksichtigung und verstarkte Nutzung alternativer Transport-
varianten und internationaler Kooperationsmoglichkeiten zur
Redukhon von Transportkosten

13 Abkldrung des Verbleibs der Fehlbestdnde an Mumtton der Ursa- X
chen fiir den liickenhaft dokumentierten Munitionsverbrauch und
der mangelhaften Lagerung der Munition; Ahndung von allfalli-
gem Fehlverhalten

14 Riickholung von Patienten aus dem Aus[and aus Kosten- und X
Sicherheitsgriinden maglichst mit vorhandenen Ressourcen des
BMLVS

15 Ze1tgerecnter Abschluss von kostengiinstigen und bedarfsgerech- | &
ten Provider-Vertragen fiir Internetverbindungen bei Auslands-
einsdtzen

16 Restriktive Handhanung der Truppenbesuche im Emsatzraum X

17 Verfassungsrechtliche Regelung zur Verpflichtung kiinftig emtre
tender Berufssoldaten zu Auslandseinsdtzen

18 Praktisch orientierte Durchfiihrung der medizinischen und mi-
litirmedizinischen Aus- und Weiterbildung der Militdrarzte im
Rahmen von Kooperationen mit zivilen Einrichtungen

il
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umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung

18 Zentrale Auswertung und Analyse von Auslandseinsitzen fiir ein X
effizientes Personalmanagement und -controlling

20 Beschrdnkung der Bezahlung von Auslandszulagen wahrend der X
Einsatzvorbereitung im Inland auf die vorgesehene Dauer der
Einsatzvorbereitung bzw. Durchfiihrung der Einsatzvorbereitung
miglichst in der vorgegebenen Dauer

21 Schaffung einer interministeriell abgestimmten gesetzlichen X
Grundlage fiir die Anwendung von Zwangsbefugnissen durch
osterreichische Organe bei Auslandseinsatzen

22 Aktualisierung der Richtlinien zur Fiihrung von Kommando- X
tagebiichern und Einsatzjournalen; Festlegung des konkreten
Erfordernisses fiir die Einsatzdokumentation in den nationalen
Einsatzhefehlen

23 Sicherstellung der ordnungsgemaRen Aktenfiihrung und Evident- X
haltung von Geschaftsstiicken

24 Verfligung eines Konzepts zur standardisierten und strukturier- X
ten Evaluierung von Auslandseinsdtzen

25 Einbeziehung der Erkenntnisse aus der Einsatznachbereitung des X
entsendeten Personals in die Evaluierung von Auslandseinsdtzen

FAZIT

Das BMLVS setzte die Empfehlungen des RH iberwiegend um. Um
die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit von Auslandseinsdtzen zu
steigern, wird ein Kalkulationsmodell fiir Auslandseinsiitze erarbei-
tet; zudem ist eine Vollkostenrechnung fiir Auslandseinséize in Vor-
bereitung. Durch den Beitritt zu internationalen Kooperationen sol-
fen Transportkosten gesenkt werden. Die Rilckholung von Patienten
aus dem Ausland erfolgt nunmehr mit ressorteigenen Ressourcen. Ein
Konzept fir die standardisierte und strukturierte Evaluierung von Aus-
landseinsiitzen wurde im Mirz 2012 genehmigt.

Zur Vermeidung von Mehrkosten verfiigte das BMLVS ein Regelwerk
fur die Internetnutzung im Einsatzraum sowie einen Erlass iiber die
restriktive Handhabung von Truppenhesuchen im Einsatzraum.

Durch eine Anderung des Auslandseinsatzgesetzes 2001 wurde eine
gesetzliche Grundlage fir die Anwendung von Zwangsbefugnissen
durch oOsterreichische Organe bei Auslandseinsiitzen geschaffen, Mit
der Novellierung des Auslandszulagen- und -hilfeleistungsgesetzes
wurde die Anspruchsberechtigung auf Auslandszulagen withrend der
Einsatzvorbereitung priizisicrt.
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Offen blieben die Empfehlungen des RH, verfassungsrechtlich fur die
Verpflichtung kiinftig eintretender Berufssoldaten zu Auslandsein-
sdtzen vorzusorgen sowie nationale Eventualfallplanungen bei der
Beschlussfassung fiir Auslandseinsitze vorzusehen.

Kooperationen mit zivilen Einrichtungen fiir eine praktisch orientierte
medizinische und militdrmedizinische Aus- und Weiterbildung von
Militdrdrzten schloss das BMLVS zwischenzeitig nicht ab. Die weitere
Befassung mit Kooperationen war im Rahmen der Restrukturierung der
Sanitatsorganisation des BMLVS vorgesehen (vgl. Bericht ,Sanitats-
wesen im Bundesheer; Follow-up-Uberpriifung*; Reihe Bund 2012/3,
TZ 11 ff).
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Landesverteidigung und Sport

Verkehr, Innovation und Technologie
Wissenschaft und Forschung

Einsparungspotenziale durch Kooperation und
Koordination der drei Wetterdienste

Reihe Bund 2011/6

Die vom RH mehrfach empfohlene Zusammenlegung der drei natio-
nalen Wetterdienste wurde nie umgesetzt; dies trotz eines von einer
interministeriellen Arbeitsgruppe ermittelten Einsparungspotenzials hei
Zusammenlegung der Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik
(ZAMG) mit dem Flugwetterdienst der Austro Control GmbH in Héhe
von 9,4 Mill. EUR fiir den Zeitraum 2004 bis 2009 (hzw. 16,2 Mill. EUR
his 2011). Statt dessen gah es seit 2006 einen vierten bundeseigenen
Wetterdienst,

Im Vergleich zum Personalaufwand im Jahr 2003 fielen bei den bei-
den angefithrten Wetterdiensten in den Jahren 2004 bis 2009 zusitz-
liche Personalkosten von 13,4 Mill. EUR an. Das identifizierte Einspa-
rungspotenzial bei Zusammenlegung von 9,4 Mill. EUR wurde somit
um 22,8 Mill. EUR verfehlt. Statt der fur den Fall der Zusammenle-
gung geplanten Reduktion des Personalstands von 316 auf 284 stieg
der Personalstand bis zum Jahr 2009 auf 339.

Gemeinsame Koordinationssitzungen und Arbeitsgruppen der Wetter-
dienste dienten dem Informationsaustausch. Sie konnten nicht verhin-
dern, dass die Wetterdienste einander konkurrenzierten.

iy,
n 7] U
- A T
g2
Empfehlung -
'BMLVS, BMVIT und BMWF
1 Zusammenlegung der staatlichen Wetterdienste X
2 Ermittlung des durch die Zusammenlegung der Wetterdienste X
erzielbaren Einsparungs- bzw. Synergiepotenzials in betriebs-
wirtschaftlich geeigneter Form durch externe Experten
279
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zugesagt
offen

umgesetzt

Empfehlung

3 Abwarten des Ergebnisses einer betriebswirtschaftlich geeigne- X
ten Analyse hinsichtlich des durch eine Zusammenlegung der
Wetterdienste realisierbaren Einsparungs- bzw. Synergiepotenzi-
als vor der geplanten Ausgliederung der Zentralanstalt fiir Mete-
orologie und Geodynamik

4 FEinfithrung erforderlicher Controllinginstrumente vor einer all- X
félligen Ausgliederung der Zentralanstalt fiir Meteorologie und
Geodynamik

5 Beendigung der Finanzierung von internen Forschungsprojekten X
im Rahmen der Teilrechtsfahigkeit der Zentralanstalt fiir Meteo-
rologie und Geodynamik aus Bundesmitteln

BMVIT und BMWF

6 Bereinigung des bestehenden Konkurrenzverhiltnisses zwischen X
der teilrechtsfiahigen Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geo-
dynamik und der MeteoServ Wetterdienst GmbH

ZAMG ki [ * - iTE L
7 Rasche Einfiihrung einer Kpsten— ynd Leistungsrechnung X
& Setzung geeigneter MaRnahmen zur wirtschaftlichen Fiithrung X

der kommerziellen Aktivitdten im Rahmen der Teilrechtsfahigkeit

FAZIT

Die vom RH dem BMWTF, derm BMVIT und dem BMLVS mehrfach emp-
fohlene Zusammenlegung der drei nationalen Wetterdienste blieb wei-
terhin offen. Demgegeniiber wurde 2011 neuerlich eine Kooperations-
vereinbarung unterzeichnet, welche die Zusammenarbeit der einzelnen
wetterdienstlichen Fachrichtungen regelt. Der Empfehlung des RH zur
Ermittlung des durch dic Zusammenlegung erzielbaren Einsparungs-
potenzials durch einen externen Experten wurde unmittelbar nach der
RH-Uberpriifung entsprochen.

Die ZAMG hat auf Basis ihres Unternehmenskonzepts 2009 bis 2019 ein
detailliertes Strategiekonzept 2012 bis 2016 erarbeitet. Anhand dieser
Konzepte wurden fiir alle Abteilungen der Zentralanstalt fiir Meteorolo-
gie und Geodynamik Arbeits- und Ressourcenplédne erstellt, welche ab
Mitte 2012 durch ein umfassendes Controlling gesteuert werden sollen.

Der Empfehlung des RH an das BMWEF, die Finanzierung interner For-
schungsprojekte im Rahmen der Teilrechtsfahigkeit der ZAMG aus Bun-
desmitteln zu beenden, wurde nicht umgesetzt. Nach Ansicht des BMWF
handelt es sich bei den internen Forschungsprojekten um strategische
Eigenforschungen, ohne welche die ZAMG nach kurzer Zeit nicht mehr
lebensfahig wire.
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Die Ministerien BMWEF, BMWVIT und BMLVS unterzeichneten 2011
eine Kooperationsvereinbarung betreffend die Zusammenarbeit der
einzelnen wetterdienstlichen Fachrichtungen. Ein Konkurrenzverhilt-
nis zwischen der teilrechtsfiahigen ZAMG und der MeteoServ Wetter-
dienst GmbH bestand jedoch nach wie vor, was das BMVIT als ,.nicht
negativ" bezeichnete.

Die ZAMG fithrte Mitte 2012 eine Kosten- und Leistungsrechnung in
allen ihren Abteilungen ein und rechnet im 3. und 4. Quartal 2012 mit
ersten Ergebnissen. Sie vertritt ferner die Ansicht, durch das Ausarbeiten
von Strategie-, Ressourcen- und Arbeitsplinen sowie die Einfiihrung
einer Kosten- und Leistungsrechnung tber ausreichende Grundlagen
zu verfligen, um einer wirtschaftlichen Fithrung ihrer kommerziellen
Aktivititen im Rahmen der Teilrechtsfahigkeit zu entsprechen.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Wasserverband Rohrau, Petronell, Scharndorf, Hoflein

Reihe Bund 2011/3

Der Wasserverband Rohrau, Petronell, Scharndorf, Héflein hielt ver-
schiedene, durch die Satzung vorgegebene formale Vorschriften nicht
ein; insbesondere unterliel er die ab 2006 fillige Neubestellung der
Ausschussmitglieder und die Neuwahl der Funktionidre. Er erfiillte
jedoch seine Aufgabe, die Griben zur Oberflichenentwésserung im
Verbandsgebiet funktionsfahig zu erhalten.

offen

zugesagt

_Empfehlung
BMLFUW :

8 Novellierung des WRG 1959 zur eindeutigen Festlequng des Per- X
sonenkreises, der im Vorstand eines Wasserverbands titig sein
kann

FAZIT

Das BMLFUW sieht bei der Novellierung des WRG 1959 zur eindeu-
tigen Festlegung des Personenkreises, der im Vorstand eines Wasserver-
bands titig sein kann, keinen legistischen Handlungsbedarf gegeben.

Umsetzung der Klimastrategie Osterreichs auf Ebene
des Bundes; Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2011/4

Das BMLFUW setzte die Empfehlungen des RH aus dem Jahr 2008 teil-
weise um. Weiterhin offen sind die Umstrukturierung der Umweltfor-
derung im Ausland sowie die gesetzliche Klarstellung der Finanzie-
rung des Programms klima:aktiv.
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Bund

Empfehlung
BMLFUW
1 Fortfiihrung und Intensivierung der begonnenen Programme X

2 Uberpriifung und Neuausrichtung des Anwendungsbereichs der X
Umweltférderung im Ausland

3 Gesetzliche Klarstellung der Finanzierung des Programms X
klima:aktiv

FAZIT

Die Weiterfiihrung bzw. Intensivierung von einschligigen Forderungs-
schienen (thermische Sanierung, klima:aktiv mobil, KLIEN]) schafft
zusitzliche Moglichkeiten und Anreize zur Einsparung von CO,. Auch
das Klimaschutzgesetz, ecin — lingerfristig geschen — wesentliches
[nstrument der nationalen Klimapolitik, trat mittlerweile in Kraft, so
dass die Umsetzung dieser MaBnahmen zur Forcierung der Nachhal-
tigkeit beitrigr.

Nach Mitteilung des BMLFUW erfolgen in Kiirze die notwendigen
legistischen MafBnahmen zur Neuausrichtung des Anwendungsbereichs
der Umweltlorderung im Ausland. Nicht umgesetzt hingegen wurde
bisher die gesetzliche Verankerung der Finanzierung des Programms
klima:aktiv; diese Mafnahme hitte aber zu cinem wirksamen und (léin-
gerfristig) gesicherten Einsatz von Fordermiiteln beigetragen.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Verkehr, Innovation und Technologie

Wirtschaft, Familie und Jugend

Umsetzung der NEC-Richtlinie auf Ebene des Bundes

Reihe Bund 2011/8

Osterreich setzte die NEC-Richtlinie iiber Emissionshéchstmengen fiir
bestimmte Luftschadstoffe zwar vollstdndig und zeitgerecht in natio-
nales Recht um, erflillte aber seine Verpflichtung, ein nationales Pro-
gramm zur Verringerung der Schadstoffemissionen zu erstellen, im
Februar 2010 erst mit iiber siebenjahriger Verspitung. Aussagen zu
den Kosten und zur Finanzierung der einzelnen Mafinahmen fehlten im
nationalen Programm vom Februar 2010 ginzlich. Die vorgegebenen
maximalen Emissionsmengen wurden bei den Schadstoffen Schwe-
feldioxid, fliichtige Kohlenwasserstoffe ohne Methan und Ammoniak
erreicht. Nicht erreicht wurde die Emissionshéchstmenge an Stickstoff-
oxiden: Hier stand dem Soll-Wert 2010 von 103.000 Tonnen/Jahr der
Ist-Wert von 145.000 Tonnen/Jahr gegeniiber,

zugesagt
offen

Empfehlung
BMLFUW

1 [ Besondere Beachtung der tatsdchlichen Umsetzbarkeit vor dem
| Eingehen internationaler und unionsrechtlicher Verpflichtungen
| zur Vermeidung nachteiliger Konsequenzen

2 | Beschluss kiinftiger Programme auf der Grundlage vorgdngiger X
Kosten-Nutzen-Uberlegungen

3 | Forcierung von Lenkungsmalinahmen im Sektor Mobile Quellen x|
(Verkehr) wegen ihres hohen Potenzials zur Verringerung von
| Stickstoffoxid-Emissionen

BMVIT

1| Besondere Beachtung der tatsichlichen Umsetzbarkeit vor dem
Eingehen internationaler und unionsrechtlicher Verpflichtungen
| 2ur Vermeidung nachteiliger Konsequenzen

2 | Beschluss kiinftiger Programme auf der Grundla_ge vorgangiger
Kosten-Nutzen-Uberlegungen

|
|

s o T

>

k.A.

o o
|

Bund 2012/13

www.parlament.gv.at



[11-372 der Beilagen XXI1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

offen

zugesagt

Empfehlung

< | umgesetzt

3  Forcierung von Lenkungsmaltnahmen im Sektor Mobile Quellen
(Verkehr) wegen ihres hohen Potenzials zur Verringerung von
i Stickstoffoxid-Emissionen
BMWFJ
1 | Besondere Beachtung der tatsiachlichen Umsetzbarkeit vor dem [k.A.

Eingehen internationaler und unionsrechtlicher Verpflichtungen
zur Vermeidung nachteiliger Konsequenzen

Beschluss kiinftiger Programme auf der Grundlage vorgéngiger | k.A.
Kosten-Nutzen-Uberlegungen

L8]

3 | Forcierung von LenkungsmalRnahmen im Sektor Mobile Quellen k.A.
(Verkehr) wegen ihres hohen Potenzials zur Verringerung von
Stickstoffoxid-Emissionen

FAZIT

Mit den umgesetzien Empfehlungen konnte vor allem im Bereich Ver-
kehr eine Verringerung der Stickstoffoxid-Emissionen erzielt und damit
wesentlich zur Nachhaltigkeit beigetragen werden.

Das BMLFUW wird kiinftig bei der Erarbeitung von Mafinahmenpro-
grammen den Kosten-Nutzen-Uberlegungen erhshte Aufmerksamkeit
schenken und so zur Effizienzsteigerung beitragen kénnen.

Aufierdem empfahl der RH, vor dem Eingehen von internationalen ader
unionsrechtlichen Verpflichtungen ihrer tatsdchlichen Umsetzbarkeit
besondere Beachtung zu schenken, um nachteilige Konsequenzen wie
Mehrkosten oder Verzégerungen zu vermeiden. Das BMLFUW stimmte
dieser Empfehlung inhaltlich zu, und hat sie auch zuletzt im Rahmen
der Revision des Géteborg-Protokolls unter dem Ubereinkommen der
UNECE iber weitriiumige grenziiberschreitende Luftverunreinigung
umgesetzt, So hat das BMLFUW vor den Verhandlungen iiber die nati-
onalen Reduktionsziele die dsterreichische Position mit den Bundesmi-
nisterien und Lindern koordiniert und vom Umwelthundesamt natio-
nale Modellrechnungen und Prognosen erarbeiten lassen.

Hinsichtlich der Vermeidung nachteiliger Konsequenzen wie Mehrkos-
ten oder Verziégerungen verwies das BMVIT darauf, dass bei den inter-
nationalen und unionsrechtlichen Verhandlungen in diesem Bereich
das BMLFUW federfithrend sei, und die Abkldrung der dsterreichischen
Position in interministeriellen Sitzungen erfolge.

285

www.parlament.gv.at

89 von 100



90 von 100

[11-372 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

286

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Land~- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Unterricht, Kunst und Kultur

Land- und forstwirtschaftliches Schulwesen

Reihe Bund 2011/9

Das land- und forstwirtschaftliche Schulwesen war fiir die &ffentli-
chen Haushalte (Bund, Linder) — bezogen auf den einzelnen Schiiler —
mehr als doppelt so teuer wie das (ibrige berufshildende Schulwesen.
Die Griinde dafiir waren im Detail nicht nachvollziehbar. Es bestan-
den allerdings Unterschiede insbesondere bei den Verantwortlichkeiten,
beim Controlling des Bundes, das bei den land- und forstwirtschaft-
lichen Berufs— und Fachschulen weitgehend fehlte, hei der Organisation
der Schulen, der Lehrerbesoldung, den Fithrungsfunktionen an Schulen
sowie der Grofle der Schulstandorte — mit vielfach kleinen land- und
forstwirtschaftlichen Schulen.

Das Finanzausgleichsgesetz verpflichtet den Bund, den Lindern die
Hilfte der Kosten der Aktivbeziige der Lehrer an land- und forstwirt-
schaftlichen Berufs- und Fachschulen zu ersetzen. Der Bund fror jedoch
— beginnend mit 2008 — unabhdngig von der Anzahl der eingesetz-
ten Lehrer seine Zahlungen mit rd. 41 Mill. EUR &sterreichweit ein. Die
Steiermark brachte aus diesem Grund im Jahr 2010 beim Verfassungs-
gerichtshof eine Klage gegen den Bund {ber rd. 8,28 Mill. EUR ein.

Von den drei iiberpriiften Lindern gewihrien Oberdsterreich und Tirol
Lehrern an land- und forstwirtschaftlichen Berufs— und Fachschulen
{iber die bundesgesetzlichen Regelungen hinaus Zulagen aus Landes-
mitteln; die Steiermark bezahite ausschlieBlich die bundesgesetzlich vor-
gesehenen Gehilter. Die Zulagen beliefen sich in Oberdsterreich (2009}
und in Tirol (2008) auf jéhrlich jeweils rd. 800.000 EUR. Diese Zulagen
erhéhten auch die Pensionen der Landeslehrer, die vom Bund refun-
diert werden. Im Fall von Oberdsterreich bewirkte dieser héhere Pensi-
onsanteil allein im Jahr 2010 Zusatzbelastungen fiir den Bund von rd.
100.000 EUR; Tirol beanspruchte vom Bund keine derartige Refundie-
rung. Der Bund hatte aufgrund fehlender Kontrollen von den héheren
Pensionen keine Kenntnis, er kam den von Oberésterreich diesbeziiglich
gestellten Forderungen nach, ohne diese zu beanstanden. Oberdsterreich
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und Tirol gewahrten Lehrern an den dbrigen Berufsschulen — trotz glei-

cher Rechtslage — keine derartigen Zulagen.

Empfehlung
BMLFUW

1 Einbeziehung des land- und forstwirtschaftlichen Schulwesens
in eine umfassende Reform des dsterreichischen Schulwesens

2 Entwicklung aussagekraftiger Benchmarks und Kenndaten fiir die
Bildungsausgaben der verschiedenen Schulsysteme

3 Priifung der sachlichen Rechtfertigung der unterschiedlichen
Behandlung der Erziehertdtigkeit im Hinblick auf die Refundie-
rung durch den Bund

5 Einbindung des BMUKK in Lehrerpersonalangelegenheiten bei
padagogischen Belangen

6 Einbeziehung des erwarteten Schiilerriickgangs in die Schul-
standortstrategie

7 Lehrerbezogene Anforderung des Ausmales der nicht unterrich-
tenden Tatigkeiten von Lehrern an land- und forstwirtschaft-
lichen Berufs- und Fachschulen von den Landern

8 Keine Finrechnung von Tatigkeiten in der Landesverwaltung in
die Lehrverpflichtung der Landeslehrer

9 Novellierung des LLDG 1985 und des Gehaltsgesetzes 1956 zur
gesetzlichen Verankerung kostengiinstiger Leitungsstrukturen
auch fiir die land- und forstwirtschaftlichen Berufs- und fach-
schulen

10 Beriicksichtigung der langfristigen Prognosen der Schiilerzahlen
bei Standortiiberlegungen und Investitionsentscheidungen

11 RegelmdRige Evaluierungen des gesamten land- und forstwirt-
schaftlichen Schulwesens

12 Klare und verbindliche Vorgaben fiir die Refundierung der Kosten
fiir Lehrer an land- und forstwirtschaftlichen Berufs— und fach-
schulen

13 Zusammenfiihrung der Ausgaben-, Aufgaben- und finanzie-
rungsverantwortung im Zuge einer Gesamtreform der Schulver-
waltung

14 Erarbeitung einer Controilingverordnung nach dem Muster jener
des BMUKK

BMUKK
1 Einbeziehung des land- und forstwirtschaftlichen Schulwesens
in eine umfassende Reform des ésterreichischen Schulwesens

2 Entwicklung aussagekréftiger Benchmarks und Kenndaten fiir die
Bildungsausgaben der verschiedenen Schulsysteme

3 Priifung der sachlichen Rechtfertigung der unterschiedlichen
Behandlung der Erziehertatigkeit im Rinblick auf die Refundie-
rung durch den Bund

4 Einheitliche Datengrundlagen bei schulbezogenen Auswertungen
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FAZIT

Der RH gab im Zusammenhang mit der Uberpriifung des land- und
forstwirtschaftlichen Schulwesens insgesamt 21 Empfehlungen ab.

Die Empfehlung, das land- und forstwirtschaftliche Schulwesen in eine
umfassende Reform des &sterreichischen Schulwesens einzubeziehen,
war weiterhin offen. Selbst das BMLFUW erachtete die Modernisie-
rung des land- und forstwirtschaftlichen Schulwesens auch in ande-
ren Bereichen als der Schulgesetzgebung als sinnvoll. Dem BMUKK
zufolge wiiren jedoch keine Anderungen in Aussicht, weil die Grund-
lage hierfiir eine Verfassungsinderung wire.

Auch bei der unterschiedlichen Behandlung der Erziehertétigkeit wurde
keine Anderung vorgenommen.

Das BMLFUW sowie die iberpriiften Bundeslander setzten die Emp-
fehlung, das gesamte land- und forstwirtschaftliche Schulwesen regel-
maBig zu evaluieren, um. Das Land Oberésterreich gewidhrte seit Mitte
September 2010 keine iiber die bundesgesetzlichen Regelungen hinaus-
gehenden Zulagen mehr.

Das BMUKK hatte die Umsetzung von nur einer Empfehlung zuge-
sagt, niamlich eines einheitlichen Schiilerverwaltungsprogramms, Uber
Ausguaben im Bereich des land- und forstwirtschaftichen Schulwesens
und den dortigen Personaleinsatz standen dem BMUKK weiterhin keine
Inlormationen zur Verlfligung,.

Da wesentliche Empfehlungen des RH nicht umgesetzt wurden, war

eine Steigerung der Effizienz des land- und forstwirtschaftlichen
Schulwesens nicht gegeben.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Verkehr, Innovation und Technologie

Klima- und Energiefonds

Reihe Bund 2011/4

Nachdem der im Jahr 2007 errichtete Klima- und Energiefonds anfing-
lich fast ausschiieBlich Projekie aus bestehenden Férderungsprogram-
men gefdrdert hatte, entwickelte er ab 2008 Foérderungsprogramme
weiter und daneben auch eigene Programme. Mit der Erreichung sei-
nes Ziels, bis 2012 insgesamt 10 Mill. Tonnen CO, einzusparen, war
er erheblich in Verzug. Zwei Férderungsprogramme erfolgten parallel
zu anderen Stellen, eines stand in Konkurrenz zu Landesférderungen.

umgesetzt
zZugesagt
offen

Empfehlung

Klima- und Energiefonds
1 Verhandlung der Leistungsentgelte der Abwicklungsstellen . X
2 Evaluierung der Leistungsentgelte der Abwicklungsstellen X .

3 Vorrangige Entwicklung neuer Férderungsprogramme zur
Verringerung der Treibhausgasemissionan

4 Abwicklung von Photovoltaikférderung und der Férderung von X
Holzheizungen nur noch von einer Stelle

5 Beendigung des in Konkurrenz zu den Landesforderungen ste- X
henden Programms KMU-Energieeffizienz-Scheck

6 VYornahme einer Evaluierung vor Fortfiihrung von X
Férderungsprogrammen mit geringem Interesse

7 Einbringung von Férderungsantragen chne lange Wartezeiten X
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FAZIT

Doppelgleisigkeiten bei der Abwicklung der Photovoltaikforderung
und der Férderung von Holzheizungen sowie beim Programm KMU-
Energieeffizienz-Scheck fithrten, obwoh! die Férderungen jeweils mit
den Lindern abgestimmt waren, zu einem wenig effizienten Einsatz
der Fordermittel. Durch die Entwicklung neuer Férderungsprogramme
bzw. die Evaluierung bestehender und die Optimierung der Photo-
voltaikforderung konnte der Einsatz der Fordermittel verbessert wer-
den. In der Stellungnahme des Fonds waren keine Angaben {iber die
Verhandlung der Leistungsentgelte der Abwicklungsstellen enthalten.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fur
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Wirtschaft, Familie und Jugend

Aktionsplan Erneuerbare Energie

Reihe Bund 2011/5

Der Nationale Aktionsplan Emeuerbare Energie war bis Ende Juni 2010
vorzulegen und sollte aus der im Mirz 2010 vorgestellten Energie-
strategie Osterreich abgeleitet werden. Diese enthielt im Wesentlichen
bereits in fritheren Strategien mit Energiebezug enthaltene, allgemein
umschriebene MaBinahmen und keine Kosten-Nutzen-Uberlegungen.
Aussagen iber die Finanzierung der vorgeschlagenen MaBnahmen
wurden darin ebenfalls nicht getroffen.

Die Lrreichung des Ziels, den Anteil erneucrbarer Encrgie am Brutto-
endenergieverbrauch bis 2020 auf 34 % zu erhdhen, wird maBgeblich
davon abhidngen, ob eine Stabilisierung des energetischen Endener-
gieverbrauchs gelingt. Dies bedingt eine wesentliche Steigerung der
Energiccifizienz in allen Bereichen (vor allem in den Sektoren Mobi-
litit und Gebiude).

umgesetzt
zugesagt
offen

Empfehlung
BMLFUW

1 Erhebung des Umsetzungsstandes der Maftnahmen

2 Vorrangige Behandlung ven MaRnahmen zur Steigerung der X
Energieeffizienz

>

3 Prionsierung von MalBnahmen nach ihrem Kosten-Nutzen-Ver- X
haltnis

4 Kosten-Nutzen-Vergleich hinsichtlich der Angleichung von X
Kraftstoffpreisen

5 Forcierung des Umstiegs auf verbrauchsarme Fahrzeuge X
6 Abstimmung von Zielvorstellungen zwischen Bund und Landern X
BMWE] .
b 1 Erhebung des Umsetzungsstandes der MaRnahmen b, X
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Empfehiung i
2 Vorrangige Behandlung ven MaRnahmen zur Steigerung der X
Energieeffizienz
3 Priorisierung von Mafinahmen nach ihrem Kosten-Nutzen- X
Verhdltnis
& Kosten-Nutzen-Vergleich hinsichtlich der Angleichung von X

Kraftstoffpreisen

5 forcierung des Umstiegs auf verbrauchsarme Fahrzeuge

6 Abstimmung von Zielvorstellungen zwischen Bund und Landern

7 Schulung von Fachkréften X

FAZIT

Die im Rahmen der eigenen (kompetenzmiBigen) Moglichkeiten ergrif-
fenen Mafinahmen wie die Erhebung des Umsetzungsstandes in Teil-
bereichen, Steigerung der Energieeffizienz und Priorisierung nach dem
Kosten-Nutzen-Verhiltnis tragen zu einer Verbesserung der Wirksam-
keit und Wirtschaftlichkeit bei.

MaBnahmen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung lassen sich aus
der gestiegenen Akzeptanz von umweltireundlichen Fahrzeugen ablei-
ten, zudem wurde ein (interministeriell erstellter} Umsetzungsplan im
Bereich der E-Mobilitdt von der Bundesregierung angenommen.

Das in Ausarbeitung befindliche Energieeffizienzgesetz wird zu einer
Verbesserung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit beitragen, da die-
ses verhindliche Effizienzziele und -mafinahmen fiir Bund, Unterneh-
men und Energielieferanten normieren soll. Dazu beitragen wird auch
ein genaueres Monitoring bei den Manahmensetzungen, welches vom
BMWFJ im Rahmen einer diskutierten Novelle zum Klimaschutzgesetz
angestrebt wird. Die Priorisierung von MaBBnahmen zeigt sich bei der
Weiterentwicklung des Okostromgesetzes und der jéhrlichen Uberar-
beitung des Férderungsprogrammes bei der Thermischen Sanierung.

Hinsichtlich des geforderten Kosten-Nutzen-Vergleichs zur Anglei-
chung von Kraftstoffpreisen an das Niveau der Nachbarstaaten (Tank-
tourismus) wird von BMLFUW und BMWFJ auf die Zustindigkeit des
BMF verwiesen.

Die in den Bereichen Umstieg auf verbrauchsarme Fahrzeuge, Abstim-
mung von Zielvorstellungen und Schulung von Fachkriften gesetzten

Bund 2012/13

www.parlament.gv.at



111-372 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original) -

bzw. in Umsetzung befindlichen MaBnahmen werden sich im Sinne
der Nachhaltigkeit auswirken. So wird z.B. das geplante Energie-
effizienzgesetz den Umstieg auf verbrauchsarme Fahrzeuge forcieren,
auflerdem werden die Aktivitidten zwischen Bund und Lindern abge-
stimmt, um die Zahl der nationalen Niedrigstenergiegebiiude zu erhé-
hen. Schliefllich wirken bereits auch eine Aus- und Weiterbildungs-
initiative (Build up skills*) und bestimmte VollziechungsmafBnahmen
(im Berufsaushildungsgesetz) im Sinne der Empfehlung.

Im Zuge der Umsetzung der EU-Gebiude-R1. 2010/31/EU laufen inten-
sive Kontakte zwischen Bundeslindern und Bund, um die Aktivitiiten
entsprechend abzustimmen. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der
Erarbeitung nationaler Pliine zur Erhéhung der Zahl der Niedrigstener-
giegebidude, Dass die verfassungsmiBigen Zustindigkeiten primiir bei
den Bundeslindern liegen, bleibt davon unbenommen, wobei gewisse
Aspekte im Rahmen des in Ausarbeitung befindlichen Vorschlags [ir
ein Energiecffizienzgesetz zu diskuticren sein werden,

Das im Jahr 2011 (nach erfolgreichem Programm 2009) von BMLFUW
und BMWE] gemeinsam ausgelobte Forderungsprogramm zur ther-
mischen Sanierung hat bei einem Mitteleinsatz von 100 Mill. EUR
(davon 30 Mill. EUR fiir Betriebsgebiiude) ein Investitionsvelumen von
860 Mill, EUR gebracht. 17.500 Wohnungen/Hauser und 800 Betriehs-
gebidude wurden thermisch saniert, 4,4 Mill. Tonnen CO, iiber Nut-
zungsdauer der Investition (30 Jahre) konnten eingespart werden.
Insgesamt werden fiir das Programm der thermischen Sanierung je
100 Mill. EUR in den Jahren 2011 bis 2014 zur Verfiigung gestelll. Ziele
sind neben CO,-kinsparungen auch Konjunkturimpulse und Beschif-
tigungseffekte. Die vom RH angedachte Abstimmung mit den Lindern
gestaltet sich aufgrund der Verlinderung der Wohnbauforderung” (und
damit neun verschiedenen Systemen) naturgemil schwierig.
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Unterricht, Kunst und Kultur

Klassenschiilerhéchstzahl 25

Reihe Bund 2011/}

Die MaBnahme ,Klassenschiilerhtchstzahl 25" des BMUKK fiihrte an
den Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie an der Unter-
stufe der allgemein bildenden hdheren Schulen zu geringeren Klassen-
schiilerzahien. Dies erforderte allein im Schuljahr 2008/2009 rd. 1.900
zusitzliche Klassen, rd. 2.800 zusitzliche Lehrerplanstellen sowie rd.
146 Mill. EUR an zusitzlichen Persanalausgaben.

Die padagogischen Beweggriinde, die letztlich zur Einfiihrung der Maf}-
nahme fiihrten, waren nicht transparent; auch Uberlegungen zur Wir-
kungsorientierung stellte das BMUKK nicht an.

Zur Uberpriifung der pidagogischen Wirksamkeit der MaBnahme fehl-
ten quantifizierbare Indikatoren.

N
2 3 &
g a ¥
5 o o
E =
Empfehlung oy N
L S . &H
1 Transparenz bei pddagogischen Entscheidungsfindungsprozessen; = X
Uberlegungen zur Wirkungsorientierung
2 Festlegung quantifizierbarer Ziele und Definition von entspre- X
b8 chenden Indikatoren £ b 2
3 Untersagung von Klassen mit mehr als 30 Schilern in der AHS- | X
Unterstufe
4 Anweisung der Schulbehdrden zur besonderen Beobachtung des X
~besanderen Grundes” fiir ein Uberschreiten des Richtwerts von
25 Schiilern im Bereich der Volks-, Haupt- und Polytechnischen
LI e Schulen = Al
5 Schaffung einheitlicher Grundlagen fiir die Beurteilung der X
pidagogischen Wirksamkeit der Senkung der Klassenschiiler-
hochstzahl 1
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FAZIT

Die umgesetzten Empfehlungen des RH bedeuteten vor allem eine Ver-
besserung der Aufgabenerfiillung des BMUKK im Zusammenhang mit
der .Senkung der Klassenschiilerhéchstzahl” sowie Moglichkeiten zur
Messung und Steigerung der Wirksamkeit dieser MaBnahme.

Zur Beurteilung der piddagogischen Wirksamkeit der Senkung der Klas-
senschiilerhgchstzahl nannte das BMUKK die Uberpriifungen der Bil-
dungsstandards ab 2012; im Zuge der Wirkungsorientierten Steuerung
im BMUKK" waren Wirkungsziele, Indikatoren und GlobalbudgetmaB-
nahmen in Abstimmung mit dem BMF und dem BKA erstellt worden.

Der Empfehlung, die Schulbehérden anzuweisen, den ,besonderen
Grund“ fiir ein Uberschreiten des Richtwerts von 25 Schiilern im
Bereich der Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen zu hecb-
achten, kam das BMUKK nicht nach. Das BMUKK gab an, dass als
Grund fiir die Uberschreitungen des Richtwerts im Bereich der allge-
mein hildenden Pflichtschulen die drohende Abweisung von Schiilern
in Schwerpunktschulen gesehen wurde.

Controlling im Bundesschulwesen

Reihe Bund 2011/1

Ein ressortweites und umfassendes Controllingsystem, das samtliche
steuerungsrelevante Bereiche der Bundesschulen verkniipfte und auf-
einander abstimmte, fehlte. Sowoh] in den beiden padagogischen Sek-
tionen des BMUKX als auch in den Landesschulrdten waren das Con-
trollingverstdndnis, die eingesetzten Controllingprozesse sowie die
zugrunde liegenden Strategien uneinheitlich.
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§ -
g 8
H
S B8
Empfehlung -
BMUKK gl . o
1 Erarbeitung eines einheitlichen und fiir alle Ebenen verbindli- X
chen Centrollingsystems
2 Kiinftige Erfassung von Ressourcen nach Leistungen flr einen f= ;

laufenden berblick iiber die eingesetzten Ressourcen sowie den
damit verbundenen Kosten

3 Minimierung des Aufwands fiir die Datenerfassung nach vorange- = X
gangener Analyse

4 Vereinheitltichung von Methoaen und Abliufen des Euc?g]etcont- X
rolling fiir alle Bundesschulen

Periodische Durchfiihrung der Lehrerbedarfsplanung zusammen X
mit den Landesschulrdten

IE_ Verbindliche Konkretisierung der politischen Vor;aben firdie | X
Bundesschulen

7 Abschluss von jahrlichen detaillierten Ziel- und Leistungsver- X
einbarungen mit den zustdndigen Verantwortungstrdgern in der
Verwaltung

8 Einrichtung einer Stabsstelle im Bundesministerium zur zentra- X
len Koordinierung und Steuerung sdmtlicher Controtlingaufgaben

9 Verbesserung des Zusammenspiels der Organisationseinheiten X
des BMUKK sowie Uberdenken der bestehenden Organisation

10 Entwicklung einer einheitlichen Software fiir alle Vorgdnge der X
Schulerganisation

11 Einrichtung der notwendigen Berechtigungen zur Abfrage von X
Daten nach dem Bildungsdekumentationsgesetz

12 Automatisierung der Auswertungen der Personal- und Aufwands- | X
daten fiir die Bildungsdokumentation

13 Easégestmﬁgliche P;tua{isierung des Controlling_konzepts nach X
den Vorgaben der Controllingverordnung

14 RegelmiBige Evaluierung und Anpassung des AusmaRes der X
Werteinheiten bei der Verteilung von Personalressourcen

15 Weitestmégliche Einrechnung der Zuschlige fiir Werteinheiten in | X
das Grundkontingent

16 Transparente Verteilung der Werteinheiten durch die Landes- X
schulrdte

g Einfii-hrung eines einheitlichen Qualititsmanagementsystems X
auch fiir die allgemein bildenden hoheren Schulen

Laﬂ-.e_;c?!ulrat fiir Burgentand

1 Erarbeitung eines einheitlichen und fiir alle Ebenen verbindli- X
chen Controllingsystems

2 Kinftige Erfassung von Ressourcen nach Leistungen fiir einen X
laufenden Uberblick iiber die eingesetzten Ressourcen sowie den
damit verbundenen Kosten
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