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Tabelle 15: Preisobergrenze Daten-Eurotarif

Jeweils 1. Juli in Euro exkl. USt. 2w =] o 2005
Vorleistungsebene 0,26 0,15 0,08
Endkundenebene 0,70 0,45 0,20 0,20

*  Preisobargrenza giiltig bis zum AuBerkrafttreten der Verordnung am 30. Juni 2022.
** Preisobergrenze gliltig bis 30. Juni 2017,

Quelle: ATR-GmbH

Voice-Mail-Roamingnachricht

Roaminganbieter dlrfen fir den Empfang einer Voice-Mail-Roamingnachricht kein Entgelt verrechnen.

8.3.2 GroBkundenroamingzugang (Art. 3} und separater Verkauf regulierter Roamingdienste auf Endkunden-
ebene {Art. 4 und 5)

Die Bestimmung des Art. 3 Roamingverordnung ermoglicht seit 1. Juli 2012 Mobilfunknetzbetreibern, einerseits
einen direkten Zugang zu regulierten Entgelten von Mobilfunknetzbetreibern in der Europédischen Union zu bekom-
men, andererseits wird auch der Wiederverkauf von Roamingdiensten zu regulierten Preisen geregelt.

Art. 4 und 5 regeln den separaten Verkauf von Roamingdiensten auf Endkundenebene und treten am 1. Juli 2014 in
Kraft. Die Bestimmung wird es ermdglichen, unter Beibehaltung der Telefonnummer zwei verschiedene Anbieter,
einen flr nationale Telekommunikationsdienste und einen fur regulierte Roamingdienste, zu wahlen.

8.3.3 BEREC

In der Roamingverordnung ist zudem vorgesehen, dass das Gremium Europaischer Regulierungsstellen fir elektro-
nische Kommunikation {BEREC, http://berec.europa.eu) Leitlinien {Guidelines} bzw. Stellungnahmen zu bestimmten
Aspekten der Roamingverordnung verfasst {Art. 3 und 5 Roamingverordnung), die eine einheitliche Umsetzung die-
ser MaRnahmen ermdéglichen sollen. Guidelines zu Art. 3 {(Wholesale Roaming Access) wurden bereits 2012 von
BEREC erstellt. In weiterer Folge wird BEREC an der Erstellung der Guidelines zu Art. 4 und 5 Roamingverordnung
arbeiten, welche 2013 fertiggestellt werden. Am 14. Dezember 2012 hat die Europdische Kommission fiir den sepa-
raten Verkauf von Roamingdiensten einen Durchfihrungsrechtsakt zu Art. 4 und 5 erlassen, um die technischen L&-
sungen zu Art. 4 und 5 Roamingverordnung zu spezifizieren.

8.4 Anzeigepflichtige Dienste

Gemall § 15 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) ist die beabsichtigte Bereitstellung von 6ffentlichen Kom-
munikationsnetzen oder -diensten sowie deren Anderung oder Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder
Einstellung der Regulierungshehdrde anzuzeigen.

Hinsichtlich der Anzeigemodalitaten wird auf die Ausfihrungen in den Vorjahresberichten verwiesen,

Mit 31. Dezember 2012 lagen 1.446 aktive Diensteanzeigen von insgesamt 727 Betreibern vor, wobei es sich bei 159
Unternehmen um Betreiber von Callshops bzw. Internetcafes handelt. Diese sind nunmehr, aufgrund der Novelle
zum TKG 2003, von einer Vielzahl von Verpflichtungen, die sich aus dem TKG 2003 grundsatzlich fir alle Unterneh-
men ergeben, die zu einer Anzeige gemal § 15 TKG 2003 verpflichtet sind, ausgenommen {u.a. Anzeige von Allge-
meinen Geschaftsbedingungen).
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8.5 Kommunikationsparameter
85.1 116 000 , Hotline fiir vermisste Kinder”

Seit Oktober 2012 steht auch in Osterreich die ,Hotline fiir vermisste Kinder” 116 000 Hilfesuchenden im Zusam-
menhang mit dieserm Thema zur Verfligung. Diese Hotline nimmt Meldungen Uber vermisste Kinder entgegen, lei-
tet diese an die Polizei weiter, berét die fir vermisste Kinder verantwortlichen Personen und unterstiitzt die Suche.
Diese 6ffentliche Kurzrufnummer im Bereich flir harmonisierte Dignste von sozialem Wert stand ab Mitte 2007 fiir die
Zuteilung bereit, womit die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) schon damals diese Vorgabe
der Europaischen Union, die in ihren Kompetenzbereich fallt, umgesetzt hat. 2011 erfolgte die Zuteilung an den Oster-
reichischen Rundfunk (ORF}.

8.5.2 Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009 - KEM-V 2009

Am 30. Juni 2012 trat die 3. Novelle der KEM-V 2008 in Kraft. Neben einigen Anpassungen beziiglich der Prozeduren
bei Zuteilung, Ubertragung und Riickgabe von Rufnummern, insbesondere wenn portierte Rufnummern betroffen
sind, enthélt die Novelle folgende wesentliche Neuerungen:

Die Verpflichtung fir Kommunikationsdienstebetreiber, eine Stérungsmeldestelle anzubieten, wurde dahingehend
erweitert, dass dieser Verpflichtung nun auch mittels einer tariffreien oder einer quelinetztarifierten Rufnummer {d.h.
auch geografischen Rufnummer) nachgekommen werden kann. Bisher musste eine Storungsmeldestelle im Ruf-
nummernbereich 111 angehoten werden. Dieser Verpflichtung wurde grundsatzlich entsprochen, zusétzlich wurden
aber schon bisher oft zusatzlich Rufnummern far Stérungsmeldestellen hinter tariffreien oder geografischen Rui-
nummern angeboten. Diese wurden auch aktiv publiziert, wodurch die Bekanntheit von Rufnummern im Bereich 111
nicht gegeben war.

Aufgrund der im Februar 2012 in Kraft getretenen Nummernlbertragungsverordnung 2012 (NGV 2012) war es not-
wendig, die Funktion des bisherigen Netzansage-Préfixes zu erweitern. Zukinftig darf das Prafix ,061" nicht nur, so
wie bisher, flir die Deaktivierung einer Ansage vor Gesprachsaufbau verwendet werden, sondern auch fiir die Akti-
vierung dieser Ansage. Diese Regelung legt aber keine Verpflichtung zum Anbieten dieses Préfixes fest, d.h. es steht
den Betreibern frei, dieses Service anzubieten oder nicht.

Weiters wurde festgelegt, dass bei der Erbringung von Mehrwertdiensten der Dienstleister darauf zu achten hat,
dass der Dienst, unter Berlcksichtigung des Inhaltes desselben, zeitnahe erbracht und dem zugrunde liegenden
Rechtsgeschaft in transparenter Weise entsprochen werden muss. Diese Regelung wurde eingefliihrt, um auch tele-
kom-rechtlich gegen Diensteanbieter, die die Diensteerbringung verzdgern bzw. bewusst in die Lange ziehen, vor-
gehen zu kbnnen.

Betreffend die Rufnummernbereiche (0}810 und (0)820 wurde vonseiten der Konsumentenschiitzer gefordert, die Ta-
riftransparenz fur Endkunden, beispielsweise durch eine verpflichtende Tarifangabe bei der Bewerbung, zu erhdhen.
Diese Mallnahme erschien aber aufgrund des maximalen zur Anwendung gelangenden Minutenentgelts von 0,20 Euro
UberschieBend. Im Gegensatz zu geografischen und mobilen Rufnummern wird die Tarifierung zu diesen Ruf-
nummern vom Diensteerbringer und dem Zielnetzbetreiher festgetegt und gilt fiir alle Netze gleich, auch unabhén-
gig davon, ob aus einem Mobilnetz oder Festnetz angerufen wird. D.h. es kann zu jeder Rufnummer ein konkreter
Tarif vom Zielnetzbetreiber angegeben werden. Um diesen Tarif der Allgemeinheit zugénglich zu machen, wurde in
der Novelle der KEM-V 2009 festgelegt, dass der Tarif jeder einzelnen Diensterufnummer der RTR-GmbH anzuzeigen
ist. Diese hat in der Folge den Tarif auf ihrer Website zu veréffentlichen. Unter www.rtr.at/Rufnummernabfrage kann
daher ab 1. Janner 2013 nach Eingabe einer Rufnummaer aus den Bereichen (0}810, {0}820 und (0)821 das jeweilige
Entgelt flr Sprach- und SMS-Dienste abgefragt werden.
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8.5.3 Spezielle Kommunikationsparameter-Verordnung 2012 - SKP-V 2012

Aufgrund der letzten Novelle des Telekommunikationsgeselzes 2003 {TKG 2003) sind gem3al3 § 135 TKG 2003
Verordnungen der RTR-GmbH im Bundesgesetzblatt Il zu verlautbaren. Daher wurde die gesamte SKP-V aus dem
Jahr 2004 als ,neue” Verordnung ,SKP-V 2012” im BGBI. Il verlautbart. Die SKP-V 2012 (BGBI. Il Nr. 225/2012) trat
mit 30. Juni 2012 in Kraft.

Inhaltlich wurde lediglich die Verpflichtung, bei Antragstellung einen inlandischen Zustellbevollmachtigten namhaft
zu machen, eingeflgt. Auch wurden, um den Anforderungen des Marktes entgegenzukommen, universellere Rege-
lungen zur Befristung der Zuteilungen ven speziellen Kommunikationsparametern aufgenommen.

8.5.4  Statistische Auswertungen im Bereich Rufnummernverwaltung

Tabelle 16 gibt einen quantitativen Uberblick (ber die in den letzten finf Jahren ausgefertigten Rufnummernzutei-
lungsbescheide. Die Anzahl der Zuteilungsbescheide ist gegeniber dem Vorjahr um insgesamt 27 % gesunken. Wah-
rend die Zuteilungsbescheide fir geografische Teilnehmernummern konstant geblieben sind, gab es im Jahr 2012
einen Ruckgang bei Zuteilungsbescheiden fir nichtgeografische Rufnummern. Dieser ist vor allem auf die geringere
Anzahl von Zuteilungsbescheiden in den Rufnummernbereichen (0)720, (0)780, (0)900, (0901 und (0)930 zurlickzu-
fuhren. Aufgrund der steigenden Anzahl von portierten Rufnummern ist der Aufwand bei Rufnummernibertragun-
gen {zwischen Betreibern) und Rickgaben an die RTR-GmbH erheblich gestiegen, da der Status jedar einzelnen
Rufnummer eines Blocks {nicht portiert bzw. zu welchem Betreiber portiert) festgestellt werden muss.

Tabelle 16: Anzahl der Rufnummernbescheide 2008 bis 2012

2008 2008 2010 2011 2012
Anzahl positive Bescheide 991 786 710 707 525
davon fiir geografische Rufnummern 314 239 187 237 235_
davon fur nichtgeagrafische Rufnummaern 677 5:17 e 523 470 280 -
Anzahl negative Bascheide = 75 43 o E‘» B 43 22
SUMME 1,066 829 748 750 547

Quelle: RTR-GmbH

Im Rahmen der Verwaltung von spezieflen Kommunikationsparametern wurden im Jahr 2012 insgesamt sieben Be-
scheide (ein Bescheid davon negativ}) ausgestellt.

Die Entscheidung Uber einen Rufnummernantrag muss gemalk TKG 2003 innerhalb von drei Wochen nach Einlangen
des volistdndigen Antrags erfolgen. Wie aus Tabelle 17 ersichtlich, konnten die Bearbeitungszeiten des Vorjahres
wiederum erreicht werden. Uber 50 % der Bescheide konnten weiterhin innerhalb eines Tages ausgestellt werden. Zu
dieser Auswertung ist anzumerken, dass es sich nicht um Werktage handelt; d.h. ein am Donnerstag einlangender und
am Montag beschiedener Antrag wird mit vier Bearbeitungstagen beariicksichtigt.
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Tabelle 17: Bearbeitungszeiten von Rufnummernantragen in Tagen 2008 bhis 2012

Durchschnittliche Beerbeitungszeit 2,2 2,2 2,2 2,0 1,97
60 % mllar Aptrage 1,2 1,2 1,2 0,96 1,01
90 % aller Antrige 4,0 4,2 36 38 352

Quelle: RTR-GmbH

Tabelle 18 gibt einen Uberblick Gber alle von der RTR-GmbH verwalteten Rufnummernbereiche zum Stichtag 31. De-
zember 2012 inklusive der zugeteilten und genutzten Rufnummern.

Gegenlber den Vorjahren ergaben sich 2012 teilweise signifikante Anderungen bei Nutzungen in einzelnen Ruf-
nummernbereichen. Spezisll bei Teilnehmernummern mit geregelten Tarifobergrenzen (+ 34 %), Teilnehmernum-
mern flr eventtarifierte Dienste {+ 16 %), Telefonauskunftsdienste (+ 21 %}, Routingnummern fir Dienste (+ 22 %)
und bei Teilnehmernummern fiir SMS-Dienste mit geregelten Tarifcbergrenzen {+ 348 %) gab es teilweise erhebili-
che Nutzungssteigerungen. Da diese Statistiken auf den verpflichtenden Nutzungsanzeigen basieren, kann ein Teil
der Steigerungen darauf zurlickgefiihrt werden, dass die Qualitat der Nutzungsanzeigen im letzten Jahr erheblich ge-
stiegen ist. Ein teils leichter Riickgang ven genutzten Teilnehmernummern war 2012 bei Teilnehmernummern fiir kon-
vergents Dienste (- 1 %), bei Teilnehmernummern fiir Dial-up-Internetzugange (- 4 %} und bei Teilnehmernummaern
fur entgeltfreie Dial-up-Internetzugénge {- 9 %) zu verzeichnen.

Die Anzahl der genutzten geografischen Teilnehmernummern ging bei der A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom) ge-
ringflgig zurlick (Riickgang um 1 %). Aufgrund des Zuwachses von Nutzungen bei alternativen Betreibern {+ 7 %)
konnte insgesamt &sterreichweit sine kleine Steigerung genutzter geografischer Teilnehmernummern von + 1 % ver-
zeichnet werden.
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Tabelle 18: Zugeteilte und genutzte Rufnummern in Osterreich per 31. Dezember 2012

o,
{0)2xx,
(0)3xx,
Geografische Teilnehmernummern A1 Telekom (0)4xx, 25.830.000* 2.348.312%%*= - 1%
(0)5xx,
{0)6xx,
{07 xx
(o1,
(0)2xx,
E . 0)3xx
Geografische Teilnehmernummern alternative { £ ‘
Netzbetreiber {0)4xx, 3.032.700* 686.082"*+* +7 %
{0)5xx,
{0)Bxx,
{0}7xx
Bereichskennzehlen fiir privete Netze (0)5 670 592 +7%
Bersichskennzahlen fiir mobile Netze** {0)6xx 9 g 0%
Dial-up-Internetzugénge {0}718 7.100 26 -4%
Stendortunabhéngige Festnetznummern {01720 286.600 68.079**xx +9%
Konvergente Dienste {0}780 1.900 1.900 -1%
Entgeltfreie Dienste {01800 80.685 15.972 +4%
Entgeltfreie Dial-up-Internetzugénge {0}804 €0 226 20 -9%
{01810,
Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen (01820, 98.712 26.838 +34%
{01821
SMS-Dienste im Bereich fiir geregelte Tarifobergrenzen (0)828 2 1.644 121 + 348 %
{01900,
Mehrwertdienste (01930 111.671 28.934 +1%
Eventtarifierte Dienste {01901, 38.592 3.476 +16 %
(01931 i L
Dialer (Mehrwertdiensta) (01939 6.600 49 -2%
Betreiberauswahl-Prifix (Offentliche Verbindungsnetze) 10 35 3 +11%
Telefonstorungsannahmestellen 111 66 61 +2%
Telefonauskunftsdienste 118 46 41 +21%
Routingnummern fiir Rufnummernportabilitit 86 51 45 +10%
Routingnummern fiir Rufnummernportabilitét 87 14 12 0%
Routingnummern fir Dienste 89 33 28 +22 %

* Die Angaben basieren auf unvarkirzten Rufnummern, d.h, eine um eine bzw, zwei Stellen verklrzte Rufnummoer entsprichl zehn bzw.
hundert unverkiirzten Rufnummern.

=¥ Am Stichiag sind Teilnehmecnummern hinter folgenden neun Bereichskennzahlen zugeleilt: (01650, (0)660. (0)664, (0)676, (01678, {0)680,
(01681, {0}688, (0)699. Teilweise sind nur Teilbareiche hintar einer mobilen Bareichskennzahi zugetsilt.

k&% Auf der Basis genutztar Bereichskennzahien,

***¥ Aufgrund noch nicht vollstdndiger Datenlieferungen far das 4. Quartal 2012 beziehaen sich Nutzungsdaten geografischer Teilnehmer-
nummern und Teilnehmernummern im Bereich {0)720 auf den Stichtag 30. September 2012.

Quelle: ATR-GmbH
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8.6 Verordnungen der RTR-GmbH

Mit der letzten TKG-Novelle (7. Novelle des TKG 2003 [BGBI. | Nr. 102/2011]) wurde der Rundfunk und Tslekom
Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) eine Reihe von neuen Verordnungserméchtigungen eingerdumt.

8.6.1 Nummernibertragungsverordnung 2012 - NUV 2012

Das Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) sieht in & 23 Abs. 3 nunmehr eine Verordnungsermachtigung zu-
gunsten der RTR-GmbH im Bereich der Ubertragung von Nummarn zwischen Mobilfunknetzen vor. Die Zustandig-
keit fiir die NUV ist aufgrund der 7. Novelle des TKG 2003 vom Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und
Technologie auf die RTR-GmbH iibergegangen. Da dis bestehende NUV, BGBI. Il Nr. 513/2003 am 1. M&rz 2012 aufier
Kraft trat, wurde von der RTR-GmbH die grundséatzliche Notwendigkeit gesehen, eine neue NUV spatestens am
1. Marz 2012 zu erlassen,

Nummerniibertragungsinformation (NUVI)

In der NUV 2012 ist nun detailliert geregelt, wann der Endkunde die NUVI erhalt, je nachdem, cb er die NUVI beim
abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber oder beim potenziell aufnehmenden Mobil-Telefondienstebetreiber be-
antragt. Soweit die NUVi vom Teilnehmer beim abgebenden Mobil-Telefondienstebetreiber beantragt wird, hat die-
ser die NUVI dem Teilnehmer persénlich auszuhdndigen. Soweit dies nicht maglich ist, ist die NUVI an eine vom
Teiinehmer zu diesem 2Zweck bekannt gegebene E-Mail-Adresse zu Ubermitteln. Soweit dies auch nicht moglich ist,
ist die NUVI nachweislich spatestens einen Werktag nach Antragstellung, wobei Samstage, der 24. Dezember und
31. Dezember nicht als Werktage zahlen, zur Postaufgabe zu bringen.

Wird die NUVI in den Geschaftsrdumlichkeiten des potenziell aufnehmenden Mobil-Telefondienstebetreibers bean-
tragt, ist diese dem Teilnehmer persénlich auszuhandigen.

Weiters wurde die Giiltigkeitsdauer der NOVI von 80 Tagen auf 80 Tage, bei Wunschterminen sogar auf 100 Tage ver-
langert. Im Konkreten bedeutet das, dass nach der NUV 2012 ein Antrag auf Rufnummernportierung nicht spater
als nach 90 Tagen beim potenziell aufnehmenden Mobil-Telefondienstebetreiber einlangen darf, ein allenfalls ge-
wiinschtes Portierdatum jedoch nicht spater als 100 Tage nach Ausstellung der NUVI liegen dart.

Entgelte

In der bisherigen NUV war eine Bestimmung iber die vom Endkunden fiir die Portisrung zu zahlenden Entgelte nicht
enthalten. GemaR § 22 Abs. 2 TKG 2003 darf vom portierenden Teilnehmer fir die Ubertragung der Nummer kein
abschreckendes Entgelt verlangt werden. Im Zuge eines Aufsichtsverfahrens vor der Telekom-Control-Kommission
(TKK) wurds angeordnet, dass das Entgelt, welches einen Gesamtbetrag in Hohe von 19,- Euro (inklusive USt. und
inklusive dem Betrag in Héhe von 4,- Euro) fiir die NUVI nicht Gbersteigt, als nicht abschreckend gilt (Bescheid der
TKK R 2/08 vom 17. Mérz 2008). Eine sinngemaie Bestimmung wurde in die NUV 2012 aufgenommen.

Netzansage

Anderungen gab es auch im Bereich der Netzansage. Bisher wurde vorgesehen, dass am Beginn jedes Gesprachs kos-
tenlos eine Information Uber die |dentitat des tarifrelevanten Zielnetzes anzusagen ist, sofern das Endkundenentgelt
nicht unmittelbar aus der Rufnummer selbst ableitbar ist und somit von jenem Netz abhéngt, in dem die angerufene
Rufnummer genutzt wird. Aufgrund der nunmehr gednderten Produkte (All-in-Vertrage} ist dies zum Schutz des Kun-
den nicht mehr erforderlich.

Im Gegensatz zur bisherigen verpilichtenden Netzansage ist daher in der NUV 2012 ein Verbot der Netzansage vor-
gesehen. Der Kunde hat jedoch die Méglichkeit, kostenfrei dis Schaltung einer kostenlosen Netzansage zu verlangen,
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soweit diese tariflich relevant ist. Betreiber von festen Telefondiensten kdnnen hinsichtlich der Teilnehmer, die Un-
ternehmer iSd § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind, dem Verlangen nach Netzansage auch dahingehend
nachkommaen, dass die Aktivierung der Ansage durch Wahl eines Prafixes vor der Zielrufnummer erfolgt.

8.6.2 Kostenbeschrankungsverordnung — KostheV

Mit der 7. Novelle des TKG 2003 wurde in § 25a TKG 2003 eine Verordnungsermachtigung zugunsten der Regulie-
rungsbehdérde im Bereich der Kostenbeschriankung vorgesehen. Nach langen Vorbereitungsarbeiten und einer von
kontroversiellen Standpunkten gepragten Konsultation wurde im Februar 2012 die KostbeV fertiggestellt. Die Ver-
ordnung wurde im Anschluss daran im Bundesgesetzblatt (BGBI. Il Nr. 45/2012) kundgemacht und ist am 1. Mai 2012
in Kraft getreten. Der Anwendungsbereich der Verordnung erstreckt sich sowohl auf mobile Datendienste als auch
auf mobile Sprach- und SMS-Dienste, flr letztere sind jedoch zu diesem Zeitpunkt noch keine konkreten Malinahmen
angeordnet, da dieses Segment noch bis zum Jahresende 2012 evaluiert wurde, Aus dem Anwendungsbereich aus-
genommen sind:

Festnetzanschilisse, ,Telefonzellen” {VolP 0.A.),

Roaming,

Prepaid-Tarife,

Telefondienste ohne Zugangsnetz {VolP am Smartphone, z.B. Skype).
Unternehmer iSd KSchG (diese haben aber eine ,Opt-In”-Mdglichkeit),
Grundentgelte - diese bleiben immer auBer Betracht.

Weiters sind nur Tarife betroffen, die nicht ohnehin schon ,Flat-Tarife” sind oder einen ,Speed-Step-Down” bei Ver-
brauch der Pauschaleinheiten vorsehen. Verbraucher iSd KSchG untarliegen automatisch dem Schutz der KostbeV,
Unternehmer hingegen haben die M&glichkeit zum ,Opt-In”. Kernelement der Verordnung sind SchutzmalBnahmen
fur mobile Datendienste. In diesem Segment wurden daher folgende Einrichtungen angeordnet:

Warnungen

Der Betreiber kann gemaR § 4 KostbeV wiahlen, ob er seinen Kunden pro Abrechnungszeitraum Warnungen vor
Verbrauch des im Vertrag inkludierten Datenvolumens oder bei Erreichen von 30,- Euro an Uberschreitungsentgel-
ten (Entgelte, die zusétzlich zum Grundentgelt anfallen) ibermitteft. Die Warnungen sind nach den jeweiligen tech-
nischen Mdaglichkeiten {unter Bezugnahme auf den ,Branchenkodex Mobilfunk”) zu versenden. Besteht gerade eine
aktive Datenverbindung, kann diese bei der Warnung meist nicht berlicksichtigt werden (keine , Echtzeit-Verrech-
nung”). Warnungen miissen vom Betreiber zumindest per SMS versendet werden, kdnnen aber zuséatzlich auch auf
~andere geeignete” Art und Weise {beispielsweise durch Umleitung auf eine Website} Gbermittelt werden.

Weiters durfen Warnungen keine Werbung enthalten und es darf darin nicht zu einem Verzicht auf Warnungen oder
Sperren aufgefordert werden.

Automatische Sperren

Der Betreiber hat sicherzustellen, dass pro Abrechnungszeitraum nicht mehr als 60,- Euro {an verbrauchsabhangigen
Entgelten) fir mobile Datendienste verrechnet werden. Wird der Wert von 60.- Euro erreicht, hat der Betreiber drei
Mdoglichkeiten: Er kann bis zum Ende des Rechnungszeitraums

B den Anschluss fir Datendienste sperren,
®  die kostenfreie Weiternutzung zulassen oder
= die kostenfreie Weiternutzung mit einer Bandbreitenbeschrankung auf zumindest 128 kbit/s zulassen.
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Richtet der Betreiber eine Sperre oder Bandbreitenbeschriankung ein, muss er hiertiber wiederum per SMS infor-
mieren. Auch in dieser Information darf keine Werbung enthalten sein {siehe oben), der Betreiber darf aber ein Da-
tenpaket anbieten. Auch darf nicht zum Verzicht auf die Einrichtungen der KostbeV oder zur fortgesetzten
kostenpflichtigen Dienstenutzung {Aufhebung der Sperre/Beschrankung) aufgefordert werden.

Generelle Bandbreitenbeschriankung

§ 5 der KostbeV erméglicht es Betreibern {eine Verpflichtung besteht jedoch nicht}, bei Tarifen, die nach Verbrauch
der pro Abrechnungszeitraum vereinbarten Datenvolumina eine verbrauchsabhéngige Verrechnung vorsehen {(z.B.
25 Eurocent je zuséatzlichem MB), diese Tarife mit einer Bandbreitenbeschrankung auf 128 kbit/s zu versehen. Diese
Beschrankung wird ab dem vollstandigen Verbrauch des inkludierten Datenvolumens cder — soweit es sich um einen
Tarif ohne ,Datenpaket” handelt — gleich bei Beginn der Datennutzung wirksam. Eine verbrauchsabhédngige Ver-
rechnung findet in diesem Fall nicht statt. Dies bedeutet, dass (iber das Grundentgelt fiir den Datentarif hinaus keine
Entgelte fiir Datendienste anfallen kénnen.

Ein Verzicht auf die Einrichtungen der Verordnung ist je Anschluss zumindest einmal pro Jahr kostenlos méglich, die
Wiedereinrichtung der Schutzmaflnahmen ist immer kostenfrei. Der Verzicht kann jedoch nur auf ausdrlcklichen
Wunsch des Teilnehmers {somit nicht in AGB oder Vertragsformblattern) und nur in Schriftform erfolgen.

Auswirkungen und Ausblick

im Rahmen der Evaluierung der KostbeV konnte die Wirksamkeit der Maldnahmen bei mobilen Datendiensten bereits
beobachtet werden, da die Anzahl der diesbeziglichen Streitschlichtungsantrage nach § 122 TKG 2003 bereits stark
zuriickgegangen ist: Betrug der Anteil von Entgeltstreitigkeiten wegen mobiler Datendienste an allen neuen Antra-
gen im Februar 2012 noch 35 %, so sank dieser Wert im Oktober 2012 auf nur noch 12 %. Auch die Gesamtanzahl der
eingebrachten Streitschlichtungsantrige ist seit Inkrafttreten der KostbeV rlicklaufig. Diesbezligliche Beschwerden
wird es jedoch weiterhin bei Vertrdgen von Unternehmern geben, da diese vom Anwendungsbereich grundsatzlich
ausgenommen sind, jedoch die Mdéglichkeit zum ,Opt-In” haben. Hinsichtlich des Sprach-SMS-Segments wird die
Evaluierung der Beschwerdesituation zu Beginn des Jahres 2013 abgeschlossen werden.

8.6.3 Mitteilungsverordnung - MitV

Die RTR-GmbH hat mit dem Ziel, die Transparenz der Mitteilung von nicht ausschiiellich beglinstigenden Vertrags-
anderungen nach & 25 Abs. 3 TKG 2003 zu erhdéhen, gemil § 25 Abs. 3 TKG 2003 auch eine MitV erlassen.

Mit dieser Verordnung soll das Ziel erreichl werden, dass Teilnehmer transparent Gber die geplanten Vertragsinde-
rungen informiert werden, sodass sie die Mdaglichkeit haben, entsprechende Dispositionen im Zusammenhang mit
ihrem ,kostenlosen*” Kiindigungsrecht nach & 25 Abs. 3 TKG 2003 zu treffen. Besonderes Augenmerk ist auf den De-
taillierungsgrad, Inhalt und Form der Mitteilung gelegt worden sowie darauf, dass beim Teilnehmer aufgrund der Mit-
teilung ein zutreffendes Bild von seiner Rechtsposition erzeugt wird.

Die MitV wurde am 2. Juli 2012 gema# & 135 Abs. 2 TKG 2003 im Bundesgesetzblatt (BGBI. Il Nr. 239/2012) kundge-
macht und trat am 1. August 2012 in Kraft.

Die MitV samt erlauternden Bemerkungen wird auf der Website der RTR-GmbH unter www.rtr.at/de/tk/MitV zum
Download bereitgestellt.
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8.7 Arbeitsschwerpunkt NGN/NGA

Die Migration zu Next Generation Access (NGA} und Next Generation Networks (NGN), also neuen Netzkonzepten
und -infrastrukturen im Telekom-Bereich, hat sich auch im Jahr 2012 fortgesetzt. Beide Entwicklungen sind als Evo-
lutionen zu sehen, die nicht abrupt, sondern schrittweise (ber einen ldngeren Zeitraum erfolgen. Die Regulierungs-
behérde begleitet diesen Prozess bereits seit einigen Jahren, bedeutet er doch einen grundlegenden Wandel der
heimischen Telekom-Landschaft aus dkonomischer, technischer und auch regulatorischer Sicht.

Im Bereich NGA, also den glasfaserbasierten Anschlussnetzen (Next Generation Access), galt im abgelaufenen Jahr
einmal mehr das Augenmerk dem Ausbau soicher Netze und der Implementierung von Regulierungsmafinahmen aus
dem Marktanalysebescheid M 3/09 der Telekom-Control-Kommission {TKK} zum Vaorleistungsmarkt fiir ,Zugang zu
physischer Infrastruktur”. Hier stand insbesondere die konkrete Auspragung der virtuellen Entbiindelung im Mittel-
punkt der Tatigkeit (siehe auch Kapitel 7.2). Was den konkreten Roll-out betrifft, waren der Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH {(RTR-GmbH} mit Ende 2012 dsterreichweit Umbauvorhaben in rund 119 Anschlussbereichen
bekannt, wobet s sich beim Gros der Ausbauten um FTTC- und FTTB-Vorhaben handelte. Dariber hinaus wurde im
Jahr 2012 eine weitere Analyse des Marktes flir ,Zugang zu physischer Infrastruktur” durchgefihrt, welche die ak-
tuellen Entwicklungen im Bereich NGA aufgreift und den regulatorischen Rahmen fir die ndchste Periode definiert.

Im Themenkomplex der Umstellung auf NGN, also der Migration vom klassischen leitungsvermittelten Telefonnetz
zu einem paketvermittelten NGN, setzte die A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom) die Umsetzung eines 2011 pra-
sentierten Migrationskonzepts fort, das die Umstellung auf NGN bis zum Ende des Jahres 2013 vorsieht. Bis dahin
soll die Zusammenschaltung zwischen der A1 Telekom und den Zusammenschaltungspartnern ausschlief3lich auf die
geografischen Standorte der heutigen HVSt-Ebene reduziert und die Zusammenschaltung auf niederer Netzebene
aufgelassen sein. Auf regulatorischer Ebene wurde dieser Entwicklung im Jahr 2012 insbesondere in Marktanalysen
flr die Vorleistungsmarkte der Originierung und der Terminierung Rechnung getragen und damit die Thematik NGN
noch stérker in die regulatorische Betrachtung einbezogen.

8.8 Internationale Aktivititen

Im Kapitel 2.4 zum internationalen Umfeld wurde bereits kurz dargestellt, dass sich durch die Erneuerung des Euro-
paischen Rechtsrahmens im Bereich der elektronischen Kommunikation gravierende Anderungen ergeben haben
und diese in das osterreichische Telekommunikationsgesetz eingeflossen sind. Die Bedeutung der Europaischen
Ebene und der internationalen Zusammenarsheit hat im Laufe der letzten Jahre stark zugenommen und wurde daher
intensiviert. Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) wirkt dabet — abhangig von den behan-
delten Themenschwerpunkten - in unterschiedlichen internationalen Gremien und Arbeitsgruppen mit.

Ein ganz wesentlicher Schritt ist dabei durch die Ubernahme des Vorsitzes von BEREC {Body of European Regula-
tors for Electronic Communications) im Jahr 2012 gesetzt worden. Das schon im Jahr davor intensiv vorbereitete und
engagierte Arbeitsprogramm konnte nun im Sinne der Marktteilnehmer, Nutzer und Konsumenten umgesetzt wer-
den. Einen wesentlichen Hohepunkt des BEREC-Arbeitsjahres 2012 unter dem Varsitz der RTR-GmbH stellte dabei die
im Februar 2012 durchgefiihrte BEREC-Plenarsitzung in Wien dar, bei der Teilnehmer aus fast 40 Nationen begrif3t
werden konnten. Zusétzlich wurde im Rahmen dieser Veranstaltung ein Workshop zum Thema ,,New players and
business models - disruptive changes and new regulatory challenges” angeboten, flir den namhafte Vortragende von
mehreren in- und ausldndischen Telekommunikationsunternehmen, der Universitdt Minchen sowie auch von Google
und Skype gewonnen werden konnten. Dieser Workshop fand grof3en Anklang, ergab sich doch hier die Chance, die
neuen Herausforderungen sich &ndernder Strémungen des Internet- und Nutzerpotenzials zu besprechen.
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Waiahrend des BEREC-Vorsitzes 2012 wurden auch erstmals in sehr hoher Dichte Verfahren nach Art. 7/7a der Rah-
menrichtlinie durchgefuhrt. Hier hat BEREC die Aufgabe, bei Entscheidungen von nationalen Regulierungsbehdr-
den, zu denen die Europiische Kommission Bedenken auBert, kurzfristig eine Expertengruppe zusammenzustellen,
um eine Expertise als Stellungnahme abzugeben - dies alles in einem sehr knappen Zeitraum. Es ist dabei gelungen,
samtliche Falle zeitgerecht mit einer Expertenmeinung abzuschlielen, dabei jeweils respektable Expertisen abzuge-
ben, die auch in den eurcpaweiten Abstimmungen breite Zustimmung fanden. Insbesondere in diesem Bereich war
die enge Zusammenarbeit mit dem BEREC Office, alsc der unterstiitzenden Einheit fiir BEREC, von maRlgeblicher
Bedeutung. Obwohl das BEREC Office erst im Herbst 2011 tatsachiich voll operativ tdtig wurde und einen unabhan-
gigen Status als Gemeinschaftsorgan erreichts, zeigte die Zusammenarbeit besonders bei den Art.-7/7a-Verfahren
sowie auf allen Ebenen Korrektheit sowie eine positive Entwicklung.

Zu den weiteren wesentlichen Aufgaben des BEREC gehdrt auch die Zusammenarheit mit den Européischen Insti-
tutionen wie Kommission, Parlament und Rat. Auf diesen Bereich hat Dr. Georg Serentschy wahrend seiner Funkti-
onsperiode als BEREC-Vorsitzender besonderes Augenmerk gelegt. Schlielich konnten die neue européische
Roamingregulierung und deren Parameter flr ganz Europa festgelegt werden. Dariiber hinaus wurde im Rahmen der
Zusammenarbeit mit den Europaischen Institutionen das Thema der Netzneutralitat verstérkt diskutiert und gleich in
sinzelnen Arbeitsgruppen des BEREC einer intensiven Behandlung mit dem Ziel der Herausgabe von Richtlinien flr
den Markt unterzogen.

Wihrend des dsterreichischen BEREC-Vorsitzes hat Dr. Georg Serentschy auch eine Initiative zum intensiveren Mei-
nungsaustausch mit dem Markt gestartet und unter dem Titel eines ,Stakeholder Dialogue” verstarkt das Gespréch
mit Marktteilnehmern gesucht. Dies wurde vom Markt mit groRer Zustimmung aufgegriffen und zur Gesprachsin-
tensivierung genutzt. Die Informationen und der Input aus dem Markt kénnen so schlieRlich Eingang in den Diskus-
sicnsprozess des BEREC finden.

SchlieBlich konnte nach einem sehr arbeitsintensiven Jahr der BEREC-Vorsitz an Griechenland (ibergeban werden.
Eine Ubersicht zu den einzeinen Ergebnissen und Berichten ven BEREC findet sich auf der offiziellen Website von
BEREC unter http://berec.eurcpa.eu. Dort ist auch das jeweils aktuelte Arbeitsprogramm des Jahres abrufbar.

Daneben beteiligt sich die RTR-GmbH, wie bereits eingangs erwahnt, im Rahmen ihrer internationalen Tatigkeit auch
an anderen Gremien wie z.B. OECD {Organisation for Economic Co-operation and Development}, CEPT (Conférence
Européenne des Administrations des Postes et des Télécommunications) / ECC {Electronic Communications Com-
mittee), dem Pendant von BEREC im Bereich der Postregulierung - ERGP usw. Ein Engagement erfolgt dabei z.B. im
Rahmen von Workshops, in denen Mitarbeiter der RTR-GmbH als Experten vortragen. Dies findet vor allem auch im
Rahmen der Assistenz- und Férderprogramme der Européischen Union (TAIEX) statt. Dabei unterstitzt die RTR-
GmbH mit ihren Erfahrungen die Regulierungsbehdrden von mehreren Landern in Sid- und Osteuropa sowie von
Beitrittskandidatenidndern. Dies tragt zur Schaffung eines stabilen Rahmens in diesen Landern bei, der es in weite-
rer Folge auch osterreichischen Unternehmen ermdglicht, 2.B. Dienste in diesem Land anzubieten cder Unternehmen
in diesen Ldndern zu grindan.

Das von der Europdischen Kommission ins Leben gerufene Forderprogramm ,Eastern Partnership” (EaP} zur Zu-
sammenarbeit im Rahmen der Eurocpéischen Nachbarschaftspolitik mit den Landern Armenien, Aserbaidschan,
Georgien, Moldawien, Ukraine und Weilirussiand konnte 2012 nun formal durch die feieriiche Unterzeichnung der
Grindungsakte in Chisindu, Moldawien, fiir den Bereich der Regulierung fiir elektronische Kommunikation gestar-
tet werden. Die Mitarbeit der RTR-GmbH in dieser Gruppe wird auch zukiinftig wesentlich zum Erfolg und zu ibrer
Weiterentwickiung beitragen.
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8.9 Sicherheit und Integritit von Netzen und Diensten

Seit der Novellierung im November 2011 verpflichtet das Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003} die Betreiber
offentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste zur Ergreifung von MaBnahmen, um Sicherheit und Integritat ihrer
Netze und Dienste zu gewahrleisten. Durch diese Anderung werden auch der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR-GmbH) neue Aufgaben Ubertragen. Betreiber éffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste haben
der RTR-GmbH Sicherheitsverletzungen oder einen Verlust der Integritat in der von der RTR-GmbH vorgeschriebe-
nen Form mitzuteilen, sofern dadurch betrachtliche Auswirkungen auf den Netzbetrieb oder die Dienstebereitstellung
eingetraten sind. Uber derartige Mitteilungen kann die RTR-GmbH ihrerseits die Regulierungsbehérden anderer Mit-
gliedstaaten oder die ENISA (European Network and Information Security Agency) informieren. Liegt die Bekannt-
gabe im &ffentlichen Interesse, so kann sie auch die Offentlichkeit infarmieren. Jahrlich hat sie der Europaischen
Kommission und der ENISA einen Bericht (iber die eingegangenen Mitteilungen und die ergriffenen MaRnahmen vor-
zulegen.

In Zusammenarbeit mit den nationalen Regulierungsbehdrden, darunter auch der RTR-GmbH, hat die ENISA zwei
technische Leitlinien erstellt:

m Das Dokument ,Technical Guideline for Minimum Security Measures” gibt ein Mindestmaf an Sicherheitsmali-
nahmen vor, das alle Betreiber dffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste einzuhalten haben,

® Das Dokument , Technical Guideline on Reporting Incidents” lagt fest, unter welchen Voraussetzungen {bej Er-
reichen bestimmter Schwellwerte) ein Vorfall im jahrlichen Bericht an die ENISA zu erfassen ist und welche In-
formationen Uber einen Vorfall im Bericht enthalten sein sollen,

Die Schwellwerte ergeben sich aus der Dauer der Nichtverfiigbarkeit eines Dienstes und aus der Anzahl der betrof-
fenen Teilnehmer. Sie sind auch fir Mitteilungen der Betreiber an die RTR-GmbH mafigeblich. Deshalb wurden sie
beim Betreibertag Anfang 2012 bekanntgegeben und auf der Website der RTR-GmbH verdffentlicht. Bei einem von
der RTR-GmbH mit Unterstiitzung der ENISA veranstalieten Workshop, der sich speziell an Sicherheitsexperten der
Betreiber richtete, wurde die Mitteilungspflicht im Detail erlautert.

Im Jahr 2012 erhielt die RTR-GmbH drei Mitteilungen Uber Sicherheitsverletzungen hzw. Beeintrdchtigungen der In-
tegritat elektronischer Kommunikationsnetze bzw. -dienste:

& In einem Fall waren die Dienste Mobiltelefonie, SMS und mobiler Internetzugang fir rund 650.000 Teilnehmer
eines Betreibers flir die Dauer von bis zu sieben Stunden unterbrochen.

® |neinem anderen Fall waren die Dienste Festnetztelefonie und fester Internetzugang fur rund 339.000 Teilnehmer
eines Betreibers fiir die Dauer von etwas mehr als vier Stunden unterbrochen.

B |m dritten Fall waren zwei Notrufnummern im Bezirk Spittal an der Drau wegen eines Fehlers in einer lokalen
Routingtabelte kurzzeitig {funf Minuten ab Meldung des Fehlers) nicht erreichbar.

Im Rahmen der Aufgaben, die die RTR-GmbH im Bereich der Sicherheit und der Integritdt von Netzen und Diensten
wahrnahm, wirkte sie auch bei Initiativen anderer éffentlicher Einrichtungen mit, beispielsweise bei der vom Bun-
deskanzleramt {BKA)] initiierten Entwicklung einer IKT-Sicherheitsstrategie fiir Osterreich und bei der vom Kuratorium
Sicheres Osterreich in Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fiir Inneres ins Lehen gerufanen ,,Cyber Secu-
rity Initiative”. Im Rahmen der zuletzt genannten Initiative arbeitete die RTR-GmbH hei der Erstellung einer Cyber-
Risikoanalyse fir Osterreich und bei einem Planspiel mit, bei dem ein weitgehender Ausfall des Internets in
Osterreich simuliert wurde.

Auf européischer Ebene arbeitet die RTR-GmbH in einer Serie von Workshops der ENISA zu Art. 13a Rahmenrichtli-
nie und in der ,IRG Working Group oan Network and Information Security” mit. In dieser Arbeitsgruppe befassen
sich nationale Regulierungsbehdrden mit Themen der Netz- und Informationssicherheit. Im Jahr 2012 bestand ein
Schwerpunkt der Tatigkeit in der Harmonisierung der Anwendung van Art. 13a und 13b Rahmenrichtlinie.
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8.10 Elektronische Signatur

Wie nach dem Telekammunikationsgesetz 2003 {TKG 2003) nimmt die Rundfunk und Telekom Regulterungs-GmbH
(RTR-GmbH) auch nach dem Signaturgesetz (SigG} ihre Aufgabe als Geschi#fisstelle der Telekom-Contral-
Kommission (TKK) wahr. Die Aufgaben der RTR-GmbH nach dem SigG werden innerhalb der GmbH arganisatorisch
und finanziell - insbesandere kostenrechnerisch - getrennt und eigenstandig wahrgenommen. Die Finanzierung er-
falgt durch Gebiihren und durch Mittel aus dem Bundeshaushalt.

Die RTR-GmbH unterstiitzt bei Tatigkeiten nach SigG hauptsachlich die TKK und handelt in deren Auftrag. Einige
Tatigkeiten nach SigG werden jedach von der RTR-GmbH eigenstandig durchgeflhrt.

Gemal dem gesetzlichen Auftrag fihrte die RTR-GmbH auch im Jahr 2012 weiterhin mithilfe der bestehenden Public-
Key-Infrastruktur elektronische Verzeichnisse der Zertifizierungsdiensteanbieter {ZDA) und der fur ZDA ausgestellten
Zertifikate. Diese Infrastruktur wurde Anfang 2012 erneuert, da einige Komponenten bereits das Ende ihres Lebens-
zyklus erreicht hatten.

in Zusammenhang mit den Verzeichnissen steht der von der RTR-GmbH unter der Adresse www.signaturprue-
fung.gv.at/ betriebene Signaturprifdienst, der allgemein zur Priifung elektronischer Signaturen, insbesondere qua-
lifizierter elektronischer Signaturen und Amtssignaturen, kastenlos zur Verfigung steht. im letzten Quartal 2012
zeichnete sich ab, dass dieser Dienst kiinftig auch zur Priifung von Signaturen in elektronischen Rechnungen
verwendet werden wiirde und dass es dadurch zu einer Uberlastung der bestehenden Systeme kommen kénnte.
Deshalb wurde die Hardware entsprechend erweitert. Dabei wurden mehrere fir die Signaturpriifung verwendeste
Rechner zu einem Cluster zusammengefasst, zu dem bei Bedarf weitere Rechner hinzugefiigt werden kdnnen.

Auf europdischer Ebene wirkte die RTR-GmbH auch 2012 im ,Forum of European Supervisory Authorities for Elec-
tronic Signatures” (FESA) mit, in dem die fiir Aufsicht liber bzw. Akkreditierung von ZDA zustandigen Stellen der Mit-
gliedstaaten zusammenarbeiten. SchwerpunktmaRig hefasste sich FESA in diesem Jahr mit den aktuellen
Entwicklungen im Unionsrecht (Vorschlag einer Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates (iber die
elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt, COM[2012]
238 final) und den in diesem Zusammenhang zu erwartenden Anderungen fiir Aufsicht und Akkreditierung ven ZDA.,
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9 Postregulierung

9.1 Liberalisierung des Postmarktes

Seit 1. Janner 2011 ist der Postmarkt in Osterreich durch die Freigabe des bis dato der Osterreichischen Post AG
vorbehaltenen ,reservierten Bereichs” (Briefe bis 50 g) vollstdandig liberalisiert.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen daflir sind im Postmarktgesetz {(PMG) niedergeschrieben, welches bereits am
4. Dezember 2009 kundgemacht wurde, aber in weiten Teilen erst mit der vollstadndigen Liberalisierung des Post-
marktes am 1. Janner 2011 in Kraft trat.

Das PMG regelt folgende Aufgaben flr die Post-Control-Kommission (PCK):

MaBnahmen hinsichtlich des Universaldienstbetreibers nach § 12 Abs. 1 und 2 PMG,
MaRnahmen hinsichtlich von eigenbetriebenen Post-Geschaftsstellen (PGSt) nach & 7 Abs. 6,
Festsetzung der Beitrdge zur Finanzierung des Ausgleichsfonds nach & 14,

MaBnahmen in Bezug auf Allgemeine Geschiftsbedingungen des Universaldienstbetreibers nach § 20 Abs. 3 und 4,
MaRBnahmen im Bereich der Entgeltregulierung nach § 21 Abs. 4 bis 6,

Erteilung, Ubertragung, Anderungen oder Widerruf von Konzessionen nach den §§ 27, 28 und 29,
Auslibung des Widerrufsrechts nach 5 30 Abs. 3und 4,

MaRRnahmen in Bezug auf Allgemeine Geschiftsbedingungen nach & 31 Abs. 2,

Festsetzung der Kostenersatze nach § 34 Abs. 8 und 10 und § 35 Abs. 1,

Mafinahmen nach § 35 Abs. 4 und

das Setzen von AufsichtsmaRnahmen nach § 50.

Die Aufgaben fur die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) fiegen, abseits ihrer Tatigkeit als
Geschaftsstelle fir die PCK, insbesondere in der Entgegennahme von Diensteanzeigen nach & 25 PMG und des Aus-
tauschkonzepts nach 8 34 Abs. 8 PMG sowie der Durchfihrung der Laufzeitenmessungen nach & 33 PMG. Seit
1. Janner 2011 ist die RTR-GmbH auch fur die Durchfihrung von Streitschlichtungsverfahren nach § 53 PMG
zustandig.

9.2 SchlieBungen von Paost-Geschaftsstellen

Wie bereits in den Vorjahren stellten auch im Jahr 2012 die Priifverfahren gemaR & 7 Postmarkigesetz (PMG) zur
SchlieRung von eigenbetriebenen Post-Geschiftsstellen (PGSt) seitens der Osterreichischen Post AG einen Schwer-
punkt im Bereich der Postregulierung dar. Seit dem Inkrafttreten des § 7 PMG am 5. Dezember 2008 obliegt die Uber-
prifung der Voraussetzungen der Schlielfung einer eigenbetriebenen PGSt génzlich der Post-Control-Kommission
{PCK).

Eine eigenbetriebene PGSt darf nur dann geschlossen werden, wenn ihre kostendeckende Fihrung dauerhaft (dies
ist ein ,Zeitraum von etwa zwei Jahren in einer sowohl riickblickenden als auch zukunftsorientierten Betrachtung”)
ausgeschlossen ist sowie die Erbringung des Universaldienstes durch eine andere PGSt (fremdbetriebene wie bei-
spielsweise Post-Partner, aber auch bereits bestehende andere PGSt} gewahrleistst ist. Die Entscheidungsfrist der
PCK betrigt drei Monate ab Ubermittlung der vollstandigen Unterlagen seitens der Osterreichischen Post AG. Dazu
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gehdren neben den Unterlagen zum Nachweis der Einhaltung der genannten SchlieBungsvoraussetzungen auch Ein-
lagungen an die Blirgermeister der jeweils betroffenen Gemeinden seitens der Osterreichischen Post AG, Gespriche
mit diesen zu fihren und alternative Ldsungen zu suchen.

Eine flaichendeckende Versorgung mit PGSt muss somit jedenfalls erhalten bleiben. Die Versorgung gilt gemaR § 7
Abs. 1 PMG dann als gegeben, sofern den Nutzern bundesweit mindestens 1.650 PGSt zur Verfligung stehen. In Ge-
meinden gréBer 10.000 Einwohner und allen Bezirkshauptstadten ist zu gewahrleisten, dass fiir mehr als 90 % der
Einwohner eine PGSt in maximal 2.000 Metern oder in allen anderen Regionen - gemal} der Auslegung der PCK Ge-
meinden bis zu einer GréRe von 10.000 Einwohnern — eine PGSt in maximal 10.000 Metern erreichbar ist.

Hinsichtlich detaillierter Ausfiihrungen zum Ablauf des Ermittlungsverfahrens wird auf das diesbezligliche Kapitel der
ietztjahrigen Kommunikationsberichte verwiesen.

Im Berichtsjahr 2012 wurden in Summe 60 eigenbetriebene PGSt bei der Regulierungsbehérde zur SchlieBung an-
gemeldet. [nsgesamt wurde 2012 (iber die SchlieRung von 65 PGSt entschieden, wobei einige davon bereits im Jahr
2011 zur SchlieBung angemeldet wurden. Nur in einem Fall wurde die SchlieBung einer PGSt endgliltig untersagt.
Zu weiteren endgultigen Untersagungen ist es unter anderem deshalb nicht gekommen, weil die Osterreichische
Post AG immer wieder PGSt aus den jeweiligen Verfahren zurlickgezogen hat. Dies unter anderem dann, wenn sich
im Ermittlungsverfahren zeigte, dass es zu einer Untersagung kommen k&énnte. Dariber hinaus wurden 30 ,be-
dingte” Untersagungen ausgesprochen - die Schlieung wurde dabei bis zur Inbetriebnahme des als Ersatz ge-
nannten Post-Partners untersagt.

In engem Zusammenhang mit den SchlieBungsverfahren nach § 7 PMG standen drei Verfahren vor der PCK, in wel-
chen Gemeinden in den SchlieBungsverfahren Parteistellung beantragten. Die Antrége wurden von der PCK abge-
wiesen, weil nach ihrer Ansicht in den SchlieRungsverfahren nur die Osterreichische Post AG Parteistellung hat.

Von groRer Bedeutung waren lberdies die im Berichtsjahr aufgrund des Wegfalis von fremdbetriebenen PGSt (z.B.
aufgrund von Konkursen von Post-Partnern oder auch Vertragsauflosungen} gefihrten Aufsichtsverfahren. Auch im
Falle derartiger SchlieBungen hat die Osterreichische Post AG jedenfalls die Erbringung des Universaldienstes bzw.
die flachendeckende Versorgung sicherzustellen (8 7 Abs. 7 PMG). Dies kann unter gewissen Voraussetzungen auch
durch alternative Versorgungslésungen wie beispielsweise Landzusteller erfolgen. Im Rahmen der Aufsichtsverfah-
ren wurde die Versorgung der durch die SchlieBungen betroffenen Gemeinden Gberprift. Insgesamt waren Schlie-
Bungen von 47 fremdbetriehenan PGSt Gegenstand von Aufsichtsmafnahmen der PCK.

Ein weiteres Aufsichtsverfahren betraf die Anderung einer Hinterlegungs-PGSt in einem Zustellgebiet, die deutlich
weiter als 10 km von der betreffenden Ortschaft entfernt war, was aus Sicht der PCK mit den Vorschriften tber die
flachendeckende Versorgung mit PGSt {8 7 Abs. 1 PMG) nicht vereinbar war. Im Zuge des Verfahrens wurde die An-
derung rickgéngig gemacht. Die Postsendungen werden nunmehr wieder in einer ndher als 10 km gelegenen PGSt
hinterlegt.

Generell ist die Anzahl von PGSt in Osterreich im Berichtsjahr 2012 von 1.880 (Stand 31. Dezember 2011) auf 1.906
(Stand 31. Dezember 2012) gestiegen. Dabei war — wie bereits in den Vorjahren - eine eindeutige Verlagerung der

Anzahl der PGSt von eigenbetriebenen in Richtung fremdbetriebene zu beobachten.

Aufgrund der mit 1. Janner 2011 in Kraft getretenen Transparenzbestimmungen werden sédmtliche diesbeziigliche
Entscheidungen auf der Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) verdffentlicht.
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9.3 Weitere Verfahren vor der PCK und der RTR-GmbH
9.3.1 Verfahren vor der PCK
AGB und Entgelte

Der Universaldienstbetreiber {die Osterreichische Post AG) hat gemal § 20 Abs. 1 Postmarktgesetz (PMG) flr Dienste
im Universaldiensthereich Allgemeine Geschaftsbedingungen {AGB) zu erlassen, in welchen die angebotenen Dienste
2u regeln und die vorgesehenen Entgelte festzulegen sind. Die AGB sind der Post-Control-Kommission {PCK) bei
Veroffentlichung anzuzeigen,

GemalR § 20 Abs. 4 PMG kann die PCK den angezeigten AGB innerhalb von zwei Monaten widersprechen, wenn diese
in Widerspruch zum PMG, den 58 864a und 879 Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch (ABGB) oder den 33 6 und 9
Konsumentenschutzgesetz (KSchG} stehen.

Im Berichtsjahr 2012 wurden sechs Verfahren zu AGB-Anderungen der Osterreichischan Post AG geflihrt. Fiinf davon
wurden 2012 abgeschlossen. Die Anderungen betrafen die AGB Brief National, Brief International, Paket Osterreich,
Paket International, Riickscheinbriefe der Amter und Behorden sowie Zeitungsversand und Sponscring.Post. Im Zuge
der Verfahren kam es in einzelnen Fallen zu Anpassungen der AGB, welche aus Sicht der PCK im Sinne des Schut-
zes der Nutzer erforderlich waren. Im Ergebnis entsprachen alle angezeigten AGB den im PMG festgelegten Kriterien,
weshalb die PCK diesen nicht widersprochen hat,

Ein Prifverfahren betreffend Anderungen der AGB Paket Osterreich und Paket International, welche auch umfang-
reiche Entgeltdnderungen beinhalten, wurde im Berichtsjahr 2012 eingeleitet, war jedoch zum 31. Dezember 2012
noch nicht abgeschlossen.

Vorschreibung des Finanzierungsbeitrags nach § 34a KOG

Die Bestimmungen des KommAustria-Gesetzes {KOG) sehen auch fir den Postbereich eine geteilte Finanzierung
des Aufwandes der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {(RTR-GmbH) durch Mittel des Bundeshaushaltes
einerseits und durch Finanzisrungshbeitriage der Posthranche andererseits vor. § 34a Abs. 3 iVm § 34 Abs. 9 bis 13 KOG
bestimmit, dass Postdiensteanhietern, die ihrer Verpflichtung zur Entrichtung des Finanzierungshsitrags nicht nach-
kommen, dieser von der PCK durch Bescheid vorzuschreiben ist.

Mit Bescheiden vom 23. April 2012 und 18. Juni 2012 hat die PCK zwei Unternehmen die Entrichtung des Finanzie-
rungsbeitrags flir das Jahr 2011 vorgeschrieben. Ein Unternehmen hat gegen den Bescheid Beschwerde hei Ver-
fassungsgerichtshof {VfGH) und Verwaltungsgerichtshof (VwGH) erhoben, wobei eine diesbezligliche Entscheidung
seitens des VwGH zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch ausstdndig war. Die PCK hat gegen ein weiteres Un-
ternehmen das Verfahren zur Vorschreibung des Finanzierungsbeitrags eingeleitet. Dieses Verfahren war zum Ende
des Berichtszeitraums noch nicht abgeschlossen.

Erteilung von Konzessionen nach §& 26 ff PMG

Nach den Bestimmungen des PMG hedarf die gewerbsmiaflige Beférderung von Briefsendungen flir Dritte bis zu
einem Gewicht von 50 g einer Konzession. Die Konzession wird auf schriftlichen Antrag durch die PCK erteilt. § 27
PMG bestimmt, dass der Antrag auf Erteilung der Konzession Angaben Gber die Art des Dienstes, das Versor-
gungsgebiet sowie die organisatorischen, finanziellen und technischen Voraussetzungen flir den Betrieb durch den
Antragsteller zu enthalten hat. Die Konzession ist zu erteilen, wenn der Antragsteller die fiir die Ausitbung eines kon-
zessionspflichtigen Dienstes erforderliche Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit und Fachkunde hesitzt und bei der Be-
schaftigung von Arbeitnehmern angemessene, in Osterreich geltende Arbeitsbedingungen einschliellich der
Entlohnung einhalt.
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Die PCK hat mit Bescheid vom 18. Juni 2012 den Klaus Hammer Botendiensten eine Konzession flr einen Teil des
Versorgungsgebietes Wien-Umgebung, ndmlich 2440 Gramatneusiedl, 2440 Moosbrunn, 2440 Reisenberg, 2435 Eber
gassing und 2325 Himberg, sowie des Versorgungsgebietes Baden, namlich 2441 Mitterndorf an der Fischa, 2442
Unterwaltersdorf und 2483 Ebreichsdorf, ertailt.

Antrag auf Ersatz der nicht anteiligen Kosten im Zusammenhang mit dem Austausch der Hausbrieffachanlagen
nach § 34 Abs, 9 und 10 PMG

Die nicht anteiligen Kosten des gemani § 34 Abs. 8 PMG vorzunehmenden Austausches der Hausbrieffachanlagen,
die nicht den Anforderungen gem3aRl § 34 Abs. 2, 4 und 5 PMG entsprechen, marktgerechte Finanzierungskosten
sowie die Kosten der Abwicklung des Austausches durch den Universaldienstbetreiber sind dem Universaldienst-
betreiber nach den Bestimmungen des PMG auf dessen Antrag zu ersetzen. Betreiber von konzessionierten Post-
diensten einschlieRlich des Universaldienstbetreibers mit sinem Jahresumsatz von mehr als 1 Mio. Euro aus dieser
Tatigkeit haben zu dem Ersatz dieser Kosten beizutragen.

Die PCK hat mit Bescheid vom 8. Oktober 2012 den diesbeziiglichen Antrag der Osterreichischen Post AG als Uni-
versaldienstbetreiber fir 2011 als unbegrindet abgewiesen; dies im Wesentlichen mit der Begrindung, dass samt-
liche Betreiber von konzessionierten Postdiensten entweder mit ihren Umsatzen weit unter der Umsatzuntergrenze
von 1 Mio. Euro aus dieser Tatigkeit liegen oder gar keine Umsatze im Zusammenhang mit Diensten, deren Erbrin-
gung eine Konzession gemalk &% 26 ff PMG aerfordert, erzielten und daher zu dem seitens der Osterreichischen Post
AG beantragten Ersatz der Kosten nicht beizutragen haben.

9.3.2 Verfahren vor der RTR-GmbH
Uberprifung des Kostenrechnungssystems der Osterreichischen Post AG

Gemal 8 1 Abs. 3 Post-Kostenrechnungsverordnung hat die Regufierungsbehérde das Kostenrechnungssystem der
Osterreichischen Post AG als Universaldienstbetreiber wiederkehrend zu priifen. Der Universaldienstbetreiber hat
gemal & 23 Abs. 1 PMG in seinen internen Kostenrechnungssystemen getrennte Konten fur zum Universaldienst
gehdrende Dienste einerseits und fir die nicht zum Universaldienst gehérenden Dienste andererseits zu flihren. Die
internen Kostenrechnungssysteme haben auf der Grundlage einhseitlich angewandter und sachlich zu rechtfertigen-
der Grundséatze der Kostenrechnung zu funktionieren.

Hinsichtlich der Jahre 2008 bis 2010 hat die Priifung ergeben, dass das Kostenrechnungssystem den oben wieder-
gegebenen Kriterien entspricht. Das diesbeziigliche Verfahren wurde Anfang 2012 abgeschlossen.

Anzeige der Erbringung von Postdiensten nach § 25 PMG

§ 25 PMG bestimmt, dass Postdiensteanbieter die beabsichtigte Erbringung eines Postdienstes sowie Anderungen
des Betriebes und dessen Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder Einstellung der RTR-GmbH anzuzeigen
haben. Die Liste der angezeigten Postdienste samt Bezeichnung der Postdiensteanhieter ist von der RTR-GmbH im
Internet zu verdffentlichen.

Im Jahr 2012 hat ein Unternehmen die Anzeige der Erbringung von Postdiensten nach & 25 PMG erstattet. Drei Un-
ternehmen haben mitgeteilt, dass sie die bereits angezeigten Postdienste nicht {mehr) erbringen, sodass diese von
der Liste der Postdiensteanbieter gestrichen wurden, wobei die Postdienste eines Unternehmens klinftig lediglich von
einem anderen, bereits auf der Liste befindlichen Unternehmen erbracht werden. Bis zum Ende 2012 haben insge-
samt zwdlf Unternehmen bei der RTR-GmbH die Erbringung von Postdiensten angezeigt.
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Hausbrieffachanlagen

§ 34 Abs, 8 PMG sieht vor, dass die Osterreichische Post AG als Universaldiensterbringer alle Hausbrieffachanlagen,
die nicht den Bestimmungen des PMG entsprechen, bis zum 31. Dezember 2012 zu tauschen hat. Daflir hatte sie ein
Austauschkonzept zu erstellen, das der RTR-GmbH zu Ubermittein war. Entsprechend diesem Austauschkonzept hat
die Osterreichische Post AG bis zum Jahresende 2012 ca. 89 % aller zu tauschenden Haushrieffachanlagen umgeris-
tet. Eine vollstandige Uberpriifung dieser Angaben war bis zum Ende des Berichtszeitraums nicht méglich.
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10 Die osterreichischen Kommunikations-
markte 2012

10.1 Der dsterreichische Kommunikations- und Werbemarkt
10.1.1 Die Entwicklung des 6sterreichischen Werbemarktes

Die Wirtschafts- und Eurokrise hatte Europa auch im Jahr 2012 fest im Griff und wirkte sich entsprechend negativ auf
die Werbeausgaben aus, die deutlich ins Minus drehten. Der dsterreichische Werbemarkt konnte sich dieser Ent-
wicklung entgegenstellen und schloss das Jahr 2012 mit einem — wenn auch schwachen - Plus bei den Bruttower-
beeinnahmen ab.

Wie schon im Jahr 2011 war Europa auch 2012 laut Nielsen Media Research die einzige der finf betrachteten Welt-
regionen® in der die Werbeausgabhen rickldufig ausfielen. Dieses Mal allerdings noch deutlicher. Hatte das Jahr
2011 dem europdischen Werbemarkt noch ein Minus von 0,4 % eingebracht, so traf es die européische Werbebranche
im Jahr 2012 mit minus 4,2 % vergleichsweise harter. In Osterreich nahmen die Bruttowerbeerldse dagegen um 2,3 %
zu. Allerdings hatte der Zuwachs im Jahr 2011 noch rund 6,4 % betragen.

Abbildung 13: Entwicklung der Gesamtwerbeausgaben in Osterreich 2003 bis 2012
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tn Euro stiegen die Bruttowerbeerldse auf dem osterreichischen Markt im Jahr 2012 im Vergleich zum Jahr 2011 um
gerade einmal 66 Mio. Euro auf nun 2.955 Mio. Euro. Das ist das drittschwéchste Wachstumsergebnis im Zehnjah-
reszeitraum seit dem Jahr 2003, das mit einem Zuwachs von 35 Mio. Euro ein noch schwiacheres Plus auswies. Das
Krisenjahr 2009 kam mit minus 36 Mio. Euro auf eine negative Bilanz. Der durchschnitttiche Zuwachs der Brutto-
werbeerlGse der latzten zehn Jahre sank so auf 110 Mio. Euro gegeniber 115 Mio. Euro zum Stand Ende 2011. Damit
ist auch die 2007 begonnene Serie tiberproportional starker Zuwéchse [Ausnahme 2009} unterbrochen und das er-
wartete Erreichen der Marke von drei Milliarden Euro an Bruttowerbeerldsen in der klassischen Werbung wurde im
Jahr 2012 verfehit.

Grundsatzlich ist an dieser Stelle immer wieder daran zu erinnern, dass die Darstellung der BruttowerheerlSse, die
nach offiziellen Preislisten der Medien vorgenommen wird, nur eine Tendenz der Entwicklung des Werbemarktes
wiedergibt. Rabatte in Form von Preisnachlassen, Gratiswerbeminuten und &hnlichen Angeboten sind praktisch nicht
zu erhehen. Insofern lassen sich aus den Bruttowerbeerlésen, die anhand offiziell verfugbarer Preislisten und der An-
zahl geschalteter Annoncen oder Werbespots erhoben werden, nur bedingt Rickschllsse auf die Nettoerldssituation
der Medien ziehen. Als Indikator fiir die Entwicklung des Marktes stellen sie jedoch durchaus ein taugliches Instru-
ment dar.

Abbildung 14: Werbeausgaben in Osterreich nach Gattungen 2011 vs. 2012
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Privater Horfunk und TV-Bereich erzielen gréBtes Plus

Unter den klassischen Werbetragern schnitten im Jahr 2012 prozentual die privaten Hérfunkveranstaiter in Osterreich
mit einem Zuwachs der Bruttowerbeeridse von 10,1 % und die privaten Fernsehveranstalter mit einem Plus von 7,4 %
am besten und deutlich Gber dem Durchschnitt ab, gefolgt vom QRF-Fernsehen mit einem Zuwachs um 6,8 %. Dabei
ist aber vor allem bemerkenswert, dass es dem ORF-Farnsehen nach Jahren ricklaufiger Bruttowerbeerldse nun
erstmals wieder getungen ist, ein Plus zu verzeichnen. Fir die privaten TV-Veranstalter ist das Ergebnis des Jahres
2012 dagegen eher unbefriedigend, da sie in den vergangenen Jahren jeweils Zuwachsraten im Bereich um die 20 %
erzielen konnten und sie 2009 erstmals das ORF-Fernsehen bei den jdhrlichen Bruttowerbeerl&sen in der Summe
Uberholten. Insgesamt konnte der TV-Bereich die Bruttowerbeerldse um 7,2 % steigern, der Horfunksektor erzielte
einen Zuwachs von 3,3 %. Die Bruttowerbeerlise des QRF-H&rfunks gaben um knapp 1,1 % nach, die privaten Hor-
funkveranstalter erzielten mit ihrem Zuwachs von 10,1 % ein herausragendes Ergebnis.

Schwachas Umsatzwachstum im Printberaich

Kein gutes Jahr erlebte der Printbereich. Bei den Tageszeitungen zeichnet sich allmé&hlich ein Abwirtstrend bei den
Bruttowerbeerldsen ab. Konnten sie 2010 noch um 17,6 % zulegen, waren es 2011 nur 5 % und im Jahr 2012 gerade
noch 1,7 %. AufRer einer weltweit zu beobachtenden zunehmenden Umschichtung von Werbegeldern aus dem Print-
in den Online-Bereich sind flr den &sterreichischen Markt wenig sachliche Grinde hierfur erkennbar, denn die Ta-
gesreichweite (TRW) der Tageszeitungen bleibt seit Jahren bei einem minimalen Negativtrend recht konstant {2012;
72,8 %)V, Wichtige Verkaufstitel konnten im Jahr 2012 weitere Reichweitenverluste stoppen oder sogar wieder leicht
zulegen. Die Verlierer bei den nationalen Tageszeitungen waren die ,Kronen Zeitung” und erstmals das Gratisblatt
.Osterreich” mit einem Tagesreichweitenverlust von jeweils 0,8 Prozentpunkten. Aufgefangen wurden diese Ver-
luste vorwiegend von dem Gratistitel ,,Heute” {plus 0,8 Prozentpunkte), aber auch vom ,Kurier” {plus 0,4 Prozent-
punkte} und den ,Salzburger Nachrichten” {plus 0,3 Prozentpunkte). Fir den auZergewdhnlich niedrigen Zuwachs
bei den Bruttowerbeerlésen der Tageszeitungen dirfte deshalb auch ein psychologisches Moment aufgrund der me-
dialen Berichterstattung Uber das allgemeine Zeitungssterben eine Rolle spislen.

Gerade die Tageszeitungen haben in den aktuellen Online-Publikationen zweifellos die starkste Konkurrenz. Gleich-
wohl muss dabei aber auch beriicksichtigt werden, dass viele Tageszeitungen mit der Vermarktung eigener Online-
Angebote die Ertragslage ihrer Printversionen quasi selbst ,kannibalisieren”. Nicht zu Unrecht wird in der Branche
daher bereits diskutiert, ob es sachgemal ware, die Erldse der Tageszeitungen aus Bruttowerbeeinnahmen Print
und Online auch kumuliert darzustellen, anstatt die Online-EriGse ausschliefllich in die Erhebung der Online-Werbe-
ausgaben einflieRen zu lassen. Allerdings ware damit ein anderes Problem verbunden. In keinem anderen Medien-
bereich geht die Schere zwischen Listenpreis und tatséchlich gezahltem Preis fir eine Werbeschaltung so weit
auseinander wie bei der Online-Werbung. Und gerade Tageszeitungen vergeben Online-Werbeplatze haufig zu
besonders glnstigen Kenditionen, wenn dafur auch eine Schaltung in der Printausgabe gebucht wird.

Den starksten Einbruch mussten 2012 die so genannten ,sonstigen Printtitel” hinnehmen. Magazine und wochent-
liche Publikationen erlésten um 2,3 % geringere Bruttowerbeesinnahmen als 2011, Dieses Minus ist auch deshalb be-
sonders beachtlich, weil diese Printtitel noch 2017 zum zweiten Mal in Folge ein Plus von 8 % bei den
Bruttowerbeeinnahmen verbuchen konnten und damit stérker zugelegt hatten als die Tageszeitungen. Allerdings
hatten einige der stirksten Magazintitel im Jahr 2011 an Reichweite eingeb(it. Dies dirfte starken Einfluss auf die
Werbeeinnahmen des Jahres 2012 gehabt haben.

7 Siehe Abbildung 31: Entwicklung Tagesreichweilen Tageszeitungen 2003 bis 2012.
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Verhaltnismaflig gut behaupten konnte sich 2012 die Aullenwerbung, die mit einem Zugewinn von 4,8 % gegenlber
2011 rund 10 Mioc. Euro mehr Bruttowerbeerldse erwirtschaftete, unter dem allgemeinen Druck damit jedoch deut-
lich unter dem Zugewinn von 7,9 % im Jahr 2011 blieb,

Die (Uberdurchschnittlichen Bruttowerbeeinnahmen der Fernsehsender und die unterdurchschnittliche Entwicklung
bei den Printtitein wirken sich entsprechend auf die Darstellung der Werbegeldverteilung aus.

Abbildung 15: Anteile Bruttowerbeausgaben 2012, klassische Medien
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Qualle: FOCUS Media Research

Mit knapp 59,8 % flie3t weiterhin der Lowenanteil der Bruttowerbeausgaben in der klassischen Werbung in den Print-
bereich. 2010 und 2011 konnten Tageszeitungen, Magazine und andere gedruckte Medien jedoch noch 61,2 % der Ge-
samtwerbeausgaben fukrieren.

Die Verluste im Printbereich flossen praktisch vollstandig an das heimische TV und an die dsterreichischen Werbe-
fenster der deutschen Privatsender. Das Fernsehen verbesserte seinen Anteil an den Bruttowerbeerlésen um 1,2 Pro-
zentpunkte auf 26,4 %, wobei knapp ein Prozentpunkt des Zugewinns allein auf den Bereich Privat-TV entfallt.

Der Antail des Horfunks blieb mit 6,3 % unverandert, allerdings verlor der ORF-Horfunk 0,2 Prozentpunkte, die den
Privaten zugutekamen. Die Aulenwerbung verbesserte ihren Anteil am Kuchen der Bruttowerbeausgaben in den
klassischen Medien leicht um 0,2 Prozentpunkte auf 7,6 %.

Weiterhin bietet die Betrachtung von FOCUS Media Research zur Entwicklung bei den Werbeausgaben im Online-
Bereich keine zuverldssige Vergleichbarkeit der Jahreswerte. Wiederholte Anpassungen der Erhebungsmethode,
eine nicht flichendeckende Erhebung der vorhandenen Online-Angebcte bzw. wechselnde Online-Angebote im Er-
hebungsraster und vielfach undurchsichtige Preismodelle tassen nur eine ungefahre Darstellung zu.
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Abbildung 16: Online-Werbeausgaben in Osterreich 2003 bis 2012
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Quelle: FOCUS Media Research

Mit Bruttowerbeerldsen von 160,1 Mio. Euro im Jahr 2012 wire die Online-Werbung jedenfalls nicht mehr weit von
den Erldsen im gesamten Horfunkbereich (186,9 Mio. Euro) entfernt.

Grundsitzlich deckt sich der anhaltende Aufwirtstrend natirlich mit den Erkenntnissen zur Entwicklung der Online-
Werbung weltweit, wenngleich ein Zuwachs um 35 % gegeniber dem Vorjahr — wie bei FOCUS Media Research -
deutlich am oberen Rand der internationalen Bandbreiten-Skala lage. Der ORF jedenfalls konnte mit seinen erfolg-
reichen Online-Angeboten im Jahr 2012 Nettoerldse in Hohe von 9,7 Mio. Euro erzielen, was einem Wachstum von
7.7 % gegenlber dem Vorjahr entspricht.

Internet und Radio weniger genutzt

Bei Betrachtung der Mediennutzungsdauer im Jahr 2012 ist zu beflrchten, dass die Werte von Horfunk und Internet
im Jahr 2013 zu weniger positiven Bruttowerbeerldsen fiir Radioveranstalter und Online-Medien beitragen kdnnten.
Beide Gattungen mussen einen massiven Aufmerksamkeitsverlust der Konsumeanten im Alter ab 14 Jahren hinnsh-
men.

Das Radio, das seit geraumer Zeit pro Jahr im Mittel verkrafibare zwei bis drei Minuten Nutzungszeit pro Tag einbift

und 2011 sogar ein kleines Plus von zwei Minuten verzeichnen konnte, stirzt nun im Jahr 2012 regelrecht um sieben
Minuten ab und kommt bei den Hérern ab 14 Jahren nur noch auf eine tagliche Nutzungsdauer von 199 Minuten.
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Abbildung 17: Entwicklung der Mediennutzungsdauer pro Tag 2007 bis 2012
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Nachdem das Radio im Jahr 2011 nicht nur bei der Nutzungsdauer, sondern auch bei der Tagesreichweite mit teicht
positiven Entwicklungen punkten konnte und dies Einfluss auf die Werbebuchungen im Jahr 2012 gehabt haben
dirfte, ist in dieser Hinsicht nun fir das Jahr 2013 eine Gegenreaktion nicht auszuschlieBen.

Noch (berraschender ist allerdings der erstmalig deutliche Rickgang in der Internet-Nutzung. 63 Minuten pro Tag,
statt im vergangenen Jahr noch 87 Minuten, sind im Verhiltnis ein sogar drastischerer Nutzungsrlickgang als beim
Radio. Dennoch wird der Trend-Liebling der Werbebranche unter der Entwicklung vermutlich weniger leiden miissen
als das Radio. Einzig das Fernsehen konnte noch einmal zulegen und wurde 2012 im Vergleich der Nutzer ab 14 Jahren
171 Minuten am Tag genutzt. Das ist zwar nur eine Minute mehr als im Jahr zuvor und liegt deutlich unter den
Nutzungsgewinnen der Jahre 2011 (plus sieben Minuten) und 2010 {plus neun Minuten), dennoch ist das Fernsehen
damit im Jahr 2012 einziger Gewinner in der taglichen Nutzungsdauer.

Mit einer Tageszeitung beschéftigen sich die Leser seit Jahren konstant 30 Minuten pro Tag - so auch 2012,
10.1.1.1 Vergleich zum Wearbemarkt Deutschland

Anders als in Osterreich gingen in Deutschland die Werbeausgaben fir Buchungen in den klassischen Medien im
Vargleich zum Vorjahr zuriick. Zuriickblickend auf einen Zehnjahreszeitraum geschah dies nur einmal im Krisenjahr
2009. Mit einem Minus von unter dem Strich 0,7 % bei Gesamtwerbeausgaben von insgesamt 23 Mrd, Euro und
angesichts eines gesamteuropaischen Rickgangs von 4,2 % bei den Werbeausgaben kamen die deutschen Medien
jedoch insgesamt noch verhaltnismadflig gut davon. Im Vergleich der Jahre 2010 und 2011 waren die Bruttowerbe-
ausgaben auf dem deutschen Markt noch um 2,5 % gestiegen.
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Abbildung 18: Werbeausgaben in Deutschland nach Gattungen 2011 vs. 2012
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Quelle: Nielsen Media Research

Nach Gattungen betrachtet geht der Verlust des Jahres 2012 allerdings ausschliefl3lich auf das Konto des Printbe-
reichs. Alle anderen klassischen Medien konnten in Deutschland ein Umsatzplus beim Werbeverkauf erzielen - und
seien es auch nur 0,3 Prozentpunkte wie bei der AuRenwerbung.

Besonders erfolgreich war der Hérfunkbereich, der die Bruttowerbeeinnahmen um insgesamt 7,6 % steigern konnte,
wovon die dffentlich-rechtlichen Hérfunkprogramme der ARD {plus 7,2 %) und die privaten Hérfunkveranstalter {(plus
7,8 %) zu nahezu gleichen Anteilen profitierten. Dennoch ist der leichte Vorsprung der Privatradios bemerkenswert,
nachdem in den vergangenen Jahren die éffentlich-rechtlichen Programme deutlich starker zum prozentualen
Umsatzplus bei den Harfunk-Werbeeinnahmen beitrugen als die privaten Mitbewerber. 5o steigerten die ARD-
Programme 2011 ihre Werbeeinnahmen um 6,7 % und im Jahr 2010 sogar um 9,2 %. Die Privaten kamen dagegen
2011 nur auf ein Plus von 2,2 % und 2010 auf plus 3,6 %.

Das Fernsehen in Deutschland konnte seine Bruttowerbeerlose im Jahr 2012 auf niedrigem Niveau um 2 % verbes-
sern (plus 224,6 Mio. auf 11,34 Mrd. Euro). 2011 war ein Plus von 1,8 % erreicht worden, 2010 dagegen um 16,2 %.
Aufgrund des schwachen Markiumfelds baute das Schwergewicht Fernsehen dennoch seinen Spitzenplatz in der
Verteilung der Bruttowerbeerlose weiter aus und erzielte 49,3 % der gesamten Bruttowerbeausgaben in der klassi-
schen Werbung in Deutschland - 2011 waren dies 48 % (TV Osterreich 2012: 26,4 %).

Die deutschen Tageszeitungen hatten hingegen bei den Bruttowerbeeinnahmen ein Minus von 6,6 % zu verschmer-
zen. Bei wichentlichen Publikationen und Magazinen ging der Anzeigenverkauf um 3,5 % zurlick. Insgeasamt und im
Vergleich zum Jahr 2011 bifRte der Printbereich in Deutschland damit 5,3 % seiner Bruttowerbeeinnahmen ein (minus
502,5 Mio. auf 9,04 Mrd. Euro) und verringerte seinen Anteil an den Werbesinnahmen um 1,9 Prozentpunkte auf 39,3 %
(Print in Osterreich 2012: minus 1,4 Prozentpunkte auf 59,8 %).
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10.1.2 Der Fernsehmarkt
10.1.2.1 Fernsehnutzung

Eine Entwicklung am &sterreichischen Fernsehmarkt sticht flir das Jahr 2012 besonders ins Auge: Die deutschen Pri-
vatsender mit dsterreichischen Werbe- und zum Teil auch Programmfenstern verlieren 2,1 Prozentpunkte ihres Markt-
anteils gegeniiber dem Jahr 2011 und erreichen so ,.nur” noch 26,9 % Marktanteil. Nach Jahren nahezu ungebrochenen
Wachstums bzw. einem kurzen Zwischentief im Null-Komma-Bereich ist dieses Ergebnis mehr als bemerkenswert.
Osterreichische TV-Sender haben davon jedoch in Summe kaum profitiert. Vielmehr verlieren sich die Marktanteils-
verluste der deutschen Fensterprogramme in dem grofien Programmangebot, das den digitalisiarten TV-Haushalten
{77 % aller TV-Haushalte Ende 2012) zur Verfligung steht. Dazu zahlen neben den fiir Massen attraktiven Programmen
der RTL- und der ProSiebenSat.1-Gruppe auch die deutschen &ffentlich-rechtlichen Programme sowie die Landes-
programme der ARD, weitere deutsche Nischenprogramme ohne Osterreichische Werbefenster, Pay-Programme bis
hin zu Shopping-Kan&len. In Summe erzielen auslandische Programme in Osterreich im Jahr 2012 immerhin einen
Marktanteil von 52,9 % (2011: 53,9 %).

Marktanteilsgewinne und -verluste dsterreichischer Programme bleiben im bereits erwahnten Null-Komma-Bereich
und gleichen sich mehr oder minder aus, wenngleich der Marktanteilsgewinn von einem halben Prozentpunkt flr
. ServusTV” proportional gesehen beachtlich ist. Immerhin stieg dessen Marktanteil damit um rund 70 % auf nun 1,2 %.
Kein anderes osterreichisches Programm konnte seinen durchschnittlichen Marktanteil im Jahr 2012 derart ver-
bessern — wader absolut noch proportional.

Ein dsterreichisches Programmangebot ist zur Mitte des Jahres 2012 vom TV-Markt verschwunden: Der bisherige
Programmplatz von ,AUSTRIA 9" in Kabelnetzen und am Satelliten wird seit Juli 2012 von ,sixx Austria” bespielt.
#8ixx” ist ein Programm der deutschen ProSiebenSat.1-Gruppe und bereichert nun die Zahl der hierzulande verflig-
baren deutschen Privatsender um ein weiteres Programm mit dsterreichischem Werbefenster und auch &starreichi-
schen Inhalten, das vom Programmanbieter und Werbezeitenvermarkter ProSiebenSat.1 PULS 4 GmbH (vormals
SevenOne Media Austria GmbH]}, einem Unternehmen der ProSiebenSat.1 Media AG, geliefert wird.

Allen Unkenrufen zum Fernsehen zum Trotz haben im Jahr 2012 erneut die Tagesreichweite {TRW) des Fernsehens
insgesamt und die Sehdauer zugenommen, wenn auch im Vergleich mit den Jahren 2010 und 2011 in schwacherem
AusmalR. Da das Jahr 2012 den Zusehern unter anderem eine FuBBball-Europameisterschaft und Olympische Som-
merspiele zu bieten hatte, ist eine leichte Zunahme von TRW und Sehdauer allerdings nicht aulergewdhnlich und
dirfte auch malgeblich zu dem leichten Anstieg des Marktanteils von ,ORF eins” um 0,2 Prozentpunkte auf 14 %
Marktanteil beigetragen haben. Immerhin finden sich unter den 30 ,,ORF-eins”-Sendungen mit der hdchsten durch-
schnittlichen Reichweite zehn Begegnungen aus der FuRball-Europameisterschaft. Olympia ist unter den Top 30 al-
lerdings nicht vertreten, dafiir findet sich auf Platz eins der Stratosphdren-Sprung (neun Minuten ohne
Rahmenberichterstattung} von Extremsportler Felix Baumgartner am 14. Oktober 2012, Fir ,ORF eins” ist dabei al-
lerdings weniger der leicht gestiegene Marktanteilswert an sich, als vielmehr der Umstand von Bedeutung, dass ein
Uber die vergangenen Jahre konsequent anhaltender Abwartstrend beim Marktanteil nun zumindest wieder gebremst
werden konnte.

Nutzung, Reichweiten und Marktanteile aller in Osterreich empfangbaren Fernsehprogramme werden von dem Markt-
forschungsinstitut GfK Austria auf Basis des elektronischen Messsystems ,TELETEST” erhoben. Auftraggeber dafur
ist seit Janner 2007 der Verein Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT). Der 2005 gegrindeten AGTT gehdren der
ORF/die ORF-Enterprise, ATV, ServusTV, IP-Osterreich (Vermarkter der RTL-Gruppe in Osterreich} und ProSieben-
Sat.1 PULS 4 GmbH (vormals SevenOne Media Austria GmbH, Vermarkter der ProSiebenSat. 1-Gruppe) an. Bis Ende
2006 war der ORF Auftraggeber des TELETEST. Seit 1. Jdnner 2007 hat diese Rolle die AGTT Gbernommen.
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Das TELETEST-Panel bestand 2012 aus 1.590 dsterreichischen Haushalten, die mit den Messgeraten der Firma Tele-
control ausgestattet wurden, Um bei der zunehiimenden Anzah! an Single-Haushalten den Stand an Panel-Teiineh-
mern konstant zu halten, wurde das Panel in den vergangenen Jahren immer wieder ieicht aufgestockt. Insgesamt
umfasste das Panel 2012 rund 3.580 Teilnehmer. Dies waren ca. 3.240 Personen ab zwélf Jahren, die fir die 7,17 Mio.
erwachsenen Osterreicher in Haushalten mit Fernsehgerat standen, und ca. 320 Kinder von drei bis elf Jahren, die
reprasentativ fiir die 728.000 &sterreichischen Kinder in TV-Haushalten waren. Die 1.5690 Test-Haushalte représen-
tierten eine Grundgesamtheit von 3,55 Mic. Privat-Haushalten mit TV-Gerat.

Im Jahr 2010 endete eine bis dahin riicklaufige Entwicklung der Sehdauer mit siner Umkehrbewegung, die sich nun
bis in das Jahr 2012 hinein fortgesetzt hat. 2010 stieg die tégliche TV-Sehdauer der Zuseher ab 12 Jahren im Vergleich
zum Vorjahr um neun Minuten und im Jahr 2011 um noch einmal fiinf Minuten. 2012 erndhte sich die Sehdauer um
weitere zwei Minuten auf nun 169 Minuten pro Tag {Zuseher ab 14 Jahren: 171 Minuten) und erreichte damit wie-
derum ainen in Osterreich bisher nie dagewesenen Spitzenwert.

Abbildung 19: Entwicklung der Sehdauer 2003 bis 2012
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Quelle: TELETEST

EU-weit gesehen bleibt die Sehdauer der Osterraicher aber weiterhin deutlich unter dem Durchsehnitt. 230 Minuten
sehen die EU-BUrger fern'®, in Deutschland waren es 2012 bei einem Rickgang um drei Minuten 222 Minuten'®. Dabei
sind, anders als bei den dsterreichischen Zahlen, in der deutschen Erhebung bereits die Zuseher ab einem Alter von
drei Jahren erfasst (Osterreich: ab zw8If Jahren). Da Kinder im Alter von drei bis elf Jahren aber den geringsten
Fernsehkonsum aufweisen (Osterreich 2012: 68 Minuten/Tag) und den Schnitt daher nach unten beeinflussen, liegt
die Sehdauer in Osterreich bei Hinzunahme von Kindern im Alter von drei bis elf Jahren bei 160 Minuten pro Tag.®

B Wert 2011 - IP Deutschland ,Talevision Key Facts 20127,
W AGF Arheitsgemeinschaft Fernsehforschung, Frankfurt.
% ORF Medienforschung/TELETEST.
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Somit vergrofiert sich der Abstand zu den deutschen Nachbarn sogar noch. Die Sehdauer ist ein Durchschnittswert,
der aus der TV-Nutzungszeit aller in einem TV-Haushalt lebenden Menschen berechnet wird und insofern auch Nuil-
Nutzung mit einbezieht.

Die Verweildauer, die nur dis Nutzungszeit der tatsichlich ,aktiven” Zuseher beschreibt, hat ebenfalls geringfligig
um eine Minute zugenommen und liegt nun bei 261 Minuten pro Tag - auch dies ist ein neuer Rekord.

10.1.2.2 Tagesreichweiten und Marktanteile Fernsehen

Zum dritten Mal in Folge nach 2010 und 2011 lockte das Fernsehen auch 2012 wieder mehr Menschen vor den Bild-
schirm als im vorangegangenen Jahr. Durchschnittlich 4,57 Mio. Osterreicher im Alter ab zw6lf Jahren schauten
2012 taglich mindestens eine Minute Fernsehen (entspricht Definition Tagesreichweite). Das waren 35.000 Menschen
mehr als im Jahr 2011. Damit erhdhte sich die Tagesreichweite (TRW) des Fernsehens insgesamt um einen halben
Prozentpunkt auf 64 %. Von 2005 bis 2009 war die Tagesreichweite des Fernsehens abnehmend verlaufen. Vom Spitzen-
wert des Jahres 2002 mit 70,2 % ist die Tagesreichweite des Fernsehens allerdings noch immer weit entfernt.

Erstmals werden in diesem Kommunikationsbericht bei der Darstellung der Tagesreichweite und der Marktanteile des
ORF gesamt in den Grafiken auch die Spartenprogramme ,ORF SPORT +” und ,ORF Il Kultur und Information”
beriicksichtigt. Dem begleitenden Text sind aber auch die Entwickiungen ohne die beiden Spartenprogramme zu
entnehmen, um eine bessere Vergleichbarkeit mit den Vorjahren zu erméglichen. Neu hinzugekommen ist aufterdem
LATV 7, flir das 2012 erstmals Ganzjahreswerte verfligbar waren.

Abhildung 20: Tagesreichweiten Fernsehen 2011 vs. 2012
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Quelle: TELETEST

Bei Einzslbetrachtung der Tagesreichweitenentwicklung der dsterreichischen TV-Programme fallen vor allem die neu-
erlichen Erfelge von ,ServusTV® und von ,PULS 4“ auf. ,ServusTV* wurde im Jahr 2012 taglich vaon durchschnitt-
lich 457.000 Zusehern wenigstens eine Minute lang geschaut. Das waren 122.000 tagliche Zuseher mehr als 2011. Die
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TRW von ,ServusTV” verbesserte sich von 4,7 % auf 6,4 % der Zuseher ab zwdlf Jahren. Schon 2011 gelang es
»ServusTV"”, seine TRW Uberdurchschnittlich gut von 2,7 % auf 4,7 % zu verbessern.

Auch ,PULS 4" konnte erneut zulegen, wenngleich das Programm mit einem Gewinn von einem halben Prozent-
punkt auf 10,2 % TRW nicht an die Wachstumserfolge der vorangegangenen zwei Jahre ankniipfen konnte. Im Jahr
2010 hatte sich ,PULS 4” noch um 1,5 Prozentpunkte verbessert, im Jahr 2011 waren es 0,9 Prozentpunkte. Damit
liegt die TRW von ,PULS 4” immer noch um rund ein Drittel niedriger als jene von ,ATV", das aber erstmalig seit
seinem bundesweiten Start im Sommer 2003 einen Reichweitenverlust hinnehmen muss und um 0,4 Prozentpunkte
auf 14,5 % TRW nachgibt.

Aus der TRW-Entwicklung der zwei ORF-Hauptprogramme in Summe, aber auch bei individueller Betrachtung von
+ORF eins” und ,QRF 2” lasst sich 2012 keine ernstzunehmende Tendenz in irgendeine Richtung ablesen. Die Tal-
fahrt hatte der QRF 2010 bereits bremsen kénnen und in der Reichweite seither wieder leicht zugelegt. 2012 gewan-
nen die Programme , ORF sins” und ,ORF 2" zusammen einen zehntel Prozentpunkt auf 51 % TRW, ,ORF eins” und
.ORF 2" jeweils flir sich betrachtet verloren jedoch 0,1 Prozentpunkte auf 30,9 % (,,ORF eins”) bzw. 39 % (,ORF 2"}
TRW. Einschtiellich der Spartenprogramme ,ORF SPORT +” und , ORF Il Kultur und information” erreichen die
ORF-Programme in Summe nun aber eine TRW von 51,6 %. Insbesondere die TRW von 4,9 % fir ,ORF III” im ersten
Jahr kann der ORF als Erfolg verbuchen.

Das europaweit frei uber Satellit empfangbare Musik- und Jugendprogramm ,gotv” verliert 2012 in seinem Hei-
matland ein Viertel der TRW und erreicht damit téglich nur noch 0,6 % der Zuseher ab zwolf Jahren. Seit November
2012 kann ,gotv” neben ,ATV [I” in den Ballungsrdumen Innsbruck, Bregenz und vor allem in Wien auch lber
Antenne (DVB-T) empfangen werden. Es ist daher interessant abzuwarten, ob dies im Verlauf des Jahres 2013 zu einer
Erholung der TRW von ,,gotv” heitragen kann.

Ebenso verloren haben die deutschen Fensterprogramme, die mit einem Minus von 0,6 Prozentpunkten und giner

TRW von 37,4 % unter den Wert von 2010 (37,9 %) zuriuckfallen. Vor allem ,RTL” und ,SAT.1" sind mit jeweils einem
Verlust von 1,1 Prozentpunkten auf 16 % {.RTL") und 14,2 % {,,SAT.1") TRW besonders betroffen.

Abbildung 21: Entwicklung Tagesraichwaiten Fernsehen 2007 bis 2012
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An den grundsatzlichen GroBenverhaltnissen auf dem osterreichischen Fernsehmarkt hat sich auch 2012 wenig ver-
andert, allerdings verlieren die deutschen Fensterprogramme empfindlich Marktanteile. ,,ORF 2” mit einem Mark1-
anteil von 22 % und ,ORF eins” mit einem Marktanteil von 14 % sind weiterhin mit deutlichem Abstand die
meistgesehenen TV-Programme in Osterreich. ,,ORF eins” konnte sich mit einem Zugewinn von 0,2 Prozentpunkten
sogar wieder erstmals seit Jahren verbessern - nach einem Varlust von nahezu einem Drittel seines Marktanteils
seit 2006 (20,3 %). ,ORF 2” musste dagegen — wie schon 2011 - erneut 0,6 Prozentpunkte abgeben und kam 2012 auf
sinen Jahresmarktanteil von 22 %. Das entspricht einem Verlust von rund einem Fiinftel des Marktanteils seit dem
Jahr 2006 (27,3 %).

Abbildung 22: Marktanteile Fernsehen 2011 vs. 2012
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Quelle: TELETEST

So hat der Marktanteilsverlust von ,ORF 2” zu einem weiteren Abschmelzen des Gesamtmarktanteils der beiden
ORF-Hauptprogramme in Summe auf 36 % gefilhrt. Da die TRW von ,ORF eins” und ,ORF 2 praktisch stabil ge-
blieben ist, bedeutet der leichte Marktanteilsverlust, dass die Zuseher insgesamt weniger lang zuschauen, denn mit
dem Marktanteil einzelner TV-Programme wird deren Anteil an der gesamten TV-Sehdauer beschrieben. Den Trend
zur Abwaértsbewegung bei ,,ORF eins” und ,ORF 2” kann der ORF weiterhin nicht aufhalien, die Kurve nach unten
verlauft aber seit 2011 um einiges flacher. Bei Hinzurechnung der Spartenprogramme ,,ORF lil” und ,ORF SPORT +“
ergibt sich fiir den ORF jedoch ein Marktanteilsgewinn von 0,8 Prozentpunkten auf 37,2 %.

LPULS 4" kann 2012 mit einem Plus von 0,2 Prozentpunkten seinen Marktanteil im Vergleich zu den Vorjahren nur
schwacher ausbauen, Uberspringt aber die wichtige Drei-Prozent-Hlrde und kommt auf 3,1 % Marktanteil. Dagegen
verliert ,ATV" erstmals und sinkt von 3,6 % auf 3,4 % Marktanteil. Aufgrund der identischen Kernzielgruppe beider
Programme ist eine Zuseher-Wanderung von ,ATV" zu ,PULS 4" als Grund flr diese Entwicklung ebenso denkbar
wie ein Selbst-Kannibhalisisrungseffekt von ,ATV" durch das im Dezember 2011 gestartete Programm ATV [I”, Im-
merhin bestehen weite Teile des Programms von , ATV |I” aus Wiederhoiungen von Sendungen auf ,ATV”", was eine
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Art von zeitversetztem Fernsehen ermaglicht. Mit einem Jahresmarktanteil von 0,3 % hat ATV I}” sein erstes Jahr
am Markt jedenfalls eher schwach abgeschlossen. Zum Vergleich: ,PULS 4" erreichte im ersten Jahr 1,2 % Markt-
anteil, richtet sich aber konsequent an eine sehr junge Zielgruppe.

Soist es unter dem Strich vor allem auf den neuerlichen Erfolg von ,,ServusTV” zurlickzufuhren, dass die finf dster-
reichischen Privatsender in Summe ihren Marktanteil von 7,3 % im Jahr 2011 auf 8,1 % im Jahr 2012 ausbauen kdn-
nen, ,ServusTV*" gelingt ein weiterer Zuwachs von 0,5 Prozentpunkten auf 1,2 % Marktanteil. ,gotv” verbleibt bei
einem Marktanteil von 0,1 %.

Abbildung 23: Entwicklung Marktanteile Fernsehen 2007 his 2012
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Erstmals seit Jahren mussten die deutschen Privatsender mit ihren Werbe- und Programmfenstern im Jahr 2011
Marktanteile abgeben. Das Minus von 0,3 Prozentpunkten fisl jedoch zunachst noch duRerst moderat aus. Dagegen
sind die 2,1 Prozentpunkte, die ,SAT.1*, ,RTL"” und Co. nun im Jahr 2012 verloren, sin erheblicher Riickschlag, der
sich auch auf den Gesamtmarktantesil aller deutschsprachigen Sender mit einem Minus von 1,7 Prozentpunkten aus-
wirkt.
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Abbildung 24: Marktanteile Fernsehan 2012 (inkl. Osterreichfenster und deutsche Programme)
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10.1.3 Der Radiomarkt
10.1.3.1 Radionutzung

Die leichte Aufwartsbewegung bei Hordauer und Tagesreichweite fur den Horfunk insgesamt im Jahr 2011 war rick-
blickend betrachtet nur eine voribergehende Gelegenheit, um Atem zu holen. Denn der langfristige Abwartstrend
setzte sich 2012 nicht nur fort, sondern nahm inshesondere hinsichtlich der Entwicklung der Hérdauer bei der wer-
berelevanten Zielgruppe der 14- bis 49-Jahrigen sehr deutlich an Fahrt auf. Dabei kam es aulerdem zu einer bisher
nicht dagewesenen Umkehr in der Nutzungszeit der Gruppen 10+ und 14 bis 49 Jahre. Erstmals horten im Jahr 2012
die 14- bis 49-Jahrigen weniger lang Radio als die Gruppe der Horer 10+. Wahrend schon die tégliche Hérdauer der
Altersgruppe 10+ Gberdurchschnittlich hoch um sechs Minuten zuriickging, drehten die 14- bis 49-Jahrigen ihr Radio
sogar hereijts zwdélf Minuten friher ab als noch im Jahr 2011 und blieben dem Medium damit tdglich im Durchschnitt
nur noch 189 Minuten treu. Ahnlich stark ging die Hérdauer dieser Gruppe nur einmal im Jahr 2001 zuriick (minus
elf Minuten), nachdem im Jahr 2000 der bisherige Héchststand (234 Minuten) gemessen wurde. Auch fiel die Hor-
dauer der 14- bis 49-Jihrigen zuvor erst einmal unter die 200-Minuten-Marke und das auch nur knapp auf 199 Mi-
nuten im Jahr 2010.
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Abbildung 25: Entwicklung der Hordauer 2003 bis 2012
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Quelle: Radiotast

Im Zusammenhang mit der sinkenden Hordauer bei der jlingeren Zialgruppe ist ein Blick auf die Internetnutzung der
jungen Zielgruppen interessant. Laut Media-Analyse 2012 hat das Internet bei den 14- bis 19-Jahrigen eine Tages-
reichweite von 88,3 %, bei den 20- bis 29-Jahrigen sind es 80,4 % und bei den 30- bis 39-Jahrigen immerhin noch
72,1 %. Befragt, zu welchem Zweck diese Altersgruppen das Internet in den letzten vier Wochen genutzt haben, geben
84,8 % der 14- bis 19-Jahrigen das Héren oder Herunterladen von Musik an. Radiohéren als Webstream zahlt in der
Media-Analyse jedoch nicht zum Musikhdren, sondern wird davon separat ausgewiesen. Radio via Internet héren mit
28,6 % deutlich weniger aus der ganz jungen Altersgruppe. Von den 20- bis 29-Jahrigen nutzen das Internet 63,8 %,
um Musik zu horen oder herunterzuladen, jedoch nur 25,5 % héren Radio lber das Internet. Bei den 30- bis 39-Jahrigen
héren nur noch 19,4 % Radio (iber das Internet, aber immerhin noch 39,6 % héren Musik aus anderen Quellen oder
laden sie herunter. Je jiinger also die Nutzer, desto gréBer der Wunsch, auch auf eine individuelle, interessenorien-
tierte und selbst bestimmte Musikauswahl zugreifen zu kdnnen. Die dafir aufgewendete Zeit geht natiirlich zu Lasten
der Radionutzung.

10.1.3.2 Tagesreichweiten und Marktanteils Radio

Die Radioforschung in Osterreich erfolgt durch den Radiotest, der vom Meinungsforschungsinstitut GfK Austria im
Auftrag des ORF und des GroRteils der osterreichischen Privatradios durchgefihrt wird. Vom Prinzip her ist der Ra-
diotest eine Reichweitenstudie, in welcher die Radionutzung der &sterreichischen Bevolkerung ab zehn Jahren unter
den derzeit fur das Medium Radio am besten geeigneten Methoden und Bedingungen erhoben wird. Pro Jahr werden
kontinuierlich (von Janner bis Dezember) 24.000 ,,Computer-Assisted-Telephone”-Interviews (CATI), die gleichmifig
Uber die sieben Tage der Woche verteilt sind, durchgefihrt. Darlber hinaus sind zusétzliche Interviews, so genannte
~Aufstockungen fir lokale Verbreitungsgebiete” (die kleinste Einheit ist dabei ein politischer Bezirk}, moglich.?!

2 GfK Austria und ORF Medienforschung.
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Weniger dramatisch als die Hordauer der 14- bis 49-Jahrigen, daflr aber im Rahmen der seit Jahren zu beobachten-
den Verluste, ging die Tagesreichweite (TRW) des Radios in beiden Altersgruppen zurlck und liegt nach dem Zwi-
schenhoch des Jahres 2011 nun jeweils in etwa auf dem Stand des Jahres 2010. So horten 81,3 % der Horer 10+
tédglich mindestens 15 Minuten Radio {entspricht Definition TRW), von den 14- bis 49-Jahrigen waren es 80,4 %.

Abbildung 26: Entwicklung Tagesreichweiten Radio 2003 bis 2012
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Quelle: Rediotest

Bei getrennter Betrachtung der TRW-Entwicklung bei den ORF-Horfunkprogrammen einerseits und den inlandischen
Privatradios (gesamt) andererseits in der werberelevanten Zielgruppe der Hrer 14 bis 49 Jahre zeigt sich das seit
Jahren gewohnte Bild: In verhaltnisméaliig moderaten Schritten verliert der ORF Horer, die Privatradios gewinnen
dazu. Insgesamt hatten die ORF-Programme im Jahr 2012 um 1,9 Prozentpunkte weniger Horer in dieser Altersgruppe
{TRW B3,5 %) als noch 2011. Deutlicher traf es ,, 03, dessen Tagesreichweite sich um 1,6 Prozentpunkte auf 45,9 %
reduzierte. Auch die Bundesland-Radios {,02") verloren 1,1 Prozentpunkte und kamen auf eine durchschnittliche
TRW von 20 % flir das Jahr 2012.

Enttduschend verlief das Jahr 2012 hinsichtlich der TRW bei den 14- bis 49-Jahrigen auch fir ,O1“ und das Jugend-
programm ,FM4“. ,01” war as in den vergangenen Jahren stetig gelungen, ein wenig mehr junge Horer mit seinem
Informations- und Kulturprogramm anzusprechen, und fiel nun von zuletzt 5,9 % TRW auf den Stand von 2008 mit
5,3 % TRW zurick. Auch ,FM4" sackte in seiner Kernzielgruppe zum zweiten Mal in Folge ab, mit einem Minus von
einem halben Prozentpunkt allerdings noch deutlicher als 2011, und steht nun ebenfalis bei eéiner TRW von 5,3 %.

Die Privatradios dagegen blieben auch 2012 auf ihrem seit Jahren anhaltenden Gewinnkurs und steigerten ihre TRW

in dem fast schon als (blich zu bezeichnenden Rahmen um 1,6 Prozentpunkte auf 36,2 % bei den Hdrern 14 bis 49
Jahre.
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Abbildung 27: Entwicklung Tagesreichweiten ORF vs. Privatradios 2007 his 2012
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Erneut war es vor allem ,KRONEHIT”, das mallgeblich zur TRW-Verbesserung der ,Privatradios Inland” beigetra-
gen hat.22 Mit einem Zuwachs von 1,9 Prozentpunkten {2011: zwei Prozentpunkte} erzielte der Privatsender im Jahr
2012 eine TRW von bundesweit 16,5 % (2011: 14,6 %). In fast allen Bundeslandern konnte ,KRONEHIT” die TRW aus-
weiten, vor allem aber in Wien (von 10,5 % auf 14 %), in Vorarlberg (von 11,9 % auf 14,7 %} und in K&rnten {von 11,6 %
auf 14,5 %). Lediglich im Burgenland ging die TRW von ,KRONEHIT” bei den 14- bis 49-Jahrigen von 20,4 % auf 19,5 %
zurick.

Der direkte Konkurrent , 03" gab dagegen durchgehend in allen Bundeslandern im Bereich von etwa ein bis zwei
Prozentpunkten nach.

Bei den Privatradios in den Bundeslandern verbesserten sich in der TRW vor allem die ,Welle 1” in Oberdsterreich
(von 5,3 % auf 6,8 %), die ,Antenne Karnten” (von 24 % auf 25,2 %) und die , Antenne Steiermark” (von 24,1 % auf
24,8 %) nennenswert. 1,3 Prozentpunkte einbiRen musste ,Radio U1 Tirel” {von 7,8 % auf 6,5 %), gefolgt von ,Life
Radic Oberésterreich” {von 16,3 % auf 15,4 %).

Trotz Tagesreichweitenverlust konnte , 03" seinen Marktanteil bei den 14- bis 49-jdhrigen Horern behaupten und lag
hier auch 2012 noch bei 42 %.

i Sighe Tabelle 19: Radic in Osterreich: Tagesraichweiten 2012,
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Abbildung 28: Entwicklung Marktanteile Radio 2007 bis 2012

W 2007 WIC0B w2009 W2010 W20 w2012

80

Angaben in Prozent

ORF gesamt 03 &2 gesamt 4} FMA4 Privatiadio Inland

Personen 14 bis 49 Jahre, Gesamt-Osterreich.
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Der Marktanteil gibt an, wie grof der prozentuelle Anteil eines Senders/einer Sendergruppe an der gesamten Hor-
dauer ist. Bei den QRF-Programmaen waren es lediglich die Bundeslander-Radios, die in Summe um einen Prozent-
punkt auf 19 % Marktanteil nachgaben und so den Marktanteil der gesamten ORF-Radioflotte {(nach Rundung) um
einen Prozentpunkt auf 66 % senkten.

Die Privatradios kénnen ihren Erfolg in der Tagesreichweite auch in Marktanteile ummiinzen und legen um zwei Pro-
zentpunkte auf 32 % Marktanteil bundesweit zu.

10.1.3.3 Der Radiomarkt in Wien

Der bundesweiten Entwicklung folgend, knickte die Tagesreichweite von , 03" auf dem Wiener Markt um 1,8 Prozent-
punkte auf 33,3 % ein. Dennoch konnte ,,03” seinen Marktanteil in Wien um zwei Prozentpunkte auf 39 % steigern
und eroberte sich damit den Wert des Jahres 2010 zuriick. Aufgrund der besonders dichten Angebotsvielfalt auf dem
Wiener Radiomarkt sind die 14- bis 49-jhrigen Horer hier besonders heiff umworben und der Gewinn von , 03" ist
als durchaus bemerkenswert einzustufen.
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Abbildung 29: Entwicklung Marktanteile Radio in Wien 2007 bis 2012
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Quelle: Radiotest

Die anderen ORF-Hérfunkprogramme mussten hingegen in Wien Einbuften hinnehmen. Fiir ,Radio Wien” und ,01*
endete damit ein ca. dreijahriger Aufwartstrend. ,01" verlor 2012 sinen Prozentpunkt auf 5 % Marktanteil, ,Radio
Wien” musste sogar zwei Prozentpunkte abgeben und kam auf nur noch 10 % Marktanteil. Fir ,FM4" ging es wei-
terhin bergab auf nun 4 % Marktanteil. In Summe verloren die ORF-Programme in Wien bei den 14- bis 49-jdhrigen
Hérern zwei Prozentpunkte und finden sich nun bei einem Marktanteil von 61 % wieder, Damit ist nahezu der Tief-
punkt von 2009 (60 % Marktanteil) wieder erreicht.

Die Privatradios kdmpfen sich dagegen von ihrem Rlckschlag im Jahr 2010 stetig pro Jahr um einen Prozentpunkt
nach oben und erreichen 2012 einen Marktanteil von 36 %. Dies ist allerdings auch hier vor allem dem Wachstum von
+KRONEHIT” zu verdanken, das ebenso bemerkenswert wie ,03” um zwel Prozentpunkte auf 12 % Marktanteil klet-
tert.
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Abbildung 30: Entwicklung Marktanteile Privatradios in Wien 2007 bis 2012
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Auf der Habenseite ist aulBerdem ,88.6", das um einen Prozentpunkt auf 7 % Marktanteil zugelegt hat. Nach der Fu-
sion mit  HIiT FM*” zur Mitte des Jahres 2012 hat sich ,BB.6" deutlicher zu einem Formatradio entwickelt. Jedenfalls
lieBen sich 2012 dramatische Verluste der vorangegangenen Jahre bremsen und wieder in eine Aufwértsbewegung
umkehren. Hier wird die weitere Beobachtung interessant. Jeweils einen Prozentpunkt Marktanteil verlieren ,An-
tenne Wien”, ,Radio Energy” und ,98,3 Superfly”. Nachdem ,Radio Arabella” im Jahr 2010 bei den 14- bis 49-jah-
rigen Horern von 8 % auf 5 % Marktanteil verlor, hat es sich bei diesem Wert nun offenbar dauerhaft eingependelt.
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Tabelle 19: Radio in Osterreich: Tagesreichweiten 2012
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Tagesreichweite gesamt |
Radio gesamt 80,4 ’ 69,7 82,7 85,8 83,7 85,4 83,3 | 81,6 ‘ 84,0 81,7
ORF gesamt 63,5 503 | 69,0 77.2 64,7 69,6 64,7 67,6 | 66,4 65,2
Privat Inland gesamt 36,2 | 337 351 28,8 40,5 37,7 40,0 32,7 35,9 336
Andere Sender gesamt 38,7 i 35,6 ’ 36,2 30,3 41,7 39,4 44,0 36,8 ‘ 39,7 ‘ 40,5
Sonstige Sender gasamt 39 | 3.4 | 2,1 2,0 2,3 2,6 56 | 58 | 5.4 9.5
Andere sonstige Sender 2,7 i 3,3 2,0 1.9 2,3 2,5 2,6 31 | 25 4,2
Tagesreichweite ORF | |
01 5.3 7.3 4.8 5.5 4,8 4,3 4,9 6,2 39 4,1
03 45,9 333 l 52,2 55,5 48.4 47,0 47,8 48,8 50,4 43,9
FM4 5.3 ‘ 6,1 51| 34| 41| 43| 52| 66! 49| s8
ORF Regionalredio gasamt 20,0 12,1 22,7 32,0 20,6 28,2 17.6 22,6 22,4 24,9
Radio Wien 3.4 9,9 5.9 43 0,0 0,1 0.1 - | o2 0.0
Radlio Niederdsterreich 3,8 2,0 16.8 2,5 0.4 - 0.8 - h -
Radio Burgentand 1.2 0.8 0.6 26,4 0,5 - - - - -
Radio Steiermark 3.0 ‘ - 0.1 1,9 20,0 0,3 01 0,1 - -
Radio Kdrnten 1,8 0,0 - 0,1 0,2 27,9 - | 0,0 ‘ 0,2 -
Radio Oberdsterreich 29 | - 0,3 - 0,1 - 16,2 1.1 0,3
Radio Salzburg 1,7 | 0,2 0,2 - 0,2 0,1 11 21,9 0.2 0,1
Radio Tirol 2,0 | 0,0 - - 0.1 - 0,2 0.4 ‘ 221 0,4
Radio Vorarlberg 1,2 | 0,0 - - 0,1 0.1 - | - 0,4 24,5
Tagesreichweite Privatradios [
RMS Top 35,9 33.0 34,7 28,7 40,5 37.4 39,9 32,7 357 | 336
KRONEHIT o 16,5 180 | 220 | 195 | 158 | 145 | 191 93 | 138 147
Radlo Arabella (W/NO/B/OO/Sbg.] 26 5.0 5,2 15 0,0 | - 28 1,4 - ’ 0.1
Radio Energy gesamt 3.8 11.3 3.8 1,6 0.0 01 0,3 5,2 3.2 0.1
LoungeFM gesamt 0.5 1.0 0,4 0,1 0,2 0.4 1,2 - - ‘ ;
Welle 1 gesamt {Sbg./00/Stmk.) 1,8 - 0,2 - 0,8 0,1 6.8 8,2 > E
88.6 Der Musiksander/HiT FM 3.3 6.4 9,0 5.4 0.1 - 0.2 | - - -
Antenne Wien ) 0.9 29 11 0.7 - - - - - -
Radio Arabella (W/NO;'B) 2,1 5,0 5,2 1,5 0,0 - - - - -
Radio Energy (W/NO/B) 3,2 11,3 KE: 1.6 0.0 | - - - - -
98,3 Superfly 0,6 2,2 0,6 0.1 - - -] 0.0 - -
Antanne Staiarmark 3,8 0,1 0,2 4,1 24,8 1,0 0,2 - -
Radio Graz/Radio Elns 0,2 - . 1 Ep -1 =1 N T
Soundportal 0.6 0,0 - 0.3 37 ’ 0,0 0.0 - : 0,0
Radio Griin-Wail 0,2 - - - 1,1 - - - .
Radio West 0,1 - - . 0,5 - - | - 5 -
Welle 1 {Stmk.} 01 - - ] 0,6 0.1 - - - -
Antenne Kérnten 1,6 - - - ’ 0,1 25,2 0,2 0.1 0,1 -
LoungaFM {Ktn.} 0.1 - - 0.1 0,21 04 - - - -
Life Radio (00) 2,7 0.0 0,5 o A - | 15,4 0,2 - -
LoungeFM (00} 0.3 g 0.4 . - - 1.2 - - -
Radio Arabella {00) 0.5 . : . 1 | 2B ‘ y . .
Antenne Salzburg 1,2 - 0.0 - 0.1 02 ! 1.6 14,2 0,2 0.1
Radic Arahella {(Shg.) 0.1 - ¢ - - . . 1,4 - 0.1
Redio Energy (Sbg.) 0,4 a - “1 - - 0,2 5,2 - -
Woalle 1 (Sbg./OO) 1.7 - 0,2 - - - 6,8 8,2 -
Life Radio (Tircl) 0,9 - - - - - sl - 10,1 0.1
Antenne Tirol 0.4 - - - - ’ 0.1 - - 4,2 -
Radio Enargy (Tirol) 0,3 - - - - 0.1 ‘ - - 3.2 0,1
Radio Osttirol 0,2 - - - - 0,5 | - - 1.4 -
Radio U1 Tirol 0.6 . 0.0 - - - - 0,2 6,5 0.2
Welle (Tirol) 0,4 - - - - - - - 4,3 -
Antenne Vorarlberg 1,0 | - - - - - - | - 0,2 21,1
il
Verlikale Prozentuierunp, Personan 14 bis 49 Jahre, Angaben in Prozent.
Quelle: Radiotast
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10.1.4 Der Printmarkt
10.1.4.1 Tageszeitungen

Waihrend die Tageszeitungen bei den Bruttowerbeerldsen unter einem signifikanten Abschmelzen des jahrlichen
Wachstums zu leiden haben, konnten sie hinsichtlich der Entwicklung der Tagesreichweite gesamt aufatmen. Ein
Rickgang um zwei zehntel Prozentpunkte auf 72,8 % der Bevdlkerung ab 14 Jahren bestétigt zwar den Abwaértstrend,
ist jadoch nur von geringer Bedeutung und zeugt eher von Stabilitit in einem rauen Wettbewerbsumfeld. Schon der
Riickgang um sieben zehntel Prozentpunkte von 2010 auf 2011 war im Vergleich zum Vorjahr {2009/2010: minus
1,3 Prozentpunkte} eher als Entspannung denn als Bedrohung einzustufen.

Besonders fallt fiir das Jahr 2012 auf, dass sich die Auswirkungen der Gratisblatter ,,Heute” und ,Osterreich” auf die
Gesamt-Tagesreichwaite der Tageszeitungen verédndert haben. Hatten die beiden kostenios erhéltlichen Zeitungen bei
ihrer Aufnahme in die Media-Analyse in den Jahren 2008 und 2009 noch zu einem Ansteigen der Gesamt-Tages-
reichweite der Tageszeitungen gefiihrt, so verpufft dieser Effekt nun allméahiich. Ein Teil der neuan Zeitungsleser, die
von den Gratisblattern angezogen wurden, sind wieder verschwunden. Andere, die einst Kdufer der , Kronen Zeitung”
waren, greifen inzwischen ausschlieBlich zu einer Gratiszeitung. Demgegeniiber konnten die (ibrigen Kaufzeitungen
ihre Talfahrt vorerst stoppen und haben méglicherweise einen Reichweiten-Boden mit einem treuen Leserstamm
gefunden oder konnten sogar wieder leicht an Reichweite hinzugewinnen. So ist es im Jahr 2012 mit der Zeitung
,Osterreich” ausgerechnet ein Gratistitel, der im gleichen Ausmal wie die ,Kronen Zeitung” an Reichweite verliert.
Nur ,Heute” kann weiterhin zulegen. Die Verluste in der Tagesreichweite der Tageszeitungen insgesamt waren im
Jahr 2012 also vor allem von dem Wettkampf bestimmt, den die Boulevardtitel untereinander austragen.

Aufgrund von demografischem Wandel und Zuwanderung stieg im Jahr 2012 die absolute Zahl der téglichen Zei-
tungsleser ab 14 Jahren sogar geringfiligig von 5,21 Mio. (2011} auf 5,22 Mioc. an. Von gréBerer und positiver Be-
deutung fir die meisten Kauftitel ist schon eher die Tatsache, dass 2012 die Gratisblatter .Osterreich” und ,Heute"”
den Wettkampf ausschlieBlich untereinander bzw. gegen die ,Kronen Zeitung” ausgetragen haben.

Abbildung 31: Entwicklung Tagesreichweiten Tageszeitungen 2003 bis 2012
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Quelle: Media-Analyse
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Die Media-Analyse wird jahrlich im Auftrag des Vereins Arbeitsgemeinschaft Media-Analysen von den Marktfor-
schungsinstituten GfK Austria, Gallup, IFES und H.T.S. Informationssysteme durchgefihrt. Dabei wird das Medien-
nutzungsverhalten der Osterreicher ab 14 Jahren untersucht. Im Jahr 2012 wurden dazu 15.146 Interviews gefihrt,
die reprasentativ flir 7,18 Mio. Osterreicher (14+) in 3,65 Mio. Haushaiten stehen.

Nachdem die Kauftitel im Jahr 2011 mit Ausnahme des ,Kurier” ailesamt leichte Reichweitenverluste zu verbuchen
hatten, hat sich das Blatt 2012 zwar nicht grundsétzlich gewendet, aber immerhin erfuhren die Kauftitel berwie-
gend eine Starkung oder konnten sich am Markt behaupten. Der , Kurier” verbesserte seine TRW von 8,1 % auf 8,5 %
und die , Salzburger Nachrichten” von 3,4 % auf 3,7 %. .Der Standard” und ,Die Presse” konnten den Vorjahreswert
halten, die ,Kleine Zeitung” verlor einen verkraftbaren zehntel Prozentpunkt auf 11,2 %, hatte allerdings im Vorjahres-
vergleich mit minus 0,7 Prozentpunkten Gberdurchschnittlich und im selben Umfang wie die ,Kronen Zeitung”
nachgegeben. Letztere ist unter den Kauftitein die Verliererin des Jahres 2012 und musste mit einem Minus van
0,8 Prozentpunkten (37,4 % TRW) auf taglich rund 57.000 Leser verzichten.

Damit fand 2012 der Kampf um Tagesreichweiten praktisch ausschlielich unter den Boulevardtiteln statt, den das
Gratisblatt ,,Heute"” erneut fir sich entscheiden konnte und von 13,1 % auf 13,9 % TRW bzw. um 63.000 auf taglich
995.000 Leser zulegte. Erstmals seit Aufnahme in die Media-Analyse ging es fiir das zwaeite Gratisblatt, ,Osterreich”,
bergab: ebenso wie die , Kronen Zeitung” verlor ,Osterreich” 0,8 Prozentpunkte auf 9,5 % TRW. Mit dieser Entwick-
lung blieb fir die ,Kleine Zeitung” bundesweit der dritte Platz erhalten.

Das ,WirtschaftsBlatt” verliel? die Media-Analyse mit Ende des Jahres 2011.

Abbildung 32: Tagesreichweiten nationale Tageszeitungen 2011 vs. 2012
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Quelle: Media-Analyse

.Osterreich”-Herausgeber Wolfgang Fellner hat die Richtigkeit der Werte aus der Media-Analyse fir sein Blatt in-
frage gestellt. Der Kontrollausschuss beschaftigt sich mit der Beschwerde. Ein Ergebnis lag zu Redaktionsschluss
dieses Berichts noch nicht vor.
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Das Internet, das im Jahr 2012 eine Tagesreichweite von 54,4 % erreichte {2011: 51,4 %), hat sich als Alternativquelle
fur die Versorgung der Konsumenten mit typischen Printinhalten etabliert, ohne dabei jedoch im Vergleich zum Vor-
jahr an Bedeutung gewonnen oder merklich verloren zu haben. Als Nutzungszweck des Internets in den letzten vier
Wochen gaben 30,2 % der Internetnutzer an, auf Zeitungs- bzw. Zeitschrifteninhalte zugegriffen zu haben, 34,3 %
lasen aktuelle Nachrichten.

10.1.4.2 Tageszeitungen in Wien

Tendenziell spiegelt die Entwicklung der Tageszeitungen auf dem Wiener Markt den Bundestrend der Blatter im Jahr
2012 wider. Dennoch ist auffallig, dass sich die Aufwartsbewegung der Gratiszeitung ,Heute” im Vergleich zu den
Vorjahren wie die Rutschpartie in der Endphase einer Vollbremsung ausnimmt. Legte ,Hseute” im Jahr 2011 noch um
knapp vier Prozentpunkte auf 41,5 % TRW zu und baute damit seinen erstmals 2010 erreichten Vorsprung vor der
Kronen Zeitung” deutlich aus, so konnte ,Heute” im Jahr 2012 nur noch um einen halben Prozentpunkt auf 42 %
TRW wachsen, Dass sich der Abstand zwischen ,Heute” und ., Kronen Zeitung®” (2012: 32,5 % TRW) nun von acht Pro-
zentpunkten im Jahr 2011 auf 9,5 Prozentpunkte im Jahr 2012 vergroRert hat, hat ,Heute” also weniger einer Ei-
genleistung als dem Veriust der ,Kronen Zeitung” von einem Prozentpunkt zu verdanken, die damit allerdings die
Geschwindigkeit ihrer Talfahrt auf dem Wiener Markt deutlich einbremst.

Etwas kraftiger als im Bundesdurchschnitt verliert ,,Osterreich® und rutscht mit einer TRW von 21,5 % {minus 2,5 Pro-
zentpunkte) auf einen Wert unter den Stand von 2010 ab.

Der Gewinner unter den Tageszeitungen in Wien ist der , Kurier”, dem es mit einem Zugewinn von beachtlichen
1,6 Prozentpunkten auf 17,4 % TRW als Kauftitel gelingt, erfolgreicher zu wachsen als ein Gratisblatt.

.Der Standard”, der 2011 einen Verlust von knapp zwei Prozentpunkten auf 10 % TRW zu verkraften hatte, konnte sich
davon 2012 zwar nicht wieder erholen, aber weitere Verluste {fast) vermeiden: minus ein zehntel Prozentpunkt auf
9,9 % TRW. ,Die Presse” traf es im Vergleich schwerer. Sie bif3te den Zugewinn des Jahres 2011, einen halben Pro-
zentpunkt, wieder sin und fiel auf 8,2 % TRW zurlck.
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Abbildung 33: Tagesreichweiten Tageszeitungen in Wien 2011 vs. 2012
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10.1.4.3 Zeitschriften

Im Printbereich Magazine und Zeitschriften, dessen Reichweitensieger schon ldngst und allesamt aus dem Gratis-
segment kommen, hatte das Jahr 2011 einigen Kauftiteln schwere Schlage versetzt. 2012 brachte diesen Publikatio-
nen dagegen eher eine Seitwartshewegung mit (berwiegend nur geringfugigen Verlusten oder Gewinnen. So zeigten
sich Magazine, die 2011 zu den grof3en Verlierern zahlten, im Jahr 2012 tendenziell stabilisiert.

Beispiele aus dem News-Verlag: ,tv-media”, das 2011 minus 1,2 Prozentpunkte auf 12,4 % Reichweite verlor, gab
2012 noch einmal zwei zehntel Prozentpunkte auf 12,2 % Reichweite nach; ,NEWS” {2011: minus ein Prozentpunkt
auf 9,3 %) sank auf 9 %. Die ,Autorevuse” blieb stabil bei 4,6 %, ,GUSTO" ebenso bei 8,4 %. ,Gewinn” legte wieder
leicht zu (plus 0,2 Prozentpunkte auf 3,7 %), , profil” erholte sich von 5,9 % auf 6,2 %.

Die Publikationen der Styria Multi Media wie ,Wiener"”, ,Wienerin“, ,Sportwoche” oder ,Motorradmagazin” zeigen
vor allem Stabilitat, das ,Sportmagazin®” wéchst sogar um einen halben Prozentpunkt auf 4,6 % Reichweite.

Nachdem 2011 erstmals das ,Red Bulletin” aus dem Red Bull Media House in der Media-Analyse erschien und gleich
13.1 % Reichweite vorlegte {2012: 13,3 %), ist im Jahr 2012 aus demselben Haus das Hochglanzmagazin far landli-
chen Lifastyle, ,Servus in Stadt & Land”, hinzugekommen und reiht sich mit einer Reichweite von 9 % bzw. 649.000
Lesern in die Liste der Top-Ten-Magazine ein.

Spitzenreiter der Magazine bleibt die Mitglieder-Zeitschrift des OAMTC, , auto touring” (24,2 % Reichweite), gefolgt
von ,Weekend Magazin” (gratis, 15 %), ,Die ganze Woche” {13,4 %), ,Red Bulletin” (13,3 %), ,tv-media” {12,2 %},
~Servus in Stadt & Land” sowie ,NEWS” {jeweils 9 %), ,,GUSTO" {8,4 %), ,WOMAN" und ,Geo” (jeweils 7 %).
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10.2 Die Entwicklung der osterreichischen Telekommunikationsmarkte

Nachdem das Jahr 2011 wesentliche Neuerungen im Hinblick auf regulatorische Tatigkeiten mit sich gebracht hatte
- die siebte Novelle des TKG 2003 {(kundgemacht im BGBI. | Nr. 102/2011) trat am 22. November 2611 in Kraft -, be-
gann 2012 die neue Runde der Marktanalysen, die durch die Novelle des TKG wessentlich modifiziert worden waren.
Zum einen wurden Marktdefinitions- und Marktanalyseverfahren zusammengelegt, zum anderen kam es zu einer
Ausdehnung der Marktanalysezyklen auf drei statt wie bisher zwei Jahre.

2012 kam es darlber hinaus am Mobilfunkmarkt zu einer Marktkonsolidierung durch die Ubernahme von Qrange
Austria Telecommunication GmbH (Orange) durch Hutchison 3G Austria GmbH (Hutchison 3G) sowie von YESSS!
durch die A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom). Da die Ubernahme jedoch erst Ende 2012 abgeschiossen wurde, spie-
gelt sie sich noch nicht in den Daten fiir 2012 wider.

Dig nachfelgenden Kapitel geben einen Uberblick hinsichtlich der Marktentwicklungen und ausgewdéhlter Indikato-
ren. Anspruch auf Vollstandigkeit kann hierbei nicht erhcben werden, vielmehr soll die Vielschichtigkeit von Markt-
zusammenhangen illustriert und Gber disjenigen Kennzahlen informiert werden, die von allgemeinem Interessa sind.

Den Darstellungen liegen als Datenguellen die von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH} in
der Vergangenheit durchgeflhrten ,Betreiberabfragen” sowie die zeitlich komplementar und vierteljahrlich erho-
benen Datenwerte aus der ,Kommunikations-Erhebungs-Verordnung” {(KEV) zugrunde. Hier brachte das Jahr 2012
ebenfalls eine Neuerung: Am 30. Marz 2012 ist die novellierte KEV in Kraft getreten und hat damit die KEV aus dem
Jahr 2004 abgeldst. Die Novellierung war notwendig geworden, da sich in einer sehr schnelllebigen Materie wie der
Telekemmunikation in neun Jahren sowoht auf den Markten als auch technologisch viel ergignet hat und diesem
Umstand Rechnung getragen werden musstse.

10.2.1 Generelle Marktentwicklung

Im Jahr 2012 sind dis Endkundenumsitze wiederum zurlickgegangen. in Tabelle 20 sind die Endkundenumsétze in
den einzelnen Bereichen - Festnetz, Mobiinetz, Breitband, Mietleitungen - dargestelit. Wahrend die Gesamtumsaitze
von 2010 auf 2071 um 5,7 % zurlickgegangen sind, war der Rlickgang von 2011 auf 2012 weniger stark {(minus 1,8 %),

Fast zwei Drittel der Endkundenumsaétze (62,5 %) machen Mobilfunkumsaétze inkl. mobilem Breithand aus. Diese sind
2012 um 4,8 % zuriickgegangen und betrugen 2,36 Mrd. Euro. Das starke Wachstum bei den Breitbandumséatzen
sowie der Rlckgang bei den Festnetzumsédtzen sind auf Umschichtungen zwischen Kategorien aufgrund der Novelle
der KEV zurlickzufiihren. Ab 2012 werden jene Festnetzumséatze, die im Biindel mit Breitband erzielt wurden, nicht
mehr unter den Festnetzumsétzen, sondern als Teil der Breitbhandumséatze ausgewiesen. Summiert man Festnetz-
und Breitbandumsaétze auf, wurden 2011 insgesamt 1,31 Mrd. Euro und 2012 1,36 Mrd. Euro erzielt. Die Steigerung
betragt in Summe 3,6 %. Insgesamt machten 2012 Festnetz- und Breitbandumsatze (exkl. mobiles Breithand) 36 %
der gesamten Endkundenumsatze aus. Die starke Verbreitung von Blndelangeboten, in denen Endkunden mehrere
Dienste (z.B. Festnatztelefonie, Breitband, TV, mobiles Breitband) beziehen, erschwert die Aufteilung der Umséatze aui
einzelne Dienste zunehmend. Den kleinsten Teil der Endkundenumsétze machten Mietleitungen aus (1,5 % des Ge-
samtumsatzes). Diese sind von 2011 auf 2012 um 9 % gestiegen und betrugen damit 57 Mio. Euro.
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Tabelle 20: Entwicklung der Endkundenumsitze 2010 bis 2012

2010 2011 2012 Anderung Anderung Antell an Antell an Anteil an

in Mio. in Mio. In Mia. In % in % Gasamt Gesamt Gesamt

Euro Euro Eura 2010-2011 2011=2n2 in % 2010 , in % 2011 in % 2012
Festnetz* 945 885 632 -6,3 -286 23.2 23,0 16,7
Mobhilnetz 2.642 1 2.481 1 2.361 -6,1 - 4,8 64,8 64,5 | 62,5
Breitband®** 430 | 427 725 -0.7 69,9 10,5 1.1 | 19,2
Mietleitungen 59 52 57 -125 | 80 15 1,4 | 15
GESAMT 4.076 3.844 £ 3.775 - 5,7 =148 100,0 104,0 —I 100.0

¢ Umsétze enthalten Sprachrelefonieumsatze am Festnetzendkundenmarkt inkl. Umsatze aus offentlichen Sprechstellen. Durch Anderun-

gen in der Datenabfrage sind jedcch ab 2012 Sprachtelefonieumsétze, die im Binde! mit Breitband erzielt wurden, nicht mahr dan Fest-
netzendkundenumsitzen, sondern Breitband zugeordnet.
** Umnsatze aus mobilem Breitband sind in den Umsatzen Mobilnetz enthalten.

Quelle: RTR-GmbH

Die Entwicklung der Verkehrswerte und der Anschlusszahien der einzelnen Geschéfisbhereiche ist in Tabelle 21 dar-
gestellt. Die Anzahl der Gespréchsminuten, die im Festnetz telefoniert werden, geht stetig zurlick und betrug 2012
4,23 Mrd. Minuten {minus 11,6 % gegenliber dem Vorjahr). Die Anzahl der AnschlUsse geht Jahr fir Jahr ebenso zu-
rick. 2012 gab es 2,7 Mio. Festnetzanschl(sse, der Riickgang von 2011 auf 2012 betrug 2.6 %.

Im Mobilnetz ist nach wie vor ein deutliches Wachstum zu verzeichnen. Die Anzahl der Gesprachsminuten jst im Ver-
gleich zum Vorjahr um 2,9 % auf 22,83 Mrd. Minuten gestiegen. Damit wurden 2012 84 % aller Gesprachsminuten
mobil telefontert. Die Anzahl der genutzten SIM-Karten ist um 4,3 % gewachsen, damit gab es 2012 insgesamt
13,6 Mio. Teilnehmer. Vergleicht man die Umsatzentwicklung in Tabelle 20 mit den Verkehrswerten bzw. An-
schlusszahlen in Tabelle 21, zeigen sich zum Teil gegensatzliche Entwicklungen.

Auch die Anzahl der Breitbandanschlisse ist weiterhin im Steigen begriffen. Feste Breitbandanschliisse nahmen zwi-
schen 2011 und 2012 um 1,6 % auf 2,12 Mio. Anschllisse zu. Das Wachstum ist zwar wesentlich schwacher als zwi-
schen 2010 und 2011 (plus 5,5 %), aber dennoch weiterhin gegeben. Im Hinblick auf mobile Breitbandanschilsse lag
das Wachstum bei 6,8 % und war damit noch etwas stérker als zwischen 2010 und 2011 (plus 6,6 %).

Auch bei den Mietleitungen gibt es ein Wachstum von 2,3 % und Ende 2012 insgesamt 5,49 Mio. 64-kbit/s-
Aguivalente. Der Anstieg spiegelt sich allerdings nicht im setben Ausmal in den Umsatzen wider, die etwas schwi-
cher gewachsen sind {vgl. Tabelle 20).
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Tabelle 21: Gesamtentwicklung der Verkehrswerte und Anschlisse bzw. Teilnehmer 2010 bis 2012

Gesprachsminuten® 5.622,69 4,785,80 4,228,50 - 148 -11,6
Festnetz
Anschliisse 2,78 2,77 2,70 -0,3 -2,8
Gesprachsminuten 21.955,84 22.184,80 22,831,897 1,0 2.8
Mobilnatz
Teilnehmer (Post-
und Prepaid)es 12,20 13,00 13,60 6,4 43
PIREIE. 1,98 2,08 2,12 55 16
Anschlisse
Mobilnetz 1.94 2,07 2.1 6,6 6.8
Anzahl G4-kbiys-
Mietlsitungon g Bl jiod 5,00 5,36 5,49 74 2.3

*  Minuten inkl. Dial-in und &ffentiichen Sprechstellen, ohne Diensterufnummern.
** Anzahl aklivierter Teilnehmernummern.

Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen mit Daten der Betreiberabfrage stimmaen diese Werte nicht exakt mit den im Kommunikations-
haricht 2011 angefihrten Werien {berein.

Quetle: RTR-GmbH

10.2.2 Festnetztelekommunikation

10.2.2.1 Festnetzendkundenmarkte

Marktteilnehmer

Die Anteile an Gesprachsminuten der fiinf gréfiten Anbieter am Festnetzendkundenmarkt fiir Sprachtelefonie sind

in Tabelle 22 dargestalit. Gemeinsam decken diese fiinf Anbieter mehr als 80 % der Gesprachsminuten am Endkundean-
markt ab.

Tabelle 22: Die groBten Unternehmen am Festnetzendkundenmarkt fiir Sprachtelefonie 2012

A1 Telekom ca. 55 %

Tele2 <20 %
UPC o >5%
coLT <5%

FINAREA <5%

Quelle: RTR-GmbH

Entwicklungen in der Marktstruktur des Festnetzes

Die Umsatzentwicklung am Festnetzendkundenmarkt {(Abbildung 34) zeigt einen deutlichen Rlickgang im Zeitver-
lauf. Die hier dargestellten Umsétze berlcksichtigen Verbindungsentgelte {Inland Regionalzone, Inland Fernzone, In-
land Mobilnetz, Ausland, &éffentliche Sprechstellen, Online-Dienste), Umsiétze aus dem Verkauf von Calling-Cards
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und Minuten an Reseller, Grundentgefte, Entgelte flir besendere Versorgungsaufgaben und Entgelte fur die Errich-
tung von Anschlissen. Ab 2012 sind durch die geadnderte Datenabfrage auf Grundlage der KEV jedoch Festnetzum-
satze, die im Blindel mit Breitband erzielt werden, nicht inkludiert.

Seit 1999 ist im Bereich der Festnetztelefonie ein stetiger Umsatzriickgang zu beobachten. Von 2011 auf 2012 sind
die Gesamtumsatze markant um 28,6 % zurlickgegangen und liegen bei 632 Mio. Euro. Dieser Rlickgang ist deutlich
starker als in den Vorjahren, da die novellierte KEV eine neue Berechnung der Umsatze mit sich brachte, in der fortan
Festnetzumsatze, die im Blndel mit Breitband erziett werden, nur noch in den Breitbandumséatzen inkludiert werden.
Der Umsatzeinbruch unterstreicht damit auch die steigende Bedeutung von Festnetzbiindeln fir den Festnetzend-
kundenmarkt. Die Umsé&tze in den letzten zehn Jahren haben sich um ca. zwei Drittel reduziert.

Abbildung 34: Entwicklung der Festnetzendkundenumséatze 2003 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

Abbiidung 35 zeigt die Umsatzentwicklung der vergangenen Jahre in den einzelnen Entgeltkategorien (Anschluss-
entgelte, Verbindungen ins Mobilnetz, ins Festnetz und ins Ausland). Bei Entgelten fur Verbindungen ins Mobilnetz,
ins Festnetz und ins Ausland hat sich der seit mehreren Jahren andauernde sinkende Trend fortgesetzt, Verbin-
dungsentgelte aus Anrufen ins Festnetz sind um 15 % gegenlber dem Vorjahr gesunken. Bei Verbindungsentgelten
ins Ausland betrdgt das Minus 11 %. Auch die Verbindungsentgelte aus Gespridchen ins Mobilnetz sind seit 2003
kontinuierlich zurickgegangen, zuletzt wieder um 11 %. Der Rickgang bei Verbindungsentgelten ist primar auf den
vom Mohilfunksektor ausgehenden intermodalen Wettbewerb zurlckzufliihren {Preissenkungen infolge der Absen-
kung der Terminierungsentgelte). Dieser kommt inshesondere im Privatkundenbereich bei Gesprachen in nationale
Festnetze zum Tragen und fuhrt dazu, dass immer weniger Gesprache (iber das Festnetz gefiihrt werden. Folglich
sinken die Umsatze in diesem Marktsegment.

Aufgrund der gednderten Datenabfrage in der KEV kommt es bei den Anschlussentgelten nach einem moderaten Zu-
wachs von 4 % im Jahr 2011 im aktuellen Berichtsjahr zu einem Umsatzeinbruch von 44 %. Dies verdeutlicht aber-
mals die wichtige Rolle von Internetblindelprodukten im Festnetzendkundensegment. Seit Beginn der hier
dargestellten Zeitreihe haben sich die Umsédtze im Bereich der Anschlussentgelte ungefahr halbiert.
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Abbildung 35: Entwicklung der Festnetzendkundenumsétze nach Geschéftsbereichen 2003 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

Die in Abbildung 36 dargesteliten Umsatzmarktanteile der A1 Telekom haben sich im Laufe des Jahres 2012 gering-
figig verdndert. Bei Anschlussleistungen hat sich der Marktanteil der A1 Telekom gemessen in Umsétzen im
Privatkundenbereich leicht auf 85 % erhdht. Bei Nichtprivatkunden ist der Marktanteil ebenso leicht auf 92 % ange
stiegen. Die etwas kompetitivere Situation bei Privatkunden ist insbesondere auf die Entblindelungsaktivitdten von
Tele2 und die Zugewinne des Kabelnetzanbieters UPC zuriickzufihren. Im Geschaftskundensegment konnten alter-
native Anbister bisher nicht im selben AusmafB Ful3 fassen wie im Privatkundenbereich.

Die Umsatzmarktanteils der A1 Telekom bei Verbindungsleistungen sind deutlich niedriger als die im Bereich der An-
schlussleistungen. Bei Nichtprivatkunden lag der Marktanteil bei 70 %. Dieser Wert ist seit Anfang 2009 beinahe un-
verdndert. Am erfolgreichsten sind alternative Netzbetreiber im Bereich der Verbindungsleistungen (Gesprache ins
Mobilnetz, ins Festnetz und ins Ausland} bei Privatkunden, wo der Umsatzmarktanteil der A1 Telekom im 4, Quartal
2012 mit 50 % deutlich niedriger war als in den Gbrigen Bereichen. Auch dieser Wert unterlag in den letzten drai Jah-
ren kaum Schwankungen. Offensichtlich wird es fiir klassische Verbindungsnetzbetreiber in Zeiten geringer wer-
dender Verkehrsmengen und Gewinnmargen sowie eines sich intensivierenden Blindelwetthewerbs, der eben (ber
die klassischen Gesprichsleistungen deutlich hinausgeht, schwieriger, sich am Markt behaupten zu kénnen.
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Abbildung 36: Entwicklung der Umsatzmarktanteile der A1 Telekom bei Anschluss- und Verbindungsleistungen
nach Kundengruppe 2007 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

Die in Abbildung 36 nur implizit zum Ausdruck kommende Marktanteilsentwicklung bei Verbindungsleistungen auf-
seiten alternativer Betreiber steht in engem Zusammenhang mit der Marktentwicklung von CbC bzw. CPS, also Call-
by-Call-Kunden sowie Preselected-Anschlissen. Abbildung 37 zeigt die Absolutzahlen von CPS und CbC sowie den
Anteil von CPS-Anschliissen bzw. CbC-Kunden an den gesamten Festnetzanschllssen. Sowohl bei CPS als auch CbC
zeigt sich eine dahnliche - riicklaufige — Entwicklung. Die Anzahl der CPS-Anschliisse hat seit dem 4. Quartal 2011 um
9 % abgenommen und betrug Ende 2012 insgesamt rund 383.000 Anschliisse (14 % aller Festnetzanschl(isse}. CbC-
Kunden zeigten eine noch starker riicklaufige Entwicklung und nahmen gegeniiber dem Vergleichsquartal des Vor-
jahres bis Ende 2012 um 19 % ab. Insgesamt wurde die Moglichkeit zu Call-by-Call an 4 % aller Festnetzanschllisse
(99.000) genutzt.
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Abbildung 37: Entwicklung CPS- und CbC-Kunden 2007 his 2012
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Quelle: RTR-GmbH

Die ausgewiesenen CPS- und CbC-Stdnde geben jeweils aggregierte Werte sowohl fur Privat- als auch Nichtprivat-
kunden wieder, wobei die genannten Produkte hauptsédchlich von Privatkunden in Anspruch genommen werden.

10.2.2.2 Festnetzvorleistungsmarkte

Markte, auf denen Telekommunikationsbetreiber anderen Telekommunikationsbetreibern Leistungen zur Verfligung
stellen, werden als Vorleistungsmarkte bezeichnet. Obwohl diese Markte von den Konsumenten nicht bzw. kaum
wahrgenommen werden, sind sie eine wichtige Voraussetzung fiir funktionierenden Wettbewerb. Einerseits dient
die Zusammenschaltung von Netzen {(welche zu Transaktionen auf den Vorleistungsmarkten flhrt} dazu, dass ein
Kunde eines bestimmten Netzbetreibers die Kunden aller anderen Netzbetreiber erreichen kann. Ansonsten wiren
kleine Netze, die nur iber wenige Kunden verfliigen, benachteiligt bzw. wire die ,Any-to-any”-Erreichbarkeit nicht
sichergestellt. Andererseits kdnnen Netzbetreiber Vorleistungen von der A1 Telekom oder anderen Betreibern be-
ziehen und miissen somit weniger Infrastrukturinvestitionen vornehmen, um ihre Dienste Endkunden anbieten zu
kdnnen. Damit werden die Markteintrittsschranken deutlich verringert.

Folgende Vorieistungsmarkte wurdsen von der RTR-GmbH im Bereich Festnetzsprachtelefonie analysiert:
Der Markt fur Originierung im offentlichen Telefonnetz an festen Standorten (Originierung),
die (betreiberindividuellen) Markte flir Terminierung in individuelien dffentlichen Telefonnetzen an festen Stand-

orten {Terminierung) und
m  dar Markt flr Transitdienste im offentlichen Festtelefonnetz (Transit).
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Originierung

Die Originierungsleistung ist die Ubermittiung des Sprach- und Datenverkehrs vom Teilnehmer bis zur ersten zu-
sammenschaltungsfahigen Vermittlungsstelle des Quelinetzes. Die erste zusammenschaltungsfahige Vermittlungs-
stelle bezeichnet grundsatzlich jene Vermittlungsstelle, an der mindestens ein Netzbetreiber mit diesem Quelineiz
zusammengeschaltet ist und an der der Verkehr (ibergeben werden kann.

Je nachdem, Gber welche Infrastruktur ein Betreiber verflgt, kann er die Originierungsleistung selbst erbringen oder
muss sie am Vorleistungsmarkt zukaufen. Falls ein Betreiber seine Kunden direkt an sein Netz angeschlossen hat, er-
bringt er die Originierungsleistung an sich selbst {(als Eigenleistung) und erzielt auf Vorleistungsebene keinen Um-
satz. Dies gilt fiir die Uberwiegende Zahl der Gespréche.

Verbindungsnetzbetreiber, die Gber keine direkt angeschlossenen Kunden verflgen, kaufen die Qriginierungsleis-
tung im Rahmen der Betreiber{vorjauswahl von der A1 Telekom zu. Aufgrund ihrer marktbeherrschenden Stellung
auf den Zugangsmiérkten an festen Standorten ist die A1 Telekom verpflichtet, diese Leistung anzubieten. Durch
diese Regulierung wurden die Barrieren fiir den Markteintritt in die Verbindungsmarkte auf Endkundenebene er-
heblich gesenkt.

Im Einklang mit der Entwicklung auf den Endkundenmaérkten sind die originierenden Verkehrsminuten in ihrer Ge-
samtheit seit mehreren Jahren riicklaufig (vgl. Abbildung 38). Die Griinde hierflr liegen im massiven Riickgang der
Bedeutung der schmalbandigen Interneteinwahl (Dial-in} sowie der Fest-Mobif-Substitution in der Sprachtelefonie.

A1 Telekom verfigt am Originierungsmarkt (inkl. Eigenleistungen) nach wie vor Gber einen sehr hohen Marktanteil

(vgl. Abbildung 38). Die grifRten alternativen Betreiber, die selbst Teilnehmer angeschlossen haben (Gber Entbln-
delung bzw. im Kabelnetz} und daher QOriginierungsleistungen erbringen, sind Tele2 und UPC.

Abbildung 38: Entwicklung Originierungsminuten und Marktanteil der A1 Telekom 2007 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

In Tahelle 23 sind die regulierten Originierungsentgelte der A1 Telekom fur Peak- und Off-Peak-Zeiten angegeben. Fir
alle Vorleistungsmarkte gelten als Peak-Zeiten alle Zeiten van Montag bis Freitag (werktags) von 8.00 bis 18.00 Uhr,
als Off-Peak-Zeiten gelten die ibrigen Zeiten.
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Tabelle 23: Originierungsantgelte der A1 Telekom per 31. Dezembar 2012

Originierung lokal Peak Off-Paak

A1 Telekom zu Verbindungsnetzhetreibern 0,82 0,48

Angaben in Eurocent (exkl. USL).

Quelle: RTR-GmbH

Terminierung

Terminierung ist eine Vorleistung jedes einzelnen Teilnehmernetzbetreibers, deren Zweck darin besteht, ankom-
menden Verkehr zu im eigenen Netz angeschlossenen Teilnehmern von der letzten zusammenschaltungsfahigen
Vermittlungsstelle bis zum Teilnehmer zu fihren.

Da die Leistung der Terminierung nur durch den Anbieter erbracht werden kann, an dessen Netz der Teillnehmer an-
geschaltet ist, sind die Terminierungsmarkte betreiberindividuell abgegrenzt. Jeder Teilnehmernetzbetreiber be-
grandet sinen eigenen Terminierungsmarkt und verfligt in diesem Uber einen Marktantsil in Héhe von 100 % und
betrachtliche Marktmacht im Sinne des § 35 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003). Alle Betreiber unterliegen
daher einer Entgeltregulierung. Die regulierten Entgelte (lokal} sind in Tabelle 24 dargestellt. Aufgrund von Unter-
schieden in der Netzstruktur ist das Entgelt fir alternative Betreiber hdher als fir die A1 Telekom.

Tabelle 24: Terminierungsentgelte der A1 Telekom und der alternativen Betreiber per 31. Dezember 2012

Terminierung Pask OH-Pank
A1 Telekom 0,82 0,48
Alternative Batreiber 1.28 0,71

Angaben in Eurocent {exkl. USt.).
Quelle: ATR-GmbH

Aufgrund der Vislzahl angeschlossener Teilnehmer, ihrer Gréfle sowie ihrer Stellung auf anderen Méarkten treten bej
der A1 Telekom hei fehlender Regulierung andere Wetthewerbsprobleme auf als bei kleineren Netzbetreibern. Diese
Probleme erfordern zusatzliche Regulierungsinstrumente wie die Verpflichtungen zu einem Standardzusammen-
schaltungsvertrag, zu getrennter Buchfihrung und zur Gleichbehandlung.

Transit

Als Transit wird der Transport des Verkehrs zwischen zwei Netzen oder zwischen zwei zusammenschaltungsfihigen
Vermittlungsstellen in sinem Netz bezeichnet. Transitleistungen sind daher diejenigen Leistungen, die von Kommu-
nikationsnetzbetreibern zur Uberwindung von Streckenabschnitten erbracht bzw. nachgefragt werden und weder als
Originierung noch als Terminierung im oben dargestellten Sinn zu erfassen sind.

Da am Transitmarkt mehrere Unternehmen ihre Leistungen anbieten und miteinander in hinreichend intensiver Kon-

kurrenz stehen, liegt am Transitmarkt effektiver Wetthewerb vor. Es unterliegt daher kein Unternehmen der sektor-
spezifischen Ex-ante-Regulierung.
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Entwicklung der Umsitze auf den Vorleistungsmirkten
Im Jahr 2012 waren die Umsatze neuerlich leicht ricklaufig. Der Rlickgang vom 2, auf das 3, Quartal 2010 ist durch

die Integration der mobilkom (A1) und der Telekom Austria in die A1 Telekom Austria AG bedingt, da die Umséatze
zwischen den beiden Unternehmen nun wegfalien.

Abbildung 39: Entwicklung der Umsaétze auf den Festnetzvorleistungsmarkten 2007 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

10.2.3 Mobilkommunikation
10.2.3.1 Marktteilnehmer

Zu Beginn des Berichtszeitraums waren am o6sterreichischen Mobilfunkmarkt vier wirtschafttich unabhéngige Mo-
bilfunknetzbetreiber {(Mobile Network Operators - MNOs) tatig. Im Mai 2012 wurde bei der Européischen Kommission
die Ubernahme von Orange durch die Hutchison 3G angezeigt. Zeitgleich wurde auch bei der Bundeswettbewerbs-
behdrde die Ubernahme von YESSS! durch die A1 Telekom angemeldet. Sowohl bei der Europaischen Kommission
als auch im osterreichischen Verfahren wurden nach ersten Analysen ernsthafie Bedenken festgesteflt und eine
.Phase [I" {detailliertere Analyse der Auswirkungen durch die Fusion) eingeleitet. Im Dezember wurden schlussend-
lich beide Verfahren genehmigt. Des Weiteren waren in diesem Zusammenhang auch zwei Verfahren betreffend die
Ubernahme von Spektrum vor der Telekom-Control-Kommission (TKK) anhingig. Zum einen die durch die Ver-
schmelzung von Orange mit Hutchison 3G einhergehende Anderung der Eigentimerstruktur gemaR § 56 Abs. 2 TKG
2003, zum anderen der Weiterverkauf von Frequenzen an die A1 Telekom durch Hutchison 3G. Beide Verfahren wur-
den in der Sitzung vom 13. Dezember 2012 unter der Verhidngung von Auflagen genehmigt.

Mit der Verhdngung der Auflagen - Abgabe von Frequenzen, Standorte fir Basisstationen, die durch den Zusam-
menschluss der Netze von Hutchison 3G und Orange Uberfllssig werden, zur Verflgung zu steflen sowie ihr Netz fur
mehrere MVNOs {Mobile Virtual Network Operators} zu dffnen — und dabei inshesondere mit der Entscheidung der
TKK zur Reservierung von 800 MHz in der flir Herbst 2013 geplanten Multiband-Auktion hat die Europaische Kom-
mission gemeinsam mit der Regulierungsbehdrde die Voraussetzungen geschaffen, dass wiederum ein vierter Mobil-
funkbetreiber in den dsterreichischen Markt eintreten kann.
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Die Frequenzausstattungen vor und nach der Fusion sind in Tabelle 25 dargestellt.

Tabelle 25: Aufteilung Spektrum vor und nach der Fusion von Hutchison 3G und Orange

A1 Telekom 34 30 29.6 10 40 6

T-Mobile 25.6 50.8 30 10 40
Hutchison 3G 29.8 8 40 25

Orangs 8 58 29.8 20

A1 Telekom 40.4 30 39.6 10 50 25

T-Mobile 25.6 50.8 30 10 40 T
Hutchison 3G 58 49.2 5 30 25
Divestment- .

Spektrum fiir 1.6 20

Neueinsteiger

Guelle: RTR-GmbH

10.2.3.2 Marktentwicklung

Entwicklung bei 2G- bzw. 3G-fédhigen SIM-Karten

Die Anzah! der aktiviertan SIM-Karten ist in Abbifdung 40 dargestelit. Zwischen dem 1. Quartal 2007und dem 4. Quar-
tal 2012 nahm die Anzahl der SIM-Karten um 46 % zu. Seit Ende 2011 ist die Anzahl um 4 % gewachsen und betrug

im 4. Quartal 2012 in Summe 13,6 Mio. SIM-Karten. Die Penetrationsrate gemessen an der Osterreichischen Bevol-
kerung betrug demnach Ende 2012 160 %.

Abbildung 40: Entwicklung der SIM-Karten 2007 bis 2012
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Entwicklung der Gesprachsminuten und SMS

Auch 2012 ist die Anzahl der Gesprachsminuten weiterhin gestiegen, das Wachstum ist jedoch im Vergleich zu den
Entwicklungen der Vorjahre zuriickgegangen. Abbildung 41 zeigt die Anzahl der technischen Gesprachsminuten am
Mobilfunkendkitndenmarkt, in Summe waren es im Jahr 2012 22,8 Mrd. Minuten. Die Gesprachsminuten wiesen von
2003 bis 20086 kontinuierlich sehr hohe Wachstumsraten vaon etwa 15 % auf. Im Jahr 2007, als Pauschaltarife fir Mo-
biltelefonie eingeflihrt wurden, erreichte diese mit 24 % ihren Hohepunkt. In den darauffolgenden Jahren ging die
Wachstumsrate schlieflich immer weiter zurlick. Im vergangenen Jahr ist die Anzahl der in Mobilnetzen tetefonier-
ten Minuten nur noch um 3 % gegentber dem Vorjahr gestiegen.

Abbildung 47: Entwickiung der Gesprachsminuten {technisch gemessenj* am Mobilfunkendkundenmarkt
2003 bis 2012
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* Diese bereichnen die latsdchlich ieii.'lhnen Gesprachsminuten der Endkunden (chne Taktung). Dagegen ist die fakturierte Anzahl der
Minuten die Menge, die dem Endkunden unter Bericksichligung der Taktung verrechnet wird.

Quelle: RTR-GmbH

Bedingt durch die erwahnte Einfihrung der Pauschaltarife hatte die Wachstumsrate der SMS ebenso wie die der Ge-
sprachsminuten im Jahr 2007 mit 59 % ihren Hhepunkt erreicht. In den Folgejahren nahm das Wachstum wieder ab
und erreichte 2012 mit 6 % Wachstum den niedrigsten Wert der letzten sieben Jahre. Wie in Abbildung 42 ersichtlich,
wurden von Kunden Osterreichischer Betreiber 2012 etwa 7.8 Mrd. SMS versendet. Cas gebremste Wachstum ist
unter anderem auf die weite Verbreitung von Instant-Messaging-Ciensten wie WhatsApp oder iMessage zurlckzu-
fihren, die durch ihre Moglichkeit zum Versand von Fotos und Videos fiir Smartphone-Nutzer eine attraktive Alter-
native zu klassischen SMS darstellen.
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Abbildung 42: Entwicklung der SMS ({technisch gemessen}* am Mobilfunkendkundenmarkt 2003 bis 2012
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* Diese bezeichnen die tatsidchlich gesendeten SMS der Endkunden. Dagegen ist die fakturierte Anzahl die Menge an SM§, die dem End-
kunden verrechnet wird.

Qualle: RTR-GmbH

Ende 2012 hatten 59 % der &sterreichischen Haushalte einen mobilen Breitbandzugang, 30 % der Bevoikerung ver-
figten Gber einen Smartphone-Tarif. Diese hohen Penetrationsraten und die angebotenen Flatrates spiegeln sich
auch im verbrauchten Datenvolumen wider. In den letzten Jahren ist das maobile Datenvolumen kontinuierlich ge-
wachsen. Im Jahr 2008 betrug das Up-/Downloadvolumen 8.600 Terabyte, im Jahr 2012 wurden insgesamt rund
70.400 Terabyte up- bzw. downgeloadet - mehr als das Achtfache des Datenvolumens von 2008.

Abbildung 43: Entwicklung des Up-/Downloadvolumens im Mobilfunk 2008 bis 2012
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Umsatzentwicklung

Wie schon in den Vorjahren war 2012 eine dhnliche Entwickiung der Umsétze im Mobilfunksektor zu beobachten.
Trotz deutlich wachsender Teilnehmerzahlen sowie waeiterhin steigender Verkehrswerte sind die Gesamtumsatze,
wie Abbildung 44 zu entnehmen ist, wieder leicht gesunken. Seit 2006 sind die Umsétze sowohl auf Endkunden- als
auch auf Vorleistungsebene konstant zurlickgegangen. Im Jahr 2012 betrugen die Endkundenumsatze 2,36 Mrd. Euro
und damit 4,8 % weniger als 2011. Die Umsatzrickgange auf Vorleistungsebene, die 2012 432 Mio. Euro betrugen
{minus 1,3 % gegeniber dem Varjahr), sind nicht zuletzt durch die weitere Absenkung der Terminierungsentgelte
sowie der Entgelte fur internationales Roaming gemal EU-Roamingverordnung bedingt. Da die Umsétze auf Vorleis-
tungsebene starke Riuckgénge aufweisen, bedeutet dies allerdings auch, dass es vonseiten der Betreiber auch zu Auf-
wandsruckgéngen bzw. Kosteneinsparungen kommt. Bei ausgegiichenen Verkehrsmengen zwischen zwei Betreibern
wurde dies scgar zu einem Nullsaldo flihren. Daher ist der Umsatzriickgang nur teilweise ergebniswirksam.

Abbildung 44: Entwicklung der Mobilfunkumsiétze 2003 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

Die Berechnung der Umsétze in Abbildung 44 setzt sich aus folgenden Erlosen zusammen:

B Umsétze Endkundenebene: Verbindungsentgelt Sprache, SMS und Datendienste, Grundentgelte und Freischal-
tungsentgelte;

B Umsatze Vorleistungsebene: Umsétze aus Terminierung Sprache und SMS, Umsatze aus Inbound International
Roaming {auslandische Kunden setzen in Osterreich einen Anruf ab).

10.2.3.3 Marktanteile und Konzentration
Abbildung 45 zeigt die Entwicklung der Marktanteile - gemessen an den Teilnehmern der Mobilfunknetzbetreiber -

sait 2000. Eigentumsrechtlich verbundene Wiederverkaufer sind in den Angaben des Host-Netzbetreibers {jener Be-
treiber, von dem sie ihre Dienste beziehen} inkludiert.
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Ein wesentlicher Sprung im Marktanteil von T-Mabile ist durch die Ubernahme von tele.ring im Jahr 2008 zu erkld-
ren, Ende 2006 waren die Marktanteile von T-Mobile und A1 Telekom beinabe ident. 2012 kam es erneut zu einer
Marktkonsolidierung, die sich in der Grafik im 4. Quartal 2012 widerspiegelt. Damit lag der Marktanteil der A1 Tele-
kom (inkl. YESSS!) Ende 2012 bei 45,7 % und der der Hutchison 3G {inkl. Orange} bei 23,6 %. T-Mobile wies Ende 2012
einen Marktanteil von 30,7 % auf und ist damit weiterhin der zweitgrofite Mobilfunkbetreiber.

Abbildung 45: Entwicklung der Mobilfunkmarktanteile gemessen an Teilnehmern 2000 bis 2012
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Ab dem 4. Quartal 2012 werden A1 Telekom inkl. YESS5! und Hutchison 3G inkl. Orange dargestell1.
Quelle: RTR-GmbH

10.2.4 Breithand
10.2.4.1 Einfihrung

Das Internet ist im letzten Jahrzehnt zur bedeutendsten Plattform fir Information und Kommunikation in unserer Ge-
selischaft geworden. Der Zugang zum Internet ist somit sowohl flir private Haushalte als auch fir Unternehmen ein
entscheidender Faktor fir die Teilnahme am gesellschaftlichen bzw. wirtschaftlichen Leben. Da die Nutzung von
immer mehr Applikationen hohe Bandbreiten erfordert, ist ein adaquater Gebrauch des Internets de facto nur mehr
Gber einen breitbandigen Zugang maglich. Als breitbandig werden hier jene Internetzugange verstanden, die nicht
Uber Einwahlmodem erfolgen {also Gber POTS oder ISDN mit max. 144 kbit/s), sondern z.B. mittels DSL., Kabelnet-
zen, Glasfaser oder uiber Maobilfunknetze der 3. bzw. 4. Generation (3G, LTE).

Im vorliegenden Kapitel werden zunéachst die wesentlichen breitbandigen Zugangstechnologien sowie die aufgrund
von regulatorischen Verpflichtungen verfligbaren Vorleistungsprodukte beschrieben. Darauf aufbauend werden die
Entwicklungen der letzten Jahre am Breitbandendkundenmarkt, anschlieffend jene am Breitbandvorleistungsmarkt
dargestellt, Das Kapitel schlie2t mit einer Darstellung der wesentlichen Entwicklungen bei der Errichtung von Zu-
gangsnetzen der nachsten Generation (,,Next Generation Access” - NGA).
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10.2.4.2 Grundlegendes zum Thema Breitband

Zugangstechnologien

Im Folgenden werden die wichtigsten breitbandigen Zugangstechnologien sowie ihre Verfligbarkeit und die gré3ten
Anbieter dargestellt. Die in der Tabelle angefihrten Anbieter stellen mehr als 95 % aller Breitbandzugéange bereit.

Tabelle 26: Breitbandige Zugangstechnologien

Zugangstechnalogie

Griifite Anbiater

Varfigbarkeit {in % der Bevélkarung)

(x)DSL:
Ubertragungstechnologie basierend auf
Kupferdoppelader

Kabelbreitband:
Ubernragungstechnologie DOCSIS
basierend auf Koaxialkabe!

Mocbiles Breitband:
Ubertragungstechnologie
UMTS/HSPA/LTE in Mobilfunknetzen

A1 Telekom
Tele2, UPC {Entblundelung}

UPC, LIWEST, Salzburg AG, kabelplus,
Teleport, Cablecom

A1 Telekom (inkl. bob),
T-Mobile (inkl. tele.ring).
Orange (inkl. YESSS1), Hutchison 3G

>899 %
Entbiindelung: ca. 65 %

ca. 50 %

ca, 95 % (HSPA)

Quelle: RTR-GmbH

Andere breitbandige Zugangstechnologien wie Funknetze {(W-LAN/WIFi/WiMAX), PLC (Powerline), Glasfaser (FTTH)
oder Satellit hatten Ende 2012 insgesamt nur einen Anteil von ca. 1 % aller Breitbandanschliisse. Hervorzuheben ist
allerdings die Rolle von FTTH, da hier in den nichsten Jahren ein weiterer Ausbau zu erwarten ist {siehe dazu Ab-

schnitt 10.2.4.5).

In Abbildung 46 sind - basierend auf der Anzahl der aktiven Anschliisse — die relativen Anteile der untarschiedlichen
Zugangstechnologien fir Ende 2012 dargestelit. Bei mobilem Breitband wurden dabei all jene dedizierten Breit-
bandanschllsse gezahlt, bei denen zumindest ein Datenvolumen von 260 MB im monatlichen Grundentgelt inkludiert
ist oder liber die - im Falle von Wertkarten — im entsprechenden Quartal zumindest ein Internetzugriff erfolgt ist. Der
Anteil der mobilen Breitbhandanschliisse ist inzwischen deutlich héher als der von DSL bzw. Kabelbreitband, Dabei
werden auch mobile Breitbandanschlilisse gezahlt, die komplementéar zu festen Breitbandanschliissen genutzt wer-
den, bzw. warden mehrere mobhile Breitbandanschllisse in einem Haushalt oder Unternehmen auch mehrfach gezahlt.
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Abbildung 46: Anteile der Breitbandzugangstechnologien per 31. Dezember 2012
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Quelle: ATR-GmbH

Vorleistungsprodukte

Produkte und Leistungen von Unternehmen, die fir andere Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden und zur Er-
bringung von Kommunikationsdiensten an Endkunden dienen, bezeichnet man als Vorleistungsprodukte. Die wich-
tigsten Vorleistungsprodukte fiir die Erbringung von Breitbandinternetdiensten an Endkunden sind die Entbindelung
der Teilnehmeranschlussleitung und Bitstreaming{Bitstrom)-Dienste. Beide Produkte werden von der A1 Telekom
aufgrund regulaterischer Verpflichtungen erbracht. Zusatzlich wurde die A1 Telekom 2010 dazu verpflichtet, in Ge-
bieten, in denen neue Technologien ausgebaut werden (NGA-Ausbaugebieten), ,virtuelle Entblindelung” anzubie-
ten.

m  Entbindelung der Teilnehmeranschlussleitung: Entbiindelung bedeutet, dass alternative Betreiber die Teilneh-
meranschlussleitungen ihrer Kunden (oder Teilabschnitte davon) von der A1 Telekom anmieten und darlber unter
Einsatz eigener technischer Ausristung Telekommunikationsleistungen anbieten kénnen. Als Teilnehmeran-
schlussleitung wird die Kupferdoppelader zwischen Teilnehmer und Hauptverteiler (HVt) bezeichnet. Um an einem
der mehr als 1.400 HVt der A1 Telekom entblndeln zu kénnen, muss ein alternativer Betreiber Gber einen Raum
zur physischen Ubergabe {Kollokation} sowie eine Anbindung von dort an sein eigenes Netz {Backhaul z.B, mit-
tels Mietleitungen oder Ethernet-Diensten} verfiigen. Uber sinen GroRteil der entbiindelten Anschliisse wird Breit-
bandinternet {meist im Bindel mit Sprachtelefonie) angeboten. Die Anzahl der Uber Entbiindelung realisierten
Breitbandzugénge betrug Ende 2012 rund 181.000, das sind 4,2 % aller Breitbandzugénge (inkl. mobilem Breit-
band} bzw. 12,6 % aller DSL-Zugénge.
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®  Virtuelle Entbiindelung: Mit dem Bescheid M 3/09 der TKK vom 6. September 2010 (Markt fiir den physischen Zu-
gang zu Netzinfrastrukturen) wurde die A1 Telekom dazu verpflichtet, in NGA-Ausbaugebieten (siehe dazu
Abschnitt 10.2.4.5) ,virtuelle Entbliindelung” anzubieten. Im Gegensatz zur physischen Entblndelung der Teil-
nehmeranschiussleitung (s.0.) wird hier nicht die Kupferdoppelader selbst tibergeben, sondern ein Dienst, der es
alternativen Betreibern erlautit, diesselben Endkundenprodukte anzubieten wie (ber die physische Entbiindelung.?
Dieses Produkt stellt einen Ersatz fiir die physische Entbiindelung dar, falls eine solche flir alternative Betreiber
technisch (z.B. bei Einsatz von Vectoring) cder wirtschaftlich nicht mehr mdglich ist.

® Bitstreaming: Hier wird dem Nachfrager auf hdherer Netzebene (bei der A1 Telekom beispielsweise an neun Uber-
gabepunkten) ein Datenstrom {,Bitstrom”} (bergeben. Hierzu sind zwar weniger Investitionen vonseiten alterna-
tiver Anbieter erforderlich als im Falle der Entblindelung, daflir bestehen starkere Einschrankungen in Bezug auf
Preis- und Produktgestaltung. Bitstreaming fir die Erbringung von breitbandigen Zugdngen fir Geschaftskunden
wird von der A1 Telekom aufgrund regulatorischer Verpflichtungen? sowie von manchen alternativen Betreibern
(Entbiindlern, Kabelnetzbetreibern) angeboten. Uber Bitstreaming der A1 Telekom wurden Ende 2012 etwa 41.300
Breitbandzugange realisiert.

10.2.4.3 Die Entwicklung der Endkundenmarkte

Auf der Endkundenebene ist zwischen einem Markt fir Privatkunden, der neben DSL- auch Kabel-, FTTH- und mobile
Breitbandzugange umfasst, und einem Markt fir Geschaftskunden, der nur DSL- und FTTH-Zugange umfasst, zu un-
terscheiden.?® Wahrend am Markt fiir Privatkundenprodukte somit weitgehend infrastrukturbasierter Wettbewerh
herrscht und daher keine Regulierung am Breitbandvorleistungsmarkt {Bitstreaming} mehr erforderlich ist,?® ist eine
entsprechende Regulierung den Geschéftskundenbereich betreffend weiterhin notwendig. In der folgenden Darstel-
lung der Entwicklung der Anschlusszahlen auf den Endkundenmérkten kann jedoch nicht in Privat- und Geschéfts-
kunden unterschieden werden, da die entsprechenden Daten nicht fiir den gesamten Zeitraum auf dieser Ebene
verfugbar sind. Es kann somit nur eine Entwicklung der Gesamtzahl der Anschlisse dargestellt werden. Der GroBteil
der Anschliisse {ca. 85 %) wird dabei von Privatkunden nachgefragt.

In Abbildung 47 ist die Entwicklung der Anzahl der Breitbandanschiiisse getrennt nach den wichtigsten Ubertra-
gungstechnologien dargestellt. Ende 2012 gab es ca. 4,3 Mio. BreitbandanschllUsse. Die Zahl der mohilen Breithand-
anschlusse wachst weiterhin deutlich starker als die Zahl der DSL- bzw. Kabelbreitbandanschliisse. Insgesamt ist
weiterhin von einem signifikanten Wettbewerbsdruck von mobilem Breitband auf festes Breitband im Privatkunden-
bereich auszugehen.

 Nach Malgabe der technischen Moglichketten im Netz der A1 Telekom.

2 Die Regulierung erstreckl sich nur auf Bitstream-Produkte fur die Bereitstellung von Anschlissen an Nichtprivatkunden.

8 Siehe ,Abgrenzung des Marktes fir breitbandigen Zugang auf Vorleistungsebene”, August 2009, www.rtr.at/de/komp/Konsultation_
TKMVO08/Begleittex1_zur_Novelle_der_TKMV_2008.odf bzw. den Entwurf einer Vollzieshungshandlung im Verfahren M 1.2/12, Marz 2013,
www.rir.at/de/komp/Kons_M_1_2_12.

s Entsprachende Vorleistungsprodukie werdgen jedoch von der A1 Telekom weiterhin angeboten.

~
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Abbildung 47: Entwicklung der Anzahl der Breitbandanschlisse 2007 bis 2012
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Aufgrund nachtraglicher Betreiberkorrekturen stimmen die Wearte nicht exakt mit den im Kommunikationsbericht 2011 angefiihrien Weren
iberein,

‘ Quelle: RTR-GmbH

‘ 10.2.4.4 Die Entwicklung der Vorleistungsmairkte

in diesem Abschnitt wird auf die Entwicklungen der Vorleistungsmarkte flr Bitstrom-Produkte (Bitstreaming} sowie

| fiir die entbilindelte Teilnehmeranschlussieitung eingegangen (siehe dazu unter Abschnitt 10.2.4.2 ,Vorleistungs-
produkte”). Dabei wird auf die (teilweise) regulierten Vorleistungsprodukte der A1 Telekom fokussiert, da diese den
weitaus gréBten Anteil der zur Verfiigung gestellten Vorleistungsprodukte ausmachen.

Abbildung 48 zeigt den Anteil der DSL-Breitbandanschllisse auf Endkundenebene, die von der A1 Telekom selbst
bzw. von alternativen Betreibern lber Bitstreaming oder Entbiindelung realisiert sind. Wahrend der Anteil der A1
Telekom bis Ende 2007 einen fallenden Trend aufweist, stieg er seit dem 4. Quartal 2007 wieder an und lag Ende 2012
bei ca. 85 % der DSL-AnschliUsse.
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Abbildung 48: Entwicklung der Anteile der DSL-Anschliisse iiber Bitstream und Entbiindelung 2007 bis 2012
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Quelle: RTR-GmbH

Hintergrund dieser Entwicklung sind die starken Preissenkungen der A1 Telekom Ende 2007, die wiederum eine Re-
aktion auf die Preissenkungen bei mobilem Breitband waren. Zwar wurden auch die Vorleistungsentgeite fir Bit-
stream und Entbindelung stark reduziert, insgesamt ist es aber flr alternative Betreiber, die diese Produkte nutzen,
deutlich schwieriger geworden, die A1 Telekom bzw. Kabelnetzbetraiber und die Anbieter von mobilem Breitband so
weit zu unterbieten, um deutlich wachsen zu kénnen.

Diese Entwicklungen kinnen aber nicht automatisch mit einer Reduktion des Wettbewerbs am Breitbandendkun-
denmarkt gleichgesetzt werden, da dieser — zumindest im Privatkundenbergich - zu ginem wesentlichen Teil von
Kabelnetz- und Mobilfunkbetreibern ausgsht, die nicht auf Vorleistungsprodukte der A1 Telekom angewiesen sind.

10.2.45 Entwicklung beim NGA-Ausbau

Unter ,Next Generation Access” (NGA, Zugangsnetze der nachsten Generation} wird im Allgemeinen der Ausbau
von Glasfasernetzen hin zum Endkunden verstanden. Dabei gibt es verschiedene Varianten, wobei die Glasfaser ent-
weder direkt bis zum Endkunden reicht {,Fibre to the Home"” - FTTH) oder aber am letzten Stick weiterhin die
bestehende Kupferdoppelader verbleibt (,,Fibre to the Curb” - FTTC bzw. ,Fibre to the Building” - FTTB).

A1 Telekom setzte 2072 ihren FTTC-/B-/H-Ausbau weiter fort. Uber FTTC-/B-Leitungen werden Bandbreiten bis 30 Mbit/s
angeboten, Uber FTTH auch 50 und 100 Mbit/s. Ein flachendeckender FTTH-Ausbau ist jedoch weiterhin auf Teile des
15. und 19. Wiener Gemeindebezirks beschrankt. Dar(iber hinaus warden einzelne neu errichtete Wohneinheiten mit
FTTH angeschlossen. Ende 2012 konnten ca. 435.000 Haushalte mit FTTC/B/H versorgt werden.?” Schlielich wurden

77 Siehe Prasentation der A1 Telekem am Capital Market Day 2013: www.telekomaustria.com/dateien/Austria.pdf, Seite 20.
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von dar A1 Telekom im Jahr 2012 erste Feldversuche mit der Technologie ,Vectoring” durchgefiihrt. Diese Technologie
erlaubt es, auf bestehenden Kupferdoppeladern durch Reduktion des so genannten ,Nehensprechens” (die Stérungen
der Leitungen in einem Kabealbiindel untereinander} deutlich héhere Bandbreiten zu erzielen. Ein weaiterer Rellout in
den nichsten Jahren ist geplant.

Auch in Kabelnstzen wurden teilweise mittels weiterem Glasfaserausbau und Einsatz der Ubertragungstechnologie
DOCSIS 3.0 die Bandbreiten deutlich ernéht. Inzwischen bieten die gréBten Kabelnetzbetreiber UPC, LIWEST, Salz-
burg AG und kabelplus Bandhreiten bis 100 Mbit/s an und decken damit ca. 45 % der Bevdlkerung ab.

In Mobilfunknetzen kénnen durch den Einsatz von HSPA+ Bandbreiten von bis zu 42 Mbit/s erzielt werden. Die
tatsachlich erzielbaren Bandbreiten sind abhangig von einer Reihe von Faktoren wie der Anzahl der gleichzeitigen
Nutzer in einer Zelle, die Dampfung des Signals {Indoar), dis Anbindung der Basisstation etc., sind aber durchaus
vergleichbar mit jenen der am haufigsten nachgefragten Festnetzprodukte. In Ballungsrdumen kénnen mit der
nachsten Generation der Ubertragungstechnologien LTE/4G Bandbreiten bis 100 Mbit/s erzielt werden.

10.2.5 Mietleitungen
10.2.5.1 Einfihrung

Bei Mietteitungen handelt es sich um symmetrische bidirektionale Punkt-zu-Punkt-Verbindungen, tber die Sprach-
oder Datenverkehr Gibermittelt werden kann. Eine Mietleitung steht dem Kunden exklusiv und durchgéangig (24 Stun-
den/365 Tage) mit einer garantierten Bandbreite zur Verfigung. Mietleitungen werden liber verschiedene Infrastruk-
turen {z.B. Kupferdoppelader, Glasfaser, Richtfunk) und (ber verschiedene Ubertragungstechnologien (etwa
Synchrone Digitale Hierarchie - SDH oder Plesiochrone Digitale Hierarchie - PDH) realisiert.

Von Telekommunikationsunternehmen werden Mietleitungen dazu verwendet, um ihre Netze zu ergdnzen bzw. auf-
zubauen. So werden etwa mittels Mietlsitungen Mobilfunksendestationen oder entbiindelte Hauptverteiler (siehe
Kapitel 10.2.4}) angebunden oder Geschaftskunden an das Netz herangefiihrt. Da Kemmunikationsdienste- und -netz-
betreiber mit ihrer Nachfrage nach Mietleitungen wiederum Koemmunikationsdienste an Endkunden anbieten (z.B.
Maobilkommunikation, Internetanbindung}, spricht man von Mietleitungsvorleistungskunden. Endkundenseitig setzen
Unternehmen Mietleitungen in der Regel zur Vernetzung von zwei oder mehreren Standorten eines Betriebes ein, z.B.
zur Anbindung einer Filiale an die Zentrale {,Intranet”) oder zum Zweck der Anbindung von Geschéftspartnern,
Zulieferern oder Kunden (also zum Aufbau des ,Extranets”).

In den letzten Jahren ist es insbesondere auf Vorleistungsebene zu einer verstarkten Nachfrage nach Ethernet-
Diensten gekommen. Ethernet-Dienste kénnen wie Mietleitungen zur Ubertragung von z.B. Daten- und Sprachverkehr
verwendet werden, sind aber in der Regel flexibler (mehr Bandbreitenabstufungen) und glnstiger als ,traditionelie”
Mistleitungen, die meist auf SDH-Technologie basieren. Auf Vorleistungsebene werden daher in zunehmendem MalR3e
Ltraditionelle” Mietleitungen durch Ethernet-Dienste ersetzt {siehe dazu auch die Entwicklung der Umsétze in Abbil-
dung 49).

Je nach Art der Anwendung werden Mietleitungen und Ethernet-Dienste in unterschiedlichen Bandbreiten nachge-
fragt. Diese reichen von 64 khit/s (iber 2 Mbit/s bis zu 1565 Mbit/s und dariber hinaus (im Ethernet-Bereich sind auch
1 Gbit/s und 10 Gbit/s lblich). Auf Vorleistungsebene ist weiters zwischen Trunk-Segmenten und terminierenden
Segmenten zu unterscheiden. Bei Trunk-Segmenten handeit es sich um Mietleitungen bzw, Ethernet-Dienste, die in
der Regel nicht bis zum Netzabschlusspunkt des Nutzers reichen und Ubergabepunkte in jenen 28 dsterreichischen
Stadten verbinden, in denen die A1 Telekom ihre Netziibergabepunkte zu anderen Telekommunikationsbetreibern rea-
lisiert hat, Demgegentiber sind terminiersnde Segmente Mietleitungen oder Ethernet-Dienste auf Vorleistungsebene,
die nicht als Trunk-Segmente zu klassifizieren sind.
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10.2.5.2 Marktdaten

Die gréf3ten Anbister von Mietleitungen und Ethernet-Diensten waren im 4, Quartal 2012 neben der A1 Telekom
Tele2, Energie AG Oberosterreich Data, T-Systems Austria, kabelplus und Wien Energie.

Abbildung 49 zeigt das Umsatzvolumen mit nationalen Mietleitungen in den Jahren 2010 bis 2012 nach Bereichen.

Die Umsétze mit Mietfeitungen sind von 2010 auf 2012 kontinuierlich zurlickgegangen, was vor allem auf die Sub-
stitution zu Ethernet-Diensten zurlckzufihren ist.

Abbildung 439: Entwicklung der Umsatze Mietleitungen und Ethernet-Dienste 2010 bis 2012
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Umsalze von Ethernet-Diensten 2011 nicht verfugbar.

Quelle: RTR-GmbH
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11 Die RTR-GmbH als Kompetenzzentrum

11.1 Fachbereich Medien
11.1.1  Wissenschaftliche Studien im Auftrag der RTR-GmbH

Im April wurde die Studie ,,Zur Qualitadt im Privatrundfunk - Begleitforschung zum dsterreichischen Privatrundfunk-
fonds” von Mag. Corinna Wenzel, Univ.-Prof. Dr. Josef Trappel und Bakk.Komm. Stefan Gadringer {Abteilung Me-
dienpolitik und Mediendkonomie, Fachbereich Kommunikationswissenschaft, Universitat Salzburg) prasentiert. Diese
Untersuchung stellt Strukturen, Arbeits- und Produktionsbedingungen bei privaten Fernseh- und Radioveranstaltern
dar.

Im Februar fand die Prasentation der im Rahmen der RTR-Schriftenreihe veréffentlichten Studie ,TV-Programm-
analyse — Fernsehvollprogrammae in Osterreich 2011” von Dr. Jens Woelke statl. Die im zweijdhrigen Rhythmus zum
vierten Mal veréffentlichte Studie analysierte umfangreich die zwei grofien Programmbereiche Unterhaltung und
Fernsehpublizistik der Sender ,ORF eins”, ,ORF 2", ,ATV", ,PULS 4" und erstmals auch bei ,ServusTV".

Im Berichtsjahr wurde Prof. {FH) Dr. phil. Jan Krone, Fachhochschule St. PSlten GmbH, Department Medienwirtschaft,
mit einer Programmanalyse Freier Medien in Osterreich beauftragt. Diese Studie wird 2013 abgeschlossen.

Die Studien kdnnen unter www.ttr.at/de/komp/Publikationen abgerufen werden.
11.1.2 REM - Forschungsinstitut fir das Recht der elektronischen Massenmedien

Das im Frihjahr 2005 gegrindete REM widmete sich auch im Jahr 2012 der wissenschaftlichen Auseinandersetzung
mit dem Bereich des Rechts der elektronischen Massenmedien auf internationaler und ésterreichischer Ebene.

REM ist als nichtgewinnorientierter Versin mit Sitz bei der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {(RTR-GmbH)
eingerichtet worden. Der REM-Vorstand setzt sich aus Univ.-Prof. DDr. Christoph Grabenwarter (Wirtschaftsuniver-
sitdt Wien), Univ.-Prof. Dr. Walter Berka (Universitdt Salzburg), Univ.-Prof. Dr. Michael Holoubek {Wirtschaftsuni-
versitat Wien), Dr. Alfred Grinschgl (RTR-GmbH), HR Dr. Hans Peter Lehofer (VwGH), Mag. Michael Ogris
(KommaAustria) und Dr. Matthias Traimer (BKA) zusammen.

Ein am 3. Mai 2012 veranstaiteter REM-Workshop widmete sich dem Thema , Unabhangigkeit und Organisation des
dffentlich-rechtlichen Rundfunks” und damit zusammenhingenden Fragestellungen.

Wie jedes Jahr veranstaltete das REM das , Osterreichische Rundfunkiorum®, eine dem Gedankenaustausch zwischen
Wissenschaftlern und Praktikern dienende Veranstaltung. Im Herbst 2012 widmete sich das Achte Osterreichische
Rundfunkforum unter dem Titel ,Das Immaterialgtterrecht in elektronischen Medien” den verschiedenen Aspekten
dieses fir die Kreativ-Branche aktuelien rechtlichen Themas. Die Referate spannten einen Bogen von der dsterrei-
chischen zur eurcpéischen Perspektive, boten Rechtsvergleiche und relevante Rechtsprechung, erérterten die Rechts-
lage der Verwertungsgesellschaften und beleuchteten das Verhiltnis zwischen Rechteinhabern und Nutzern.
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11.2 Fachbereich Telekommunikation und Post
11.2.1  IKT - Informations- und Kommunikationstechnologien

Die Stabsstelle [KT unterstitzt als Geschaftsstelle das Kompetenzzentrum Internetgesellschaft {KIG), eine Einrich-
tung der Bundesregierung. Im Zuge des vom KIG unter der Mitwirkung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH (RTR-GmbH) erstellten Prioritdtenkatalogs wurden im Jahr 2012 zahireiche Projekte initiiert und umgesetzt.
Beispielsweise konnte auf intensives Betreiben der RTR-GmbH das Bundesministerium flir Finanzen {BMF} fir die
Tragerschaft des Projekts ,Home Office Day” gewonnen werden. Dabei soll gemeinsam mit der Wirtschaft die Be-
deutung des mebilen Arbeitens unterstrichen und aufgezeigt werden, welche Mdglichkeiten der Mobilitdt IKT in der
Arbeitswelt eréffnen. Im Rahmen des ,Home Office Day”, der sowohl in der Schweiz als auch in Deutschland gro-
Ren Anklang findet, konnte das Bewusstsein fur dieses Thema gehoben werden und Unternehmen sowie die 6f-
fentliche Hand motiviert werden, diese Méglichkeit des Arbeitens ihren Mitarbeitern anzubisten, Dies soll auch in
Osterreich geschehen.

Ein weiteres Projekt, das in enger Zusammenarbeit zwischen dem Bundesministerium fir Wissenschaft und For-
schung, der Wirtschaft und wissenschaftlichen Institutionen realisiert wird, ist das Projekt ,Schnittstelle Wirtschaft
und Wissenschaft”. Die RTR-GmbH hat dazu intensive Gespréche mit den Stakeholdern geflihrt und die Projektini-
tilerung varangetrieben. Im Rahmen dieses Projekts wird eine Plattform mit dem Bibliothekenverbund errichtet, in
der die Forschungsinteressen der Wirtschaft und der Wissenschaft verstarkt koordiniert werden. Diese Plattform
stellt einen Marktplatz flir Forschungsthemen dar. Interessierte Studierende kénnen auf dieser Plattform praxis-
orientierte Forschungsgebiete fiir ihre Dissertationen oder Masterarbeiten finden. Ahnliche Plattformen findet man
derzeit sporadisch an Universitdten, doch eine institutionstbergreifende Plattform fehlte bisher.

Das KIG nimmt den Networked Readiness Index {NRI) des Weltwirtschaftsforums als MaRstab fir die Fortschritie
{sterreichs im IKT-Bereich. Dieser Index erscheint jahrlich. 2012 hat sich die Struktur des Index stark verandert, von
71 Indikatoren wurde auf 53 reduziert. Die Subklassen, denen die Indikatoren zugeordnet waren, wurden vollig ver-
andert. Die RTR-GmbH als Geschéftsstelle des KIG hat daher den NRI grundlegend untersucht und eine Sensitivi-
tatsanalyse erstellt. In dieser Analyse ist ersichtlich, wie sich Veranderungen in den Indikatcrenwerten auf das
Gesamtranking auswirken. Damit kénnen Malknahmen und ihre Auswirkung auf den Index abgeschatzt werden.

Im Jahr 2012 legte die RTR-GmbH als Geschaftsstelle des KIG einen wichtigen Grundstein zur Entwicklung eingr na-
tionalen IKT-Strategie fiir den Zeitraum 2014 bis 2018. Ein Konsultationsdokument, das zukiinftige Projekte rund um
IKT vorschlagt, wurde erarbeitet und soll in den ndchsten Monaten als Diskussionsgrundlage fir die IKT-Wirtschaft
und die &ffentliche Hand dienen. Das Strategiepapier enthalt vier Themenschwerpunkte, auf die sich Osterreich in
den kommenden Jahren konzentrieren soll mit dem Ziel, nicht nur die Lebensqualitat fir die Bevdlkerung weiter zu
verbassern, sondern gleichzeitig im europaweiten und internationalen Vargleich im Beareich IKT eine Vorreiterrclle
einnehmen zu kdnnen,

2013 wird die RTR-GmbH als Geschaftsstelle des KIG dafiir sorgen, dass die Umsetzung der Projekte weiterhin voran-
schreitet, sowie neuerlich eine Strategie ausarbeiten, die weitere Handlungsfelder identifiziert,

11.2.2 RTR-Netztast zur Stiarkung der Nachfrageseite

Die RTR-GmbH bietet interessierten Nutzern unter www.netztest.at bzw. www. rtr.at/de/tk/KonsumentenService - Un-
terpunkt RTR-Natztest — mit dem RTR-Netztest die Maglichkeit, Informationen Uber die praktisch verfligbare Dienste-
qualitat {u.a. Upload, Download, Ping, Signalstirke) ihres Internetzugangs zu beziehen. Dadurch scll Nutzern die

Gelegenheit gegeben werden, ihre Internetverbindung zu lberprifen.

Der gesetzliche Auftrag der RTR-GmbH, den RTR-Netztest anzubieten, ergibt sich aus § 17 Abs. 4 und Abs. 5 Tele-
kommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003).
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Neben siner Browserversion des RTR-Netztests steht auch eine mobile Version fiur Android-Geréte zur Verfligung.
Der RTR-Netztest setzt sich aus zwei eigenstandigen, vdllig unabhéngig voneinander nutzbaren Tests zusammen:

Der erste Test misst (= RTR-Multithreaded-Broadband-Test, RMB-Test) die Latenz {Ping), Download- und Upload-Da-
tenrate sowie die Signalstirke (in der mobilen Version). Der zweite, optionale und vertiefende Test erfasst (= Network-
Diagnostic-Tool-Test der Forschungsplattform M-Lab, NDT-Test) fiir den technisch interessierten Nutzer weitere
Qualitdtsparameter.

Das Angebot des RTR-Netztests umfasst u.a.:

eine Kartenansicht, auf der die bisherigen Teslergebnisse dargestellt werden,

einen statistischen Vergleich aller Internetanhieter mit diversen Filtermdglichkeiten auf Basis aller durchgefihr-
tan Tests,

®  eine Ampetbewertung des Messergebnisses, wobei griin ein gutes, gelb ein mittelmaRiges und rot ein schlechtes
Ergebnis bedeutet,

eine Mdglichkeit, die Ergebnisse verschiedener Endgerate zu synchronisieren und im Browser darzustellen,
Abruf der eigenen Testhistorie,

ausfuhrliche Hilfe mit Hintergrundinformationen, die Hinweise auf mégliche Ursachen von mangelhaften Ver-
hindungen geben.

In einer weiteren Entwicklungsstufe ist geplant, den RTR-Netztest fiir andere Plattformen (z.B. andere Betriebs-
systeme bzw. Formfaktoren) und auch um zusatzliche Funkticnalitat zu erweitern.

11.3 Offentlichkeitsarbeit und Service

Die Sacharbeit der Kommunikationsbehérde Austria (KommAustria), der Telekom-Control-Kemmission (TKK}, der
Post-Control-Kommission (PCK) und der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) sowie ihre Ta-
tigkeiten als Kompetenzzentrum sind von grofiem Interesse fir die Offentlichkeit. Daher wurden 2012 zahlreiche 61-
fentlichkeitswirksame Aktivitdten gesetzt, um Transparenz zu gewiéhrleisten und dem Informationsbedlrfnis der
Offentlichkeit nachzukommen.

Das Schlisselmedium der Offentlichkeitsarbeit der Regulierungsbehérde ist die Website. Unter www.rtr.at wird die
Sacharbeit der Regulierungsbehdrden sowie die Entwicklung der Mérkte in den Bereichen Medien, Telekommuni-
kation, Elektronische Signaturen, Férderungen und Post umfassend dargestellt. Entscheidungen und zur Veroffent-
lichung bestimmte Informaticnen der Regulierungsaktivitdten sowie aus der Fordertdtigkeit werden regelmafig auf
die Website der RTR-GmbH gestellt. Sofern man sich flr das informationsservice unter www . rtr.at/de/rtr/Informati-
consservice angemeldet hat, erhilt man die dazugehdrigen Links per E-Mail.

Publikationen

Einen weiteren Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit bildet jedes Jahr eine Vielzahl von Publikationen. Der Kom-
munikationsbericht der RTR-GmbH umfasst die Tatigkeitsberichte der RTR-GmbH, des Digitalisierungsfonds, des
FERNSEHFONDS AUSTRIA, des Privatrundfunkfonds sowie des Nichtkommerziellen Rundfunkfonds gemal den ge-
saetzlichen Berichtspflichten, dokumentiert die behodrdliche Sacharbeit und gibt einen Einblick in die Entwicklung des
Telekommunikations- und Medienmarktes.

Der Tatigkeitsbericht der Schlichtungsstelle erldutert die fur das Berichtsjahr wesentlichen Problemstellungen und
gibt ein detailliertes Bild iber die Entwicklungen in der Endkundenstreitschlichtung.
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Der RTR Telekom Monitor erscheint viermal pro Jahr und basiert auf den von der RTR-GmbH erhcbenen Marktda-
ten aus den Bereichen Fastnetz, Mietleitungen, Mobilfunk und Breitband. Eine Ausgabe des RTR Telekom Monitors
(.Jahresbericht”} enthélt zusatzlich internaticnale Vergleiche. Die in regeimé&Rigen Abstanden erscheinenden Me-
dien- und Telekom-Newsletter RTR AKTUELL informieren zeitnah Gber regulatorische Entscheidungen und behérd-
liche Tatigkeit der beiden Fachbereiche sowie Uber flir das Regulierungsumfeld relevante internationale Themen.

Weiters wurden im Berichtsjahr 2012 zwei Ausgaben der RTR-Schriftenreihe veréffentiicht. Die Titel lauten , TV-Pro-
grammanalyse - Fernsehvollprogramme in Osterrsich 2011” und ,Zur Qualitat im Privatrundfunk - Begleitforschung
zum osterreichischen Privatrundfunkfonds”,

Alle Publikationen werden als pdf-Dokumente auf der Website der RTR-GmbH in der Rubrik Kompetenzzentrum ver-
offentlicht.

Veranstaltungen

Die Vermittlung sachrelevanter Themen fiir die Marktteilnehmer sowis fir die breite Qffentlichkeit erfolgt — nationel
wie international - sowohl durch Vortragstatigkeit ausgewdhlter Mitarbeiter der RTR-GmbH als auch durch die Ver-
anstaltung zahlreicher Fachtagungen, Diskussionsforen und Workshops. Hervorzuheben sind sieben Informations-
veranstaltungen fir meldepflichtige Rechtstrager zum Thema ,Medientransparenzgesetz”, das Achte Osterreichische
Rundfunkforum zum Thema ,Das Immaterialgiiterrecht in elektronischen Medien” sowie das 13. Salzburger Telekom-
Forum zum Thema ,Ultraschnelles Internet - Erreichen wir die Ziele der Digitalen Agenda?”.

Anfragenmanagement

Die RTR-GmbH verzeichnet tiglich eine Vielzahl telefonischer und schriftlicher Anfragen, die zum (iberwiegenden Teil
individuell beantwortet werden. Im Berichtsjahr wurden 3.572 schriftliche Anfragen an die E-Mail-Adresse rtr@rtr.at
gesendet, das sind um insgesamt 18 % weniger als im Jahr davor. Inhaltlich umfassen die Anfragen den gesamten
Tatigkeitsbereich der Regulierungsbehérden, der Schwerpunkt der schriftlichen Anfragen lag - wie in den Vorjahren
- bei Endkundenangelegenheiten, die im Berichtsjahr um 25 % von 3.067 (2011) auf 2.325 sanken.

Tabelle 27: Anfragenvolumen {rtr@rtr.at) 2010 bis 2012

Jahe 2010 2011 2012

Anzahi der Anfragen 3.406 4,263 3.572

Quelle: ATR-GmbH

Die telefonische Erstberatung von Endkunden, beispielsweise zu den Themen Telefonrechnungseinspruch, Schlich-
tungsverfahren, mobile Datendienste etc. wird vom RTR-Callcenter unter der Hotline 0810 511 811 durchgeflihrt.
Gleich wie bei den schriftlichen, Uber rtr@rtr.at eingebrachten Fragen ist ein starker Rlickgang zu verzeichnen. Im
Jahr 2012 wurden vom RTR-Callcenter 4.909 Anrufe entgegengenemmen, um rund 25 % weniger als im Vorjahr.

Tabelle 28: Anfragenvolumen {Callcentsar) 2010 bis 2012

Jahr

2010

2m

Anzahl der Anrufe

5.818

6.578

4,909

Quelle: RTR-GmbH
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Pressearbeit

Um die Offentlichkeit (iber die behérdliche Tatigkeit und regulatorische und andere rechtliche Entscheidungen zeit-
nah und kompetent zu informieren, wurden im Berichtsjahr zusétzlich zur Beantwortung von Presseanfragen und
den mit Medienvertretern gefihrten Einzelinterviews zahlreiche Presseaussendungen verfasst und Pressekonferen-
zen veranstaltet.

Social Media: Twitter

Seit Oktober 2012 nutzt die RTR-GmbH die Social Media Plattform Twitter. In Ergdnzung zum oben heschriebenen
Informationsservice wird eine Vielzahl von Veréffentlichungen und Aktivitditen mit Tweets begleitet, die den ent-
sprechenden Link zur jeweiligen Information enthalten. Die RTR-GmbH ist auf Twitter mit dem Link
https:/ftwitter.com/RTRGmbH vertreten,
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