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Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz - VRG

Einbringende Stelle: Bundesministerium fur Justiz

Laufendes Finanzjahr: 2014 Inkrafttreten/ 2014
Wirksamwerden:

Vorblatt

Ziele

- Verbesserung der Informationslage der Verbraubben Aul3er-Geschaftsraum-Vertrag

- Verbesserung der Informationslage der Verbraubben Fernabsatz-Geschaft

- Erleichterung eines Rucktritts des VerbraucheimbAulRer-Geschaftsraum- und Fernabsatzgeschaft
- Verbesserung der Beschwerde- und Reklamationsonéigiten des Verbrauchers

- Ankurbelung des grenziuberschreitenden Handels

Zu den regelungstechnischen Losungen des Entwurfs:

Die verschiedenen Regelungsinhalte der Verbrauebiee-Richtlinie sollen modulartig an unterschieiuiin
Regelungsorten umgesetzt werden, namlich einergeisligemeinen Teil des Konsumentenschutzgesetzes
und andererseits in einem neuen ,Fern- und Ausgesthafte-Gesetz".

Inhalt
Das Vorhaben umfasst hauptsachlich folgende MaRaéahm

- Neuregelung, Konkretisierung und Erweiterungldérmationspflichten des Unternehmers
- Schaffung eines zeitlich erweiterten und erledi@n Ricktrittsrechts des Verbrauchers

- Einflhrung von Regelungen, die einerseits di@nmitionslage des Verbrauchers tber die Erhebung vo
Beschwerden verbessern und andererseits Kostéviedbmuchers aus Beschwerden vermeiden

Wesentliche Auswirkungen

Die Verbesserungen des Konsumentenschutzes betraffeben verschiedenen Einzelregelungen - zurmeine
die Informationserlangung des Verbrauchers und anderen seine Mdglichkeit zum Rucktritt vom Vertrag

Konsumentenschutzpolitische Auswirkungen:

Durch die vorgeschlagenen Regelungen wird das Yedherschutzniveau im fraglichen Bereich insgesamt
verbessert.

In den weiteren Wirkungsdimensionen gemal? § 17 AbsBHG 2013 treten keine wesentlichen
Auswirkungen auf.

Verhaltnis zu den Rechtsvorschriften der Europaisckn Union:

Das Vorhaben dient der Umsetzung der Richtliniel283/EU des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 25. Oktober 2011 Uber die Rechte der Verbraye. Nr. L 304 vom 22. November 2011, S. 64.

www.parlament.gv.at



2von7 89 der Beilagen XXV. GP - Regierungsvorlage - WFA

2von7

Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens:
Keine
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Wirkungsorientierte Folgenabschéatzung

Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz - VRG

Problemanalyse

Problemdefinition

Die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlamemd des Rates vom 25. Oktober 2011 Uber die
Rechte der Verbraucher, ABI. Nr. L 304 vom 22. Nober 2011, S. 64, muss in das Osterreichische Recht
umgesetzt werden, sie gilt fur Vertrage, die ab d8mJuni 2014 geschlossen werden.

Diese neue Richtlinie fasst den Regelungsbestand HRihtlinie 85/577/EWG betreffend den
Verbraucherschutz im Falle von auferhalb von Gdtrhamen geschlossenen Vertrdagen sowie der
Richtlinie 97/7/EG Uber den Verbraucherschutz beithdgsabschlissen im Fernabsatz zusammen, baat der
Schutzbestimmungen in vielerlei Hinsicht aus urehgponiert sie in ein weitgehend vollharmonisiertes
Schutzregime. Uberdies sieht die neue Richtliniehaallgemein geltende Informationspflichten des
Unternehmers vor und statuiert zugunsten des Viecheas einige spezifische Regelungen im Bereich des
allgemeinen Vertragsrechts sowie zur Eindammungrbeger Zahlungspflichten des Verbrauchers.

Die Notwendigkeit der Richtlinienumsetzung betrifftvichtige Bereiche des d&sterreichischen
Konsumentenschutzrechts, wie insbesondere die Regmh Uber das Haustirgeschaft und Uber den
Fernabsatz.

Betroffene sind Unternehmer und Verbraucher.

Die Begriffe "Auler-Geschaftsraum-Vertrag" und ‘Wedsatz-Geschaft" entsprechen den in der
Verbraucherrechte-Richtlinie verankerten Definigardes "aul3erhalb von Geschéaftsraumen abgeschiossen
Vertrages" (Artikel 2 Z 8) und des "Fernabsatzaas" (Artikel 2 Z 7). Im ersten Fall handelt eshsim
Wesentlichen um Vertrage, die nicht in den Gesshitfinen des Unternehmers geschlossen werden; sie
werden oft auch als "Haustlrgeschéafte" bezeictifiatsolches liegt etwa dann vor, wenn der Unterreshm
den Verbraucher zu Hause aufsucht und mit diesamedteen Vertrag schlie3t oder wenn das Geschaft im
Rahmen einer Werbefahrt zustande kommt. Von FeataleErtragen ist typischerweise dann die Rede, wenn
ein Unternehmer seine Leistungen Uber das Intevdet das Telefon anbietet und der Vertrag mit dem
Verbraucher auch Uber dieses Medium geschlossah wlime dass der Unternehmer und der Verbraucher
sich zuvor personlich getroffen haben. Ein praktisgelevantes Beispiel bietet etwa der
Internetversandhandel.

Nullszenario und allfallige Alternativen

Zur Umsetzung der Verbraucherrechte-Richtlinie gibtkeine Alternative. Bei einem Nullszenario hatte
Osterreich daher jedenfalls ein Vertragsverletzuegahren zu gewartigen.

Inhaltlich wirde ohne Richtlinienumsetzung (also neh dieses Vorhaben) das dsterreichische
Konsumentenschutzrecht auf dem bisherigen Standafthrren. Im Besonderen wirden etwa Vorschriften
Uber allgemeine Informationsrechte des Verbraucfeten und wéaren weiterhin die Regelungen Uber das
Rucktrittsrecht beim Haustlrgeschéft von jenem bEemabsatz ganz generell unterschiedlich. Die é-olg
waren vermeidbare Intransparenz und ein Defizit derstandlichkeit, dies vor allem auch im
grenziberschreitenden Geschaftsverkehr (weil dasterr@ichisches Recht von den entsprechenden
Vorschriften des Auslandes abwiche).

Vorhandene Studien/Folgenabschéatzungen

Auf unionsrechtlicher Ebene existieren keine Stadied Folgenabschatzungen. Zwar lag dem seineyeniti
Richtlinienvorschlag aus dem Jahr 2008 ein Impase&sment zugrunde, doch hat sich dieser Vorsbidag
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zur Verabschiedung der Richtlinie so grundlegendhdert, dass das Impact Assessment fir die Folgen d
verabschiedeten Richtlinie nicht mehr aussagekyiti

Auch in Osterreich existieren keine Studien undyEnhbschatzungen zur Richtlinie.

Interne Evaluierung

Zeitpunkt der internen Evaluierung: 2019
Die interne Evaluierung wird 5 Jahre nach dem Iftlketen, also im Jahr 2019, geschehen.

Die Evaluierung soll sich auf eine Inhaltsanalyse lichstgerichtlichen Judikatur zu den neuen Regeln
sowie auf Erfahrungsberichte der beteiligten Irtsemkreise grinden. Organisatorische MalRnahmem dafi
sind derzeit nicht zu treffen.

Ziele
Ziel 1: Verbesserung der Informationslage der Verbaucher beim Auf3er-Geschéaftsraum-Vertrag

Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Bealimgszeitpunkt

Nicht umfassend informierter Verbraucher. Umfasseafmimierter Verbraucher, z.B. nun
auch Uber Lieferkosten, Laufzeit des Vertrags oder
Zahlungsbedingungen.

Ziel 2: Verbesserung der Informationslage der Verbaucher beim Fernabsatz-Geschaft

Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Healungszeitpunkt

Nicht umfassend informierter Verbraucher. Umfasseafmimierter Verbraucher, z.B. Giber die
Funktionsweise digitaler Inhalte oder die
Mdglichkeit zu einem aulRergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren.

Ziel 3: Erleichterung eines Rucktritts des Verbrauders beim AuBer-Geschéaftsraum- und
Fernabsatzgeschaft

Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Bealimgszeitpunkt
Derzeit konnen Verbraucher in bestimmten Der Verbraucher kann einfacher und langer
Situationen von Vertragen oder ihrer zuriicktreten als bisher.

Vertragserklarung nicht zurtcktreten.

Ziel 4: Verbesserung der Beschwerde- und Reklamatismadglichkeiten des Verbrauchers

Wie sieht Erfolg aus:
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Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Healungszeitpunkt

Verbraucher begegnen heute bei der Erhebung vider Verbraucher kann Beschwerden und
Beschwerden haufig faktischen Hindernissen undReklamationen problemfrei und ohne Aufwand an
Kosten. den Unternehmer herantragen.

Ziel 5: Ankurbelung des grenziiberschreitenden Hands

Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Bealimgszeitpunkt

Unterschiedliche Verbraucherschutzniveaus und Aufgrund einheitlicher Regelungen im EU-Raum
gesetzliche Anforderungen in den einzelnen (infolge vollharmonisierten Richtlinienrechts)
Mitgliedstaaten (aufgrund bloRer bestehen keine zivilrechtlichen Hemmnisse fir
Mindestharmonisierung des friiheren grenziberschreitende Verbrauchergeschafte mehr.
Richtlinienrechts) schrecken Verbraucher vor

grenziberschreitenden Bestellungen ab und lassen

auch Unternehmer vom grenziiberschreitenden

Anbieten ihrer Leistungen abstehen.

Malnahmen

MaRnahme 1: Neuregelung, Konkretisierung und Erweiérung der Informationspflichten des
Unternehmers

Beschreibung der MaRnahme:

Einflhrung einheitlicher und erweiterter Informatspflichten des Unternehmers bei AuRer-Geschéaftsrau
und Fernabsatzvertragen (siehe im Einzelnen § 4 ABsl bis 19 FAGG).

Einfihrung allgemeiner Informationspflichten destéinehmers (siehe im Einzelnen 8§ 5a Abs. 1 Z 18bis
KSchG).

Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Bealimgszeitpunkt

Verstreute, je nach Geschaftsart unterschiedlichéHarmonisierte, rechtlich klar vorgegebene

Informationspflichten des Unternehmers; daher Informationspflichten des Unternehmers. Dadurch

Rechtsunsicherheit beider beteiligter Gruppen UbRechtssicherheit sowohl bei Verbrauchern als auch

das Ausmal der Informationspflichten. bei Unternehmern Uber Inhalt und Art der
Informationserteilung.

MaRnahme 2: Schaffung eines zeitlich erweiterten uherleichterten Ricktrittsrechts des Verbrauchers
Beschreibung der Malinahme:

Einflhrung eines Rucktrittsrechts des Verbrauchetseiner einheitlichen Ricktrittsfrist von 14 Tagbei
AulRer-Geschéaftsraum- und Fernabsatzvertragen nat einheitlichen Absolutfrist von einem Jahr.

Einfuhrung einheitlicher Regelungen Uber die Balelrund die Austibung des Rucktrittsrechts sowie der
Rucktrittsfolgen im Anwendungsbereich.

Einflhrung eines standardisierten Rucktrittsformautaur Erleichterung der Ausiibung des Ruicktrittsteam
Anwendungsbereich.
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Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Healungszeitpunkt

Dem Verbraucher steht nur eine Riicktrittsfrist voRinheitliche und verlangerte Rucktrittsfrist;
einer Woche bzw. 7 Werktagen zur Verfigung. einheitliche Vorgaben fir die Belehrung tiber das
Die Rechtsfolgen einer unterbliebenen BelehrundRiicktrittsrecht und tUber die Rechtsfolgen einer

Uber das Rucktrittsrecht sind extrem unterbliebenen Belehrung; einfache Mdglichkeit
unterschiedlich je nachdem, ob es sich um einender Rucktrittserklarung durch Verwendung des
AuRer-Geschéaftsraum- oder einen standardisierten Formulars.

Fernabsatzvertrag handelt. Dem Verbraucher steht
kein Rucktrittsformular zur Verfigung.

MafRnahme 3: Einfihrung von Regelungen, die einerssi die Informationslage des Verbrauchers tber
die Erhebung von Beschwerden verbessern und andesmits Kosten des Verbrauchers aus
Beschwerden vermeiden

Beschreibung der MalRnahme:

Ausdehnung der bisher nur im Fernabsatz geltenddiornhationspflicht des Unternehmers Uber
Beschwerdemdglichkeiten auch auf AuBer-Geschaftsidartrage (8 4 Abs. 1 Z 3 FAGG).

Einflhrung einer allgemeinen Informationspflicht sdeJnternehmers Uber in Betracht kommende
aulRergerichtliche Beschwerdeverfahren (8 5a AZs4 KSchG, § 4 Abs. 1 Z 19 FAGG).

Reduktion der Kosten telefonischer Beschwerdendiifeigentliche Kommunikationsdienstleistung (8 6b
KSchG).

Wie sieht Erfolg aus:

Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA Zielzustand Bealimgszeitpunkt
Verbraucher wissen oft nicht, wohin sie sich mit Durch eindeutige Informationen dartber, wohin
Reklamationen wenden missen. Wenn sie sich Verbraucher mit ihren Beschwerden wenden

telefonisch reklamieren, mussen sie nicht selten konnen und welche aul3ergerichtlichen

hohe Mehrwertkosten des Telefonates in Kauf Beschwerde- und Schlichtungsverfahren zur

nehmen. Verflgung stehen, kénnen Verbraucher ohne
Aufwand und problemfrei Beschwerden erheben.
Bei telefonischen Beschwerden missen sie nur mit
den "normalen Verbindungskosten" rechnen.

Abschatzung der Auswirkungen

Auswirkungen auf die Verwaltungskosten fur Burger/nnen und fur Unternehmen
Auswirkungen auf die Verwaltungskosten fir Unternelmen
Das Vorhaben hat keine wesentlichen AuswirkungdmliguVerwaltungslasten fir Unternehmen.

Erlauterung:

Der Entwurf enthalt im Vergleich zur bisherigen Riestage keine substantiellen neuen Informationsuiin
fur Unternehmen. Soweit er — in Umsetzung der zesapn Anordnungen der Richtlinie — den Unternehmen
solche Pflichten auferlegt, hatten bereits die dréh Haustlrgeschéfte-Richtlinie sowie die frihere

www.parlament.gv.at



89 der Beilagen XXV. GP - Regierungsvorlage - WFA 7von7

7von7

Fernabsatzrichtlinie gleichartige Informationsgilien vorgesehen; allerdings waren die bisherigen
Informationspflichten je nach Geschaftsart sehersthiedlich und werden nunmehr vereinheitlichtdwah
fur Unternehmen auch Erleichterungen entstehen.

Soweit die Richtlinie und damit auch deren Umsegzatigemeine Informationspflichten statuieren, gehe
diese groRtenteils nicht Uber die bislang schondmusNatur der jeweiligen Absatzgeschéafte zu gebend
Informationen etwa Uber die angebotenen Leistungehderen Preis hinaus; soweit dennoch weiterredde
Informationspflichten angeordnet werden, halten sieh weit unter allen Wahrnehmbarkeits- und
Geringflgigkeitsschwellen. Abgesehen von eineméaliiien einmaligen Aufwand fir die Umstellung
ergeben sich durch die Erfullung der Informatiofishfen demnach keine neuen Verwaltungslasten fir
Unternehmen.

Konsumentenschutzpolitische Auswirkungen

Auswirkungen auf die Rechtsposition und die Madglickeiten zur Rechtsdurchsetzung von
Konsumentinnen/Konsumenten

Das gesamte Vorhaben zielt auf die Verbesserundrdehtsposition von Konsumentinnen ab. Es gibt aber
keine Konsumentinnengruppe, die davon spezifisttotfen ware.

Quantitative Auswirkungen auf das Verhéltnis vomEioamentinnen und Unternehmen

Betroffene Gruppe Anzahl der Betroffenen  QuellglErérung

Betroffen sind potentiell alle

Geschaftsfahigen, die

Verbrauchergeschéfte abschliel3en
Konsumenten 6.500.000 konnen.

Auswirkungen auf die finanzielle Position der Verbaucherinnen/Verbraucher

Das Vorhaben hat keine wesentlichen Auswirkungenf adie finanzielle Position der
Verbraucherinnen/Verbraucher.

Erlauterung

Die Regelungen betreffen nur den Rechtsrahmen varbrduchergeschaften, haben aber keinen
unmittelbaren Einfluss auf die Preisgestaltung.
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