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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
. Griinde und Ziele des Vorschlags

Seit der Annahme der Richtlinie 2000/31/EG' (,,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschéftsverkehr) sind neue und innovative (digitale) Dienste der Informationsgesellschaft
entstanden, die das tdgliche Leben der Unionsbiirgerinnen und -biirger verdndern und die Art
und Weise gestalten und verwandeln, wie sie miteinander kommunizieren, in Verbindung
treten, konsumieren und Geschifte titigen. Diese Dienste haben umfassend zum
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandel in der Union und weltweit beigetragen.
Gleichzeitig hat die Nutzung dieser Dienste neue Risiken und Herausforderungen mit sich
gebracht, und zwar sowohl fiir die Gesellschaft als Ganzes als auch fiir den einzelnen Nutzer
dieser Dienste. Digitale Dienste konnen die Verwirklichung der Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung unterstiitzen, indem sie zur wirtschaftlichen, sozialen und 0©kologischen
Nachhaltigkeit beitragen. Die Coronavirus-Krise hat gezeigt, wie wichtig digitale Technik in
allen Bereichen des modernen Lebens ist. Sie hat die Abhingigkeit unserer Wirtschaft und
Gesellschaft von digitalen Diensten deutlich gemacht und sowohl die Vorteile als auch die
Risiken aufgezeigt, die sich aus dem derzeitigen Rahmen fiir das Funktionieren digitaler
Dienste ergeben.

In ihrer Mitteilung ,,Gestaltung der digitalen Zukunft Europas® hat sich die Kommission

verpflichtet, die horizontalen Vorschriften zu aktualisieren, in denen die Zustdndigkeiten und
Pflichten der Anbieter digitaler Dienste und insbesondere von Online-Plattformen festgelegt
sind.

Dabei hat die Kommission die in den Initiativberichten des Europdischen Parlaments
aufgezeigten Probleme berticksichtigt und die darin enthaltenen Vorschldge analysiert. Das
Europdische Parlament hat auf der Grundlage des Artikels 225 des Vertrags tiber die
Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) zwei EntschlieBungen mit den Titeln ,,Gesetz
iiber digitale Dienste: Verbesserung der Funktionsweise des Binnenmarkts“® und ,,Gesetz
iiber digitale Dienste: Anpassung der handels- und zivilrechtlichen Vorschriften fiir online
titige Unternehmen* verabschiedet. Dariiber hinaus nahm das Europiische Parlament im
Rahmen des nichtlegislativen Verfahrens eine EntschlieBung zum ,,Gesetz iiber digitale
Dienste und die Grundrechte betreffende Fragen*> an. Inhaltlich erginzen sich diese
EntschlieBungen in vielerlei Hinsicht. So enthalten sie die nachdriickliche Forderung, die
Grundsitze der Richtlinie iiber den elektronischen Geschéftsverkehr beizubehalten und die
Grundrechte im Online-Umfeld sowie die Anonymitét im Internet zu schiitzen, wann immer

Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 {iiber bestimmte
rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie {iber den elektronischen Geschiftsverkehr*) (ABIL. L 178 vom
17.7.2000, S. 1).
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_de.pdf
EntschlieBung des Europdischen Parlaments zum Gesetz iiber digitale Dienste: Verbesserung der
Funktionsweise des Binnenmarkts (2020/2018(INL)).

EntschlieBung des Européischen Parlaments zum Gesetz iiber digitale Dienste: Anpassung der handels- und
zivilrechtlichen Vorschriften fiir online titige Unternehmen (2020/2019(INL)).

EntschlieBung des Européischen Parlaments zum Gesetz iiber digitale Dienste und die Grundrechte betreffende
Fragen (2020/2022(INI)).
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dies technisch mdglich ist. Es werden Transparenz, Informationspflichten und
Rechenschaftspflicht fiir die Anbieter digitaler Dienste gefordert und wirksame
Verpflichtungen zur Bekdmpfung illegaler Online-Inhalte beflirwortet. Ferner wird darin auch
fiir eine Offentliche Aufsicht auf EU- und nationaler Ebene sowie fiir die Zusammenarbeit
zwischen den zustdndigen Behdrden bei der Durchsetzung der Rechtsvorschriften pladiert,
insbesondere wenn es um grenziiberschreitende Angelegenheiten geht.

In der EntschlieBung ,,Gesetz iiber digitale Dienste: Verbesserung der Funktionsweise des
Binnenmarkts® wird eine ehrgeizige Reform des bestehenden EU-Rechtsrahmens fiir den
elektronischen  Geschiftsverkehr gefordert, wobei die zentralen Grundséitze der
Haftungsregelung, nimlich das Verbot allgemeiner Uberwachungspflichten und die
Binnenmarktklausel, die das Parlament auch heute noch fiir berechtigt hilt, beibehalten
werden sollten. In der EntschlieBung werden die Ziele der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschéftsverkehr bestdtigt, und es werden MaBinahmen gefordert, in deren Mittelpunkt der
Verbraucherschutz steht, wozu ein ausfiihrlicher Abschnitt iiber Online-Marktplitze
aufgenommen werden soll, und die das Vertrauen der Verbraucher in die digitale Wirtschaft
unter Wahrung der Grundrechte der Nutzer sicherstellen. In der Entschliefung wird auch fiir
Regeln zur Untermauerung eines wettbewerbsfiahigen digitalen Umfelds in Europa pladiert
und davon ausgegangen, dass das Gesetz iiber digitale Dienste weltweit Standards setzen
wird.

In der EntschlieBung ,Gesetz iiber digitale Dienste: Anpassung der handels- und
zivilrechtlichen Vorschriften fiir online titige Unternehmen® fordert das FEuropdische
Parlament mehr Fairness, Transparenz und Rechenschaftspflicht in Bezug auf die Moderation
digitaler Inhalte, die Gewdhrleistung der Achtung der Grundrechte und die Gewéhrleistung
unabhingiger Rechtsbehelfe. Die EntschlieBung enthdlt auch die Forderung nach einem
detaillierten ,,Melde- und Abhilfeverfahren zur Bekdmpfung illegaler Inhalte, nach
umfassenden Vorschriften fiir Online-Werbung, einschlieBlich gezielter Werbung, und die
Ermdglichung der Entwicklung und Nutzung intelligenter Vertrége.

In der nichtlegislativen EntschlieBung ,,Gesetz iiber digitale Dienste und die Grundrechte
betreffende Fragen*“ wird hervorgehoben, dass angesichts der raschen Entwicklung der
Technik Rechtsklarheit fiir Plattformen und deren Nutzer sowie die Achtung der Grundrechte
vonndten sind. Es werden harmonisierte Vorschriften fiir den Umgang mit illegalen Online-
Inhalten sowie fiir Haftungsausschliisse und die Moderation von Inhalten gefordert. Die
EntschlieBung umfasst auch klare Berichterstattungs- und Transparenzpflichten fiir
Plattformen und Behorden. In den Schlussfolgerungen des Rates® wurde ebenfalls die
Ankiindigung eines Gesetzes liber digitale Dienste der Kommission begriiit und betont, dass
»klare und harmonisierte evidenzbasierte Regeln fiir die Verantwortlichkeiten und die
Rechenschaftspflicht fiir digitale Dienste erforderlich sind, die den Internet-Mittlern ein
angemessenes Mall an Rechtssicherheit garantieren wiirden* und dass ,,die Fahigkeiten auf
europdischer Ebene und die Zusammenarbeit der nationalen Behdrden verbessert werden
miissen, wobei die Grundprinzipien des Binnenmarkts zu wahren und zu stirken sind, und die
Sicherheit der Biirgerinnen und Biirger verbessert werden muss und ihre Rechte im
Digitalbereich im gesamten Binnenmarkt geschiitzt werden miissen”. Dieser Aufruf zum
Handeln wurde in den Schlussfolgerungen des Rates vom 2. Oktober 20207 erneut bekriftigt.

¢ Schlussfolgerungen des Rates zur Gestaltung der digitalen Zukunft Europas (8711/20) vom 9. Juni 2020,
https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08711-en20.pdf.
7 https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
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Aufbauend auf den zentralen Grundsdtzen der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschéftsverkehr, die auch heute weiterhin Giiltigkeit haben, sollen mit diesem Vorschlag die
besten Bedingungen fiir die Bereitstellung innovativer digitaler Dienste im Binnenmarkt
sichergestellt werden; ferner soll ein Beitrag zur Online-Sicherheit und zum Schutz der
Grundrechte geleistet und eine solide und dauerhafte Verwaltungsstruktur fiir die wirksame
Beaufsichtigung der Anbieter von Vermittlungsdiensten geschaffen werden.

In dem Vorschlag werden klare Verantwortlichkeiten und eine Rechenschaftspflicht fiir
Anbieter von Vermittlungsdiensten, insbesondere Online-Plattformen wie soziale Medien und
Marktplitze, festgelegt. Durch die Festlegung klarer Sorgfaltspflichten fiir bestimmte
Vermittlungsdienste, einschlielich Melde- und Abhilfeverfahren fiir illegale Inhalte und der
Moglichkeit, Entscheidungen der Plattformen tiber die Moderation von Inhalten anzufechten,
soll der Vorschlag die Sicherheit der Nutzer im Internet in der gesamten Union und den
Schutz ihrer Grundrechte verbessern. Dariliber hinaus wird die Verpflichtung bestimmter
Online-Plattformen, Informationen tiber Unternehmer, die ihre Dienste nutzen, zu erfassen, zu
speichern, teilweise zu liberpriifen und zu ver6ffentlichen, ein sichereres und transparenteres
Online-Umfeld fiir die Verbraucher gewdhrleisten. In Anerkennung der besonderen
Auswirkungen sehr grofer Online-Plattformen auf unsere Wirtschaft und Gesellschaft sieht
der Vorschlag ein hoheres Mafl an Transparenz und eine Rechenschaftspflicht im Hinblick
darauf vor, wie die Anbieter solcher Plattformen Inhalte moderieren, sowie in Bezug auf
Werbung und algorithmische Prozesse. Ihnen wird die Verpflichtung auferlegt, die von ihren
Systemen ausgehenden Risiken zu bewerten, um geeignete Risikomanagementinstrumente zu
entwickeln, die die Integritit ihrer Dienste vor manipulativen Techniken schiitzen. Der
operative Schwellenwert fiir Diensteanbieter, die in den Anwendungsbereich dieser
Verpflichtungen fallen, schlie8t Online-Plattformen mit erheblicher Reichweite in der Union
ein, deren Dienste Schitzungen zufolge derzeit von mehr als 45 Millionen Menschen genutzt
werden. Dieser Schwellenwert steht in einem angemessenen Verhéltnis zu den Risiken, die
von der Reichweite der Plattformen in der Union ausgehen; wenn sich die Bevdlkerung der
Union um einen bestimmten Prozentsatz dndert, wird die Kommission die Zahl der fiir den
Schwellenwert beriicksichtigten Nutzer so anpassen, dass sie stets 10 % der Bevolkerung der
Union entspricht. Dariiber hinaus wird im Gesetz {iber digitale Dienste eine
Koregulierungssicherung festgelegt, die auch auf bestehenden freiwilligen Initiativen aufbaut.

In dem Vorschlag werden die Haftungsvorschriften fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten
beibehalten, die bereits in der Richtlinie iiber den elektronischen Geschéftsverkehr festgelegt
worden waren, denn diese bilden inzwischen die Grundlage der digitalen Wirtschaft und sind
fiir den Schutz der Grundrechte im Internet unverzichtbar geworden. Diese Vorschriften
wurden vom Gerichtshof der Europdischen Union ausgelegt, der damit wertvolle
Klarstellungen und Orientierungshilfen liefert. Um jedoch eine wirksame Harmonisierung in
der gesamten Union zu gewihrleisten und eine rechtliche Fragmentierung zu vermeiden,
miissen diese Vorschriften in eine Verordnung aufgenommen werden. Ferner ist es angezeigt,
einige Aspekte dieser Vorschriften zu prizisieren, um bestehende Negativanreize fiir
freiwillige Untersuchungen auf Eigeninitiative, die von Anbietern von Vermittlungsdiensten
zur Gewidhrleistung der Sicherheit ihrer Nutzer durchgefiihrt werden, zu beseitigen, und die
thnen unter bestimmten Bedingungen zukommende Rolle aus der Sicht der Verbraucher zu
klaren. Diese Klarstellungen sollten dazu beitragen, dass kleinere, innovative Anbieter von
einer groBeren Rechtssicherheit profitieren und so leichter expandieren und wachsen konnen.

Ein vertiefter, grenzenloser Binnenmarkt fiir digitale Dienste erfordert eine verstirkte
Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten, um eine wirksame Beaufsichtigung und
Durchsetzung der in der vorgeschlagenen Verordnung festgelegten neuen Vorschriften zu

www.parlament.gv.at

DE



DE

gewihrleisten. In dem Vorschlag werden klare Zustédndigkeiten fiir den Mitgliedstaat bei der
Uberwachung der Einhaltung der in der vorgeschlagenen Verordnung festgelegten
Verpflichtungen durch die in seinem Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbieter
festgelegt. Dies stellt die schnellstmogliche und wirksamste Durchsetzung der Vorschriften
sicher und schiitzt alle EU-Biirger. Den Biirgern wie auch den Diensteanbietern sollen
einfache und klare Verfahren an die Hand gegeben werden, um ihnen ein Zusammenwirken
mit den Aufsichtsbehorden zu erleichtern. Fiir den Fall, dass in der gesamten Union
systemische Risiken auftreten, sieht die vorgeschlagene Verordnung eine Beaufsichtigung
und Durchsetzung auf Unionsebene vor.

o Kohérenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Bereich

Der derzeitige EU-Rechtsrahmen fiir digitale Dienste beruht in erster Linie auf der Richtlinie
tiber den elektronischen Geschiftsverkehr. Die vorgeschlagene Verordnung ldsst die
Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr unberiihrt und baut auf den darin
enthaltenen Bestimmungen auf, insbesondere auf dem Binnenmarktprinzip gemal3 Artikel 3.
Die vorgeschlagene Verordnung sieht einen Kooperations- und Koordinierungsmechanismus
fiir die Uberwachung der durch sie auferlegten Verpflichtungen vor. In Bezug auf den
horizontalen Rahmen des Haftungsausschlusses fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten
werden mit dieser Verordnung die Artikel 12 bis 15 der Richtlinie tiber den elektronischen
Geschéftsverkehr gestrichen und in die Verordnung iibernommen, wobei der Ausschluss
dieser Anbieter von der Haftung in der Auslegung durch den Gerichtshof der Europédischen
Union beibehalten wird.

Je nach Rechtsordnung der einzelnen Mitgliedstaaten und dem betreffenden Rechtsgebiet
konnen die nationalen Justiz- oder Verwaltungsbehorden anordnen, dass die Anbieter von
Vermittlungsdiensten gegen bestimmte spezifische illegale Inhalte vorgehen miissen. Solche
Anordnungen, insbesondere wenn sie den Anbieter verpflichten, das erneute Auftreten
illegaler Inhalte zu verhindern, miissen im Einklang mit dem Unionsrecht, insbesondere mit
dem Verbot der Auferlegung allgemeiner Uberwachungspflichten, in der Auslegung durch
den Gerichtshof der Europiischen Union®, erlassen werden. Dieser Vorschlag, insbesondere
Artikel 8, lasst diese Rechtsprechung des Gerichtshofs unberiihrt. Dieser Vorschlag sollte die
geeignete Grundlage fiir die Entwicklung solider Techniken zur Verhinderung des erneuten
Auftretens illegaler Informationen bilden, wobei die bestmoglichen Schutzvorkehrungen
getroffen werden sollten, um zu verhindern, dass rechtmifBige Inhalte irrtiimlich geloscht
werden. Entsprechende Instrumente konnten auf der Grundlage freiwilliger Vereinbarungen
zwischen allen Beteiligten entwickelt werden und sollten von den Mitgliedstaaten gefordert
werden. Es liegt im Interesse aller an der Erbringung von Vermittlungsdiensten Beteiligten,
dass solche Verfahren angenommen und umgesetzt werden. Die in dieser Verordnung
niedergelegten Haftungsbestimmungen sollten die verschiedenen Beteiligten nicht daran
hindern, innerhalb der von der Verordnung (EU) 2016/679 gezogenen Grenzen technische
Schutz- und Erkennungssysteme und eine durch Digitaltechnik ermoglichte, automatisierte
Erkennung von Inhalten zu entwickeln und wirksam anzuwenden.

o Kohirenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Mit der vorgeschlagenen Verordnung wird ein horizontaler Rahmen fiir alle Kategorien von
Inhalten, Produkten, Dienstleistungen und Tétigkeiten im Zusammenhang mit

8 Z.B. Urteil vom 3. Oktober 2019, Glawischnig-Piesczek (C-18/18).
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Vermittlungsdiensten eingefiihrt. Der illegale Charakter solcher Inhalte, Produkte oder
Dienste wird in dieser Verordnung nicht definiert, sondern ergibt sich aus dem Unionsrecht
oder dem nationalem Recht im Einklang mit dem Unionsrecht.

Die sektorspezifischen Instrumente decken nicht alle Regulierungsliicken ab, die der Bericht
tiber die Folgenabschitzung aufgezeigt hat: Sie enthalten keine vollwertigen Vorschriften
iiber die verfahrensrechtlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit illegalen Inhalten,
sondern lediglich Grundregeln iiber Transparenz und Rechenschaftspflicht von
Diensteanbietern und begrenzte Aufsichtsmechanismen. Dariiber hinaus werden besondere
Situationen, in denen angepasste Ansétze erforderlich sind, durch sektorspezifische
Rechtsvorschriften geregelt. Thr Anwendungsbereich ist in zweierlei Hinsicht beschrénkt.
Erstens befassen sich die sektorspezifischen Maflnahmen mit einer kleinen Teilmenge von
Themen (z. B. Urheberrechtsverletzungen, terroristische Inhalte, Darstellungen sexuellen
Missbrauchs von Kindern oder illegale Hassreden, einige illegale Produkte). Zweitens
erfassen sie lediglich die Verbreitung solcher Inhalte iiber bestimmte Arten von Diensten
(z. B. Untergruppen von Online-Plattformen in Bezug auf Urheberrechtsverletzungen, nur
Videoplattformen und nur im Hinblick auf audiovisuelle terroristische Inhalte oder
Hassreden). Es ist jedoch wichtig, das Verhéltnis zwischen der vorgeschlagenen neuen
Verordnung und den sektorspezifischen Instrumenten klarzustellen.

Die vorgeschlagene Verordnung erginzt bestehende sektorspezifische Rechtsvorschriften und
lasst die Anwendung bestehender EU-Rechtsvorschriften zur Regelung bestimmter Aspekte
der Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft unberiihrt, die als lex specialis
gelten. So finden beispielsweise die Verpflichtungen, die in der Richtlinie 2010/13/EG
(AVMD-Richtlinie), in der durch die Richtlinie (EU)2018/1808 gednderten Fassung, in
Bezug auf audiovisuelle Inhalte und audiovisuelle kommerzielle Kommunikation festgelegt
sind, weiterhin auf Video-Sharing-Plattform-Anbieter Anwendung. Diese Verordnung gilt fiir
diese Anbieter jedoch insofern, als die AVMD-Richtlinie oder andere Rechtsakte der Union,
wie etwa der Vorschlag fiir eine Verordnung zur Verhinderung der Verbreitung terroristischer
Online-Inhalte, keine besonderen Bestimmungen enthalten, die auf solche Anbieter
anwendbar wéren.

Der mit der Verordnung (EU) 2019/1150 geschaffene Rahmen zur Férderung von Fairness
und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten, der gewihrleistet,
dass Nutzer solcher Dienste und Nutzer mit Unternehmenswebsite im Hinblick auf
Internetsuchmaschinen eine angemessene Transparenz, Fairness und wirksame
Abhilfemoéglichkeiten genieflen, findet als lex specialis Anwendung.

Dariiber hinaus werden die in diesem Vorschlag enthaltenen Vorschriften das bestehende
Verbraucherschutzrecht ergiinzen, insbesondere die Richtlinie (EU) 2019/2161 zur Anderung
der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und
2011/83/EU, mit denen besondere Vorschriften fiir mehr Transparenz im Hinblick auf
gewisse Merkmale bestimmter Dienste der Informationsgesellschaft festgelegt worden sind.

Dieser Vorschlag lasst die Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung) und
andere Unionsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphire in der
Kommunikation unberiihrt. Beispielsweise erginzen die Mafinahmen in Bezug auf Werbung
auf Online-Plattformen die bestehenden Vorschriften iiber die Einwilligung und das Recht auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten, dndern diese aber nicht. Sie
verpflichten zur Transparenz gegeniiber den Nutzern von Online-Plattformen; diese
Informationen werden es ihnen auch ermdglichen, ihre Rechte als betroffene Personen
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wahrzunehmen. Dariiber hinaus ermdglichen sie es, dass Behorden und zugelassene Forscher
iiberpriifen, wie Werbeanzeigen angezeigt werden und wie sie gezielt eingesetzt werden.

Dieser Vorschlag wird durch weitere Mallnahmen im Rahmen des Européischen Aktionsplans
fiir Demokratie (COM(2020) 790 final) erginzt, um die Stellung der Biirger zu stirken und
widerstandsfahigere Demokratien in der gesamten Union aufzubauen. In dieser Hinsicht
konnten die in dieser Verordnung festgelegten Verhaltensregeln als Grundlage dienen und
durch einen iiberarbeiteten und verstirkten Verhaltenskodex gegen Desinformation ergénzt
werden, der sich auf die Leitlinien der Kommission stiitzt.

Der Vorschlag ist auBerdem vollstindig kohédrent und unterstiitzt zusitzlich die von der
Kommission im Rahmen der Union der Gleichheit angenommenen Gleichstellungsstrategien.
Der Vorschlag lasst die Initiative der Kommission zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
fiir Menschen, die ihre Dienstleistungen iiber digitale Plattformen erbringen, unberiihrt.

SchlieBlich baut die vorgeschlagene Verordnung auf der Empfehlung der Kommission® iiber
den Umgang mit illegalen Inhalten von 2018 auf. Sie trdgt den Erfahrungen mit den von der
Kommission unterstiitzten Selbstregulierungsbemiihungen Rechnung, wie z. B. der
Verpflichtungserklirung fiir mehr Produktsicherheit!?, der gemeinsamen Absichtserklirung
zum Verkauf nachgeahmter Giiter iiber das Internet'!, dem Verhaltenskodex zur Bekimpfung
illegaler Hassrede im Internet'? und dem EU-Internetforum zu terroristischen Inhalten.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND VERHALTNISMABIGKEIT
. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir diesen Vorschlag ist Artikel 114 des Vertrags liber die Arbeitsweise der
Europédischen Union, der die Festlegung von MaBnahmen zur Gewihrleistung der
Funktionsweise des Binnenmarkts vorsieht.

Das Hauptziel des Vorschlags ist es, insbesondere im Zusammenhang mit der Bereitstellung
grenziiberschreitender digitaler Dienste (genauer Vermittlungsdienste) ein reibungsloses
Funktionieren des Binnenmarkts zu gewéhrleisten. Im Einklang mit diesem Ziel soll der
Vorschlag fiir harmonisierte  Bedingungen fiir die Entwicklung innovativer
grenziiberschreitender Dienste in der Union sorgen, indem das Entstehen von Hindernissen
fiir solche Wirtschaftstdtigkeiten angegangen und verhindert wird, die sich aus der
unterschiedlichen Entwicklung der nationalen Rechtsvorschriften ergeben; dabei ist zu
beriicksichtigen, dass mehrere Mitgliedstaaten bereits Rechtsvorschriften zu Themen wie der
Entfernung illegaler Online-Inhalte, Sorgfaltspflichten, Melde- und Abhilfeverfahren und
Transparenz erlassen haben oder zu erlassen beabsichtigen. Gleichzeitig sieht der Vorschlag
eine angemessene Beaufsichtigung digitaler Dienste und die Zusammenarbeit zwischen den

® Empfehlung der Kommission vom 1. Mirz 2018 fiir wirksame MaBnahmen im Umgang mit illegalen Online-
Inhalten (C(2018) 1177 final).

10 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge_en

1 https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet en

12 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en
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Behorden auf Unionsebene vor, wodurch Vertrauen, Innovation und Wachstum im
Binnenmarkt gefordert werden.

o Subsidiaritat

Da das Internet seinem Wesen nach keine Grenzen kennt, behindern die oben genannten
gesetzgeberischen Bemiihungen auf nationaler Ebene die Bereitstellung und den Empfang
von Diensten in der gesamten Union und sind nicht geeignet, die Sicherheit und den
einheitlichen Schutz der Rechte der Biirger und Unternehmen der Union im Internet zu
gewihrleisten. Die Harmonisierung der Bedingungen fiir die Entwicklung innovativer
grenziiberschreitender digitaler Dienste in der Union bei gleichzeitiger Wahrung eines
sicheren Online-Umfelds kann nur auf Unionsebene erreicht werden.

Ein Tétigwerden auf Unionsebene sorgt fiir Berechenbarkeit und Rechtssicherheit und senkt
die Kosten der Rechtseinhaltung in der gesamten Union. Gleichzeitig fordert es den
gleichberechtigten Schutz aller Unionsbiirger, indem sichergestellt wird, dass die Maflnahmen
der Anbieter von Vermittlungsdiensten gegen illegale Online-Inhalte unabhéngig von ithrem
Niederlassungsort kohérent sind. Ein gut koordiniertes Aufsichtssystem, das auf Unionsebene
verstarkt wird, gewdhrleistet auch einen kohdrenten Ansatz fiir Anbieter von
Vermittlungsdiensten, die in allen Mitgliedstaaten tatig sind.

Um die Nutzer im Internet wirksam zu schiitzen und zu verhindern, dass in der Union
ansdssige Anbieter digitaler Dienste einen Wettbewerbsnachteil erleiden, miissen auch
einschldgige Diensteanbieter mit Sitz auBerhalb der Union, die aber im Binnenmarkt tétig
sind, erfasst werden.

. Verhiltnismifigkeit

Mit dem Vorschlag soll ein verantwortungsvolles und sorgfiltiges Verhalten der Anbieter von
Vermittlungsdiensten gefordert werden, um fiir ein sicheres Online-Umfeld zu sorgen, das es
den Biirgerinnen und Bilirgern der Union und anderen Betroffenen ermdglicht, ihre
Grundrechte, insbesondere ihre Recht auf Meinungs- und Informationsfreiheit, frei
auszuiiben. Durch zwei zentrale Vorgaben des Vorschlags wird die Verordnung darauf
beschrinkt, was zum Erreichen ihrer Ziele unbedingt erforderlich ist.

Insbesondere sieht der Vorschlag asymmetrische Sorgfaltspflichten fiir verschiedene Arten
von Anbietern digitaler Dienste vor, die von der Art ihrer Dienste und ihrer Grof8e abhidngen,
um sicherzustellen, dass ihre Dienste nicht fiir illegale Tatigkeiten missbraucht werden und
die Anbieter verantwortungsvoll handeln. Mit diesem Ansatz werden bestimmte festgestellte
Probleme nur dort angegangen, wo sie tatsdchlich auftreten, sodass Anbieter, die nicht von
diesen Problemen betroffen sind, nicht {ibermifBig belastet werden. Bestimmte materielle
Verpflichtungen gelten nur fiir sehr groe Online-Plattformen, die aufgrund ihrer Reichweite
eine zentrale, systemische Rolle bei der Forderung der Offentlichen Debatte und
wirtschaftlicher Transaktionen spielen. Sehr kleine Anbieter sind dagegen von den
Verpflichtungen komplett ausgenommen.

In Bezug auf aullerhalb der Union ansdssige Anbieter digitaler Dienste, die in der Union
Dienste anbieten, schreibt die Verordnung die Benennung eines Rechtsvertreters in der Union
vor, um eine wirksame Beaufsichtigung und erforderlichenfalls Durchsetzung zu
gewdhrleisten.
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In einem angemessenen Verhiltnis zu den Verpflichtungen und unter Beriicksichtigung des
grenziiberschreitenden Charakters digitaler Dienste wird mit dem Vorschlag ein Mechanismus
fiir die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten mit verstirkter Beaufsichtigung sehr
grofler Online-Plattformen auf Unionsebene eingefiihrt. Dariiber hinaus werden durch den
Vorschlag weder sektorspezifischen Rechtsvorschriften noch die darin festgelegten
Durchsetzungs- und Governance-Mechanismen geéndert, sondern es wird ein horizontaler
Rahmen fiir Aspekte geschaffen, die iliber spezifische Inhalte oder Unterkategorien von
Diensten hinausgehen, die schon in sektorspezifischen Vorschriften geregelt sind.

Durch die Schaffung eines klaren Rahmens, der von der Zusammenarbeit zwischen und mit
den Mitgliedstaaten sowie von MaBnahmen zur Selbstregulierung begleitet wird, soll dieser
Vorschlag die Rechtssicherheit erhohen, das Vertrauen stirken und gleichzeitig dank der
Flexibilitit des Kooperationsrahmens langfristig relevant und wirksam bleiben.

o Wabhl des Instruments

Artikel 114 des Vertrags tiber die Arbeitsweise der Europédischen Union gibt dem Gesetzgeber
die Moglichkeit, Verordnungen und Richtlinien zu erlassen.

Die Kommission hat beschlossen, einen Vorschlag fiir eine Verordnung vorzulegen, um ein
einheitliches Schutzniveau in der gesamten Union zu erreichen, Unterschiede zu vermeiden,
die eine freie Erbringung der betreffenden Dienste im Binnenmarkt behindern, sowie einen
einheitlichen Schutz der Rechte und einheitliche Pflichten fiir Unternehmen und Verbraucher
im gesamten Binnenmarkt zu gewdhrleisten. Dies ist notwendig, um sowohl den
Wirtschaftsteilnehmer als auch den Verbrauchern Rechtssicherheit und Transparenz zu bieten.
Die vorgeschlagene Verordnung stellt auBerdem eine kohérente Uberwachung der Rechte und
Pflichten sowie gleichwertige Sanktionen in allen Mitgliedstaaten und eine wirksame
Zusammenarbeit zwischen den Aufsichtsbehdrden der verschiedenen Mitgliedstaaten und auf
Unionsebene sicher.

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG

. Ex-post-Bewertung/Eignungspriifungen bestehender Rechtsvorschriften

Dieser Vorschlag baut auf der Bewertung der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschéftsverkehr auf, die direkt im Anschluss an die dem Vorschlag beigefiigte
Folgenabschdtzung durchgefiihrt wurde. Die spezifischen Ziele der Richtlinie {iber den
elektronischen Geschéftsverkehr bestanden darin, 1) einen gut funktionierenden Binnenmarkt
fir digitale Dienste, 1) die wirksame Entfernung illegaler Online-Inhalte unter
uneingeschriankter Achtung der Grundrechte und iii) ein angemessenes Mal} an Information
und Transparenz fiir die Verbraucher sicherzustellen.

Was die Wirksamkeit der Richtlinie {iber den elektronischen Geschiftsverkehr betrifft, so
zeigt die Bewertung, dass die Richtlinie zwar einen wichtigen Anreiz fiir das Wachstum des
Binnenmarkts fiir digitale Dienste geschaffen und den Markteintritt und die Expansion neuer
Anbieter solcher Dienste ermoglicht hat, die urspriinglichen Ziele jedoch nicht vollstindig
erreicht wurden.

Insbesondere das dynamische Wachstum der digitalen Wirtschaft und das Entstehen neuer
Arten von Diensteanbietern bringen bestimmte neue Herausforderungen mit sich, die von den
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Mitgliedstaaten unterschiedlich angegangen werden, sodass die urspriinglichen Ziele
prazisiert werden miissen. Darliber hinaus stellen diese Entwicklungen eine zuséitzliche
Belastung bei der Erreichung bereits bestehender Ziele dar, wie die zunehmende rechtliche
Fragmentierung zeigt.

Die Bewertung hat auch gezeigt, dass zwar mehrere neue Regulierungsinstrumente einen
wertvollen Beitrag zur Verwirklichung einiger der in der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr festgelegten politischen Ziele leisten, sie aber nur sektorspezifische
Losungen fiir einige der zugrunde liegenden Probleme bieten (z. B. bei der Bekdmpfung der
Verbreitung bestimmter Arten illegaler Tatigkeiten). Sie 16sen daher solche Probleme nicht
einheitlich fiir das gesamte digitale Okosystem, da sie auf bestimmte Arten von Diensten oder
bestimmte Arten illegaler Inhalte beschrinkt sind. Auch wenn Selbstregulierungsinitiativen
im Allgemeinen positive Ergebnisse gebracht haben, konnen sie weder rechtlich durchgesetzt
werden noch alle Akteure der digitalen Wirtschaft erfassen. Was die Effizienz der Richtlinie
iiber den elektronischen Geschiftsverkehr betrifft, so verursachte die Richtlinie den
Verwaltungen der  Mitgliedstaaten und den  Anbietern von  Diensten der
Informationsgesellschaft nur begrenzte zusitzliche Kosten. Die Bewertung hat keine
besonders hohen oder unverhidltnismidfigen Kosten ergeben, und es wurden auch keine
wesentlichen Bedenken hinsichtlich der Auswirkungen auf kleine und mittlere Unternehmen
geduBert. Die Hauptbedenken stehen im Zusammenhang mit der mangelnden Klarheit des
Kooperationsmechanismus zwischen den Mitgliedstaaten, die zu Belastungen und
Doppelkosten fiihrt, obwohl mit der Richtlinie das entgegengesetzte Ziel verfolgt wird; dies
gilt insbesondere in Bezug auf die Beaufsichtigung von Online-Plattformen. Dies hat ihre
Effizienz bei der Aufrechterhaltung eines funktionierenden Binnenmarkts wesentlich
beeintrachtigt.

In Bezug auf die Frage, ob die mit der Richtlinie liber den elektronischen Geschéftsverkehr
verfolgten Ziele weiterhin relevant sind, zeigt die Bewertung, dass die Ziele der Richtlinie
iiber den elektronischen Geschiftsverkehr nach wie vor Giiltigkeit haben, wéhrend es
gleichzeitig mehrere neue Entwicklungen gibt, die sich in den bestehenden politischen Zielen
nicht ausreichend widerspiegeln.

Die offentliche Konsultation, gezielte Beitrdge der Interessentrdger, Berichte des
Europdischen Parlaments!®> und Schlussfolgerungen des Rates!'* bestiitigen, dass die
bestehenden Grundsétze und Ziele der Richtlinie iiber den elektronischen Geschéftsverkehr
auch heute weiterhin ihre Giiltigkeit haben. Seit dem Inkrafttreten der Richtlinie sind jedoch
neue Informationsasymmetrien und Risiken entstanden, vor allem im Zusammenhang mit
dem Aufkommen von Online-Plattformen, insbesondere sehr grofen Plattformen, und dem
AusmalBl des digitalen Wandels. Dies betrifft beispielsweise die algorithmische
Entscheidungsfindung (mit Auswirkungen darauf, wie Informationsfliisse iiber das Internet
vermittelt werden) oder auch Online-Werbesysteme.

Die Bewertung ergab, dass die Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr mit
anderen EU-Mafinahmen, die seit ihrer Annahme ergriffen wurden, kohérent ist. Bei der
Bewertung wurde auch keine Inkohédrenz innerhalb der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiéftsverkehr festgestellt.

13 Européisches Parlament, ebenda.
14 Gestaltung der digitalen Zukunft Europas, abrufbar unter: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
8711-2020-INIT/de/pdf.
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SchlieBlich konnten zumindest Teile der tatsichlichen Vorteile der Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiftsverkehr, die bei der Bewertung ermittelt wurden, als EU-Mehrwert
betrachtet werden. Es ist wahrscheinlich, dass die Mitgliedstaaten ihre eigenen
Regulierungssysteme ohne gemeinsame Grundsétze weiter angewandt hitten und dass einige
Mitgliedstaaten weiterhin nicht tiber horizontale Vorschriften verfiigen wiirden. Da keine
stichhaltigen Beweise vorliegen, ist es jedoch nicht mdglich, eindeutige Schlussfolgerungen
zum Umfang dieses EU-Mehrwerts zu ziehen.

. Konsultation der Interessentriger

In den vergangenen fiinf Jahren hat die Kommission ein breites Spektrum verschiedener
Interessentridger konsultiert, darunter Anbieter digitaler Dienste wie Online-Plattformen und
andere Vermittlungsdienste, Unternechmen, die online Handel betreiben, Medienverlage,
Markeninhaber und andere Unternehmen, Sozialpartner, Nutzer digitaler Dienste,
Organisationen der Zivilgesellschaft, nationale Behorden, Hochschulen, technische
Fachkreise, internationale Organisationen und die breite Offentlichkeit. Durch eine Reihe
gezielter Konsultationsschritte wurden die Standpunkte der Interessentrdger zu Fragen im
Zusammenhang mit digitalen Diensten und Plattformen in den letzten Jahren griindlich
erfasst.

Die offentliche Konsultation zum Gesetz iiber digitale Dienste lief 14 Wochen lang, vom
2. Juni bis zum 8. September, und es gingen 2863 Antworten und rund 300 Positionspapiere
einer heterogenen Gruppe von Interessentrigern ein. Die meisten Riickmeldungen gingen von
der breiten Offentlichkeit (66 % Unionsbiirger, 8%  Nicht-EU-Biirger), von
Unternehmen/Unternehmensorganisationen (7,4 %), Wirtschaftsverbdnden (6 %) und NRO
(5,6 %) ein, gefolgt von Behdrden (2,2 %), Hochschul-/Forschungseinrichtungen (1,2 %),
Gewerkschaften (0,9 %) sowie Verbraucher- und Umweltorganisationen (0,4 %).

Insgesamt besteht unter den Interessentrigern allgemeine Einigkeit dariiber, dass sowohl bei
der Verbesserung der Online-Sicherheit als auch bei der Forderung des Binnenmarkts fiir
digitale Dienste Handlungsbedarf besteht.

Die Interessentrdger stimmen darin iiberein, dass die wichtigsten Grundsétze der Richtlinie
iiber den elektronischen Geschiftsverkehr weiterhin relevant sind und beibehalten werden
sollten, einschlieBlich des Binnenmarktprinzips fiir die Beaufsichtigung der digitalen Dienste,
der Haftungsregelung und des Verbots allgemeiner Uberwachungspflichten.

Die Interessentrdger sind sich ebenfalls weitgehend darin einig, dass der Rahmen angesichts
der heutigen Herausforderungen verbessert werden muss, indem klare, EU-weit harmonisierte
Verpflichtungen fiir Diensteanbieter festgelegt werden. Die Mehrheit der Befragten aus allen
Kategorien gab an, dass sie sowohl auf schédliche als auch illegale Online-Inhalte, Waren
oder Dienstleistungen gestoflen seien, und stellte insbesondere einen besorgniserregenden
Hohepunkt widhrend der COVID-19-Pandemie fest. Ein groBer Teil der Befragten, die
angeben, dass sie illegale Inhalte oder Waren an Anbieter digitaler Dienste gemeldet haben,
war mit der Reaktion und der Unwirksamkeit der Meldemechanismen nach der Exposition
unzufrieden. Dariiber hinaus sehen die Nutzer ein Missverhéltnis zwischen den angegebenen
Strategien der Anbieter und ihren konkreten Maflnahmen.

Unter den Diensteanbietern, die an der Konsultation teilnahmen, besteht weitgehendes
Einvernehmen dariiber, dass einfache, standardisierte, transparente Melde- und
Abhilfeverpflichtungen erforderlich sind, die im gesamten Binnenmarkt harmonisiert sind.
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Dies wird als wesentlich erachtet, um rasche Reaktionen auf illegale Inhalte zu ermdglichen
und die Rechtsklarheit fiir Plattformnutzer sowie fiir kleine Plattformen, die im Binnenmarkt
expandieren wollen, zu verbessern. Die Befragten stimmen auch darin tiberein, dass
Rechtsbehelfsmechanismen wichtig sind.

In Bezug auf Online-Marktplédtze wiesen mehrere Interessentrager darauf hin, dass gezieltere
MaBnahmen wie die Feststellung der Identitét der Verkédufer erforderlich seien.

Die Befragten stimmen im Allgemeinen auch darin iberein, dass der rdumliche
Geltungsbereich dieser Verpflichtungen alle Akteure umfassen sollte, die Waren,
Informationen oder Dienstleistungen in der Union anbieten, unabhingig von ihrem
Niederlassungsort. Ein groBer Teil der Befragten betonte die Bedeutung dieser Fragen gerade
auch in Bezug auf grof3e Plattformen.

Unter den Interessentrigern besteht allgemeines Einvernehmen dariiber, dass ,,schidliche*
(aber nicht oder zumindest nicht unbedingt illegale) Inhalte im Gesetz {iber digitale Dienste
nicht definiert werden sollten und dass sie keiner Pflicht zur Entfernung unterliegen sollten,
da es sich hierbei um einen heiklen Bereich handele, der schwerwiegende Auswirkungen auf
den Schutz der Meinungsfreiheit habe.

Die Art und Weise, wie algorithmische Systeme den Informationsfluss im Internet gestalten,
ist jedoch fiir eine breite Gruppe von Interessentréigern ein Thema, das Anlass zur Sorge gibt.
Mehrere Interessentréger, insbesondere aus Zivilgesellschaft und Wissenschaft, wiesen darauf
hin, dass Priifungen in Bezug auf die Rechenschaftspflicht und Transparenz bei auf
Algorithmen gestlitzten Entscheidungen erforderlich sind, insbesondere im Hinblick darauf,
wie Informationen priorisiert und gezielt eingesetzt werden. Auch in Bezug auf die Online-
Werbung spiegelten die Standpunkte der Interessentriger die allgemeinen Bedenken in Bezug
auf die schwache Stellung der Nutzer und das Fehlen einer sinnvollen Beaufsichtigung und
Durchsetzung wider.

Im Hinblick auf die Durchsetzung herrscht unter den Interessentrigern allgemeines
Einvernehmen dariiber, dass die Zusammenarbeit zwischen den Behorden sowohl
grenziiberschreitend als auch innerhalb der einzelnen Mitgliedstaaten verbessert werden
sollte. Die Beaufsichtigung durch die EU wird als wesentlich angesehen, und die Mehrheit der
Befragten scheint eine zentrale Aufsichtsstelle zu befiirworten.

. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Die vorbereitenden Schritte fiir den Vorschlag stiitzen sich auf eine Reihe von in Auftrag
gegebenen Studien, die mit Unterstiitzung der Gemeinsamen Forschungsstelle der
Europédischen Kommission durchgefiihrt wurden, und auf fachkundige Beratung, darunter
eine Reihe von Rechtsstudien mit dem Schwerpunkt auf der Umsetzung der Richtlinie {iber
den elektronischen Geschiftsverkehr und dem Stand der rechtlichen Fragmentierung'’,
Studien zur Transparenz und Rechenschaftspflicht bei auf Algorithmen gestiitzten
Entscheidungen!® sowie interne Studien zu den Kosten der Moderation von Inhalten,

5'Van Hoboken J. et al (2018), Hosting Intermediary Services and Illegal Content Online, und Schwemer, S.,
Mabhler, T. & Styri, H. (2020). Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, ICF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039.

16 Optimity Advisors, SMART 2017/0055 Algorithmic Awareness building — State of the art report and LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (erscheint in Kiirze), SMART 2018/37.
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Haftungsregelungen fiir Vermittler und Kosten des Verzichts auf europdisches Handeln. Um
die Standpunkte und Ansichten der breiten Offentlichkeit zusammenzutragen, fiihrte die
Kommission 2018 eine Eurobarometer-Umfrage mit einer reprisentativen Stichprobe von
iiber 33 000 Befragten aus allen Mitgliedstaaten durch!’.

Die rechtliche Analyse stiitzt sich ferner auf eine umfangreiche Rechtsprechung, insbesondere
des Gerichtshofs der Europdischen Union, im Hinblick auf mehrere Bestimmungen der
Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr und verwandter Rechtsakte, darunter
Bestimmungen in Bezug auf die Auslegung des Begriffs ,Dienste der
Informationsgesellschaft“!® sowie in Bezug auf die Haftung der Anbieter von
Vermittlungsdiensten!®. Dariiber hinaus sammelte die Kommission fachliche Erkenntnisse
und Standpunkte mithilfe gezielter Konsultationen und EinbeziehungsmalBinahmen,
einschlieBlich einer Reihe von Workshops, Konferenzen, Befragungen von Sachverstindigen
und Richtern, Konsultationen der Expertengruppe fiir den elektronischen Geschéftsverkehr,
sowie zahlreicher bilateraler Besprechungen und der Analyse von Ad-hoc-Positionspapieren
und Forschungsarbeiten von Organisationen, Industrievertretern, der Zivilgesellschaft und der
Wissenschatft.

SchlieBlich stiitzt sich die Analyse auf zusitzliche Literaturrecherchen, Studien und
Forschungsarbeiten, die von Wissenschaftlern im Rahmen der 6ffentlichen Konsultation und
anderer unabhdngiger Studien vorgelegt wurden, einschlieSlich der Sammlung von fiir das
Europiische Parlament durchgefiihrten Studien®.

. Folgenabschitzung

Der Ausschuss fiir Regulierungskontrolle gab eine befiirwortende Stellungnahme mit
Vorbehalten, einschlieBlich Verbesserungsvorschligen, zur Folgenabschitzung ab?!. Der
Bericht iiber die Folgenabschitzung wurde in diesem Sinne weiter iiberarbeitet, insbesondere
durch Kldrung der Zusammenhédnge zwischen dem Gesetz iiber digitale Dienste und dem
umfassenderen Rechtsrahmen, und enthdlt nun ausfiihrlichere Beschreibungen der
Politikoptionen und eine detailliertere Analyse der zugrunde liegenden Erkenntnisse, auf die
im liberarbeiteten Bericht iiber die Folgenabschétzung eingegangen wird.

17 Eurobarometer TNS (Juli 2018). Flash Eurobarometer 469: Illegal content online.

187.B. Rechtssache C-108/09, Ker-Optika, ECLI:EU:C:2010:725, Rechtssache C-291/13, Papasavvas,
ECLI:EU:C:2014:2209, Rechtssache C-484/14, Tobias McFadden gegen Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689;
Rechtssache C-434/15, Asociacion Profesional Elite Taxi, ECLI:EU:C:2017:981, oder Rechtssache C-390/18,
Airbnb Ireland UC, ECLI:EU:C:2019:1112.

19 Rechtssachen C-236/08 bis C-238/08, Google France und Google gegen Vuitton, ECLI:EU:C:2010:159;
Rechtssache C-324/09, eBay, ECLI:EU:C:2011:474; Rechtssache C-70/10, Scarlet, ECLI:EU:C:2011:771;
Rechtssache C-360/10, Netlog, ECLI:EU:C:2012:85; Rechtssache C314/12, UPC Telekabel Wien,
ECLL:EU:C:2014:192; Rechtssache C-484/14, Tobias McFadden gegen Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689,
oder Rechtssache C- 18/18, Glawischnig, ECLI:EU:C:2019:821.

20 Gesetz iiber digitale Dienste: Verbesserung der Funktionsweise des Binnenmarkts, abrufbar unter:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_DE.html. Gesetz liber digitale Dienste:
Anpassung der handels- und zivilrechtlichen Vorschriften fiir online titige Unternehmen, abrufbar unter:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273 _DE.html. Gesetz iiber digitale Dienste und
die Grundrechte betreffende Fragen, abrufbar unter: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2020-0274 DE.html.

2l Links zur Zusammenfassung und zur positiven Stellungnahme des Ausschusses fiir Regulierungskontrolle
werden nach ihrer Verdffentlichung eingefiigt.
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Die Bedeutung fiir unsere Wirtschaft und Gesellschaft, aber auch die zunehmenden Risiken,
die von digitalen Diensten ausgehen, werden weiter wachsen. Im Ausgangsszenario sorgt die
Kommission weiterhin fiir die Durchsetzung der bestehenden Vorschriften, auch in
sektorspezifischen Fragen, und unterstiitzt die bestehenden Selbstregulierungsbemiihungen.
Im Hinblick auf die sich entwickelnden Probleme werden die Mitgliedstaaten jedoch
weiterhin gesetzgeberisch autonom tétig sein. Die rechtliche Fragmentierung mit dem daraus
resultierenden Flickenteppich nationaler MaBnahmen wird nicht nur verhindern, dass illegale
Aktivititen wirksam bekdmpft und die Grundrechte der Biirger in der gesamten EU geschiitzt
werden, sondern auch neue, innovative Dienste davon abhalten, im Binnenmarkt zu
expandieren, wodurch die Position der wenigen Akteure, die die zusitzlichen Kosten der
Rechtseinhaltung tragen konnen, gefestigt wird. So wird die Festlegung und Durchsetzung der
Spielregeln  vor allem sehr grolen Privatunternehmen iiberlassen, wobei die
Informationsasymmetrie zwischen Online-Diensten, ihren Nutzern und Behorden stindig
zunimmt.

Neben dem Ausgangsszenario wurden drei Hauptoptionen gepriift. Bei Option 1 wiirde die
Empfehlung von 2018 kodifiziert; damit wiirde eine Reihe von Verfahrenspflichten fiir
Online-Plattformen festgelegt, damit diese gegen illegale Téatigkeiten ihrer Nutzer vorgehen.
Die Pflichten wiirden auch die notwendigen Schutzvorkehrungen zur Wahrung der
Grundrechte der Nutzer und zur Gewéhrleistung von Transparenz umfassen. Dies wiirde auch
die verwaltungstechnischen Kooperationsmechanismen fiir Behorden zur Losung
grenziiberschreitender Probleme verbessern, und zwar durch eine Clearingstelle fiir den
digitalen Sektor, die den Informationsfluss erleichtert. Bei Option 2 wiirden zusédtzlich zu den
MaBnahmen in Option 1 Negativanreize, die Diensteanbieter von einem freiwilligen
Vorgehen gegen illegale Inhalte abhalten konnten, beseitigt, und Mallnahmen zur Erhéhung
der Transparenz in Bezug auf Empfehlungssysteme und Werbung eingefiihrt. Der
Durchsetzungs- und Kooperationsmechanismus wiirde durch die Benennung eines zentralen
Koordinators in jedem Mitgliedstaat gestirkt. Option 3, die auf den in den vorstehenden
Optionen dargelegten MaBBnahmen aufbaut, umfasst gezielte, asymmetrische Maflnahmen mit
strengeren Verpflichtungen fiir sehr grole Online-Plattformen, die fiir die Gesellschaft und
Wirtschaft der EU die groBten Risiken mit sich bringen, sowie einige begrenzte
Klarstellungen der Haftungsregelung fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten und ein EU-
Governance-System mit verstirkten Aufsichts- und Durchsetzungsbefugnissen.

Die Bewertung der festgestellten wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen und der
Vergleich ihrer Wirksamkeit, Effizienz, Kohdrenz und VerhdltnisméBigkeit haben gezeigt,
dass mit Option 3 die Ziele der Mallnahme am wirksamsten erreicht wiirden, indem ein
verhéltnisméfBiger Rahmen geschaffen wird, der an neu auftretende Herausforderungen in der
dynamischen digitalen Welt angepasst werden kann. Die in Option3 enthaltenen
Komponenten werden auch von den Interessentrdgern weitgehend unterstiitzt, auch vom
Europdischen Parlament und den Mitgliedstaaten.

Die bevorzugte Option wiirde den Zugang der Anbieter von Vermittlungsdiensten in der
Europdischen Union zum Binnenmarkt und ihre Expansionsfahigkeit fordern, indem die mit
der rechtlichen Fragmentierung verbundenen Kosten gesenkt werden. Zwar diirften Kosten
fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflichten anfallen, es wird aber davon ausgegangen, dass dies
durch eine Verringerung der derzeitigen Fragmentierung dank Harmonisierung ausgeglichen
wird. Dies diirfte sich positiv auf Wettbewerbsfahigkeit, Innovation und Investitionen in
digitale Dienste auswirken, insbesondere auf Start-up- und Scale-up-Unternehmen in der
Europdischen Union, die Plattform-Geschéftsmodelle anbieten, in unterschiedlichem Malle
auch aber in anderen Sektoren, die vom digitalen Handel profitieren und mit ihm wachsen.
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Mit der bevorzugten Option soll die angemessene Aufteilung der Zustindigkeiten zwischen
den Vermittlungsdiensten, ihren Nutzern und Behdrden bei der Bekdmpfung illegaler Online-
Inhalte festgelegt werden. Zu diesem Zweck wird ein asymmetrischer Ansatz fiir die
Sorgfaltspflichten eingefiihrt, die sehr groen Online-Plattformen auferlegt werden: dabei
handelt es sich um einen beaufsichtigten Risikomanagementansatz, bei dem das Governance-
System fiir die Durchsetzung eine wichtige Rolle spielt. Die asymmetrischen Verpflichtungen
werden nur sehr groen Online-Plattformen auferlegt, die nach den aktuellen Daten nicht nur
die grofite Reichweite haben, sondern als groBle Unternehmen auch einen hohen Umsatz
erwirtschaften. Folglich sind diese gezielten MaBnahmen zwar restriktiver als fiir andere
Unternehmen, doch sie stehen in einem angemessenen Verhiltnis zur Fihigkeit der
Unternehmen, den Verpflichtungen nachzukommen.

Fiir die Behorden wiirde die vorgeschlagene Option die Kosten, die durch die Ineffizienz der
bestehenden Strukturen fiir die Zusammenarbeit der Behorden und durch Doppelarbeit
entstehen, erheblich senken. Zwar wiirden die Mitgliedstaaten die Kosten fiir die Benennung
einer neuen oder bereits bestehenden zustindigen Behorde tragen, doch dirften die
Effizienzgewinne flir die einzelnen Behorden durch die gemeinsame Nutzung von
Ressourcen, bessere Informationsfliisse und vereinfachte Verfahren fiir das Zusammenwirken
mit ihren Partnern im gesamten Binnenmarkt sowie mit Dienstleistern diese Kosten
iiberwiegen.

. Effizienz der Rechtsetzung und Vereinfachung

Laut der Folgenabschitzung zu diesem Vorschlag liegt der Mehrwert, der allein durch das
Téatigwerden der Union zur Beseitigung des Risikos rechtlicher Fragmentierung durch
divergierende Regulierungs- und Aufsichtskonzepte (d.h. ohne Beriicksichtigung der
gestiegenen Sicherheit bei digitalen Diensten und des groferen Vertrauens darin) erreicht
wiirde, in einem moglichen Anstieg des grenziiberschreitenden digitalen Handels um 1 bis
1,8 %; dies entspricht zusétzlichen Umsdtzen im grenziiberschreitenden Handel von
8,6 Mrd. EUR bis 15,5 Mrd. EUR.

Mit Blick auf den Mehrwert bei den Durchsetzungsmafinahmen fiihrt die Initiative zu
wichtigen Effizienzgewinnen in der Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten und bei der
gemeinsamen Nutzung von Ressourcen fiir die technische Hilfe auf EU-Ebene beziiglich der
Inspektion und Priifung von Moderationssystemen, Empfehlungssystemen und Online-
Werbung auf sehr grofBen Plattformen. Dies wiederum fiihrt zu einer gesteigerten
Wirksamkeit der Durchsetzungs- und Aufsichtsmaflnahmen, wogegen das derzeitige System
weitgehend von der begrenzten Beaufsichtigungskapazitit in einigen wenigen Mitgliedstaaten
abhéngt.

o Grundrechte

Die Biirgerinnen und Biirger der Union sind im Internet stets zunehmenden Risiken und
Gefahren ausgesetzt — von der Verbreitung illegaler Inhalte und Aktivitdten bis hin zu
Einschrinkung ihres Rechts auf freie Meinungsduferung und anderen gesellschaftlichen
Schiaden. Die in diesem Legislativvorschlag vorgesehenen politischen Maflnahmen werden
diese Situation erheblich verbessern, indem sie einen modernen, zukunftssicheren
Governance-Rahmen schaffen, der die Rechte und berechtigten Interessen aller beteiligten
Parteien, d. h. vor allem der Biirgerinnen und Biirger der Union, wirksam schiitzt. Mit dem
Vorschlag werden wichtige Schutzvorkehrungen eingefiihrt, damit die Biirgerinnen und
Biirger von ihrem Recht auf freie MeinungsdauBlerung Gebrauch machen kénnen und
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gleichzeitig die Handlungsfahigkeit der Nutzerinnen und Nutzer im Online-Umfeld gestérkt
wird; auch die Wahrnehmung anderer Grundrechte wie des Rechts auf einen wirksamen
Rechtsbehelf, der Nichtdiskriminierung, der Rechte des Kindes sowie des Schutzes
personenbezogener Daten und der Privatsphére im Internet, wird geschiitzt.

Die vorgeschlagene Verordnung wird das Risiko irrtiimlicher oder ungerechtfertigter
Sperrungen Eingriffe in die freie Meinungsduflerung mindern, die abschreckenden Wirkungen
auf die freie Meinungsiduflerung verringern, die Informations- und Meinungsfreiheit fordern
und die Rechtsbehelfsmoglichkeiten der Nutzer stirken. Bestimmte Gruppen oder Personen
konnen aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Rasse oder ethnischen Herkunft, ihrer Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, ihres Alters oder ihrer sexuellen Ausrichtung
schutzbediirftig oder benachteiligt sein. Sie konnen infolge von (unbewussten oder
bewussten) Vorurteilen, die moglicherweise durch Nutzer und Dritte in die Meldesysteme
eingebracht und von automatisierten Tools zur Moderation von Inhalten, die von Plattformen
verwendet werden, nachgebildet werden, unverhéltnismiBig stark von Beschrankungen und
EntfernungsmafBnahmen betroffen sein. Der Vorschlag wird die Gefahr der Diskriminierung
insbesondere fiir diese Gruppen oder Personen mindern und zum Schutz der Rechte des
Kindes und des Rechts auf Menschenwiirde im Internet beitragen. Der Vorschlag sieht nur die
Entfernung von Inhalten, die illegal sind, vor und schreibt verbindliche Schutzvorkehrungen
fiir den Fall vor, dass Informationen der Nutzer entfernt werden; dazu gehdren auch die
Bereitstellung erlduternder Informationen fiir den Nutzer, von den Diensteanbietern
unterstiitzte Beschwerdemechanismen sowie externe aullergerichtliche
Streitbeilegungsverfahren. Dariiber hinaus wird sichergestellt, dass die EU-Biirger auch dann
geschiitzt werden, wenn sie Dienste in Anspruch nehmen, die von Anbietern erbracht werden,
die nicht in der Union niedergelassen, aber im Binnenmarkt téitig sind, da auch diese Anbieter
erfasst werden.

Was die unternehmerische Freiheit der Diensteanbieter betrifft, so werden die den
Unternehmen entstehenden Kosten durch eine Verringerung der Fragmentierung im
Binnenmarkt ausgeglichen. Mit dem Vorschlag werden Schutzvorkehrungen eingefiihrt, um
den Aufwand fiir Diensteanbieter zu verringern, darunter MaBBnahmen gegen wiederholte
ungerechtfertigte Meldungen und behordliche Vorabiiberpriifungen vertrauenswiirdiger
Hinweisgeber. Dariiber hinaus richten sich bestimmte Verpflichtungen nur an sehr grof3e
Online-Plattformen, auf denen héufig die groften Risiken auftreten und die die zuséatzliche
Belastung bewiltigen konnen.

Mit den vorgeschlagenen  Rechtsvorschriften wird das  Verbot allgemeiner
Uberwachungspflichten gemiB der Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr
aufrechterhalten, das fiir das erforderliche ausgewogene Verhéltnis der Grundrechte in der
Online-Welt von entscheidender Bedeutung ist. Die neue Verordnung verbietet allgemeine
Uberwachungspflichten, da diese die freie MeinungsiduBerung und die Informationsfreiheit
der Nutzer unverhéltnismifBig einschrinken und die Diensteanbieter iiber Gebiihr belasten und
damit deren unternehmerische Freiheit {ibermifBig beeintrdchtigen konnten. Das Verbot
schrinkt auch Anreize fiir die Online-Uberwachung ein und wirkt sich positiv auf den Schutz
personenbezogener Daten und der Privatsphére aus.

Alle Maflnahmen des Vorschlags stehen voll und ganz im Einklang mit dem hohen Standard
fiir den Schutz personenbezogener Daten, der Vertraulichkeit der Kommunikation und der
Privatsphire, der in den EU-Rechtsvorschriften festgelegt ist.

15

www.parlament.gv.at

DE



DE

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Die Auswirkungen des Vorschlags auf den Haushalt werden durch die Mittelzuweisungen
abgedeckt, die im MFR 2021-2027 im Rahmen der Finanzausstattung des Programms
,Digitales Europa® und des Binnenmarktprogramms vorgesehen sind, wie im Finanzbogen zu
diesem Verordnungsvorschlag dargelegt. Diese Auswirkungen erfordern auch eine Anpassung
der Rubrik 7 der Finanziellen Vorausschau.

Der Finanzbogen zu diesem Verordnungsvorschlag gibt Aufschluss {iiber die
Haushaltsauswirkungen der Verordnung selbst.

5. WEITERE ANGABEN

. Durchfiihrungspliine sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalititen

Die Kommission wird einen umfassenden Rahmen zur kontinuierlichen Uberwachung der
Leistungen, Ergebnisse und Auswirkungen dieses Rechtsinstruments ab dem Beginn seiner
Anwendung einrichten. Das Instrument soll innerhalb von fiinf Jahren nach seinem
Inkrafttreten auf der Grundlage des eingerichteten Uberwachungsprogramms bewertet
werden.

. Ausfiihrliche Erliuterung einzelner Bestimmungen des Vorschlags

Kapitel I enthélt allgemeine Bestimmungen zum Gegenstand und Anwendungsbereich der
Verordnung (Artikel 1) und die Definitionen der wichtigsten in der Verordnung verwendeten
Begriffe (Artikel 2).

Kapitel Il enthédlt Bestimmungen zur Haftung der Anbieter von Vermittlungsdiensten.
Konkret werden darin die Bedingungen aufgefiihrt, unter denen Anbieter einer reinen
Durchleitung (Artikel 3), von Caching-Leistungen (Artikel 4) und von Hosting-Diensten
(Artikel 5) von der Haftung fiir die von ihnen {ibermittelten und gespeicherten Informationen
ausgenommen sind. Ferner ist vorgesehen, dass die Haftungsausschliisse nicht ausgesetzt
werden sollen, wenn Anbieter von Vermittlungsdiensten aus Eigeninitiative freiwillige
Untersuchungen durchfithren oder den Rechtsvorschriften nachkommen (Artikel 6), und es
wird festgelegt, dass diesen Anbietern keine allgemeine Verpflichtung zur Uberwachung oder
aktiven Nachforschung auferlegt werden darf (Artikel 7). SchlieBlich werden die Anbieter
von Vermittlungsdiensten  verpflichtet, auf Anordnung nationaler Justiz- oder
Verwaltungsbehorden gegen illegale Inhalte vorzugehen (Artikel 8) und Informationen
bereitzustellen (Artikel 9).

In Kapitel Il werden in fiinf verschiedenen Abschnitten Sorgfaltspflichten fiir ein
transparentes und sicheres Online-Umfeld festgelegt.

Abschnitt 1 enthdlt Verpflichtungen fiir alle Anbieter von Vermittlungsdiensten,
insbesondere die Verpflichtung zur Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle, die eine direkte
Kommunikation mit den Behorden der Mitgliedstaaten, der Kommission und dem Gremium
erleichtert (Artikel 10); die Verpflichtung, dass Anbieter, die nicht in einem Mitgliedstaat
niedergelassen sind, aber Dienste in der Union anbieten, einen Rechtsvertreter in der Union
benennen miissen (Artikel 11); die Verpflichtung, in ihren allgemeinen Geschéftsbedingungen
etwaige Beschrankungen anzugeben, die sie moglicherweise bei der Nutzung ihres Dienstes
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auferlegen, und bei der Anwendung und Durchsetzung dieser Beschrinkungen
verantwortungsvoll zu handeln (Artikel 12); Transparenzberichtspflichten in Bezug auf die
Entfernung und Sperrung von Informationen, die als illegale Inhalte betrachtet werden oder
gegen die allgemeinen Geschiftsbedingungen des Anbieters verstoBen (Artikel 13).

In Abschnitt 2 sind Verpflichtungen fiir Hostingdienste-Anbieter festgelegt, die zusétzlich zu
den Verpflichtungen nach Abschnitt 1 gelten. Insbesondere werden diese Anbieter darin dazu
verpflichtet, Mechanismen einzurichten, die Dritten das Melden mutmaBlich illegaler Inhalte
ermOglichen (Artikel 14). BeschlieBt ein solcher Anbieter, bestimmte von einem Nutzer
bereitgestellte Informationen zu entfernen oder den Zugang zu ihnen zu sperren, so muss er
diesem Nutzer auBBerdem eine Begriindung tibermitteln (Artikel 15).

Abschnitt 3 enthélt Verpflichtungen fiir alle Online-Plattformen, die zusétzlich zu den in den
Abschnitten 1 und 2 genannten Pflichten gelten. In diesem Abschnitt wird prézisiert, dass
diese Bestimmungen nicht fiir Online-Plattformen gelten, bei denen es sich um Kleinst- oder
Kleinunternehmen im Sinne des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG handelt (Artikel 16).
In diesem Abschnitt wird festgelegt, dass Online-Plattformen verpflichtet sind, ein internes
Beschwerdemanagementsystem fiir Entscheidungen bereitzustellen, die in Bezug auf Inhalte
oder Informationen getroffen werden, die mutmaBlich illegal oder mit ihren allgemeinen
Geschiftsbedingungen unvereinbar sind (Artikel 17). Aulerdem werden Online-Plattformen
verpflichtet, mit zugelassenen auBBergerichtlichen Streitbeilegungsstellen
zusammenzuarbeiten, um Streitigkeiten mit Nutzern ihrer Dienste beizulegen (Artikel 18).
Online-Plattformen miissen ferner dafiir sorgen, dass Meldungen von Stellen, denen der
Status des vertrauenswiirdigen Hinweisgebers zuerkannt wurde, vorrangig behandelt werden
(Artikel 19), und es werden die Mallnahmen festgelegt, die Online-Plattformen gegen
Missbrauch ergreifen miissen (Artikel 20). Dariiber hinaus enthilt dieser Abschnitt die
Anforderung, dass Online-Plattformen die zustdndigen Durchsetzungsbehorden informieren
miissen, wenn sie Kenntnis von Informationen erhalten, die den Verdacht begriinden, dass
eine schwere Straftat vorliegt, die eine Gefahr fiir das Leben oder die Sicherheit von Personen
darstellt (Artikel 21). Ferner verpflichtet der Abschnitt Online-Plattformen, bestimmte
Informationen liber Unternehmer, die ihre Dienste nutzen, zu erfassen, zu speichern, mit
angemessenem Aufwand zu {berprifen und zu verdffentlichen, wenn diese Online-
Plattformen es Verbrauchern ermdglichen, Fernabsatzvertrige mit diesen Unternehmern
abzuschlieflen (Artikel 22). Diese Online-Plattformen sind ebenfalls verpflichtet, ihre Online-
Schnittstelle so zu gestalten, dass Unternehmer das Verbraucher- und Produktsicherheitsrecht
der Union einhalten koénnen (Artikel 22a). Online-Plattformen miissen auBlerdem Berichte
iiber ihre Tatigkeiten zur Entfernung und Sperrung von Informationen, die als illegale Inhalte
betrachtet werden oder gegen ihre allgemeinen Geschéftsbedingungen verstof3en,
verdffentlichen (Artikel 23). Der Abschnitt enthélt auch Transparenzpflichten fiir Online-
Plattformen in Bezug auf Online-Werbung (Artikel 24).

In Abschnitt 4 werden zusédtzlich zu den in den Abschnitten 1 bis 3 festgelegten Pflichten fiir
sehr grofBe Online-Plattformen (im Sinne des Artikels 25) Verpflichtungen in Bezug auf das
Management systemischer Risiken festgeschrieben. Sehr grofle Online-Plattformen werden
verpflichtet, Risikobewertungen zu den systemischen Risiken durchzufiihren, die sich aus
dem Betrieb und der Nutzung ihrer Dienste ergeben oder damit verbunden sind (Artikel 26),
und angemessene und wirksame MafBnahmen zur Minderung dieser Risiken zu ergreifen
(Artikel 27). Sie miissen sich auch externen und unabhidngigen Priifungen unterziehen
(Artikel 28). Der Abschnitt enthdlt zudem eine besondere Verpflichtung fiir den Fall, dass
sehr groe Online-Plattformen Empfehlungssysteme verwenden (Artikel 29) oder Online-
Werbung auf ihrer Online-Schnittstelle anzeigen (Artikel 30). Dariiber hinaus werden in dem
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Abschnitt die Bedingungen festgelegt, unter denen sehr groBe Online-Plattformen dem
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort oder der Kommission und
zugelassenen Forschern Zugang zu Daten gewdhren miissen (Artikel 31); ferner wird die
Verpflichtung auferlegt, einen oder mehrere Compliance-Beauftragte zu benennen, um
sicherzustellen, dass die in der Verordnung festgelegten Verpflichtungen eingehalten werden
(Artikel 32), und es werden spezifische zusitzliche Transparenzberichtspflichten festgelegt
(Artikel 33).

Abschnitt 5 enthilt bereichsiibergreifende Bestimmungen zu Sorgfaltspflichten, insbesondere
zu den Prozessen, bei denen die Kommission die Entwicklung und Umsetzung harmonisierter
europdischer Normen unterstiitzen und fordern wird (Artikel 34), zum Rahmen fir die
Ausarbeitung von Verhaltenskodizes (Artikel 35) und zum Rahmen fiir die Entwicklung
spezifischer Verhaltenskodizes fiir Online-Werbung (Artikel 36). Ferner gibt es eine
Bestimmung iiber Krisenprotokolle zur Bewiltigung auflergewohnlicher Umstinde, die die
offentliche Sicherheit oder Gesundheit beeintrichtigen (Artikel 37).

Kapitel IV enthidlt die Bestimmungen iiber die Durchfithrung und Durchsetzung dieser
Verordnung.

In Abschnitt 1 werden Bestimmungen fiir die zustdndigen nationalen Behorden festgelegt,
einschlieBlich der Koordinatoren fiir digitale Dienste, die die Mitgliedstaaten als wichtigste
nationale Behorden fiir die einheitliche Anwendung dieser Verordnung benennen (Artikel 38).
Die Koordinatoren fiir digitale Dienste sind — ebenso wie andere benannte zustindige
Behorden — unabhédngig und erfiillen ihre Aufgaben unparteiisch, transparent und zeitnah
(Artikel 39). Die rechtliche Zustdndigkeit fiir die Durchsetzung dieser Verordnung liegt bei
dem Mitgliedstaat, in dem sich die Hauptniederlassung des Anbieters befindet (Artikel 40).
Den Koordinatoren fiir digitale Dienste werden besondere Befugnisse libertragen (Artikel 41).
Die Mitgliedstaaten miissen flir Verstof3e der Anbieter von Vermittlungsdiensten gegen die
Pflichten aus dieser Verordnung Sanktionen festlegen (Artikel 42). Die Koordinatoren fiir
digitale Dienste konnen Beschwerden gegen Anbieter von Vermittlungsdiensten wegen
Verstolen gegen die in dieser Verordnung festgelegten Pflichten entgegennehmen
(Artikel 43). Die Koordinatoren fiir digitale Dienste sind verpflichtet, Jahresberichte iiber ihre
Tatigkeiten zu veroffentlichen (Artikel 44) und mit den Koordinatoren fiir digitale Dienste der
anderen Mitgliedstaaten zusammenzuarbeiten (Artikel 45). Die Koordinatoren fiir digitale
Dienste konnen sich auch an gemeinsamen Untersuchungen in Angelegenheiten beteiligen,
die unter die Verordnung fallen (Artikel 46).

Abschnitt 2 enthdlt Bestimmungen iiber das Europdische Gremium fiir digitale Dienste, eine
unabhédngige Beratergruppe der Koordinatoren fiir digitale Dienste (Artikel 47). Ferner
werden die Struktur dieses Gremiums (Artikel 48) und seine Aufgaben (Artikel 49) festgelegt.

Abschnitt 3 betrifft die Beaufsichtigung, Untersuchung, Durchsetzung und Uberwachung in
Bezug auf sehr groB3e Online-Plattformen. Darin ist eine verbesserte Beaufsichtigung fiir den
Fall vorgesehen, dass solche Plattformen gegen die Bestimmungen von Kapitel III
Abschnitt 4 verstoBBen (Artikel 50). Ferner ist vorgesehen, dass die Kommission in Bezug auf
sehr grofle Online-Plattformen titig werden kann, wenn die Zuwiderhandlungen anhalten
(Artikel 51). In diesen Fillen kann die Kommission Untersuchungen, unter anderem mithilfe
von Auskunftsverlangen (Artikel 52), Befragungen (Artikel 53) und Nachpriifungen vor Ort
(Artikel 54) durchfiihren, einstweilige MalBnahmen ergreifen (Artikel 55),
Verpflichtungszusagen der sehr grolen Online-Plattformen fiir bindend erkldren (Artikel 56)
und die Einhaltung der Verordnung durch diese Plattformen iiberwachen (Artikel 57). Im
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Falle der Nichteinhaltung kann die Kommission Beschliisse wegen Nichteinhaltung
(Artikel 58) erlassen sowie GeldbuBlen (Artikel 59) und Zwangsgelder (Artikel 60) fiir
VerstoBBe gegen die Verordnung durch sehr groBBe Online-Plattformen sowie fiir die Erteilung
unrichtiger, unvollstdndiger oder irrefithrender Informationen im Rahmen der Untersuchung
verhdngen. In der Verordnung ist auch eine Verjahrungsfrist fiir die Verhdngung von
Sanktionen (Artikel 61) und fiir deren Durchsetzung (Artikel 62) festgelegt. SchlieBlich
werden in der Verordnung die Verfahrensgarantien gegeniiber der Kommission festgelegt,
insbesondere der Anspruch auf rechtliches Gehdr und das Recht auf Akteneinsicht
(Artikel 63) sowie die Veroffentlichung von Beschliissen (Artikel 64). Der Abschnitt regelt
ferner die Zusammenarbeit der Kommission mit den nationalen Gerichten (Artikel 65) und

den Erlass von Durchfiihrungsrechtsakten iiber die praktischen Modalititen der Verfahren
(Artikel 66).

Abschnitt 4 enthilt gemeinsame Durchsetzungsbestimmungen. Darin sind Vorschriften fiir
ein Informationsaustauschsystem vorgesehen, das die Kommunikation zwischen den
Koordinatoren fiir digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium unterstiitzt
(Artikel 67). Dies schlieft auch das Recht der Nutzer ein, eine Einrichtung, Organisation und
Vereinigung mit der Wahrnehmung ihrer Rechte in ihrem Namen zu beauftragen (Artikel 68).

Abschnitt 5 betrifft den Erlass von delegierten Rechtsakten und Durchfiihrungsrechtsakten
gemil Artikel 290 bzw. Artikel 291 des Vertrags liber die Arbeitsweise der Europidischen
Union (Artikel 69 und 70).

SchlieBlich enthdlt Kapitel V die Schlussbestimmungen dieser Verordnung, die die
Streichung der Artikel 12 bis 15 der Richtlinie {iber den elektronischen Geschéftsverkehr, die
nun in die Verordnung iibernommen werden (Artikel 71), Anderungen der Richtlinie
2020/XX/EG (Artikel 72), die Bewertung der Verordnung (Artikel 73) sowie deren
Inkrafttreten und Anwendung (Artikel 74) betreffen.
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2020/0361 (COD)
Vorschlag fiir eine

VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

iiber einen Binnenmarkt fiir digitale Dienste (Gesetz iiber digitale Dienste) und zur

Anderung der Richtlinie 2000/31/EG

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europédischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

auf Vorschlag der Europédischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen®,

nach Stellungnahme des Europiischen Datenschutzbeauftragten®,

geméil dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1

Dienste der Informationsgesellschaft und insbesondere Vermittlungsdienste sind
mittlerweile ein wichtiger Bestandteil der Volkswirtschaft der Union und des Alltags
ithrer Biirgerinnen und Biirger. Zwanzig Jahre nach der Annahme des bestehenden, auf
derlei Dienste anwendbaren Rechtsrahmens, der in der Richtlinie 2000/31/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates®® festgelegt ist, bieten neue und innovative
Geschiftsmodelle und Dienste wie soziale Netzwerke und Marktplidtze im Internet
Geschéftskunden und Verbrauchern nun die Moglichkeit, auf neuartige Weise
Informationen weiterzugeben und darauf zuzugreifen und Geschiftsvorginge
durchzufiihren. Eine Mehrheit der Biirgerinnen und -biirger der Union nutzt diese

22
23
24
25

ABI. C vom, S. .

ABI. C vom, S. .

ABI. C vom, S. .

Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte
rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (im Folgenden ,Richtlinie iber den -elektronischen
Geschiftsverkehr™) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1).
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2

3)

“)

)

Dienste inzwischen téglich. Der digitale Wandel und die verstiarkte Nutzung dieser
Dienste haben jedoch auch neue Risiken und Herausforderungen mit sich gebracht,
und zwar sowohl fiir den einzelnen Nutzer als auch fiir die Gesellschaft als Ganzes.

Die Mitgliedstaaten flihren zunehmend nationale Rechtsvorschriften zu den von dieser
Verordnung abgedeckten Angelegenheiten ein, oder ziehen dies in Erwigung, und
schaffen damit insbesondere Sorgfaltspflichten fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten.
Unter Beriicksichtigung des von Natur aus grenziiberschreitenden Charakters des
Internets, das im Allgemeinen fiir die Bereitstellung dieser Dienste verwendet wird,
beeintrachtigen diese unterschiedlichen nationalen Rechtsvorschriften den
Binnenmarkt, der gemal Artikel 26 des Vertrags ein Raum ohne Binnengrenzen ist, in
dem der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen sowie die
Niederlassungsfreiheit gewéhrleistet sind. Die Bedingungen fiir die Erbringung von
Vermittlungsdiensten im gesamten Binnenmarkt sollten harmonisiert werden, um
Unternehmen Zugang zu neuen Mérkten und Chancen zur Nutzung der Vorteile des
Binnenmarkts zu verschaffen und gleichzeitig den Verbrauchern und anderen Nutzern
eine groflere Auswahl zu bieten.

Damit das Online-Umfeld sicher, berechenbar und vertrauenswiirdig ist und sowohl
Biirgerinnen und -biirger der Union als auch andere Personen die ihnen in der Charta
der Grundrechte der Europidischen Union (im Folgenden ,,Charta®) garantierten
Grundrechte ausliben konnen, insbesondere das Recht auf Meinungs- und
Informationsfreiheit, auf unternehmerische Freiheit und auf Nichtdiskriminierung, ist
unbedingt ein verantwortungsvolles und sorgfiltiges Verhalten der Anbieter von
Vermittlungsdiensten erforderlich.

Um das Funktionieren des Binnenmarkts zu sicherzustellen und zu verbessern, sollten
daher auf Unionsebene verbindliche gezielte, einheitliche, wirksame und
verhéltnisméfBige Vorschriften festgelegt werden. Mit dieser Verordnung werden die
Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass im Binnenmarkt innovative digitale Dienste
entstthen und expandieren konnen. Die Angleichung der nationalen
RegulierungsmaBBnahmen  beziiglich der Anforderungen an Anbieter von
Vermittlungsdiensten auf Unionsebene ist erforderlich, um eine Fragmentierung des
Binnenmarkts zu vermeiden und zu beenden, die Rechtssicherheit zu gewéhrleisten
und somit die Unsicherheit fiir Entwickler zu verringern und die Interoperabilitit zu
fordern. Durch die technologieneutrale Gestaltung der Anforderungen sollte die
Innovation nicht gehemmt, sondern vielmehr geférdert werden.

Diese  Verordnung sollte fir die Anbieter bestimmter Dienste der
Informationsgesellschaft im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/1535 des Europédischen
Parlaments und des Rates®® gelten, also fiir jede in der Regel gegen Entgelt
elektronisch im Fernabsatz und im individuellen Auftrag eines Nutzers erbrachte
Dienstleistung. Im Einzelnen sollte diese Verordnung fiir die Anbieter von
Vermittlungsdiensten gelten, insbesondere fiir Anbieter einer ,,reinen Durchleitung®,
von ,,Caching-Leistungen” und von ,,Hosting-Diensten®, da die Nutzung dieser
Dienste — hauptsdchlich zu verschiedensten berechtigten und gesellschaftlich
vorteilhaften Zwecken — exponentiell angestiegen ist und sie dadurch auch bei der

26

Richtlinie (EU) 2015/1535 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 9. September 2015 {iiber
ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der technischen Vorschriften und der Vorschriften fiir die
Dienste der Informationsgesellschaft (ABI. L 241 vom 17.9.2015, S. 1).
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(7

@®)

)

Vermittlung und Verbreitung rechtswidriger oder anderweitig schidlicher
Informationen und Tétigkeiten eine immer wichtigere Rolle spielen.

In der Praxis vermitteln bestimmte Anbieter von Vermittlungsdiensten
Dienstleistungen, die auf elektronischem oder nicht elektronischem Wege erbracht
werden konnen, etwa IT-Dienstleistungen auf Distanz oder Transport-,
Beherbergungs- oder Lieferdienste. Diese Verordnung sollte nur fiir
Vermittlungsdienste gelten und die Anforderungen unberiihrt lassen, die im Unions-
oder nationalen Recht fiir {iber Vermittlungsdienste vermittelte Produkte oder
Dienstleistungen festgelegt sind; dies gilt auch, wenn der Vermittlungsdienst fester
Bestandteil einer anderen Dienstleistung ist, bei der es sich nicht um einen
Vermittlungsdienst im Sinne der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europdischen
Union handelt.

Um die Wirksamkeit der in dieser Verordnung festgelegten Vorschriften sowie faire
Wettbewerbsbedingungen im Binnenmarkt zu gewihrleisten, sollten diese
Vorschriften fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten unabhdngig von ihrem
Niederlassungsort oder Wohnsitz gelten, sofern sie Dienste in der Union erbringen,
belegt durch eine wesentliche Verbindung zur Union.

Eine solche wesentliche Verbindung zur Union sollte dann als gegeben gelten, wenn
der Diensteanbieter eine Niederlassung in der Union hat, oder — in Ermangelung einer
solchen — anhand der Existenz einer erheblichen Zahl von Nutzern in einem oder
mehreren Mitgliedstaaten oder der Ausrichtung von Téatigkeiten auf einen oder
mehrere Mitgliedstaaten beurteilt werden. Die Ausrichtung von Tétigkeiten auf einen
oder mehrere Mitgliedstaaten l4sst sich anhand aller relevanten Umstdnde bestimmen,
einschlieBlich Faktoren wie der Verwendung einer in dem betreffenden Mitgliedstaat
gebrauchlichen Sprache oder Wihrung oder der Moglichkeit, Produkte oder
Dienstleistungen zu bestellen, oder der Nutzung einer nationalen Domine oberster
Stufe. Ferner liefle sich die Ausrichtung von Tatigkeiten auf einen Mitgliedstaat auch
aus der Verfiigbarkeit einer Anwendung im jeweiligen nationalen App-Store, der
Schaltung lokaler Werbung oder von Werbung in der im betreffenden Mitgliedstaat
verwendeten Sprache oder dem Management der Kundenbeziehungen, zum Beispiel
durch die Bereitstellung eines Kundendienstes in der im betreffenden Mitgliedstaat
gebriuchlichen Sprache, ableiten. Das Vorhandensein einer wesentlichen Verbindung
sollte auch dann angenommen werden, wenn ein Diensteanbieter seine Tétigkeit nach
Artikel 17 Absatz 1 Buchstabe ¢ der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des
Europiischen Parlaments und des Rates?’ auf einen oder mehrere Mitgliedstaaten
ausrichtet. Die bloBe technische Zuginglichkeit einer Website in der Union reicht
allerdings nicht aus, damit allein aus diesem Grund eine wesentliche Verbindung
angenommen wird.

Diese Verordnung sollte die Vorschriften, die sich aus anderen Rechtsakten der Union
zur Regelung bestimmter Aspekte der Bereitstellung von Vermittlungsdiensten
ergeben, ergidnzen, deren Anwendung jedoch unberiihrt lassen; dies gilt insbesondere
fiir die Richtlinie 2000/31/EG, mit Ausnahme der mit dieser Verordnung eingefiihrten
Anderungen, die Richtlinie 2010/13/EU des Europiischen Parlaments und des Rates in

27

Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012
iiber die gerichtliche Zusténdigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in
Zivil- und Handelssachen (ABI. L 351 vom 20.12.2012, S. 1).
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(10)

ihrer gedinderten Fassung®® und die vorgeschlagene Verordnung zur Verhinderung der
Verbreitung terroristischer Online-Inhalte, genauer die Verordnung (EU) .../... des
Europiischen Parlaments und des Rates®’. Diese Verordnung beriihrt daher nicht diese
anderen Rechtsakte, die in Bezug auf den in dieser Verordnung festgelegten allgemein
anwendbaren Rahmen als lex specialis gelten. Die Vorschriften dieser Verordnung
gelten jedoch fiir Fragen, die von den genannten anderen Rechtsakten nicht oder nicht
vollstdndig behandelt werden, und Fragen, in denen diese anderen Rechtsakte den
Mitgliedstaaten die Mdoglichkeit lassen, bestimmte Mallnahmen auf nationaler Ebene
zu ergreifen.

Im Interesse der Klarheit sollte auch darauf hingewiesen werden, dass diese
Verordnung die folgenden Rechtsakte des Unionsrechts unberiihrt ldsst: Verordnung
(EU) 2019/1148 des Europdischen Parlaments und des Rates’® und Verordnung
(EU) 2019/1150 des Européischen Parlaments und des Rates®!, Richtlinie 2002/58/EG
des Europiischen Parlaments und des Rates*> und Verordnung .../... iiber eine
voriibergehende Ausnahme von bestimmten Vorschriften der Richtlinie 2002/58/EG>*
und das Unionsrecht iiber den Verbraucherschutz, insbesondere Richtlinie 2005/29/EG
des Europiischen Parlaments und des Rates*, Richtlinie 2011/83/EU des
Europiischen Parlaments und des Rates® und Richtlinie 93/13/EWG des Rates*® in
der durch Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europiischen Parlaments und des Rates®’
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Richtlinie 2010/13/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 10. Médrz 2010 zur
Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die
Bereitstellung audiovisueller Mediendienste (Richtlinie iiber audiovisuelle Mediendienste) (Text von
Bedeutung flir den EWR) (ABI. L 95 vom 15.4.2010, S. 1).

Verordnung (EU) .../... des Européischen Parlaments und des Rates — vorgeschlagene Verordnung zur
Verhinderung der Verbreitung terroristischer Online-Inhalte.

Verordnung (EU) 2019/1148 des Européischen Parlaments und des Rates iiber die Vermarktung und
Verwendung von Ausgangsstoffen fiir Explosivstoffe, zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 1907/2006 und zur Authebung der Verordnung (EU) Nr. 98/2013 (ABIL. L 186 vom 11.7.2019,
S. 1).

Verordnung (EU) 2019/1150 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur
Forderung von Fairness und Transparenz flir gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten
(ABI. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).

Richtlinie 2002/58/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire in der elektronischen
Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation) (ABI. L 201 vom 31.7.2002,
S. 37).

Verordnung .../... 1lber eine voriibergechende Ausnahme von bestimmten Vorschriften der
Richtlinie 2002/58/EG.

Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere
Geschéftspraktiken im  binnenmarktinternen  Geschéftsverkehr zwischen Unternehmen und
Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG,
98/27/EG und 2002/65/EG des Europidischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates (Richtlinie iiber unlautere
Geschéftspraktiken).

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die
Rechte der Verbraucher, zur Abédnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der
Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Authebung der
Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates.

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber missbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertragen.

Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. November 2019 zur
Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und
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gednderten Fassung sowie das Unionsrecht {iber den Schutz personenbezogener Daten,
insbesondere Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des
Rates®®. Der Schutz von Einzelpersonen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten wird einzig durch die Vorschriften des Unionsrechts in diesem Bereich geregelt,
insbesondere durch die Verordnung (EU) 2016/679 und die Richtlinie 2002/58/EG.
Diese Verordnung ldsst auch die Vorschriften des Unionsrechts iiber
Arbeitsbedingungen unberiihrt.

Es sollte prizisiert werden, dass diese Verordnung die Vorschriften des Unionsrechts
iiber das Urheberrecht und verwandte Schutzrechte nicht beriihrt, mit denen bestimmte
Vorschriften und Verfahren festgelegt sind, die unberiihrt bleiben sollten.

Um das Ziel zu erreichen, ein sicheres, berechenbares und vertrauenswiirdiges Online-
Umfeld zu gewdbhrleisten, sollte die Definition des Begriffs ,,illegale Inhalte* fiir die
Zwecke dieser Verordnung weit gefasst werden; er umfasst auch Informationen im
Zusammenhang mit illegalen Inhalten, Produkten, Dienstleistungen oder Téatigkeiten.
Insbesondere sollte der Begriff so ausgelegt werden, dass er sich auf Informationen
unabhingig von ihrer Form bezieht, die nach geltendem Recht entweder an sich
rechtswidrig sind, etwa illegale Hassrede, terroristische Inhalte oder rechtswidrige
diskriminierende Inhalte, oder mit rechtswidrigen Handlungen zusammenhéngen, etwa
der Weitergabe von Darstellungen sexuellen Missbrauchs von Kindern, der
rechtswidrigen Weitergabe privater Bilder ohne Zustimmung, Cyber-Stalking, dem
Verkauf nicht konformer oder gefdlschter Produkte, der nicht genehmigten
Verwendung urheberrechtlich geschiitzten Materials und Handlungen im
Zusammenhang mit Verstofen gegen das Verbraucherschutzrecht. In dieser Hinsicht
ist es unerheblich, ob die Rechtswidrigkeit der Information oder der Handlung sich aus
dem Unionsrecht oder aus mit dem Unionsrecht im Einklang stehendem nationalem
Recht ergibt, um welche Art von Rechtsvorschriften es geht und was diese zum
Gegenstand haben.

Aufgrund der besonderen Merkmale der betreffenden Dienste und der daraus
folgenden Notwendigkeit, deren Anbietern bestimmte spezifische Verpflichtungen
aufzuerlegen, ist innerhalb der weiter gefassten Kategorie Hosting-Diensteanbieter
gemdl der Definition in dieser Verordnung die Unterkategorie Online-Plattformen
abzugrenzen. Online-Plattformen wie soziale Netzwerke oder Online-Marktplétze
sollten als Hosting-Diensteanbieter definiert werden, die nicht nur im Auftrag der
Nutzer von diesen bereitgestellte Informationen speichern, sondern diese
Informationen, wiederum im Auftrag der Nutzer, auch offentlich verbreiten. Um
ibermiBig weit gefasste Verpflichtungen zu vermeiden, sollten Hosting-
Diensteanbieter jedoch nicht als Online-Plattformen betrachtet werden, sofern es sich
bei dieser Titigkeit nur um eine unbedeutende und mit einem anderen Dienst
verbundene reine Nebenfunktion handelt, die aus objektiven und technischen Griinden
nicht ohne diesen anderen Hauptdienst genutzt werden kann, und sofern die
Integration der Funktion in den anderen Dienst nicht dazu dient, die Anwendbarkeit

38

2011/83/EU des FEuropdischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und
Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union.

Verordnung (EU) 2016/679 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABL. L 119 vom
4.5.2016, S. 1).
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der Vorschriften dieser Verordnung fiir Online-Plattformen zu umgehen. Ein
Kommentarbereich einer Online-Zeitung etwa konnte eine solche Funktion darstellen,
die eindeutig eine Nebenfunktion des Hauptdienstes ist, nimlich der Verdffentlichung
von Nachrichten unter der redaktionellen Verantwortung des Verlegers.

Der Begriff ,,0ffentliche Verbreitung® sollte im Sinne dieser Verordnung die
Bereitstellung von Informationen fiir eine potenziell unbegrenzte Zahl von Personen
umfassen, also die Bereitstellung eines leichten Zugangs fiir die Nutzer im
Allgemeinen, ohne dass weiteres Téatigwerden durch den Nutzer, der die
Informationen bereitstellt, erforderlich wire; dabei spielt es keine Rolle, ob diese
Personen tatsdchlich auf die betreffenden Informationen zugreifen. Allein die
Moglichkeit, Nutzergruppen innerhalb eines bestimmten Dienstes zu schaffen, sollte
kein hinreichendes Kriterium dafiir sein, dass die auf diese Weise verbreiteten
Informationen nicht 6ffentlich verbreitet werden. Der Begriff sollte jedoch nicht die
Verbreitung von Informationen innerhalb geschlossener Gruppen mit einer begrenzten
Anzahl an  vorab  festgelegten = Mitgliedern  erfassen.  Interpersonelle
Kommunikationsdienste im Sinne der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europidischen
Parlaments und des Rates*, etwa E-Mail oder Instant Messaging-Dienste, fallen nicht
in den Anwendungsbereich dieser Verordnung. Informationen sollten nur dann als
offentlich verbreitet im Sinne dieser Verordnung gelten, wenn dies direkt im Auftrag
des Nutzers, der die Informationen bereitgestellt hat, geschieht.

Fallen einige von einem Anbieter erbrachte Dienste in den Anwendungsbereich dieser
Verordnung und andere nicht, oder fallen die von einem Anbieter erbrachten Dienste
unter verschiedene Abschnitte dieser Verordnung, so sollten die einschlidgigen
Bestimmungen dieser Verordnung nur fiir diejenigen Dienste gelten, die in deren
Anwendungsbereich fallen.

Die mit dem horizontalen Rahmen fiir bedingte Haftungsausschliisse fiir Anbieter von
Vermittlungsdiensten gemédll der Richtlinie 2000/31/EG geschaffene Rechtssicherheit
hat dazu gefiihrt, dass im ganzen Binnenmarkt viele neuartige Dienste entstehen und
expandieren konnten. Der Rahmen sollte daher bestehen bleiben. Angesichts der
Abweichungen bei der Umsetzung und Anwendung der einschldgigen Vorschriften
auf nationaler Ebene und aus Griinden der Klarheit und Kohérenz sollte dieser
Rahmen jedoch in diese Verordnung aufgenommen werden. Zudem miissen bestimmte
Elemente dieses Rahmens unter Berlicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs der Europdischen Union prézisiert werden.

Mit den einschlidgigen Vorschriften des Kapitels II sollte nur festgelegt werden, wann
der betreffende Anbieter von Vermittlungsdiensten im Zusammenhang mit von den
Nutzern bereitgestellten illegalen Inhalten nicht haftbar gemacht werden kann. Die
Vorschriften sollten nicht so ausgelegt werden, dass sie eine positive Grundlage dafiir
darstellen, festzustellen, wann ein Anbieter haftbar gemacht werden kann; dies ist nach
den geltenden Vorschriften des Unions- oder nationalen Rechts zu bestimmen. Zudem
sollten die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschliisse fiir jegliche Art der
Haftung im Zusammenhang mit jeglicher Art von illegalen Inhalten gelten,
unabhingig von dem genauen Gegenstand oder der Art dieser Rechtsvorschriften.

39

Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iiber
den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (Neufassung) (ABL L 321 vom
17.12.2018, S. 36).
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Die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschliisse sollten nicht gelten, wenn
der Anbieter sich nicht darauf beschrénkt, die Dienstleistungen auf neutrale Weise und
durch die blofe technische und automatische Verarbeitung der vom Nutzer
bereitgestellten Informationen zu erbringen, sondern dahingehend eine aktive Rolle
einnimmt, dass er Wissen oder Kontrolle tiber diese Informationen erhilt. Diese
Ausschliisse sollten dementsprechend nicht fiir die Haftung im Zusammenhang mit
Informationen gelten, die nicht vom Nutzer bereitgestellt werden, sondern vom
Anbieter des Vermittlungsdienstes selbst, auch wenn diese Informationen im Rahmen
der redaktionellen Verantwortung dieses Anbieters entwickelt wurden.

Vor dem Hintergrund der abweichenden Eigenschaften der Tétigkeiten ,.reine
Durchleitung®, ,,Caching” und ,,Hosting™ sowie der unterschiedlichen Position und
Féhigkeiten der Anbieter der betreffenden Dienste ist es erforderlich, die fiir diese
Tétigkeiten geltenden Vorschriften insofern zu unterscheiden, als sie nach dieser
Verordnung anderen Anforderungen und Bedingungen unterliegen, und ihr
Geltungsbereich nach der Auslegung des Gerichtshofs der Europdischen Union
variiert.

Ein  Anbieter von Vermittlungsdiensten, der bewusst mit einem Nutzer
zusammenarbeitet, um illegale Tatigkeiten auszuiiben, erbringt die Dienstleistung
nicht auf neutrale Weise und sollte dementsprechend die in dieser Verordnung
vorgesehenen Haftungsausschliisse nicht in Anspruch nehmen kénnen.

Ein Anbieter sollte die Haftungsausschliisse fiir die ,,reine Durchleitung® und das
,»Caching“ in Anspruch nehmen koénnen, wenn er in keiner Weise mit den
ibermittelten Informationen in Verbindung steht. Voraussetzung dafiir ist unter
anderem, dass er die von ihm iibermittelten Informationen nicht verdandert. Unter diese
Anforderung sollten jedoch keine Eingriffe technischer Art im Verlauf der
Ubermittlung fallen, da sie die Integritit der {ibermittelten Informationen nicht
verdandern.

Um den Haftungsausschluss fiir Hosting-Dienste in Anspruch nehmen zu koénnen,
sollte der Anbieter unverziiglich titig werden und illegale Inhalte entfernen oder den
Zugang dazu sperren, sobald er tatsdchliche Kenntnis davon oder Wissen dariiber
erhélt. Die Entfernung oder Sperrung des Zugangs sollte unter Beachtung des
Grundsatzes der Freiheit der Meinungsduerung erfolgen. Der Anbieter kann diese
tatsdchliche Kenntnis oder dieses Wissen insbesondere durch Untersuchungen aus
eigener Initiative oder durch Meldungen erhalten, die bei ihm von Personen oder
Stellen im FEinklang mit dieser Verordnung eingehen, sofern diese Meldungen
ausreichend prézise und hinreichend begriindet sind, damit ein sorgfiltiger
Wirtschaftsteilnehmer die mutmallich illegalen Inhalte angemessen erkennen und
bewerten und gegebenenfalls dagegen vorgehen kann.

Um den wirksamen Schutz der Verbraucher bei Geschéftsvorgéngen im Internet iiber
Vermittlungsdienste zu gewihrleisten, sollten bestimmte Anbieter von Hosting-
Diensten, ndmlich Online-Plattformen, die Verbrauchern das Abschliefen von
Fernabsatzvertragen mit Unternehmern ermoglichen, den Haftungsausschluss fiir
Anbieter von Hosting-Diensten gemél} dieser Verordnung nicht in Anspruch nehmen
konnen, sofern diese Online-Plattformen die einschldgigen Informationen beziiglich
der betreffenden Vorginge in einer Weise darstellen, bei der Verbraucher davon
ausgehen konnen, dass die Informationen entweder von der Online-Plattform selbst
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oder von einem ihrer Aufsicht oder Kontrolle unterstehenden Nutzer bereitgestellt
werden und die Online-Plattformen deshalb Kenntnis von oder Kontrolle tiber die
Informationen haben miissen, selbst wenn dem nicht tatsdchlich so ist. In dieser
Hinsicht sollte objektiv und auf Grundlage aller relevanten Umstinde ermittelt
werden, ob die Darstellung bei einem durchschnittlichen und angemessen informierten
Verbraucher diesen Eindruck erwecken kann.

Die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschliisse sollten die Moglichkeit
von Verfligungen unterschiedlicher Art gegen Anbieter von Vermittlungsdiensten
unberiihrt lassen, selbst wenn diese die im Rahmen dieser Ausschliisse festgelegten
Bedingungen erfiillen. Solche Verfligungen konnten insbesondere in gerichtlichen
oder behordlichen Anordnungen bestehen, die die Abstellung oder Verhinderung einer
Zuwiderhandlung verlangen, einschlieBlich der Entfernung illegaler Inhalte, die in der
im Einklang mit dem Unionsrecht erlassenen Anordnung spezifiziert werden, oder der
Sperrung des Zugangs zu ihnen.

Um Rechtssicherheit zu schaffen und Abschreckung vor Tatigkeiten zu vermeiden, die
Anbieter von Vermittlungsdiensten auf freiwilliger Basis zur Erkennung und
Feststellung von illegalen Inhalten sowie zum Vorgehen dagegen durchfiihren kdnnen,
sollte prézisiert werden, dass die bloBe Durchfiihrung solcher Tétigkeiten durch
Anbieter nicht dazu fiihrt, dass die Haftungsausschliisse gemiB3 dieser Verordnung
nicht in Anspruch genommen werden konnen, sofern diese Tatigkeiten nach Treu und
Glauben und sorgfiltig durchgefiihrt werden. Zudem sollte prazisiert werden, dass das
bloBe Ergreifen von MaBnahmen durch die Anbieter nach Treu und Glauben zur
Einhaltung der Anforderungen des Unionsrechts, einschlieBlich derer gemal3 dieser
Verordnung im Hinblick auf ihre allgemeinen Geschiftsbedingungen, nicht dazu
fiihren sollte, dass diese Ausschliisse nicht in Anspruch genommen werden konnen.
Jegliche Tétigkeiten und MaBinahmen, die ein Anbieter moglicherweise durchgefiihrt
bzw. ergriffen hat, sollten daher nicht beriicksichtigt werden, um zu ermitteln, ob der
Anbieter einen Haftungsausschluss in Anspruch nehmen kann, insbesondere in Bezug
darauf, ob der Anbieter die Dienstleistung auf neutrale Weise erbringt und die
einschlidgige Vorschrift daher fiir ihn gelten kann, ohne dass dies jedoch bedeutet, dass
sich der Anbieter zwangslaufig darauf berufen kann.

Wihrend es bei den Vorschriften in Kapitel II dieser Verordnung vor allem um den
Haftungsausschluss fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten geht, ist es wichtig, darauf
hinzuweisen, dass trotz der wichtigen Rolle, die diese Anbieter im Allgemeinen
einnehmen, das Problem der illegalen Inhalte und Tétigkeiten im Internet nicht allein
durch den Fokus auf deren Haftung und Verantwortung bewiltigt werden sollte. Wenn
moglich sollten Dritte, die von im Internet {ibertragenen oder gespeicherten illegalen
Inhalten betroffen sind, versuchen, Konflikte im Zusammenhang mit solchen Inhalten
beizulegen, ohne die betreffenden Anbieter von Vermittlungsdiensten zu beteiligen.
Die Nutzer sollten fiir die von ihnen bereitgestellten und moglicherweise iiber
Vermittlungsdienste verbreiteten illegalen Inhalte haften, sofern die geltenden
Vorschriften des Unionsrechts und des nationalen Rechts zur Festlegung solcher
Haftung dies vorsehen. Gegebenenfalls sollten auch andere Akteure, etwa
Gruppenmoderatoren im nicht 6ffentlichen Online-Umfeld, insbesondere in groflen
Gruppen, dabei helfen, die Verbreitung illegaler Inhalte im Internet im Einklang mit
dem geltenden Recht zu verhindern. Ist es erforderlich, die Anbieter von Diensten der
Informationsgesellschaft zu  beteiligen, einschlieBlich der Anbieter von
Vermittlungsdiensten, so sollten zudem sdmtliche Aufforderungen zu einer solchen

27

www.parlament.gv.at

DE



DE

27)

(28)

(29)

Beteiligung oder entsprechende Anordnungen grundsitzlich an denjenigen Akteur
gerichtet werden, der {iber die technischen und operativen Fahigkeiten verfiigt, gegen
bestimmte illegale Inhalte vorzugehen, um jegliche negativen Auswirkungen auf die
Verfiligbarkeit und Zuginglichkeit von nicht illegalen Informationen zu vermeiden und
so gering wie moglich zu halten.

Seit dem Jahr 2000 wurden neue Technologien entwickelt, die fiir eine bessere
Verfiigbarkeit, Wirksamkeit, Geschwindigkeit, Verlésslichkeit, Kapazitit und
Sicherheit von Systemen fiir die Ubermittlung und Speicherung von Daten im Internet
sorgen, wodurch ein immer komplexeres Online-Okosystem entstanden ist. In dieser
Hinsicht sollte daran erinnert werden, dass Anbieter von Diensten zur Bereitstellung
und Vereinfachung der zugrunde liegenden logischen Architektur und des
reibungslosen Funktionierens des Internets, einschlieflich technischer Hilfsfunktionen,
ebenfalls die in dieser Verordnung festgelegten Haftungsausschliisse in Anspruch
nehmen konnen, sofern ihre Dienste als ,yreine Durchleitung, ,,Caching® oder
,Hosting* einzuordnen sind. Zu solchen Diensten gehoren gegebenenfalls lokale
Funknetze (WLAN), DNS-Dienste, die Dienste von Namenregistern der Doméine
oberster Stufe und Zertifizierungsstellen, die digitale Zertifikate ausstellen, oder Netze
zur Bereitstellung von Inhalten, die Funktionen anderer Anbieter von
Vermittlungsdiensten  bereitstellen  oder  verbessern.  Auch  Dienste  fiir
Kommunikationszwecke und die technischen Mittel fiir ihre Bereitstellung haben sich
stark entwickelt und zur Entstehung von Online-Diensten wie der Internet-
Sprachtelefonie (VoIP), Nachrichteniibermittlungsdiensten und webgestiitzten E-Mail-
Diensten gefiihrt, bei denen die Kommunikation iiber einen Internetzugangsdienst
ermoglicht wird. Bei diesen Diensten ist ebenfalls eine Inanspruchnahme der
Haftungsausschliisse moglich, sofern sie als ,,reine Durchleitung®, ,,Caching® oder
,,Hosting* einzuordnen sind.

Die  Anbieter von  Vermittlungsdiensten  sollten  keiner  allgemeinen
Uberwachungspflicht unterliegen. Dies betrifft nicht die Uberwachungspflichten in
spezifischen Fillen und beriihrt insbesondere nicht Anordnungen, die von nationalen
Behorden nach nationalem Recht im Einklang mit den in dieser Verordnung
festgelegten Bedingungen erlassen werden. Diese Verordnung sollte in keinem Fall so
ausgelegt werden, dass sie eine allgemeine Uberwachungspflicht, eine Verpflichtung
zur aktiven Nachforschung oder eine allgemeine Verpflichtung der Anbieter zum
Ergreifen proaktiver Maflnahmen in Bezug auf illegale Inhalte auferlegt.

In Abhéngigkeit von dem Rechtssystem der Mitgliedstaaten und dem betreffenden
Rechtsgebiet kdnnen nationale Justiz- oder Verwaltungsbehdrden die Anbieter von
Vermittlungsdiensten anweisen, gegen bestimmte illegale Inhalte vorzugehen oder
bestimmte Informationen zur Verfiigung zu stellen. Die nationalen Rechtsvorschriften,
nach denen solche Anordnungen erlassen werden, unterscheiden sich erheblich und die
Anordnungen erfolgen zunehmend im grenziiberschreitenden Kontext. Um
sicherzustellen, dass derlei Anordnungen wirksam und effizient befolgt werden
konnen, damit die betreffenden Behdorden ihre Aufgaben erfiillen konnen und die
Anbieter keinen unverhidltnismaffigen Belastungen ausgesetzt sind, und dabei
Auswirkungen auf die Rechte und berechtigten Interessen von Dritten zu vermeiden,
ist es erforderlich, bestimmte Bedingungen, denen diese Anordnungen geniigen
sollten, und einige zusétzliche Anforderungen im Zusammenhang mit der Bearbeitung
dieser Anordnungen festzulegen.
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Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte oder zur Bereitstellung von
Informationen sollten im Einklang mit dem Unionsrecht erlassen werden,
insbesondere der Verordnung (EU)2016/679 und dem in dieser Verordnung
festgelegten Verbot allgemeiner Verpflichtungen zur Uberwachung von Informationen
oder zur aktiven Ermittlung von Tatsachen oder Umstinden, die auf illegale
Tatigkeiten hindeuten. Die in dieser Verordnung festgelegten Bedingungen und
Anforderungen, die fiir Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte gelten,
lassen andere Rechtsakte der Union unberiihrt, die dhnliche Mechanismen fiir das
Vorgehen gegen bestimmte Arten illegaler Inhalte vorsehen, etwa die Verordnung
(EU) .../...  (vorgeschlagene Verordnung zur Verhinderung der Verbreitung
terroristischer Online-Inhalte) oder die Verordnung (EU)2017/2394, mit der
spezifische Befugnisse zur Anordnung der Bereitstellung von Informationen an die
Verbraucherschutzbehorden der Mitgliedstaaten iibertragen werden, wéhrend die
Bedingungen und Anforderungen, die fiir Anordnungen zur Bereitstellung von
Informationen gelten, andere Rechtsakte der Union unberiihrt lassen, die dhnliche
einschlidgige Vorschriften fiir bestimmte Sektoren vorsehen. Diese Bedingungen und
Anforderungen sollten unbeschadet der Vorschriften des anwendbaren nationalen
Rechts zur Speicherung und Aufbewahrung im Einklang mit dem Unionsrecht und
Ersuchen von Strafverfolgungsbehorden um  vertrauliche Behandlung im
Zusammenhang mit der Nichtoffenlegung von Informationen gelten.

Der rdaumliche Geltungsbereich solcher Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale
Inhalte sollte auf der Grundlage des geltenden Unions- oder nationalen Rechts, das
den Erlass der Anordnung ermdglicht, eindeutig festgelegt werden und nicht iiber das
zur Erreichung ihrer Ziele unbedingt erforderliche Mall hinausgehen. In dieser
Hinsicht sollte die nationale Justiz- oder Verwaltungsbehorde, die die Anordnung
erldsst, die Ziele der Anordnung im Einklang mit ihrer Rechtsgrundlage gegen die
Rechte und berechtigten Interessen aller Dritten abwégen, die von der Anordnung
betroffen sein konnten, insbesondere ihre Grundrechte nach der Charta. Kann eine
Anordnung, die sich auf spezifische Informationen bezieht, Auswirkungen tliber das
Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats der betreffenden Behdrde hinaus haben, so sollte die
Behorde zudem bewerten, ob diese Informationen auch in anderen betroffenen
Mitgliedstaaten illegale Inhalte darstellen konnten und gegebenenfalls sowohl die
einschldgigen Vorschriften des Unionsrechts und Voélkerrechts als auch die Interessen
diplomatischer Gepflogenheiten beriicksichtigen.

Die in dieser Verordnung geregelten Anordnungen zur Bereitstellung von
Informationen betreffen die Vorlage spezifischer Informationen iiber einzelne Nutzer
der betreffenden Vermittlungsdienste, die in diesen Anordnungen genannt sind, um
festzustellen, ob die Nutzer die anwendbaren Rechtsvorschriften auf Unions- oder
nationaler Ebene einhalten. Daher sollten Anordnungen beziiglich Informationen iiber
eine Gruppe von Nutzern, die nicht im Einzelnen genannt werden, einschlieBlich
Anordnungen iiber die Bereitstellung von fiir statistische Zwecke oder eine
faktengestiitzte Politikgestaltung erforderlichen aggregierten Informationen, von den
Vorschriften dieser Verordnung iiber die Bereitstellung von Informationen unberiihrt
bleiben.

Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte und zur Bereitstellung von
Informationen unterliegen den Vorschriften zur Wahrung der Zustindigkeit des
Mitgliedstaats, in dem der Anbieter niedergelassen ist, und zur Festlegung mdoglicher
Ausnahmen von dieser Zustindigkeit in bestimmten Fillen gemdf Artikel 3 der
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Richtlinie 2000/31/EG, sofern die Bedingungen des genannten Artikels erfiillt sind. Da
sich die betreffenden Anordnungen auf bestimmte illegale Inhalte bzw. bestimmte
Informationen beziehen, beschrinken Anordnungen, die an in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassene Anbieter gerichtet sind, grundsétzlich nicht die Freiheit
dieser Anbieter, ihre Dienste grenziiberschreitend zu erbringen. Die Vorschriften des
Artikels 3 der Richtlinie 2000/31/EG, einschlieBlich derer iiber die Notwendigkeit,
MaBnahmen zu rechtfertigen, die aus bestimmten genau festgelegten Griinden eine
Ausnahme von der Zustindigkeit des Mitgliedstaats, in dem der Anbieter
niedergelassen ist, darstellen und iiber die Mitteilung solcher MaBnahmen, gelten
daher nicht fiir diese Anordnungen.

Um die Ziele dieser Verordnung zu erreichen und insbesondere das Funktionieren des
Binnenmarkts zu verbessern und ein sicheres und transparentes Online-Umfeld zu
gewihrleisten, ist es erforderlich, eindeutige und ausgewogene harmonisierte
Sorgfaltspflichten fiir die Anbieter von Vermittlungsdiensten festzulegen. Mit diesen
Verpflichtungen sollte insbesondere darauf abgezielt werden, die Verwirklichung
verschiedener politischer Ziele wie der Sicherheit und des Vertrauens der Nutzer,
einschlieBlich der minderjdhrigen und schutzbediirftigen Nutzer, zu gewéhrleisten, die
einschldgigen in der Charta verankerten Grundrechte zu schiitzen, die sinnvolle
Rechenschaftspflicht der Anbieter sicherzustellen und die Nutzer sowie andere
betroffene Parteien zu stirken und den zustindigen Behdrden zugleich die
erforderliche Aufsicht zu erleichtern.

In dieser Hinsicht ist es wichtig, Sorgfaltspflichten an die Beschaffenheit und Art der
betreffenden Vermittlungsdienste anzupassen. In dieser Verordnung werden daher
grundlegende  Verpflichtungen  festgelegt, die fir alle Anbieter von
Vermittlungsdiensten gelten, sowie zusétzliche Verpflichtungen fiir Anbieter von
Hosting-Diensten und, im Einzelnen, fiir Online-Plattformen und sehr groB3e Online-
Plattformen. Sofern Anbieter von Vermittlungsdiensten aufgrund der Art ihrer Dienste
und ihrer Grofe in diese verschiedenen Kategorien fallen, sollten sie alle
entsprechenden Verpflichtungen aus dieser Verordnung erfiillen. Diese harmonisierten
Sorgfaltspflichten, die angemessen und nicht willkiirlich sein sollten, sind erforderlich,
um die ermittelten politischen Ziele umzusetzen, etwa die Wahrung der berechtigten
Interessen der Nutzer, die Bekdmpfung illegaler Praktiken und den Schutz der
Grundrechte im Internet.

Um die reibungslose und wirksame Kommunikation im Zusammenhang mit den
Angelegenheiten, die unter diese Verordnung fallen, zu gewihrleisten, sollten die
Anbieter von Vermittlungsdiensten verpflichtet werden, eine zentrale Kontaktstelle
einzurichten und einschldgige Informationen zu ihrer Kontaktstelle zu verdffentlichen,
einschlieBlich der fiir diese Kommunikation zu verwendenden Sprachen. Die
Kontaktstelle kann auch von  vertrauenswiirdigen  Hinweisgebern  und
Gewerbetreibenden, die in einer bestimmten Beziechung zum Anbieter von
Vermittlungsdiensten stehen, genutzt werden. Im Gegensatz zum Rechtsvertreter sollte
die Kontaktstelle operativen Zwecken dienen und benétigt nicht unbedingt einen
physischen Standort.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten mit Sitz in einem Drittstaat, die Dienste in der
Union anbieten, sollten einen hinreichend bevollmichtigten Rechtsvertreter in der
Union benennen und Informationen tiiber ihren Rechtsvertreter bereitstellen, um die
wirksame Aufsicht und erforderlichenfalls die Durchsetzung dieser Verordnung in
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Bezug auf diese Anbieter zu ermdglichen. Die Rechtsvertreter sollten auch als
Kontaktstellen fungieren konnen, sofern die einschldgigen Anforderungen dieser
Verordnung eingehalten werden.

Wihrend die Vertragsfreiheit fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten grundsitzlich
geachtet werden sollte, ist es angemessen, fiir den Inhalt, die Anwendung und die
Durchsetzung der allgemeinen Geschéftsbedingungen dieser Anbieter bestimmte
Vorschriften festzulegen, um fiir Transparenz, den Schutz der Nutzer und die
Vermeidung von unlauteren oder willkiirlichen Ergebnissen zu sorgen.

Um ein angemessenes Mall an Transparenz und Rechenschaftspflicht zu
gewdhrleisten, sollten die Anbieter von Vermittlungsdiensten im Einklang mit den
harmonisierten Anforderungen dieser Verordnung jéhrlich Bericht tiber die von ihnen
betriebene Moderation von Inhalten erstatten, einschliefllich der MaBBnahmen, die sie
zur Anwendung und Durchsetzung ihrer allgemeinen Geschiftsbedingungen ergreifen.
Um  unverhidltnismiBige  Belastungen zu  vermeiden,  sollten  diese
Transparenzberichtspflichten nicht fiir Anbieter gelten, die Kleinstunternehmen oder
kleine Unternehmen im Sinne der Empfehlung 2003/361/EG der Kommission* sind.

Hosting-Diensteanbieter spielen beim Umgang mit illegalen Online-Inhalten eine
besonders wichtige Rolle, da sie im Auftrag der Nutzer von diesen iibermittelte
Informationen speichern und tiblicherweise anderen Nutzern — manchmal in groflem
Umfang — den Zugang zu diesen Informationen ermoglichen. Es ist wichtig, dass
samtliche Hosting-Diensteanbieter, ungeachtet ihrer GroBe, benutzerfreundliche
Melde- und Abhilfeverfahren schaffen, die es erleichtern, dem Hosting-
Diensteanbieter bestimmte Informationen zu melden, die die meldende Partei als
illegale Inhalte ansieht (im Folgenden ,Meldung®), worauthin der Anbieter
entscheiden kann, ob er der Bewertung zustimmt und diese Inhalte entfernen oder den
Zugang dazu sperren mochte (im Folgenden ,,Abhilfe). Sofern die Anforderungen an
Meldungen erfiillt sind, sollte es Einzelpersonen oder Einrichtungen moglich sein,
mehrere bestimmte mutmaBlich illegale Inhalte in einem zu melden. Die Verpflichtung
zur Schaffung eines Melde- und Abhilfeverfahrens sollte etwa fiir Datenspeicher- und
Weitergabedienste, Web-Hosting-Dienste, Werbeserver und Pastebin-Dienste gelten,
sofern sie als von dieser Verordnung erfasste Anbieter von Hosting-Diensten
einzustufen sind.

Die Vorschriften zu solchen Melde- und Abhilfeverfahren sollten auf Unionsebene
harmonisiert werden, um die rasche, sorgfiltige und objektive Bearbeitung von
Meldungen auf der Grundlage einheitlicher, transparenter und klarer Regeln zu
gewihrleisten, die belastbare Mechanismen zum Schutz der Rechte und berechtigten
Interessen samtlicher betroffener Parteien unabhédngig von dem Mitgliedstaat, in dem
diese Parteien ansdssig oder niedergelassen sind und von dem betreffenden
Rechtsgebiet schaffen, insbesondere zum Schutz ihrer Grundrechte aus der Charta. Zu
diesen Grundrechten gehoren gegebenenfalls das Recht der Nutzer auf freie
Meinungsdullerung und Informationsfreiheit, ithr Recht auf die Achtung des Privat-
und Familienlebens, ihr Recht auf Schutz personenbezogener Daten, ihr Recht auf
Nichtdiskriminierung und ihr Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf, zudem die
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unternehmerische Freiheit, einschlieBlich der Vertragsfreiheit, der Anbieter von
Vermittlungsdiensten und die Menschenwiirde, die Rechte des Kindes, das Recht auf
Schutz des Eigentums, einschlieBlich des geistigen Eigentums, und das Recht auf
Nichtdiskriminierung der von illegalen Inhalten betroffenen Parteien.

Wenn ein Hosting-Diensteanbieter entscheidet, von einem Nutzer bereitgestellte
Informationen, etwa nach Erhalt einer Meldung oder auf eigene Initiative, zu entfernen
oder den Zugang dazu zu sperren, auch unter Einsatz automatisierter Mittel, so sollte
der Anbieter den Nutzer iiber seine Entscheidung, die Griinde dafiir und die
verfligbaren Rechtsbehelfsmdglichkeiten zur Anfechtung der Entscheidung im
Hinblick auf mogliche negative Folgen fiir den Nutzer, einschlielich beziiglich der
Ausiibung seines Grundrechts auf freie MeinungsduBerung, informieren. Diese
Verpflichtung sollte unabhingig von den Griinden fiir die Entscheidung gelten,
insbesondere davon, ob die Abhilfe durchgefiihrt wurde, weil die gemeldeten
Informationen als illegale Inhalte oder als nicht mit den geltenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen vereinbar angesehen werden. Die verfiigbaren Rechtsmittel zur
Anfechtung der Entscheidung des Hosting-Diensteanbieters sollten stets gerichtliche
Rechtsbehelfe umfassen.

Um unverhiltnismiBige Belastungen zu vermeiden, sollten die zusitzlichen
Verpflichtungen fiir Online-Plattformen im Rahmen dieser Verordnung nicht fiir
Kleinstunternehmen und kleine Unternehmen im Sinne der Empfehlung 2003/361/EG
der Kommission*! gelten, es sei denn ihre Reichweite und Wirkung sind so erheblich,
dass sie die Kriterien fiir eine Einstufung als sehr grofle Online-Plattformen im Sinne
dieser Verordnung erfiillen. Die in der genannten Empfehlung enthaltenen
Konsolidierungsvorschriften tragen dazu bei, sicherzustellen, dass jeglicher
Umgehung dieser zusidtzlichen  Verpflichtungen vorgebeugt wird. Dass
Kleinstunternehmen und kleine Unternehmen von diesen zusétzlichen Verpflichtungen
ausgenommen sind, sollte nicht dahingehend ausgelegt werden, dass ihre Fahigkeit
beeintrichtigt wire, auf freiwilliger Basis ein System einzurichten, das einer oder
mehreren dieser Verpflichtungen gentigt.

Die Nutzer sollten in der Lage sein, bestimmte Entscheidungen von Online-
Plattformen, die sich negativ auf sie auswirken, einfach und wirksam anzufechten. Die
Online-Plattformen sollten daher verpflichtet werden, interne
Beschwerdemanagementsysteme einzurichten, die bestimmte Bedingungen erfiillen,
um sicherzustellen, dass diese Systeme leicht zugéinglich sind und zu raschen und
fairen Ergebnissen fithren. Zudem sollte die Moglichkeit einer aufBlergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten, einschlieflich solcher Streitigkeiten, die {iber die
internen Beschwerdemanagementsysteme nicht zufriedenstellend beigelegt werden
konnten, durch zertifizierte Stellen vorgesehen werden, die iiber die erforderliche
Unabhéngigkeit sowie die notigen Mittel und Fachkenntnisse verfiigen, ihre
Tatigkeiten auf faire, rasche und kosteneffiziente Weise durchzufiihren. Die so
geschaffenen Moglichkeiten zur Anfechtung der Entscheidungen von Online-
Plattformen sollten die Moglichkeit des gerichtlichen Rechtsbehelfs im Einklang mit
den Rechtsvorschriften des betreffenden Mitgliedstaats ergidnzen, doch in jeder
Hinsicht unberiihrt lassen.
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Bei vertraglichen Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmen beziiglich
des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen stellt die Richtlinie 2013/11/EU des
Europidischen Parlaments und des Rates* sicher, dass die Verbraucher und
Unternehmen in der Union Zugang zu zertifizierten Stellen fiir alternative
Streitbeilegungsverfahren haben. In dieser Hinsicht sollte klargestellt werden, dass die
Vorschriften dieser Verordnung iiber die auBergerichtliche Streitbeilegung die
genannte Richtlinie unberiihrt lassen, einschlieBlich des Rechts der Verbraucher nach
dieser Richtlinie, sich jederzeit aus dem Verfahren zuriickzuziehen, wenn sie mit der
Durchfiihrung oder dem Ablauf des Verfahrens nicht zufrieden sind.

Abhilfe bei illegalen Inhalten kann schneller und zuverldssiger erfolgen, wenn Online-
Plattformen die erforderlichen MaBlnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass von
vertrauenswiirdigen Hinweisgebern im Rahmen der in dieser Verordnung
vorgeschriebenen Melde- und Abhilfemechanismen eingereichte Meldungen vorrangig
bearbeitet werden, unbeschadet der Verpflichtung, sdmtliche liber diese Mechanismen
eingereichte Meldungen rasch, sorgfiltig und objektiv zu bearbeiten und
Entscheidungen dazu zu treffen. Dieser Status des vertrauenswiirdigen Hinweisgebers
sollte nur an Stellen, nicht an Einzelpersonen, vergeben werden, die unter anderem
nachgewiesen haben, dass sie iiber besondere Sachkenntnis und Kompetenz im
Umgang mit illegalen Inhalten verfiigen, dass sie kollektive Interessen vertreten und
dass sie ihre Tétigkeit sorgfiltig und objektiv durchfiihren. Es kann sich dabei um
offentliche Stellen handeln, bei terroristischen Inhalten etwa die Meldestellen fiir
Internetinhalte der nationalen Strafverfolgungsbehorden oder der Agentur der
Europdischen Union fiir die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Strafverfolgung
(Europol), oder um Nichtregierungsorganisationen und halboffentliche Stellen, etwa
Organisationen, die Teil des INHOPE-Meldestellennetzes zur Meldung von Material
iiber sexuellen Kindesmissbrauch sind, oder Organisationen fiir die Meldung illegaler
rassistischer und fremdenfeindlicher Darstellungen im Internet. Bei Rechten des
geistigen Eigentums konnten Branchenorganisationen und Organisationen von
Rechtsinhabern den Status eines vertrauenswiirdigen Hinweisgebers erhalten, sofern
sie nachgewiesen haben, dass sie die geltenden Bedingungen erfiillen. Die
Vorschriften dieser Verordnung in Bezug auf vertrauenswiirdige Hinweisgeber sollten
nicht so ausgelegt werden, dass sie die Online-Plattformen daran hindern, Meldungen
von Stellen oder FEinzelpersonen ohne den Status eines vertrauenswiirdigen
Hinweisgebers im Sinne dieser Verordnung auf dhnliche Weise zu behandeln oder im
Einklang mit dem geltenden Recht, einschlieBlich dieser Verordnung und der
Verordnung (EU) 2016/794 des Europdischen Parlaments und des Rates*, auf andere
Art mit weiteren Stellen zusammenzuarbeiten.

Der Missbrauch von Diensten von Online-Plattformen durch die héufige
Bereitstellung von offensichtlich illegalen Inhalten oder die hiufige Einreichung von
offensichtlich unbegriindeten Meldungen oder Beschwerden iiber die jeweiligen durch
diese Verordnung eingerichteten Mechanismen und Systeme fiihrt zu
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Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21.Mai 2013 {iber die
alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 63).

Verordnung (EU) 2016/794 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2016 tiber die
Agentur der Européischen Union fiir die Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Strafverfolgung (Europol)
und zur Ersetzung und Authebung der Beschliisse 2009/371/J1, 2009/934/J1, 2009/935/J1, 2009/936/]1
und 2009/968/J1 des Rates (ABI. L 135 vom 24.5.2016, S. 53).
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Vertrauensverlust und der Beeintrachtigung der Rechte und berechtigten Interessen der
betroffenen Parteien. Daher ist es erforderlich, angemessene und verhidltnismaBige
Vorkehrungen zum Schutz vor solchem Missbrauch einzurichten. Inhalte sollten als
offensichtlich illegal und Meldungen oder Beschwerden als offensichtlich unbegriindet
gelten, wenn es fiir einen Laien ohne inhaltliche Analyse klar ersichtlich ist, dass die
Inhalte illegal bzw. die Meldungen oder Beschwerden unbegriindet sind. Unter
bestimmten Bedingungen sollten Online-Plattformen ihre einschlégigen Dienste fiir
die an missbrauchlichem Verhalten beteiligte Person voriibergehend aussetzen. Die
Freiheit der Online-Plattformen, ihre allgemeinen Geschiftsbedingungen festzulegen
und strengere Maflnahmen im Falle offensichtlich illegaler Inhalte im Zusammenhang
mit schweren Straftaten zu ergreifen bleibt hiervon unberiihrt. Aus
Transparenzgriinden sollte diese Mdglichkeit klar und hinreichend prizise in den
allgemeinen Geschéftsbedingungen der Online-Plattformen festgelegt werden. Bei den
Entscheidungen der Online-Plattformen diesbeziiglich sollten stets Rechtsbehelfe
moglich sein und sie sollten der Aufsicht des zustdndigen Koordinators fiir digitale
Dienste unterliegen. Die Vorschriften dieser Verordnung iiber Missbrauch sollten
Online-Plattformen nicht daran hindern, andere Mallnahmen zu ergreifen, um im
Einklang mit dem geltenden Unionsrecht und dem geltenden nationalen Recht gegen
die Bereitstellung illegaler Inhalte oder den sonstigen Missbrauch ihrer Dienste durch
die Nutzer vorzugehen. Diese Vorschriften lassen jegliche im Unionsrecht oder im
nationalen Recht vorgesehenen Moglichkeiten unberiihrt, die am Missbrauch
beteiligten Personen haftbar zu machen, einschlieBlich fiir Schadensersatz.

Eine Online-Plattform konnte in bestimmten Fillen, etwa iiber eine Meldung durch
eine meldende Partei oder durch ihre eigenen freiwilligen Maflnahmen, Kenntnis von
Informationen iiber bestimmte Tétigkeiten eines Nutzers erhalten, etwa die
Bereitstellung bestimmter Arten illegaler Inhalte, die unter Berlicksichtigung aller
relevanten Umstidnde, von der eine Online-Plattform Kenntnis hat, den Verdacht
angemessen rechtfertigen, dass der Nutzer eine schwere Straftat begangen hat, begeht
oder vermutlich begehen wird, die das Leben oder die Sicherheit von Personen in
Gefahr bringt, wie eine der in der Richtlinie 2011/93/EU des Europidischen Parlaments
und des Rates* genannten Straftaten. In solchen Fillen sollte die Online-Plattform die
zustindigen Strafverfolgungsbehdrden unverziiglich iiber einen solchen Verdacht
informieren und ihnen alle einschldgigen ihr verfiigbaren Informationen ilibermitteln,
gegebenenfalls auch die jeweiligen Inhalte und eine Erlduterung ihres Verdachts.
Diese Verordnung bildet keine Rechtsgrundlage fiir die Erstellung von Profilen von
Nutzern fiir eine mdgliche Feststellung von Straftaten durch Online-Plattformen.
Online-Plattformen sollten auch andere anwendbare Vorschriften des Unionsrechts
oder des nationalen Rechts zum Schutz der Rechte und Freiheiten von Einzelpersonen
beachten, wenn sie die Strafverfolgungsbehorden informieren.

Um zu einem sicheren, vertrauenswiirdigen und transparenten Online-Umfeld fiir
Verbraucher sowie fiir andere Beteiligte, etwa konkurrierende Unternehmer oder
Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums, beizutragen und Unternehmer vom
Verkauf von Produkten und Dienstleistungen unter Verstol gegen die geltenden
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Richtlinie 2011/93/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2011 zur
Bekdmpfung des sexuellen Missbrauchs und der sexuellen Ausbeutung von Kindern sowie der
Kinderpornografie sowie zur Ersetzung des Rahmenbeschlusses 2004/68/JI des Rates (ABI. L 335 vom
17.12.2011, S. 1).
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Vorschriften abzuhalten, sollten Online-Plattformen, auf denen Verbraucher
Fernabsatzvertrige mit Unternehmern abschlieBen kdnnen, sicherstellen, dass diese
Unternehmer nachverfolgt werden konnen. Der Unternehmer sollte daher verpflichtet
sein, der Online-Plattform bestimmte grundlegende Informationen zur Verfligung zu
stellen, auch um fiir Produkte zu werben oder sie anzubieten. Diese Anforderung sollte
auch fiir Unternehmer gelten, die auf der Grundlage zugrunde liegender
Vereinbarungen im Namen von Marken fiir Produkte werben oder diese anbieten.
Diese Online-Plattformen sollten sédmtliche Informationen fiir einen angemessenen
Zeitraum, der nicht {iber das erforderliche Mal} hinausgeht, sicher speichern, damit
diese im Einklang mit dem geltenden Recht, einschlieBlich des Rechts auf Schutz
personenbezogener Daten, von Behdrden und privaten Parteien mit einem berechtigten
Interesse eingesehen werden konnen, auch aufgrund von in dieser Verordnung
genannten Anordnungen zur Bereitstellung von Informationen.

Um eine effiziente und angemessene Anwendung dieser Verpflichtung sicherzustellen,
ohne unverhdltnisméfBige Belastungen aufzuerlegen, sollten die erfassten Online-
Plattformen angemessene Bemiihungen um die Uberpriifung der Zuverlissigkeit der
von den betreffenden Unternehmern bereitgestellten Informationen unternehmen,
insbesondere durch die Nutzung frei zugénglicher amtlicher Online-Datenbanken oder
Online-Schnittstellen, etwa nationaler Handelsregister und des Mehrwertsteuer-
Informationsaustauschsystems*’, oder indem sie die betreffenden Unternehmer
auffordern, belastbare Unterlagen als Nachweise vorzulegen, etwa Kopien von
Identititsdokumenten, zertifizierte Bankausziige, Unternehmenszertifikate oder
Ausziige aus dem Handelsregister. Sie konnen fiir die Einhaltung dieser Verpflichtung
auch auf andere fiir die Nutzung auf Distanz verfiigbare Quellen zuriickgreifen, die
vergleichbare Zuverldssigkeit bieten. Die erfassten Online-Plattformen sollten jedoch
nicht verpflichtet werden, iibermiBige oder kostspielige Nachforschungen im Internet
anzustellen oder Kontrollen vor Ort durchzufithren. Auch sollte nicht davon
ausgegangen werden, dass Online-Plattformen, die bereits angemessene Bemiihungen
gemal dieser Verordnung unternommen haben, die Zuverldssigkeit der Informationen
gegeniiber Verbrauchern oder anderen Beteiligten gewéhrleisten. Solche Online-
Plattformen sollten ihre Online-Schnittstelle zudem so gestalten und aufbauen, dass
Unternehmer ihren Verpflichtungen gemi3 dem Unionsrecht nachkommen konnen,
insbesondere den Anforderungen gemdl3 Artikel 6 und 8 der Richtlinie 2011/83/EU
des Europiischen Parlaments und des Rates*¢, Artikel 7 der Richtlinie 2005/29/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates*’ und Artikel 3 der Richtlinie 98/6/EG des
Européischen Parlaments und des Rates*S.
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https://ec.curopa.cu/taxation_customs/vies/vieshome.do?locale=de

Richtlinie 2011/83/EU des Europédischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die
Rechte der Verbraucher, zur Abédnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der
Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates.

Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere
Geschiftspraktiken im  binnenmarktinternen = Geschéftsverkehr zwischen Unternehmen und
Verbrauchern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG,
98/27/EG und 2002/65/EG des Europidischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates (Richtlinie iiber unlautere
Geschéftspraktiken).

Richtlinie 98/6/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 iiber den Schutz
der Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse.
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Angesichts der besonderen Verantwortung und Pflichten von Online-Plattformen
sollten ihnen — neben den von allen Anbietern von Vermittlungsdiensten im Rahmen
dieser Verordnung =zu erfiillenden Transparenzberichtspflichten — zusétzliche
Transparenzberichtspflichten auferlegt werden. Damit festgestellt werden kann, ob
eine Online-Plattform als sehr grole Online-Plattform anzusehen ist, der im Rahmen
dieser Verordnung bestimmte zusétzliche Pflichten auferlegt werden, sollten die
Transparenzberichtspflichten von Online-Plattformen auch bestimmte Pflichten zur
Veroffentlichung und Mitteilung von Informationen iiber die durchschnittliche Zahl
aktiver Nutzer in der Union umfassen.

Online-Werbung spielt im Online-Umfeld eine wichtige Rolle, auch bei der
Erbringung von Diensten von Online-Plattformen. Online-Werbung kann jedoch
erhebliche Risiken bergen — von Werbung, die selbst illegale Inhalte aufweist, bis hin
zu Beitrdgen zu finanziellen Anreizen fiir die Veroffentlichung oder Verstirkung
illegaler oder anderweitig schédlicher Online-Inhalte und -Tétigkeiten oder einer
diskriminierenden Darstellung von Werbung, die der Gleichbehandlung und
Chancengleichheit der Biirgerinnen und Biirger zuwiderlduft. Neben den
Anforderungen aus Artikel 6 der Richtlinie 2000/31/EG sollten Online-Plattformen
daher verpflichtet werden sicherzustellen, dass die Nutzer bestimmte individuelle
Informationen dariiber erhalten, wann und in wessen Auftrag die Werbung angezeigt
wird. Zudem sollten die Nutzer Informationen dariiber erhalten, anhand welcher
Hauptparameter bestimmt wird, welche Werbung ihnen angezeigt wird, wobei
aussagekriftige Erlduterungen zur zugrunde liegenden Logik bereitgestellt werden
sollten, einschlielich der Angabe, wann Profiling genutzt wird. Die Anforderungen
dieser Verordnung an die Bereitstellung von Informationen in Bezug auf Werbung
gelten unbeschadet der Anwendung der einschlidgigen Bestimmungen der Verordnung
(EU) 2016/679, insbesondere was das Widerspruchsrecht und die automatisierte
Entscheidungsfindung im Einzelfall betrifft, einschlieBlich des Profiling und
insbesondere der Notwendigkeit, vor der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir
gezielte Werbung die Einwilligung der betroffenen Person einzuholen. Zudem gilt sie
unbeschadet der Bestimmungen der Richtlinie 2002/58/EG, insbesondere in Bezug auf
die Speicherung von Informationen auf Endgeriten und den Zugang zu dort
gespeicherten Informationen.

Da sehr grofe Online-Plattformen aufgrund ihrer Reichweite — insbesondere der Zahl
der Nutzer — als Plattform fiir 6ffentliche Debatten, Wirtschaftstransaktionen und die
Verbreitung von Informationen, Meinungen und Ideen sowie bei der Beeinflussung
der Informationsbeschaffung und -iibermittlung im Internet eine bedeutende Rolle
spielen, ist es notwendig, diesen Plattformen neben den fiir alle Online-Plattformen
geltenden Pflichten besondere Pflichten aufzuerlegen. Diese zusidtzlichen Pflichten
sehr groBer Online-Plattformen sind erforderlich, um diesen ordnungspolitischen
Bedenken Rechnung zu tragen, da sich durch alternative, weniger restriktive
MafBnahmen nicht dieselben Ergebnisse erzielen lassen.

Sehr grofle Online-Plattformen kdnnen gesellschaftliche Risiken nach sich ziehen, die
sich hinsichtlich Umfang und Auswirkungen von denen kleinerer Plattformen
unterscheiden. Sobald die Zahl der Nutzer einer Plattform in der Union einen
erheblichen Bevolkerungsanteil erreicht, haben auch die mit der Plattform
verbundenen systemischen Risiken in der Union unverhdltnismiBige negative
Auswirkungen. Von einer solchen erheblichen Reichweite sollte ausgegangen werden,
wenn die Zahl der Nutzer eine operative Schwelle von 45 Millionen — 10 % der
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Bevdlkerung in der Union — {iiberschreitet. Die operative Schwelle sollte durch
Anderungen im Wege delegierter Rechtsakte aktualisiert werden, soweit dies
erforderlich ist. Solche sehr groBen Online-Plattformen sollten daher hdchsten
Sorgfaltspflichten unterliegen, die in einem angemessenen Verhdltnis zu ihren
gesellschaftlichen Auswirkungen und Mitteln stehen.

Angesichts der fiir Plattformtétigkeiten typischen Netz-Effekte kann sich die
Nutzerbasis einer Online-Plattform rasch verbreitern und die einer sehr gro3en Online-
Plattform mit den damit verbundenen Auswirkungen auf den Binnenmarkt erreichen.
Dies kann z. B. der Fall sein, wenn die Online-Plattform tiber einen kurzen Zeitraum
exponentiell wichst oder aufgrund einer breiten globalen Prisenz und ihres Umsatzes
Netz-Effekte sowie Skalen- und Verbundeffekte vollstindig nutzen kann.
Insbesondere ein hoher Jahresumsatz oder eine hohe Marktkapitalisierung konnen
darauf hindeuten, dass sich die Nutzerreichweite schnell erhoht. In diesen Fillen sollte
der Koordinator fiir digitale Dienste die Plattform zu einer héufigeren
Berichterstattung liber die Nutzerbasis verpflichten konnen, um den Zeitpunkt, zu dem
die Plattform als sehr grole Online-Plattform im Sinne dieser Verordnung anzusehen
ist, rechtzeitig bestimmen zu kénnen.

Die Art und Weise, in der sehr groBe Online-Plattformen genutzt werden, hat grof3en
Einfluss auf die Online-Sicherheit, die oOffentliche Meinungsbildung und den
offentlichen Diskurs sowie den Online-Handel. Die Gestaltung der Dienste ist im
Allgemeinen auf eine Optimierung ihres oft werbegestiitzten Geschéftsmodells
ausgerichtet und kann Anlass zu gesellschaftlichen Bedenken geben. Besteht keine
wirksame Regulierung und Durchsetzung, konnen die Plattformen die Spielregeln
bestimmen, ohne dass dabei die mit ihnen verbundenen Risiken und der dadurch
moglicherweise entstehende gesellschaftliche und wirtschaftliche Schaden wirksam
ermittelt und gemindert werden kann. Im Rahmen dieser Verordnung sollten sehr
grofle Online-Plattformen daher priifen, welche systemischen Risiken mit der
Funktionsweise und Nutzung ihres Dienstes sowie mit einem mdoglichen Missbrauch
durch die Nutzer verbunden sind, und angemessene Gegenmalinahmen treffen.

Dabei sollten drei Kategorien systemischer Risiken eingehend gepriift werden. Eine
erste Kategorie betrifft die Risiken, die durch einen Missbrauch ihres Dienstes durch
Verbreitung illegaler Inhalte entstehen konnen, darunter die Verbreitung von Material
iiber sexuellen Kindesmissbrauch oder von illegaler Hassrede sowie illegale
Tatigkeiten wie ein nach Unions- oder nationalem Recht untersagter Verkauf von
Waren oder Dienstleistungen, wie z. B. nachgeahmter Giiter. Unbeschadet der
personlichen Verantwortung der Nutzer von sehr groBen Online-Plattformen fiir die
mogliche Rechtswidrigkeit ihrer Tatigkeit nach geltendem Recht konnen eine solche
Verbreitung oder solche Tétigkeiten z. B. dann ein erhebliches systemisches Risiko
darstellen, wenn der Zugang zu diesen Inhalten durch Konten mit einer besonders
grolen Reichweite verstirkt werden kann. Eine zweite Kategorie betrifft die
Auswirkungen des Dienstes auf die Ausiibung der durch die Charta der Grundrechte
geschiitzten Grundrechte, einschlieBlich der Freiheit der Meinungsédu3erung und der
Informationsfreiheit, des Rechts auf Achtung des Privatlebens, des Rechts auf
Nichtdiskriminierung und der Rechte des Kindes. Diese Risiken konnen
beispielsweise auf die Gestaltung der Algorithmensysteme sehr grofler Online-
Plattformen oder auf den Missbrauch ihres Dienstes fiir die Ubermittlung
missbrauchlicher Nachrichten oder auf andere Methoden zur Verhinderung der freien
Meinungsdullerung oder zur Behinderung des Wettbewerbs zuriickzufiihren sein. Eine
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dritte Kategorie von Risiken betrifft die absichtliche und oftmals auch koordinierte
Manipulation des Dienstes der Plattform, die absehbare Auswirkungen auf
Gesundheit, den gesellschaftlichen Diskurs, Wahlprozesse, die 6ffentliche Sicherheit
und den Schutz Minderjdhriger haben kann, sodass es erforderlich ist, die 6ffentliche
Ordnung und die Privatsphire zu schiitzen und betriigerische und irrefiihrende
Handelspraktiken zu bekdmpfen. Solche Risiken konnen beispielsweise auf die
Einrichtung von Scheinkonten, die Nutzung von Bots und anderen automatisierten
oder teilautomatisierten Verhaltensweisen zuriickzufiihren sein, die zu einer schnellen
und umfangreichen Verbreitung von Informationen fiihren kdnnen, die illegale Inhalte
darstellen oder mit den Geschéftsbedingungen einer Online-Plattform unvereinbar
sind.

Sehr groBe Online-Plattformen sollten die erforderlichen Instrumente einsetzen, um
die bei der Risikobewertung festgestellten systemischen Risiken sorgfiltig zu mindern.
Fiir diese RisikominderungsmaBBnahmen sollten sehr grofe Online-Plattformen es
beispielsweise in Betracht ziehen, die Gestaltung und Funktionsweise der Moderation
von Inhalten, der algorithmischen Empfehlungssysteme und der Online-Schnittstellen
zu verbessern oder anderweitig anzupassen, um der Verbreitung illegaler Inhalte
entgegenzuwirken und  sie  einzuschrdnken, oder  Anpassungen ihrer
Entscheidungsverfahren oder ihrer Geschéftsbedingungen vorzunehmen. Dazu kénnen
auch Korrekturmafinahmen zdhlen, wie z. B. die Beendigung von Werbeeinnahmen
fir bestimmte Inhalte, oder andere MaBnahmen wie eine Verbesserung der
Sichtbarkeit verlédsslicher Informationsquellen. Sehr groB3e Online-Plattformen kénnen
ihre internen Verfahren oder die interne Uberwachung ihrer Titigkeiten verstirken,
insbesondere um systemische Risiken zu ermitteln. Zudem konnen sie die
Zusammenarbeit mit vertrauenswiirdigen Hinweisgebern einleiten oder verstirken,
Schulungsmafinahmen und den Austausch mit vertrauenswiirdigen Hinweisgebern
organisieren und mit anderen Anbietern zusammenarbeiten, etwa durch Einfiihrung
von Verhaltenskodizes oder anderen Selbstregulierungsmafinahmen oder die
Beteiligung an bestehenden einschldgigen Kodizes oder MaBnahmen. Alle
MaBnahmen sollten mit den Sorgfaltspflichten aus dieser Verordnung im Einklang
stehen, wirksam und angemessen zur Minderung der festgestellten spezifischen
Risiken beitragen und der Wahrung der oOffentlichen Ordnung, dem Schutz der
Privatsphdre  sowie der Bekdmpfung betriigerischer und irrefithrender
Handelspraktiken dienen; sie sollten zudem in einem angemessenen Verhiltnis zur
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit der sehr grolen Online-Plattform stehen und der
Notwendigkeit Rechnung tragen, unnotige Beschriankungen fiir die Nutzung ihrer
Dienste zu vermeiden, wobei mogliche negative Auswirkungen auf die Grundrechte
der Nutzer angemessen zu beriicksichtigen sind.

Soweit angemessen, sollten sehr grofe  Online-Plattformen bei ihren
Risikobewertungen und bei der Gestaltung ihrer Risikominderungsmaflnahmen
Vertreterinnen und Vertreter der Nutzer und der mdglicherweise von ihren Diensten
betroffenen Gruppen sowie unabhingige Sachverstindige und zivilgesellschaftliche
Organisationen einbeziehen.

Da eine Uberpriifung durch unabhingige Sachverstindige notwendig ist, sollten sehr
grofle Online-Plattformen einer Rechenschaftspflicht hinsichtlich der Einhaltung der
Pflichten = aus  dieser = Verordnung und  gegebenenfalls  zusitzlicher
Verpflichtungszusagen im Rahmen von Verhaltenskodizes und Krisenprotokollen
unterliegen, was durch unabhédngige Priifungen sichergestellt werden sollte. Sie sollten
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den Priifern Zugang zu allen relevanten Daten gewihren, die fiir eine ordnungsgeméfie
Durchfiihrung der Priifung erforderlich sind. Zudem sollten die Priifer andere
objektive Informationsquellen nutzen konnen, wie z.B. Studien zugelassener
Forscherinnen und Forscher. Die Priifer sollten die Vertraulichkeit, Sicherheit und
Integritit der Informationen sicherstellen, die sie bei der Erfiillung ihrer Aufgaben
erhalten, einschlieflich Geschéftsgeheimnissen, und iiber die erforderlichen
Kenntnisse im Bereich des Risikomanagements sowie iiber die technische Kompetenz
fiir die Priifung von Algorithmen verfiigen. Die Priifer sollten unabhédngig sein, damit
sie ihre Aufgaben auf angemessene und vertrauenswiirdige Weise wahrnehmen
konnen. Ist ihre Unabhéngigkeit nicht liber jeden Zweifel erhaben, sollten sie ihre
Funktion niederlegen oder auf den Priifauftrag verzichten.

Der Priifbericht sollte begriindet werden, um eine aussagekriftige Bilanz tiber die
durchgefiihrten Tatigkeiten und die erzielten Schlussfolgerungen ziehen zu koénnen. Er
sollte Informationen dariiber enthalten, welche Mafinahmen die sehr grolen Online-
Plattformen zur Erfiillung ihrer Pflichten im Rahmen dieser Verordnung getroffen
haben, und gegebenenfalls Verbesserungsvorschlige fiir diese Mainahmen auffiihren.
Der Bericht sollte dem fiir den Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort
und dem  Gremium  zusammen mit der  Risikobewertung,  den
Risikominderungsmafinahmen und den Pldnen der Plattform zur Umsetzung der
Empfehlungen aus der Priifung unverziiglich iibermittelt werden. Der Bericht sollte
einen Bestitigungsvermerk enthalten, der auf den Schlussfolgerungen aus den
Priifbelegen beruht. Ein positiver Vermerk sollte erstellt werden, wenn alle Belege
zeigen, dass die sehr groe Online-Plattform die Pflichten aus dieser Verordnung oder
die gegebenenfalls im Rahmen eines Verhaltenskodex oder Krisenprotokolls
eingegangenen Verpflichtungszusagen erfiillt, insbesondere durch die Ermittlung,
Bewertung und Minderung der mit ihrem System und ihren Diensten verbundenen
systemischen Risiken. Ein positiver Vermerk sollte durch Anmerkungen ergéinzt
werden, wenn der Priifer Bemerkungen hinzufiigen mochte, die keine wesentlichen
Auswirkungen auf das Priifergebnis haben. Ein negativer Vermerk sollte erstellt
werden, wenn der Priifer der Ansicht ist, dass die sehr groBe Online-Plattform diese
Verordnung nicht einhélt oder die eingegangenen Verpflichtungszusagen nicht erfiillt.

Ein zentraler Bestandteil der Geschiftstitigkeiten sehr groBer Online-Plattformen ist
die Art und Weise, in der Informationen priorisiert und auf der Online-Schnittfliche
dargestellt werden, um den Zugang zu Informationen fiir die Nutzer zu erleichtern und
zu optimieren. Dies geschieht beispielsweise durch algorithmische Empfehlungen,
Einstufung und Priorisierung von Informationen, die durch textliche oder andere
visuelle Darstellungen kenntlich gemacht werden, oder durch andere Arten der
Kuratierung der von  Nutzern  bereitgestellten  Informationen.  Diese
Empfehlungssysteme konnen wesentliche Auswirkungen auf die Moglichkeiten der
Nutzer haben, Informationen online abzurufen und mit ihnen zu interagieren. Zudem
spielen sie eine wichtige Rolle bei der Verstirkung bestimmter Botschaften, der
viralen Verbreitung von Informationen und der Anregung zu Online-
Verhaltensweisen. Sehr grofle Online-Plattformen sollten daher sicherstellen, dass die
Nutzer angemessen informiert werden und FEinfluss darauf haben, welche
Informationen ihnen angezeigt werden. Sie sollten die wichtigsten Parameter dieser
Empfehlungssysteme klar und leicht verstdndlich darstellen, um sicherzustellen, dass
die Nutzer verstehen, wie die ihnen angezeigten Informationen priorisiert werden.
Ferner sollten sie sicherstellen, dass die Nutzer iiber alternative Optionen fiir die
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wichtigsten Parameter verfiigen, wozu auch Optionen zéhlen sollten, die nicht auf dem
Profiling des Nutzers beruhen.

Von sehr grofen Online-Plattformen genutzte Werbesysteme sind mit besonderen
Risiken verbunden und machen angesichts ihres Umfangs und der Tatsache, dass sie
die Nutzer auf der Grundlage ihres Verhaltens innerhalb und auBlerhalb der Online-
Schnittstelle der Plattform gezielt erreichen konnen, eine weitergehende Gffentliche
und regulatorische Aufsicht erforderlich. Sehr grofle Online-Plattformen sollten
Archive fiir Werbung, die auf ihren Online-Schnittstellen angezeigt wird, 6ffentlich
zuganglich machen, um die Aufsicht und die Forschung zu neu entstehenden Risiken
im Zusammenhang mit der Online-Verbreitung von Werbung zu unterstiitzen; dies
betrifft etwa illegale Werbung oder manipulative Techniken und Desinformation mit
realen und absehbaren negativen Auswirkungen auf die 6ffentliche Gesundheit oder
Sicherheit, den gesellschaftlichen Diskurs, die politische Teilhabe und die
Gleichbehandlung. Die Archive sollten den Inhalt der Werbung sowie damit
verbundene Daten zum Werbetreibenden und zur Bereitstellung der Werbung
enthalten, insbesondere was gezielte Werbung betriftt.

Im Interesse einer angemessenen Uberwachung der Erfiillung der Pflichten aus dieser
Verordnung durch sehr groe Online-Plattformen konnen der Koordinator fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort oder die Kommission Zugang zu bestimmten Daten
oder die Meldung dieser Daten verlangen. Dazu kdnnen beispielsweise Daten zéhlen,
die erforderlich sind, um die mit den Systemen der Plattform verbundenen Risiken und
mogliche Schiden zu bewerten, sowie Daten zur Genauigkeit, Funktionsweise und
Priifung von Algorithmensystemen flir die Moderation von Inhalten, Empfehlungs-
oder Werbesysteme oder Daten zu Verfahren und Ergebnissen der Moderation von
Inhalten oder von internen Beschwerdemanagementsystemen im Sinne dieser
Verordnung. Untersuchungen von Forscherinnen und Forschern zur Entwicklung und
Bedeutung systemischer Online-Risiken sind von besonderer Bedeutung, um
Informationsasymmetrien zu beseitigen, fiir ein resilientes Risikominderungssystem zu
sorgen und Informationen fiir Online-Plattformen, Koordinatoren fiir digitale Dienste,
andere zustindige Behorden, die Kommission und die Offentlichkeit bereitzustellen.
Diese Verordnung enthilt daher einen Rahmen fiir die Verpflichtung, die Daten sehr
grofler Online-Plattformen fiir zugelassene Forscherinnen und Forscher zugénglich zu
machen. Alle Bestimmungen iiber den Zugang zu Daten innerhalb dieses Rahmens
sollten verhdltnisméBig sein und Rechte und legitime Interessen angemessen schiitzen,
darunter Geschéftsgeheimnisse und andere vertrauliche Informationen der Plattform
und sonstiger Beteiligter, einschlieBlich der Nutzer.

Angesichts der Komplexitdt der Funktionsweise der genutzten Systeme und der mit
thnen verbundenen systemischen Risiken fiir die Gesellschaft sollten sehr grofle
Online-Plattformen Compliance-Beauftragte ernennen, die iiber die erforderlichen
Qualifikationen verfiigen sollten, Maflnahmen umzusetzen und die Einhaltung dieser
Verordnung innerhalb der Organisation der Plattform zu {iberwachen. Sehr grof3e
Online-Plattformen sollten sicherstellen, dass der/die Compliance-Beauftrage
ordnungsgeméil und frithzeitig in alle mit dieser Verordnung zusammenhidngenden
Fragen eingebunden wird. Angesichts der zusitzlichen Risiken im Zusammenhang mit
ihren Tatigkeiten und ihren zusitzlichen Pflichten im Rahmen dieser Verordnung
sollten die iibrigen Transparenzanforderungen dieser Verordnung durch zusitzliche
Transparenzanforderungen ergénzt werden, die speziell fiir sehr grofle Online-
Plattformen gelten, insbesondere durch die Pflicht zur Berichterstattung iiber die
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vorgenommenen Risikobewertungen und die anschlieend gemif3 dieser Verordnung
getroffenen Mallnahmen.

Zur Erleichterung einer wirksamen und einheitlichen Anwendung der Pflichten aus
dieser Verordnung, fiir deren Umsetzung moglicherweise technische Instrumente
erforderlich sind, ist es wichtig, freiwillige Branchennormen, die bestimmte technische
Verfahren umfassen, zu unterstiitzen, soweit die Industrie dazu beitragen kann,
genormte Instrumente fiir die Einhaltung dieser Verordnung zu entwickeln, z. B. durch
die Moglichkeit, Mitteilungen etwa iiber Anwendungsprogrammierschnittstellen zu
iibermitteln, oder durch eine bessere Interoperabilitit von Werbearchiven. Besonders
fiir relativ kleine Anbieter von Vermittlungsdiensten konnten solche Normen niitzlich
sein. Bei den Normen konnte gegebenenfalls zwischen verschiedenen Arten illegaler
Inhalte oder verschiedenen Arten von Vermittlungsdiensten unterschieden werden.

Die Kommission und das Gremium sollten die Erstellung von Verhaltenskodizes als
Beitrag zur Anwendung dieser Verordnung fordern. Die Umsetzung der
Verhaltenskodizes sollte messbar sein und der 6ffentlichen Aufsicht unterliegen, doch
sollte dies den Freiwilligkeitscharakter dieser Kodizes und die Wabhlfreiheit der
Interessentrager hinsichtlich ihrer Beteiligung nicht beeintrachtigen. Unter bestimmten
Umstidnden kann es wichtig sein, dass sehr groBe Online-Plattformen bestimmte
Verhaltenskodizes gemeinsam erstellen und diese einhalten. Diese Verordnung hilt
andere Anbieter in keiner Weise davon ab, durch Beteiligung an denselben
Verhaltenskodizes dieselben Sorgfaltsstandards einzuhalten, bewihrte Verfahren zu
iibernehmen und die Leitlinien der Kommission und des Gremiums anzuwenden.

In dieser Verordnung sollten bestimmte Bereiche bestimmt werden, die fiir solche
Verhaltenskodizes in Betracht kommen. Insbesondere sollten
Risikominderungsmafinahmen fiir bestimmte Arten illegaler Inhalte Gegenstand von
Selbst- und Koregulierungsvereinbarungen sein. Ein weiteres relevantes Thema sind
die moglichen negativen Auswirkungen systemischer Risiken auf Gesellschaft und
Demokratie, etwa aufgrund von Desinformation oder manipulativen und
missbrauchlichen Tétigkeiten. Dazu zéhlen koordinierte Tatigkeiten zur Verstirkung
von Informationen einschlieBlich Desinformation, etwa durch Nutzung von Bots oder
Scheinkonten fiir die Erstellung falscher oder irrefiihrender Informationen, die
mitunter auch mit einer Gewinnerzielungsabsicht verbunden sein konnen und fiir
schutzbediirftige Nutzer wie z.B. Kinder besonders schidlich sind. In diesen
Bereichen kann die Beteiligung einer sehr grofen Online-Plattform an einem
Verhaltenskodex und dessen Einhaltung als geeignete Risikominderungsmaflinahme
angesehen werden. Weigert sich eine Online-Plattform ohne angemessene
Begriindung, sich auf Aufforderung der Kommission an der Anwendung eines solchen
Verhaltenskodex zu beteiligen, konnte dies hinsichtlich moglicher Zuwiderhandlungen
der Online-Plattform im Rahmen dieser Verordnung beriicksichtigt werden.

Die Bestimmungen iiber Verhaltenskodizes in dieser Verordnung konnten als
Grundlage fiir bereits bestehende Selbstregulierungsmafinahmen auf Unionsebene
dienen, darunter die Verpflichtungserkldrung fiir mehr Produktsicherheit (,,Product
Safety Pledge*), die gemeinsame Absichtserkldrung zum Verkauf nachgeahmter
Giiter, der Verhaltenskodex zur Bekdmpfung illegaler Hassrede im Internet sowie der
Verhaltenskodex zur Bekdmpfung von Desinformation. Wie im Aktionsplan fiir
Demokratie angekiindigt, wird die Kommission Leitlinien zur Stirkung des
Verhaltenskodex zur Bekdampfung von Desinformation herausgeben.
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An der Bereitstellung von Online-Werbung sind im Allgemeinen mehrere Akteure
beteiligt, darunter Vermittlungsdienste, die die Werbetreibenden mit dem Anbieter,
der die Werbung verdffentlicht, zusammenbringen. Die Verhaltenskodizes sollten die
fiir Werbung festgelegten Transparenzpflichten von Online-Plattformen und sehr
grolen Online-Plattformen gemif dieser Verordnung unterstiitzen und ergdnzen, um
fiir flexible und wirksame Mechanismen zur Unterstlitzung und Verbesserung der
Einhaltung dieser Pflichten zu sorgen, insbesondere was die Modalititen fiir die
Ubermittlung der relevanten Informationen betrifft. Durch die Beteiligung einer
Vielzahl von Interessentrégern sollte sichergestellt sein, dass diese Verhaltenskodizes
breite Unterstiitzung erfahren, technisch solide und wirksam sind und hochsten
Standards hinsichtlich der Nutzerfreundlichkeit entsprechen, damit die Ziele der
Transparenzpflichten erreicht werden.

Falls auBergewohnliche Umstinde Auswirkungen auf die o6ffentliche Sicherheit oder
die Offentliche Gesundheit haben, kann die Kommission zur Erstellung von
Krisenprotokollen auffordern, um eine rasche, kollektive und grenziiberschreitende
Reaktion im Online-Umfeld zu koordinieren. AuBergewohnliche Umstinde koénnen
jedes unvorhersehbare Ereignis wie z. B. Erdbeben, Wirbelstiirme, Pandemien und
andere ernste grenziiberschreitende Bedrohungen fiir die 6ffentliche Gesundheit sowie
Krieg und terroristische Handlungen umfassen, bei denen Online-Plattformen z. B. fiir
eine schnelle Verbreitung von illegalen Inhalten oder Desinformation missbraucht
werden konnen oder eine rasche Verbreitung verldsslicher Informationen erforderlich
ist. Angesichts der wichtigen Rolle sehr groBer Online-Plattformen bei der
Verbreitung von Informationen auf gesellschaftlicher und internationaler Ebene sollten
diese Plattformen dazu aufgefordert werden, spezielle Krisenprotokolle zu erstellen
und anzuwenden. Solche Krisenprotokolle sollten nur fiir einen begrenzten Zeitraum
aktiviert werden, und die getroffenen MaBnahmen sollten sich auf das fiir die
Bewiltigung der auBBergewdhnlichen Umsténde absolut notwendige Mal3 beschrianken.
Diese Mallnahmen sollten mit dieser Verordnung im Einklang stehen und nicht zu
einer allgemeinen Verpflichtung der teilnehmenden sehr groflen Online-Plattformen
fithren, die von ihnen {ibermittelten oder gespeicherten Informationen zu liberwachen
oder aktiv nach Fakten oder Umsténden zu forschen, die auf illegale Inhalte hindeuten.

Fiir die Sicherstellung einer angemessenen Aufsicht und Durchsetzung in Bezug auf
die in dieser Verordnung festgelegten Pflichten sollten grundsétzlich die
Mitgliedstaaten verantwortlich sein. Sie sollten daher mindestens eine Behdrde mit der
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung betrauen. Die Mitgliedstaaten
sollten jedoch je nach konstitutioneller, organisatorischer und administrativer Struktur
des Landes mehr als einer zustindigen Behorde bestimmte Aufsichts- oder
Durchsetzungsaufgaben und -zusténdigkeiten im Zusammenhang mit der Anwendung
dieser Verordnung iibertragen konnen, etwa fiir einzelne Wirtschaftszweige, wie z. B.
den Regulierungsbehorden fiir elektronische Kommunikation oder die Medien oder
den Verbraucherschutzbehdrden.

Angesichts der grenziiberschreitenden Natur der relevanten Dienste und des breiten
Spektrums der mit dieser Verordnung eingefiihrten Pflichten sollte die mit der
Uberwachung der Anwendung und erforderlichenfalls der Durchsetzung dieser
Verordnung betraute Behdrde in jedem Mitgliedstaat als Koordinator fiir digitale
Dienste benannt werden. Ist mehr als eine zustindige Behdrde mit der Anwendung
und Durchsetzung dieser Verordnung betraut, sollte dennoch nur eine Behorde in
diesem Mitgliedstaat als Koordinator fiir digitale Dienste benannt werden. Der
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Koordinator fiir digitale Dienste sollte hinsichtlich aller Angelegenheiten im
Zusammenhang mit der Anwendung dieser Verordnung als zentrale Kontaktstelle fiir
die Kommission, das Gremium, die Koordinatoren fiir digitale Dienste der anderen
Mitgliedstaaten sowie fiir andere zustdndige Behorden des jeweiligen Mitgliedstaates
fungieren. Wurden in einem bestimmten Mitgliedstaat mehrere zustdndige Behorden
mit Aufgaben im Rahmen dieser Verordnung betraut, sollte sich der Koordinator fiir
digitale Dienste im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften bei der Festlegung
der jeweiligen Aufgaben mit diesen Behorden abstimmen und mit ihnen
zusammenarbeiten und fiir eine wirksame Beteiligung aller relevanten Behdrden an
der Uberwachung und Durchsetzung auf Unionsebene sorgen.

Der Koordinator fiir digitale Dienste und andere geméf dieser Verordnung benannte
zustidndige Behorden spielen eine entscheidende Rolle bei der Gewihrleistung der
Wirksamkeit der Rechte und Pflichten aus dieser Verordnung und bei der
Verwirklichung ihrer Ziele. Daher muss sichergestellt werden, dass diese Behorden
vOllig unabhingig von privaten und Offentlichen Einrichtungen handeln und keine
Verpflichtung oder Moglichkeit besteht, Anweisungen, auch von der Regierung,
einzuholen oder entgegenzunehmen, unbeschadet der spezifischen Pflichten zur
Zusammenarbeit mit anderen zustindigen Behorden, dem Koordinator fiir digitale
Dienste, dem Gremium und der Kommission. Andererseits sollte die Unabhéngigkeit
dieser Behorden nicht bedeuten, dass sie keinen nationalen Kontroll- oder
Uberwachungsmechanismen hinsichtlich ihrer finanziellen Ausgaben oder keiner
gerichtlichen Uberpriifung unterliegen kénnen oder keine Moglichkeit haben, andere
nationale Behorden wie z. B. Strafverfolgungsbehorden oder
Krisenmanagementbehdrden zu konsultieren, soweit dies mit der nationalen
Verfassung im Einklang steht und die Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung
nicht beeintrachtigt.

Die Mitgliedstaaten konnen einer bestehenden nationalen Behdrde die Funktion des
Koordinators fiir digitale Dienste oder bestimmte Aufgaben im Zusammenhang mit
der Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung iibertragen, soweit diese
benannte Behdrde unter anderem in Bezug auf ihre Unabhingigkeit die
Anforderungen dieser Verordnung erfiillt. Zudem ist es den Mitgliedstaaten
grundsitzlich nicht untersagt, Funktionen innerhalb einer bestehenden Behorde im
Einklang mit dem Unionsrecht zusammenzufassen. Die betreffenden Mallnahmen
konnen unter anderem das Verbot umfassen, den Prasidenten/die Prisidentin oder ein
Mitglied eines Organs einer bestehenden Behorde vor dem Ende seiner/ihrer Amtszeit
nur aus dem Grund zu entlassen, dass eine institutionelle Reform durchgefiihrt wurde,
bei der verschiedene Funktionen innerhalb einer Behorde zusammengefasst werden,
wenn keine Bestimmungen vorhanden sind, die gewdhrleisten, dass diese
Entlassungen die Unabhingigkeit und Unparteilichkeit dieser Mitglieder nicht
gefdhrden.

Da Anbieter von Vermittlungsdiensten nicht generell verpflichtet sind, fiir eine
physische Priasenz im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaates zu sorgen, ist es erforderlich
zu kldren, welcher rechtlichen Zusténdigkeit diese Anbieter bei der Durchsetzung von
Bestimmungen der Kapitel I und IV durch zustindige nationale Behorden
unterliegen. Anbieter sollten der rechtlichen Zustdndigkeit des Mitgliedstaates
unterliegen, in dem sich ihre Hauptniederlassung befindet, d. h. in dem der Anbieter
seine Hauptverwaltung oder seinen eingetragenen Sitz hat, an dem die wichtigsten
finanziellen Funktionen und die operative Kontrolle ausgeilibt werden. Anbieter, die
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keine Niederlassung in der Union haben, aber Dienste in der Union erbringen und
daher in den Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen, sollten angesichts der
Funktion der Rechtsvertreter im Rahmen dieser Verordnung der rechtlichen
Zustindigkeit des Mitgliedstaates unterliegen, in dem sie ihren Rechtsvertreter bestellt
haben. Im Interesse einer wirksamen Anwendung dieser Verordnung sollten jedoch
alle Mitgliedstaaten zustindig sein, wenn Anbieter keinen Rechtsvertreter benannt
haben, sofern das Verbot der doppelten Strafverfolgung (ne bis in idem) eingehalten
wird. Zu diesem Zweck sollte jeder Mitgliedstaat bei der Ausiibung rechtlicher
Zustandigkeiten fiir diese Anbieter alle anderen Mitgliedstaaten unverziiglich iiber die
dabei getroffenen Maflnahmen informieren.

Die Mitgliedstaaten sollten dem Koordinator fiir digitale Dienste und jeder anderen im
Rahmen dieser Verordnung benannten zustindigen Behorde ausreichende Befugnisse
und Mittel zuweisen, um die Wirksamkeit der Untersuchungen und Durchsetzung
sicherzustellen. Insbesondere sollte der Koordinator fiir digitale Dienste
Informationen, die sich in seinem Gebiet befinden, ermitteln und einholen konnen,
auch im Rahmen gemeinsamer Untersuchungen, wobei der Tatsache angemessen
Rechnung zu tragen ist, dass Aufsichts- und Durchsetzungsmafinahmen in Bezug auf
Anbieter, die der rechtlichen Zustindigkeit eines anderes Mitgliedstaates unterliegen,
vom Koordinator fiir digitale Dienstes dieses anderen Mitgliedstaates, gegebenenfalls
im FEinklang mit den Verfahren fiir die grenziiberschreitende Zusammenarbeit,
beschlossen werden sollten.

Die Mitgliedstaaten sollten in ihrem nationalen Recht die Bedingungen und Grenzen
der Ausiibung der Untersuchungs- und Durchsetzungsbefugnisse ihrer Koordinatoren
fiir digitale Dienste und gegebenenfalls anderer zustindiger Behdrden im Rahmen
dieser Verordnung detailliert festlegen und dabei die Bestimmungen des Unionsrechts,
insbesondere dieser Verordnung und der Charta, einhalten.

Bei der Ausiibung dieser Befugnisse sollten die zustindigen Behorden die
anwendbaren nationalen verfahrensrechtlichen und materiellen Bestimmungen
einhalten, darunter z.B. die Verpflichtung, vor dem Betreten bestimmter
Réaumlichkeiten eine gerichtliche Genehmigung einzuholen und die Privilegien der
Angehorigen von Rechtsberufen zu achten. Durch diese Bestimmungen sollten
insbesondere die Achtung der Grundrechte auf einen wirksamen Rechtsbehelf und ein
unparteiisches Gericht, einschlieBlich der Verteidigungsrechte und des Rechts auf
Achtung des Privatlebens, sichergestellt werden. Als geeigneter Anhaltspunkt knnten
in diesem Zusammenhang die fiir die Verfahren der Kommission gemifR dieser
Verordnung vorgesehenen Garantien dienen. Vor jeder endgiiltigen Entscheidung
sollte ein faires und unparteiisches Verfahren garantiert sein, einschlieBlich des
Anspruchs der betroffenen Personen auf rechtliches Gehor und auf Akteneinsicht,
wobei die Vertraulichkeit sowie Berufs- und Geschiftsgeheimnisse zu wahren und die
Entscheidungen aussagekriftig zu begriinden sind. Dies sollte
DringlichkeitsmaBBnahmen in angemessen begriindeten Féllen und bei geeigneten
Bedingungen und Verfahrensvorkehrungen jedoch nicht ausschlieBen. Zudem sollte
die Ausiibung von Befugnissen unter anderem in einem angemessenen Verhdltnis zur
Art der Zuwiderhandlung oder der mutmalBlichen Zuwiderhandlung und des dadurch
verursachten tatsdchlichen oder potentiellen Gesamtschadens stehen. Die zustdndigen
Behorden sollten grundsitzlich alle relevanten Fakten und Umstinde des Falles
beriicksichtigen, darunter auch Informationen, die von zustdndigen Behorden anderer
Mitgliedstaaten eingeholt wurden.
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Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass Versto3e gegen die Pflichten aus dieser
Verordnung auf wirksame, verhéltnisméfBige und abschreckende Weise sanktioniert
werden konnen, wobei die Art, Schwere, Haufigkeit und Dauer des Verstol3es, das
verfolgte 6ffentliche Interesse, Umfang und Art der ausgeiibten Téatigkeiten sowie die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des Zuwiderhandelnden zu beriicksichtigen sind.
Insbesondere sollte im Strafmal} beriicksichtigt werden, ob der betreffende Anbieter
der Vermittlungsdienste seine Pflichten aus dieser Verordnung systematisch oder
wiederholt nicht erfiillt und ob er gegebenenfalls in mehreren Mitgliedstaaten tétig ist.

Im Interesse einer wirksamen Durchsetzung dieser Verordnung sollten natiirliche
Personen oder Vertretungsorganisationen in dem Hoheitsgebiet, in dem sie die
Dienstleistung in Anspruch genommen haben, jede Beschwerde hinsichtlich der
Einhaltung dieser Verordnung beim Koordinator fiir digitale Dienste einreichen
konnen, unbeschadet der Bestimmungen dieser Verordnung iiber die rechtliche
Zustindigkeit. Beschwerden sollten einen faktengetreuen Uberblick iiber die
Bedenken hinsichtlich der Einhaltung der Verordnung durch einen bestimmten
Anbieter von Vermittlungsdiensten geben und konnten auch Informationen iiber
ibergreifende Probleme fiir den Koordinator fiir digitale Dienste enthalten. Der
Koordinator fiir digitale Dienste sollte andere zustindige nationale Behorden und,
soweit eine grenziiberschreitende Zusammenarbeit erforderlich ist, den Koordinator
fiir digitale Dienste eines anderen Mitgliedstaates einbeziehen, insbesondere den
Koordinator des Mitgliedstaates, in dem der betreffende Anbieter der
Vermittlungsdienste seine Niederlassung hat.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Koordinatoren fiir digitale Dienste
witksame und verhdltnismdfige Malnahmen treffen konnen, um bestimmten
besonders schweren und dauerhaften Zuwiderhandlungen entgegenzuwirken.
Insbesondere wenn diese MaBBnahmen die Rechte und Interessen von Dritten beriihren
konnen, was besonders bei Einschrinkungen des Zugangs zu Online-Schnittstellen der
Fall sein kann, sollte dafiir gesorgt werden, dass die MaBnahmen auf Antrag der
Koordinatoren fiir digitale Dienste von einer zustindigen Justizbehorde angeordnet
werden miissen und weiteren SchutzmaBnahmen unterliegen. Insbesondere sollten
moglicherweise betroffene Dritte Anspruch auf rechtliches Gehdr haben, und diese
Anordnungen sollten nur erteilt werden, wenn nach anderen Unionsvorschriften oder
nach nationalem Recht keine Befugnisse zur Durchfiihrung solcher Maflnahmen in
angemessener Weise zur Verfligung stehen, etwa um kollektive Verbraucherinteressen
zu schiitzen, fiir eine umgehende Entfernung von Websites, die Kinderpornographie
enthalten oder verbreiten, zu sorgen oder den Zugang zu Diensten, die von Dritten fiir
Zuwiderhandlungen gegen Rechte des geistigen Eigentums missbraucht werden, zu
unterbinden.

Eine solche Anordnung fiir eine Zugangsbeschrinkung sollte nicht iiber das fiir die
Verwirklichung ihres Ziels erforderliche Mal3 hinausgehen. Sie sollte daher befristet
sein und sich grundsétzlich an einen Anbieter von Vermittlungsdiensten richten, wie
etwa den betreffenden Hosting- oder Internetdiensteanbieter, das betreffende Register
oder die betreffende Registrierungsstelle fiir Dominennamen, da diese Stellen
angemessen in der Lage sind, dieses Ziel zu erreichen, ohne den Zugang zu legalen
Informationen unangemessen zu beschrianken.

Der Koordinator fiir digitale Dienste sollte regelméfige Berichte {iber die geméif
dieser Verordnung durchgefiihrten Tétigkeiten veroffentlichen. Da der Koordinator fiir
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digitale Dienste iiber das gemeinsame Informationsaustauschsystem auch iiber
Anordnungen zu MaBnahmen gegen illegale Inhalte oder zur Bereitstellung von
Informationen gemif dieser Verordnung informiert wird, sollte er in seinem jéhrlichen
Bericht auch die Zahl und die Kategorien dieser Anordnungen von Justiz- und
Verwaltungsbehorden gegeniiber Anbietern von Vermittlungsdiensten in seinem
Mitgliedstaat angeben.

Ersucht ein Koordinator flir digitale Dienste einen anderen Koordinator fiir digitale
Dienste um Mafinahmen, sollte der ersuchende Koordinator fiir digitale Dienste oder —
falls das Gremium die Priifung von Angelegenheiten, an denen mehr als drei
Mitgliedstaaten beteiligt sind, empfohlen hat — das Gremium die Angelegenheit an die
Kommission verweisen konnen, wenn Uneinigkeit hinsichtlich der Bewertungen oder
der getroffenen oder vorgeschlagenen MaBnahmen besteht oder keine Mallnahmen
vereinbart werden konnten. Die Kommission sollte den zustidndigen Koordinator fiir
digitale Dienste anhand der von den betroffenen Behorden bereitgestellten
Informationen entsprechend auffordern konnen, die Angelegenheit neu zu bewerten
und innerhalb einer bestimmten Frist die erforderlichen Maflnahmen zu treffen, um die
Einhaltung der Verordnung sicherzustellen. Diese Mdglichkeit gilt unbeschadet der
allgemeinen Aufgabe der Kommission, die Anwendung des Unionsrechts unter der
Kontrolle des Gerichtshofs der Europdischen Union im Einklang mit den Vertragen zu
iiberwachen und erforderlichenfalls durchzusetzen. Trifft der Koordinator fiir digitale
Dienste nach einem solchen Ersuchen keine Mallnahmen, kann die Kommission
gemif Kapitel IV Abschnitt 3 dieser Verordnung eingreifen, wenn es sich bei dem
mutmaBlichen Zuwiderhandelnden um eine sehr grof3e Online-Plattform handelt.

Zur Erleichterung grenziiberschreitender Aufsichtstétigkeiten und Untersuchungen, an
denen mehrere Mitgliedstaaten beteiligt sind, sollten die Koordinatoren fiir digitale
Dienste permanent oder voriibergehend an gemeinsamen Aufsichts- und
Untersuchungstétigkeiten teilnehmen konnen, die unter diese Verordnung fallende
Angelegenheiten betreffen. Bei diesen Tétigkeiten konnen auch andere zustdndige
Behorden einbezogen und unterschiedliche Fragen behandelt werden, die von einer
koordinierten Datenerhebung bis hin zu Auskunftsverlangen oder Aufforderungen zu
Nachpriifungen von Réumlichkeiten reichen konnen, wobei Umfang und Grenzen der
Befugnisse jeder teilnehmenden Behorde zu beachten sind. Das Gremium kann in
Bezug auf diese Tatigkeiten um Beratung ersucht werden, die z. B. Vorschlige fiir
Fahrpldne und Zeitplédne von Tétigkeiten oder Vorschlidge fiir Ad-hoc-Arbeitsgruppen
mit Beteiligung der betreffenden Behorden umfassen kann.

Angesichts der besonderen Herausforderungen, die mit der Uberpriifung und
Sicherstellung der Einhaltung dieser Verordnung durch eine sehr groBe Online-
Plattform verbunden sein konnen, etwa aufgrund des Umfangs oder der Komplexitét
einer mutmaBlichen Zuwiderhandlung oder der Notwendigkeit besonderer Kenntnisse
oder Kapazititen auf Unionsebene, sollten die Koordinatoren fiir digitale Dienste die
Kommission auf freiwilliger Basis ersuchen konnen, einzugreifen und ihre
Untersuchungs- und Durchsetzungsbefugnisse im Rahmen dieser Verordnung
auszuiiben.

Im Interesse einer einheitlichen Anwendung dieser Verordnung ist es erforderlich, auf
Unionsebene eine unabhédngige Beratungsgruppe einzusetzen, die die Kommission
unterstiitzt und zur Koordinierung der Titigkeiten der Koordinatoren fiir digitale
Dienste beitrdgt. Dieses Europdische Gremium fiir digitale Dienste sollte die
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Koordinatoren fiir digitale Dienste umfassen, wobei die Koordinatoren fiir digitale
Dienste jedoch die Mdoglichkeit haben sollten, ad hoc auch Vertreterinnen und
Vertreter anderer zustidndiger Behorden, denen bestimmte Aufgaben im Rahmen
dieser Verordnung zugewiesen wurden, zu Sitzungen einzuladen oder zu ernennen,
wenn dies aufgrund der Zuweisung von Aufgaben und Zustdndigkeiten auf nationaler
Ebene erforderlich ist. Nehmen mehrere Personen aus einem Mitgliedstaat teil, sollte
sich das Stimmrecht auf eine(n) Vertreter(in) je Mitgliedstaat beschrianken.

Das Gremium sollte dazu beitragen, mit Blick auf eine einheitliche Anwendung dieser
Verordnung eine gemeinsame Sichtweise der Union zu entwickeln, und die
Zusammenarbeit zwischen den zustindigen Behorden unterstiitzen, etwa durch
Beratung der Kommission und der Koordinatoren fiir digitale Dienste zu geeigneten
Untersuchungs- und Durchsetzungsmallnahmen, insbesondere gegeniiber sehr grofen
Online-Plattformen. Zudem sollte das Gremium zur Entwicklung relevanter Muster
und Verhaltenskodizes beitragen und neu aufkommende allgemeine Trends in der
Entwicklung digitaler Dienste in der Union analysieren.

Zu diesem Zweck sollte das Gremium Stellungnahmen, Aufforderungen und
Empfehlungen an die Koordinatoren fiir digitale Dienste oder andere zustindige
nationale Behdrden abgeben konnen. Wenngleich diese nicht rechtlich bindend sind,
sollte eine Entscheidung, davon abzuweichen, ordnungsgemall begriindet werden und
konnte von der Kommission bei der Priifung der Einhaltung dieser Verordnung durch
den betreffenden Mitgliedstaat beriicksichtigt werden.

Das Gremium sollte Vertreterinnen und Vertreter der Koordinatoren fiir digitale
Dienste und gegebenenfalls anderer zustindiger Behorden umfassen und unter dem
Vorsitz der Kommission stehen, um die ihm vorgelegten Angelegenheiten aus
umfassender europdischer Perspektive bewerten zu konnen. Angesichts moglicher
weiterreichender Aspekte, die auch filir andere Regulierungsrahmen auf Unionsebene
von Bedeutung sein kdnnen, sollte das Gremium mit anderen Einrichtungen, Amtern,
Agenturen und Beratungsgruppen der Union zusammenarbeiten konnen, die z. B. in
den  Bereichen Gleichbehandlung, auch von Minnern und  Frauen,
Nichtdiskriminierung, Datenschutz, elektronische Kommunikation, audiovisuelle
Dienste, Aufdeckung und Untersuchung von Betrug zulasten des EU-Haushalts im
Zusammenhang mit Zollen oder Verbraucherschutz tdtig sind, soweit dies fiir die
Austlibung der Aufgaben erforderlich ist.

Die Kommission sollte den Vorsitz des Gremiums fiihren, aber nicht iiber
Stimmrechte verfiigen. Durch den Vorsitz sollte die Kommission sicherstellen, dass
die Tagesordnung der Sitzungen im Einklang mit den Antrigen der Mitglieder des
Gremiums sowie der Geschiftsordnung und den in dieser Verordnung festgelegten
Aufgaben des Gremiums festgelegt wird.

Zur Unterstlitzung der Tétigkeiten des Gremiums sollte es auf die Kenntnisse und
personellen Ressourcen der Kommission und der zustindigen nationalen Behdrden
zuriickgreifen konnen. Die besonderen operativen Regelungen fiir die interne
Arbeitsweise des Gremiums sollten in der Geschiftsordnung des Gremiums
detaillierter festgelegt werden.

Da sehr groBe Online-Plattformen aufgrund ihrer Reichweite und Auswirkungen
erhebliche Bedeutung haben, konnte die fehlende Einhaltung der ihnen obliegenden
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spezifischen Pflichten Auswirkungen auf eine erhebliche Zahl von Nutzern in
verschiedenen Mitgliedstaaten haben und zu groflen gesellschaftlichen Schédden
fithren; gleichzeitig kann eine solche fehlende Einhaltung besonders schwierig zu
erkennen und zu behandeln sein.

Angesichts dieser ordnungspolitischen Uberlegungen ist es daher erforderlich, ein
gemeinsames System der verstirkten Uberwachung und Durchsetzung auf
Unionsebene einzurichten. Wurde z.B. durch individuelle oder gemeinsame
Untersuchungen, Priifungen oder Beschwerden eine Zuwiderhandlung gegen eine der
Bestimmungen ermittelt, die nur fiir sehr groe Online-Plattformen gelten, sollte der
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort auf eigene Initiative oder auf
Rat des Gremiums alle anschlieBend von der betreffenden sehr groBen Online-
Plattform gemaBl deren Maflnahmenplan getroffenen Maflnahmen iiberwachen. Soweit
angezeigt, sollte dieser Koordinator fiir digitale Dienste um die freiwillige
Durchfiihrung einer weiteren speziellen Priifung ersuchen kdnnen, um festzustellen, ob
diese MaBnahmen ausreichen, um die Zuwiderhandlung zu beenden. Bei Abschluss
dieses Verfahrens sollte er das Gremium, die Kommission und die betreffende
Plattform dariiber unterrichten, ob diese Plattform die Zuwiderhandlung seiner
Meinung nach behoben hat oder nicht, wobei er insbesondere das relevante Verhalten
und seine Bewertung der getroffenen MaBBnahmen darlegen sollte. Der Koordinator fiir
digitale Dienste sollte seine Funktion im Rahmen dieses gemeinsamen Systems
rechtzeitig wahrnehmen und Stellungnahmen und anderen Ratschligen des Gremiums
weitestmoglich Rechnung tragen.

Wird die Zuwiderhandlung gegen eine der nur fiir sehr grole Online-Plattformen
geltenden Bestimmungen von der Plattform nicht geméd dem Mafnahmenplan
wirksam behoben, kann nur die Kommission von Amts wegen oder auf Rat des
Gremiums entscheiden, die betreffende Zuwiderhandlung und die von der Plattform
anschliefend getroffenen Mallnahmen genauer zu untersuchen, nicht jedoch der
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort. Nach Durchfiihrung der
erforderlichen Untersuchungen sollte die Kommission erforderlichenfalls Beschliisse
zur Feststellung einer Zuwiderhandlung und zur Verhidngung von Sanktionen
gegeniiber den sehr groflen Online-Plattformen fassen konnen. Diese Moglichkeit
einzugreifen sollte sie auch in grenziiberschreitenden Féllen haben, in denen der
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort trotz Verlangens der
Kommission keine Maflnahmen getroffen hat, oder in Fillen, in denen der Koordinator
fiir digitale Dienste am Niederlassungsort die Kommission selbst ersucht hat, in Bezug
auf eine Zuwiderhandlung einer sehr grofen Online-Plattform gegen eine andere
Bestimmung dieser Verordnung einzugreifen.

Die Kommission sollte selbst entscheiden konnen, ob sie in den Féllen, in denen sie
nach dieser Verordnung entsprechend befugt ist, eingreift oder nicht. Wenn die
Kommission das Verfahren eingeleitet hat, sollte es den Koordinatoren fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort untersagt sein, ihre Untersuchungs- und
Durchsetzungsbefugnisse in Bezug auf das fragliche Verhalten der betreffenden sehr
groflen Online-Plattform auszuiiben, um DoppelmaBBnahmen, Uneinheitlichkeit und
Risiken unter dem Gesichtspunkt des Verbots der Doppelbestrafung (ne bis in idem)
zu vermeiden. Im Interesse der Wirksamkeit sollte es diesen Koordinatoren fiir digitale
Dienste jedoch nicht untersagt sein, ihre Befugnisse auszuiiben, um entweder die
Kommission auf deren Verlangen bei der Ausiibung der Aufsichtsaufgaben zu
unterstiitzen oder anderen Verhaltensweisen nachzugehen, die auch Verhaltensweisen
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derselben sehr grofen Online-Plattform umfassen konnen, die mutmaBlich eine neue
Zuwiderhandlung darstellen. Diese Koordinatoren fiir digitale Dienste sowie das
Gremium und gegebenenfalls andere Koordinatoren fiir digitale Dienste sollten der
Kommission alle erforderlichen Informationen wund Unterstiitzungsleistungen
bereitstellen, damit diese ihre Aufgaben wirksam erfiillen kann, und im Gegenzug
sollte die Kommission sie angemessen iiber die Ausiibung ihrer Befugnisse
informieren. In diesem Zusammenhang sollte die Kommission gegebenenfalls
relevante Bewertungen durch das Gremium oder die betreffenden Koordinatoren fiir
digitale Dienste sowie von ihnen gesammelte -einschligige Nachweise und
Informationen beriicksichtigen, unbeschadet der Befugnisse und Verantwortung der
Kommission, bei Bedarf zusétzliche Untersuchungen durchzufiihren.

Da Mafinahmen zur Gewdhrleistung der Einhaltung dieser Verordnung durch sehr
grofle Online-Plattformen mit besonderen Herausforderungen verbunden sein kdnnen
und wirksame MafBnahmen angesichts des Umfangs und der Auswirkungen dieser
Plattformen und der moglicherweise resultierenden Schiden gleichzeitig sehr wichtig
sind, sollte die Kommission {iber wirksame  Untersuchungs- und
Durchsetzungsbefugnisse verfiigen, um in Bezug auf bestimmte Vorschriften dieser
Verordnung Untersuchungs-, Durchsetzungs- und UberwachungsmafBinahmen treffen
zu konnen, wobei der Grundsatz der VerhiltnismaBigkeit sowie die Rechte und
Interessen der Beteiligten umfassend einzuhalten sind.

Insbesondere sollte die Kommission Zugang zu allen einschldgigen Unterlagen, Daten
und Informationen haben, die fiir die Einleitung und Durchfithrung von
Untersuchungen und die Uberwachung der Einhaltung der in dieser Verordnung
festgelegten einschldgigen Pflichten erforderlich sind, unabhédngig davon, in wessen
Besitz sich die betreffenden Unterlagen, Daten oder Informationen befinden und
ungeachtet ihrer Form oder ihres Formats, ihres Speichermediums oder des genauen
Orts der Speicherung. Die Kommission sollte die betreffende sehr grofe Online-
Plattform, einschldgige Dritte oder natiirliche Personen direkt dazu verpflichten
konnen, ihr alle einschldgigen Belege, Daten und Informationen vorzulegen. Dariiber
hinaus sollte die Kommission einschlidgige Informationen fiir die Zwecke dieser
Verordnung bei jeder Behorde, FEinrichtung oder Agentur innerhalb des
Mitgliedstaates sowie bei jeder natiirlichen oder juristischen Person einholen kdnnen.
Die Kommission sollte befugt sein, Zugang zu Datenbanken und Algorithmen
relevanter Personen sowie diesbeziigliche Erlduterungen zu verlangen und alle
Personen, die niitzliche Informationen besitzen kdnnen, mit deren Zustimmung zu
befragen und die gemachten Aussagen aufzunehmen. Zudem sollte die Kommission
befugt sein, die fiir die Durchsetzung der einschligigen Bestimmungen dieser
Verordnung erforderlichen Nachpriifungen durchzufiihren. Diese
Untersuchungsbefugnisse sollen die Moglichkeit der Kommission ergénzen,
Koordinatoren fiir digitale Dienste und andere Behdrden der Mitgliedstaaten um
Unterstiitzung zu ersuchen, etwa durch Bereitstellung von Informationen oder die
Austiibung ihrer Befugnisse.

Die Einhaltung der einschldgigen Pflichten aus dieser Verordnung sollte durch
GeldbuBen und Zwangsgelder durchgesetzt werden konnen. Zu diesem Zweck sollten
GeldbuBlen und Zwangsgelder in angemessener Hohe auch fiir die Nichteinhaltung
verfahrensrechtlicher Pflichten und Bestimmungen festgelegt werden, vorbehaltlich
angemessener Verjahrungsfristen.
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(103)

(104)

(105)

Die betreffenden sehr grofen Online-Plattformen und andere Personen, die von der
Ausiibung der Befugnisse der Kommission betroffen sind und deren Interessen durch
einen Beschluss beriihrt werden konnten, sollten vor dem Erlass des Beschlusses
Gelegenheit zur AuBerung haben, und die erlassenen Beschliisse sollten auf breiter
Basis bekannt gegeben werden. Neben der Wahrung der Verteidigungsrechte der
Beteiligten, insbesondere des Rechts auf Akteneinsicht, ist auch der Schutz
vertraulicher Informationen unabdingbar. Zudem sollte die Kommission unter
Wahrung der Vertraulichkeit der Informationen sicherstellen, dass alle ihrem
Beschluss zugrunde liegenden Informationen in einem Umfang veroffentlicht werden,
der es dem Adressaten des Beschlusses ermdglicht, die zugrunde liegenden Fakten und
Uberlegungen zu verstehen.

Im Interesse der Wirksamkeit und Effizienz sollte die Kommission nach der
anfianglichen Einfithrungsphase die Tatigkeiten des Gremiums und seine Struktur auf
der Grundlage der ersten drei Jahre der Anwendung dieser Verordnung bewerten;
diese Bewertung sollte zusitzlich zu der binnen fiinf Jahren nach dem Inkrafttreten
durchzufiihrenden allgemeinen Bewertung der Verordnung erfolgen.

Zur Gewidhrleistung einheitlicher Bedingungen fiir die Durchfithrung dieser
Verordnung sollten der Kommission Durchfiihrungsbefugnisse iibertragen werden.
Diese Befugnisse sollten im Einklang mit der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des
Européischen Parlaments und des Rates* ausgeiibt werden.

Zur Verwirklichung der Ziele dieser Verordnung sollte der Kommission die Befugnis
iibertragen werden, gemdf3 Artikel 290 AEUV Rechtsakte zur Ergidnzung dieser
Verordnung zu erlassen. Insbesondere sollten delegierte Rechtsakte zu den Kriterien
fir die Bestimmung sehr grofer Online-Plattformen sowie zu technischen
Spezifikationen fiir Zugangsantrdge erlassen werden. Dabei ist von besonderer
Bedeutung, dass die Kommission angemessene Konsultationen durchfiihrt, die mit den
Grundsitzen im Einklang stehen, die in der Interinstitutionellen Vereinbarung vom
13. April 2016 {iiber bessere Rechtsetzung niedergelegt wurden. Um insbesondere fiir
eine gleichberechtigte Beteiligung an der Vorbereitung delegierter Rechtsakte zu
sorgen, erhalten das Européische Parlament und der Rat alle Dokumente zur gleichen
Zeit wie die Sachverstindigen der Mitgliedstaaten, und ihre Sachverstindigen haben
systematisch Zugang zu den Sitzungen der Sachverstindigengruppen der Kommission,
die mit der Vorbereitung der delegierten Rechtsakte befasst sind.

Diese Verordnung wahrt die mit der Charta der Grundrechte der Europdischen Union
anerkannten Grundrechte sowie die Grundrechte, die allgemeine Grundsitze des
Unionsrechts darstellen. Diese Verordnung sollte daher im Einklang mit diesen
Grundrechten ausgelegt und angewandt werden, einschlieBlich der Freiheit der
MeinungsduBlerung und der Informationsfreiheit sowie der Pressefreiheit
und -pluralitédt. Bei der Ausiibung der in dieser Verordnung vorgesehenen Befugnisse
sollten alle beteiligten Behorden im Einklang mit dem Grundsatz der
VerhiltnismaBigkeit bei einem Konflikt zwischen verschiedenen Grundrechten die
betreffenden Rechte in ausgewogener Weise berticksichtigen.
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(106) Da das Ziel dieser Verordnung, nidmlich ein ordnungsgemi3 funktionierender

Binnenmarkt und die Gewdhrleistung eines sicheren, vorhersehbaren und
vertrauenswiirdigen Online-Umfelds, in dem die in der Charta verankerten
Grundrechte angemessen geschiitzt werden, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend
verwirklicht werden kann, da sie allein nicht in der Lage sind, die erforderliche
Harmonisierung und Zusammenarbeit und Koordinierung zu erreichen, sondern
vielmehr wegen ihres territorialen und personlichen Geltungsbereichs auf
Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags iliber die Europédische Union verankerten Subsidiaritétsprinzip
tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
VerhiltnismaBigkeit geht diese Verordnung nicht iiber das zur Erreichung dieses Ziels
erforderliche Mal3 hinaus —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

(M

2)

)

(4)

Kapitel I — Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

In dieser Verordnung werden harmonisierte Vorschriften fiir die Erbringung von
Vermittlungsdiensten im Binnenmarkt festgelegt. Insbesondere wird Folgendes
festgelegt:

a) ein Rahmen fiir die bedingte Haftungsbefreiung der Anbieter von
Vermittlungsdiensten;

b)  Vorschriften iiber besondere Sorgfaltspflichten, die auf bestimmte Kategorien
von Anbietern von Vermittlungsdiensten zugeschnitten sind;

c¢)  Vorschriften iiber die Durchfiihrung und Durchsetzung dieser Verordnung,
einschlieBlich der Zusammenarbeit und Koordinierung zwischen den
zustdandigen Behorden.

Diese Verordnung hat folgende Ziele:

a) Beitrag zum reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts fiir
Vermittlungsdienste;

b)  Festlegung einheitlicher Regeln fiir ein sicheres, vorhersehbares und
vertrauenswiirdiges Online-Umfeld, in dem die in der Charta verankerten
Grundrechte wirksam geschiitzt sind.

Diese Verordnung gilt fiir Vermittlungsdienste, die fiir Nutzer mit Niederlassungsort
oder Wohnsitz in der Union erbracht werden, ungeachtet des Orts der Niederlassung
des Anbieters dieser Dienste.

Diese Verordnung gilt weder flir Dienstleistungen, die keine Vermittlungsdienste
sind, noch fiir Anforderungen, die an eine solche Dienstleistung gestellt werden,
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ungeachtet dessen, ob die Dienstleistung durch Inanspruchnahme eines
Vermittlungsdienstes erbracht wird.

Diese Verordnung ldsst die folgenden Vorschriften unberiihrt:
a)  die Richtlinie 2000/31/EG,
b)  die Richtlinie 2010/13/EG,

c¢) die Unionsvorschriften auf dem Gebiet des Urheberrechts und der verwandten
Schutzrechte,

d) die Verordnung (EU) .../... zur Verhinderung der Verbreitung terroristischer
Online-Inhalte [,,TOI, sobald erlassen],

e) die Verordnung (EU).../... iiber Europdische Herausgabeanordnungen und
Sicherungsanordnungen fiir elektronische Beweismittel in Strafsachen und die
Richtlinie (EU) .../... zur Festlegung einheitlicher Regeln fiir die Bestellung
von Vertretern zu Zwecken der Beweiserhebung in Strafverfahren [,,E-
Beweismittel®, sobald erlassen],

f)  die Verordnung (EU) 2019/1148,
g)  die Verordnung (EU) 2019/1150,

h)  die Unionsvorschriften auf dem Gebiet des Verbraucherschutzes und der
Produktsicherheit, einschlieBlich der Verordnung (EU) 2017/2394,

1) die Unionsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, insbesondere
die Verordnung (EU) 2016/679 und die Richtlinie 2002/58/EG.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

a)
b)
¢)

d)

DE

»Dienste der Informationsgesellschaft” Dienste im Sinne des Artikels 1 Absatz 1
Buchstabe b der Richtlinie (EU) 2015/1535;

,Nutzer* jede natiirliche oder juristische Person, die den betreffenden
Vermittlungsdienst in Anspruch nimmt;

,»Verbraucher jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die au8erhalb ihrer
gewerblichen, geschéftlichen oder beruflichen Tétigkeit liegen;

»in der Union Dienstleistungen anbieten” die Schaffung der Moglichkeit fiir
juristische oder natiirliche Personen in einem oder mehreren Mitgliedstaaten zur
Nutzung der Dienste des Anbieters von Diensten der Informationsgesellschaft, der
eine wesentliche Verbindung zur Union hat; eine solche wesentliche Verbindung gilt
als gegeben, wenn der Diensteanbieter eine Niederlassung in der Union hat; besteht
keine solche Niederlassung, erfolgt die Beurteilung einer wesentlichen Verbindung
anhand besonderer faktischer Kriterien wie
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g)

h)

)

k)

)

— einer erheblichen Zahl von Nutzern in einem oder mehreren Mitgliedstaaten
oder

— der Ausrichtung von Titigkeiten auf einen oder mehrere Mitgliedstaaten;

,uUnternehmer* jede natiirliche oder juristische Person, unabhingig davon, ob sie in
privatem oder Offentlichem Eigentum steht, die fiir die Zwecke ihrer gewerblichen,
geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tétigkeit entweder selbst oder
durch eine andere in ihrem Namen oder Auftrag handelnde Person titig wird;

,» Vermittlungsdienst® eine der folgenden Dienstleistungen:

- eine ,,reine Durchleitung®, die darin besteht, von einem Nutzer bereitgestellte
Informationen in einem Kommunikationsnetz zu libermitteln oder den Zugang
zu einem Kommunikationsnetz zu vermitteln,

— eine ,,Caching“-Leistung, die darin besteht, von einem Nutzer bereitgestellte
Informationen in einem Kommunikationsnetz zu ilibermitteln, wobeil eine
automatische, zeitlich begrenzte Zwischenspeicherung dieser Informationen zu
dem alleinigen Zweck erfolgt, die Ubermittlung der Information an andere
Nutzer auf deren Anfrage effizienter zu gestalten,

- eine ,,Hosting“-Leistung, die darin besteht, von einem Nutzer bereitgestellte
Informationen in dessen Auftrag zu speichern;

»lllegale Inhalte* alle Informationen, die als solche oder durch ihre Bezugnahme auf
eine Tatigkeit, einschlieBlich des Verkaufs von Produkten oder der Erbringung von
Dienstleistungen, nicht im Einklang mit dem Unionsrecht oder dem Recht eines
Mitgliedstaats stehen, ungeachtet des genauen Gegenstands oder der Art der
betreffenden Rechtsvorschriften;

,Online-Plattform* einen Hosting-Diensteanbieter, der im Auftrag eines Nutzers
Informationen speichert und 6ffentlich verbreitet, sofern es sich bei dieser Tatigkeit
nicht nur um eine unbedeutende und mit einem anderen Dienst verbundene reine
Nebenfunktion handelt, die aus objektiven und technischen Griinden nicht ohne
diesen anderen Dienst genutzt werden kann, und sofern die Integration der Funktion
in den anderen Dienst nicht dazu dient, die Anwendbarkeit dieser Verordnung zu
umgehen;

,offentliche Verbreitung™ die Bereitstellung von Informationen fiir eine potenziell
unbegrenzte Zahl von Dritten im Auftrag des Nutzers, der die Informationen
bereitgestellt hat;

,Fernabsatzvertrag® einen Vertrag im Sinne des Artikels2 Nummer 7 der
Richtlinie 2011/83/EU;

,,Online-Schnittstelle eine Software, darunter auch Websites oder Teile davon sowie
Anwendungen, einschlielich Mobil-Apps;

»Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort™ den Koordinator fiir digitale
Dienste des Mitgliedstaats, in dem der Anbieter eines Vermittlungsdienstes
niedergelassen ist oder in dem sein Rechtsvertreter anséssig oder niedergelassen ist;
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p)

)]

(1)

2)

,Koordinator fiir digitale Dienste am Bestimmungsort™ den Koordinator fiir digitale
Dienste eines Mitgliedstaats, in dem der Vermittlungsdienst erbracht wird;

»Werbung® Informationen, die dazu bestimmt sind, die Botschaft einer juristischen
oder natiirlichen Person zu verbreiten, unabhéngig davon, ob damit gewerbliche oder
nichtgewerbliche Zwecke verfolgt werden, und die von einer Online-Plattform auf
threr Online-Schnittstelle gegen Entgelt speziell zur Bekanntmachung dieser
Informationen angezeigt werden;

»~Empfehlungssystem® ein vollstindig oder teilweise automatisiertes System, das von
einer Online-Plattform verwendet wird, um auf ihrer Online-Schnittstelle den
Nutzern bestimmte Informationen vorzuschlagen, auch infolge einer vom Nutzer
veranlassten Suche, oder das auf andere Weise die relative Reihenfolge oder
Hervorhebung der angezeigten Informationen bestimmt;

»Moderation von Inhalten* die Tatigkeiten der Anbieter von Vermittlungsdiensten,
mit denen illegale Inhalte oder Informationen, die von Nutzern bereitgestellt werden
und mit den allgemeinen Geschéftsbedingungen des Anbieters unvereinbar sind,
erkannt, festgestellt und bekdmpft werden sollen, darunter auch Mallnahmen in
Bezug auf die Verfiigbarkeit, Sichtbarkeit und Zugénglichkeit der illegalen Inhalte
oder Informationen, z. B. Herabstufung, Sperrung des Zugangs oder Entfernung,
oder in Bezug auf die Moglichkeit der Nutzer, solche Informationen bereitzustellen,
z. B. SchlieBung oder Aussetzung des Kontos eines Nutzers;

»allgemeine Geschéftsbedingungen®* alle Bestimmungen, Bedingungen oder
Spezifikationen, ungeachtet ihrer Bezeichnung oder Form, die die vertraglichen
Beziehungen zwischen dem Anbieter von Vermittlungsdiensten und den Nutzern
regeln.

Kapitel II — Haftung der Anbieter von Vermittlungsdiensten

Artikel 3
,, Reine Durchleitung *

Bei der Durchfiihrung eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin besteht,
von einem Nutzer bereitgestellte Informationen in einem Kommunikationsnetz zu
iibermitteln oder Zugang zu einem Kommunikationsnetz zu vermitteln, haftet der
Diensteanbieter nicht fiir die {ibermittelten Informationen, sofern er

a)  die Ubermittlung nicht veranlasst,
b)  den Adressaten der iibermittelten Informationen nicht auswéahlt und
c) die iibermittelten Informationen nicht auswihlt oder verandert.

Die Ubermittlung von Informationen und die Vermittlung des Zugangs nach
Absatz 1 umfassen auch die automatische kurzzeitige Zwischenspeicherung der
{ibermittelten Informationen, soweit dies nur zur Durchfiihrung der Ubermittlung im
Kommunikationsnetz geschieht und die Informationen nicht ldnger gespeichert
werden, als es fiir die Ubermittlung iiblicherweise erforderlich ist.
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(1)

Dieser Artikel ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehorde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom
Diensteanbieter verlangt, eine Zuwiderhandlung abzustellen oder zu verhindern.

Artikel 4
,,Caching “

Bei der Durchfiihrung eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin besteht,
von einem Nutzer bereitgestellte Informationen in einem Kommunikationsnetz zu
iibermitteln, haftet der Diensteanbieter nicht fiir die automatische, zeitlich begrenzte
Zwischenspeicherung, die dem alleinigen Zweck dient, die Ubermittlung der
Information an andere Nutzer auf deren Anfrage effizienter zu gestalten, sofern
folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

a)  er verdndert die Informationen nicht,
b)  er beachtet die Bedingungen fiir den Zugang zu den Informationen,

c) er beachtet die Regeln fiir die Aktualisierung der Informationen, die in weithin
anerkannten und verwendeten Branchennormen festgelegt sind,

d) er beeintrichtigt nicht die erlaubte Anwendung von Technologien zur
Sammlung von Daten iiber die Nutzung der Informationen, die in weithin
anerkannten und verwendeten Branchennormen festgelegt sind, und

e) er handelt ziigig, um von thm gespeicherte Informationen zu entfernen oder
den Zugang zu ihnen zu sperren, sobald er tatsédchliche Kenntnis davon erhilt,
dass die Informationen am urspriinglichen Ausgangsort der Ubermittlung aus
dem Netz entfernt wurden oder der Zugang zu ihnen gesperrt wurde oder ein
Gericht oder eine Verwaltungsbehorde die Entfernung oder Sperrung
angeordnet hat.

Dieser Artikel ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehdrde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom
Diensteanbieter verlangt, eine Zuwiderhandlung abzustellen oder zu verhindern.

Artikel 5
Hosting

Bei der Durchfiihrung eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der in der
Speicherung der von einem Nutzer bereitgestellten Informationen besteht, haftet der
Diensteanbieter nicht fiir die im Auftrag eines Nutzers gespeicherten Informationen,
sofern er

a)  keine tatsidchliche Kenntnis von einer rechtswidrigen Tétigkeit oder illegalen
Inhalten hat und sich in Bezug auf Schadensersatzanspriiche auch keiner
Tatsachen oder Umstidnde bewusst ist, aus denen eine rechtswidrige Tatigkeit
oder illegale Inhalte offensichtlich werden, oder
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b)  sobald er diese Kenntnis oder dieses Bewusstsein erlangt, zligig titig wird, um
den Zugang zu den illegalen Inhalten zu sperren oder diese zu entfernen.

(2) Absatz 1 findet keine Anwendung, wenn der Nutzer dem Diensteanbieter untersteht
oder von ihm beaufsichtigt wird.

3) Absatz 1 findet keine Anwendung auf die verbraucherschutzrechtliche Haftung von
Online-Plattformen, die Verbrauchern das Abschliefen von Fernabsatzvertrigen mit
Unternehmern  ermdglichen, wenn die Online-Plattform die spezifischen
Einzelinformationen dazu darstellt oder die betreffende Einzeltransaktion
anderweitig in einer Weise ermoglicht, bei der ein durchschnittlicher und
angemessen informierter Verbraucher davon ausgehen kann, dass die Information
oder das Produkt oder die Dienstleistung, die bzw. das Gegenstand der Transaktion
ist, entweder von der Online-Plattform selbst oder von einem ihrer Aufsicht
unterstehenden Nutzer bereitgestellt wird.

4) Dieser Artikel ldsst die Moglichkeit unberiihrt, dass ein Gericht oder eine
Verwaltungsbehorde nach den Rechtssystemen der Mitgliedstaaten vom
Diensteanbieter verlangt, eine Zuwiderhandlung abzustellen oder zu verhindern.

Artikel 6
Freiwillige Untersuchungen auf Eigeninitiative und Einhaltung der Rechtsvorschriften

Anbieter von Vermittlungsdiensten kommen fiir die in den Artikeln 3, 4 und 5 genannten
Haftungsausschliisse auch dann in Betracht, wenn sie auf FEigeninitiative freiwillige
Untersuchungen oder andere Tatigkeiten zur Erkennung, Feststellung und Entfernung
illegaler Inhalte oder zur Sperrung des Zugangs zu illegalen Inhalten durchfiihren oder die
erforderlichen Mafnahmen ergreifen, um den Anforderungen des Unionsrechts und
insbesondere dieser Verordnung nachzukommen.

Artikel 7
Keine allgemeine Verpflichtung zur Uberwachung oder aktiven Nachforschung

Anbietern von Vermittlungsdiensten wird keine allgemeine Verpflichtung auferlegt, die von
thnen iibermittelten oder gespeicherten Informationen zu iiberwachen oder aktiv nach
Umstidnden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hindeuten.

Artikel 8
Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale Inhalte

(1) Nach Eingang einer Anordnung zum Vorgehen gegen einen bestimmten illegalen
Inhalt, die von den zustdndigen nationalen Justiz- oder Verwaltungsbehorden auf der
Grundlage des geltenden Unionsrechts oder des nationalen Rechts im Einklang mit
dem Unionsrecht erlassen wurde, teilen die Anbieter von Vermittlungsdiensten der
erlassenden Behorde unverziiglich mit, wie sie der Anordnung nachgekommen sind
und welche Mallnahmen zu welchem Zeitpunkt ergriffen wurden.

2) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die in Absatz 1 genannten Anordnungen
folgende Bedingungen erfiillen:
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3)

“)

(1

2

a)  Die Anordnungen miissen Folgendes enthalten:

— eine Begriindung, warum es sich bei den Informationen um illegale
Inhalte handelt, mit Bezugnahme auf die besonderen Bestimmungen des
Unionsrechts oder des nationalen Rechts, gegen die verstoen wurde,

— eine oder mehrere priazise URL-Adresse(n) (Uniform Resource Locator)
und noétigenfalls weitere Angaben zur Ermittlung der betreffenden
illegalen Inhalte,

- Angaben iiber Rechtsbehelfe, die dem Diensteanbieter und dem Nutzer,
der den Inhalt bereitgestellt hat, zur Verfligung stehen.

b)  Der rdumliche Geltungsbereich der Anordnung darf auf der Grundlage der
geltenden Vorschriften des Unionsrechts und des nationalen Rechts,
einschlieBlich der Charta, und gegebenenfalls der allgemeinen Grundsétze des
Volkerrechts nicht tiber das zur Erreichung ihres Ziels unbedingt erforderliche
Mal hinausgehen.

c¢) Die Anordnung wird in der vom Diensteanbieter angegebenen Sprache
abgefasst und an die vom Anbieter geméll Artikel 10 benannte Kontaktstelle
geschickt.

Der Koordinator fiir digitale Dienste im Mitgliedstaat der Justiz- oder
Verwaltungsbehorde, die die Anordnung erlassen hat, tibermittelt allen anderen
Koordinatoren fiir digitale Dienste unverziiglich iiber das nach Artikel 67
eingerichtete System eine Kopie der in Absatz 1 genannten Anordnung.

Die in diesem Artikel festgelegten Bedingungen und Anforderungen lassen die im
Einklang mit dem Unionsrecht stehenden Anforderungen des nationalen
Strafprozessrechts unbertihrt.

Artikel 9
Auskunftsanordnungen

Nach Fingang einer Auskunftsanordnung in Bezug auf eine bestimmte
Einzelinformation tiber einen oder mehrere bestimmte einzelne Nutzer, die von den
zustindigen nationalen Justiz- oder Verwaltungsbehorden auf der Grundlage des
geltenden Unionsrechts oder des nationalen Rechts im Einklang mit dem
Unionsrecht erlassen wurde, teilen die Anbieter von Vermittlungsdiensten der
erlassenden Behorde unverziiglich mit, dass sie die Anordnung erhalten haben und
wie sie der Anordnung nachgekommen sind.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die in Absatz 1 genannten Anordnungen
folgende Bedingungen erfiillen:

a)  Die Anordnungen miissen Folgendes enthalten:

— eine Begriindung, wozu die Information bendtigt wird und warum die
Auskunftsanordnung  erforderlich und verhéltnismiBig ist, um
festzustellen, ob die Nutzer des Vermittlungsdienstes das geltende

57

www.parlament.gv.at



DE

3)

“4)

(1)

2)

3)

Unionsrecht oder nationale Recht einhalten, es sei denn, eine solche
Begriindung kann aus Griinden der Verhiitung, Untersuchung, Erkennung
und Verfolgung von Straftaten nicht gegeben werden,;

— Angaben T{iber Rechtsbehelfe, die dem Diensteanbieter und den
betreffenden Nutzern zur Verfiigung stehen.

b) Die Anordnung verpflichtet den Diensteanbieter nur zur Bereitstellung von
Informationen, die er ohnehin bereits fiir die Zwecke der Erbringung des
Dienstes erfasst hat und die seiner Verfiigungsgewalt unterliegen.

c) Die Anordnung wird in der vom Diensteanbieter angegebenen Sprache
abgefasst und an die vom Anbieter gemif3 Artikel 10 benannte Kontaktstelle
geschickt.

Der Koordinator fiir digitale Dienste im Mitgliedstaat der nationalen Justiz- oder
Verwaltungsbehorde, die die Anordnung erlassen hat, {bermittelt allen
Koordinatoren fiir digitale Dienste unverziiglich iiber das nach Artikel 67
eingerichtete System eine Kopie der in Absatz 1 genannten Anordnung.

Die in diesem Artikel festgelegten Bedingungen und Anforderungen lassen die im
Einklang mit dem Unionsrecht stehenden Anforderungen des nationalen
Strafprozessrechts unbertihrt.

Kapitel I1T

Sorgfaltspflichten fiir ein transparentes und sicheres Online-

Umfeld

ABSCHNITT 1

BESTIMMUNGEN FUR ALLE ANBIETER VON VERMITTLUNGSDIENSTEN

Artikel 10
Kontaktstellen

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten richten eine zentrale Kontaktstelle ein, die
eine direkte elektronische Kommunikation mit den Behorden der Mitgliedstaaten,
der Kommission und dem in Artikel 47 genannten Gremium in Bezug auf die
Anwendung dieser Verordnung ermoglicht.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten verdffentlichen die Informationen, die notig
sind, um ihre =zentrale Kontaktstelle leicht aufzufinden und mit ihr zu
kommunizieren.

In den in Absatz2 genannten Informationen machen die Anbieter von
Vermittlungsdiensten Angaben zu der bzw. den Amtssprachen der Union, die zur
Kommunikation mit ihrer Kontaktstelle verwendet werden konnen, zu denen
mindestens eine der Amtssprachen des Mitgliedstaats gehdéren muss, in dem der
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Anbieter von Vermittlungsdiensten seine Hauptniederlassung hat oder in dem sein
Rechtsvertreter ansdssig oder niedergelassen ist.

Artikel 11
Rechtsvertreter

Anbieter von Vermittlungsdiensten, die keine Niederlassung in der Union haben,
aber Dienstleistungen in der Union anbieten, benennen schriftlich eine juristische
oder natiirliche Person in einem der Mitgliedstaaten, in denen sie ihre Dienste
anbieten, als ihren Rechtsvertreter.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten beauftragen ihre Rechtsvertreter, sodass
diese zusitzlich oder anstelle des Diensteanbieters von den Behorden der
Mitgliedstaaten, der Kommission und dem Gremium in allen Fragen in Anspruch
genommen werden konnen, die fiir die Entgegennahme, FEinhaltung und
Durchsetzung von Beschliissen im Zusammenhang mit dieser Verordnung
erforderlich sind. Die Anbieter von Vermittlungsdiensten statten ihren
Rechtsvertreter mit den notwendigen Befugnissen und Ressourcen aus, damit dieser
mit den Behdrden der Mitgliedstaaten, der Kommission und dem Gremium
zusammenarbeiten und deren Beschliissen nachkommen kann.

Der benannte Rechtsvertreter kann fiir VerstoBe gegen Pflichten aus dieser
Verordnung haftbar gemacht werden; die Haftung und die rechtlichen Schritte, die
gegen den Anbieter von Vermittlungsdiensten eingeleitet werden konnen, bleiben
hiervon unbertihrt.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten melden dem Koordinator fiir digitale Dienste
in dem Mitgliedstaat, in dem ihr Rechtsvertreter ansdssig oder niedergelassen ist, den
Namen, die Anschrift, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer ihres
Rechtsvertreters. Sie sorgen dafiir, dass diese Angaben stets aktuell sind.

Die Benennung eines Rechtsvertreters in der Union gemifl Absatz 1 gilt nicht als
Niederlassung in der Union.

Artikel 12
Allgemeine Geschdftsbedingungen

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten machen in ihren allgemeinen
Geschéftsbedingungen Angaben zu etwaigen Beschrankungen in Bezug auf die von
den Nutzern bereitgestellten Informationen, die sie im Zusammenhang mit der
Nutzung ihres Dienstes auferlegen. Diese Angaben umfassen Informationen {iber alle
Richtlinien, Verfahren, MaBnahmen und Werkzeuge, die zur Moderation von
Inhalten eingesetzt werden, einschlieBlich algorithmischer Entscheidungsfindung und
menschlicher Uberpriifung. Sie werden in klarer und eindeutiger Sprache abgefasst
und in leicht zuganglicher Form 6ffentlich zur Verfligung gestellt.

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten gehen bei der Anwendung und Durchsetzung
der in Absatz 1 genannten Beschriankungen sorgfiltig, objektiv und verhaltnisméBig
vor und beriicksichtigen dabei die Rechte und berechtigten Interessen aller
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Beteiligten sowie die geltenden Grundrechte der Nutzer, die in der Charta verankert
sind.

Artikel 13

Transparenzberichtspflichten der Anbieter von Vermittlungsdiensten

Die Anbieter von Vermittlungsdiensten verdffentlichen mindestens einmal jéhrlich
klare, leicht verstindliche und ausfiihrliche Berichte iiber eine Moderation von
Inhalten, die sie im betreffenden Zeitraum durchgefiihrt haben. Diese Berichte
enthalten — soweit zutreffend — insbesondere folgende Angaben:

a)  die Anzahl der von Behorden der Mitgliedstaaten erhaltenen Anordnungen,
aufgeschliisselt nach der Art der betroffenen illegalen Inhalte, einschlielich
der gemidB den Artikeln8 und9 erlassenen Anordnungen, und die
durchschnittliche Dauer bis zur Ergreifung der in diesen Anordnungen
geforderten MalBnahmen;

b) die Anzahl der nach Artikel 14 gemachten Meldungen, aufgeschliisselt nach
der Art der betroffenen mutmallich illegalen Inhalte, alle aufgrund der
Meldungen ergriffenen MaBnahmen, unterschieden danach, ob dies auf
gesetzlicher Grundlage oder geméR den allgemeinen Geschéftsbedingungen
des Anbieters erfolgt ist, und die durchschnittliche Dauer bis zur Ergreifung
der MaBBnahmen;

c) die auf Eigeninitiative des Anbieters durchgefiihrte Moderation von Inhalten,
einschlieBlich der Anzahl und Art der ergriffenen Maflnahmen, die sich auf die
Verfligbarkeit, Sichtbarkeit und Zuginglichkeit der von den Nutzern
bereitgestellten Informationen auswirken, und der Mdglichkeiten der Nutzer,
solche Informationen bereitzustellen, aufgeschliisselt nach der Art des Grundes
und der Grundlage fiir das Ergreifen dieser MaBBnahmen;

d) die Anzahl der Beschwerden, die iliber das in Artikel 17 genannte interne
Beschwerdemanagementsystem eingegangen sind, die Grundlage dieser
Beschwerden, die zu diesen Beschwerden getroffenen Entscheidungen, die
durchschnittliche Entscheidungsdauer und die Anzahl der Fille, in denen diese
Entscheidungen riickgingig gemacht wurden.

Absatz 1 gilt nicht fiir Anbieter von Vermittlungsdiensten, bei denen es sich um
Kleinst- oder  Kleinunternehmen  im Sinne des Anhangs der
Empfehlung 2003/361/EG handelt.
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ABSCHNITT 2
ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR HOSTING-DIENSTEANBIETER,
EINSCHLIESLICH ONLINE-PLATTFORMEN

Artikel 14
Melde- und Abhilfeverfahren

Hosting-Diensteanbieter richten Verfahren ein, nach denen Personen oder
Einrichtungen ihnen das Vorhandensein von Einzelinformationen in ihren Diensten
melden konnen, die die betreffende Person oder Einrichtung als illegale Inhalte
ansieht. Diese Verfahren miissen leicht zugidnglich und benutzerfreundlich sein und
eine Ubermittlung von Meldungen ausschlieBlich auf elektronischem Weg erlauben.

Die in Absatz 1 genannten Verfahren miissen das Ubermitteln hinreichend genauer
und angemessen begriindeter Meldungen erleichtern, sodass ein sorgfiltig
handelnder Wirtschaftsteilnehmer auf ihrer Grundlage die Rechtswidrigkeit der
fraglichen Inhalte feststellen kann. Dazu ergreifen die Anbieter die erforderlichen
MaBnahmen, um die Ubermittlung von Meldungen zu ermdglichen und zu
erleichtern, die alle folgenden Elemente enthalten:

a) eine Begriindung, warum die betreffende Person oder Einrichtung die
fraglichen Informationen als illegale Inhalte ansieht;

b) eine eindeutige Angabe des elektronischen Speicherorts dieser Informationen,
insbesondere die prizise(n) URL-Adresse(n), und notigenfalls weitere
Angaben zur Ermittlung der illegalen Inhalte;

c) den Namen und die E-Mail-Adresse der meldenden Person oder Einrichtung,
es sei denn, es handelt sich um Informationen, bei denen davon ausgegangen
wird, dass sie eine in den Artikeln 3 bis 7 der Richtlinie 2011/93/EU genannte
Straftat betreffen;

d) eine Erkldrung dariiber, dass die meldende natiirliche oder juristische Person in
gutem Glauben davon iiberzeugt ist, dass die in der Meldung enthaltenen
Angaben und Anfithrungen richtig und vollstidndig sind.

Meldungen mit den in Absatz 2 genannten Angaben bewirken, dass fiir die Zwecke
des Artikels 5 von einer tatsdchlichen Kenntnis oder einem Bewusstsein in Bezug auf
die betreffende Einzelinformation ausgegangen wird.

Enthilt die Meldung den Namen und eine E-Mail-Adresse der meldenden Person
oder Einrichtung, so schickt der Hosting-Diensteanbieter dieser Person oder
Einrichtung unverziiglich eine Empfangsbestitigung.

Ferner teilt der Anbieter der betreffenden Person oder Einrichtung unverziiglich
seine Entscheidung in Bezug auf die gemeldeten Informationen mit und weist dabei
auf die moglichen Rechtsbehelfe gegen diese Entscheidung hin.

Hosting-Diensteanbieter bearbeiten alle Meldungen, die sie im Rahmen der in
Absatz 1 genannten Verfahren erhalten, und entscheiden tliber die gemeldeten
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Informationen in zeitnaher, sorgféltiger und objektiver Weise. Wenn sie zu dieser
Bearbeitung oder Entscheidungsfindung automatisierte Mittel einsetzen, machen sie
in ihrer Mitteilung nach Absatz 4 auch Angaben iiber den Einsatz dieser Mittel.

Artikel 15
Begriindung

Entscheidet ein Hosting-Diensteanbieter, eine bestimmte von einem Nutzer
bereitgestellte Einzelinformation zu entfernen oder den Zugang dazu zu sperren, so
gibt er — ungeachtet der zur Erkennung, Feststellung, Entfernung oder Sperrung
dieser Information verwendeten Mittel und der Griinde seiner Entscheidung — dem
Nutzer spétestens zum Zeitpunkt der Entfernung oder der Zugangssperrung seine
Entscheidung mit einer klaren und spezifischen Begriindung bekannt.

Die in Absatz 1 genannte Begriindung muss mindestens folgende Angaben enthalten:

a) ob die Entscheidung die Entfernung der Information oder die Sperrung des
Zugangs zu der Information betrifft, und gegebenenfalls den rdumlichen
Geltungsbereich der Zugangssperrung;

b) die Tatsachen und Umstinde, auf denen die Entscheidung beruht, und
gegebenenfalls ob die Entscheidung infolge einer nach Artikel 14 gemachten
Meldung getroffen wurde;

c) gegebenenfalls Angaben {iiber die Verwendung automatisierter Mittel zur
Entscheidungsfindung und ob die Entscheidung in Bezug auf Inhalte getroffen
wurde, die mit automatisierten Mitteln erkannt oder festgestellt wurden;

d) falls die Entscheidung mutmaBlich illegale Inhalte betrifft, einen Verweis auf
die Rechtsgrundlage und Erldauterungen, warum die Informationen auf dieser
Grundlage als illegale Inhalte angesehen werden;

e) falls die Entscheidung auf der mutmaBlichen Unvereinbarkeit der
Informationen  mit den  allgemeinen  Geschéftsbedingungen  des
Diensteanbieters beruht, einen Verweis auf die betreffende vertragliche
Bestimmung und Erlduterungen, warum die Informationen als damit
unvereinbar angesehen werden;

f)  Informationen iiber die dem Nutzer gegen die Entscheidung zur Verfiigung
stehenden Rechtsbehelfe, insbesondere interne
Beschwerdemanagementverfahren, aufBlergerichtliche Streitbeilegung und
gerichtliche Rechtsmittel.

Die von den Hosting-Diensteanbietern nach diesem Artikel {ibermittelten
Informationen miissen klar und leicht verstdndlich und so genau und spezifisch sein,
wie dies unter den gegebenen Umstéinden nach verniinftigem Ermessen moglich ist.
Die Informationen miissen insbesondere so beschaffen sein, dass der betreffende
Nutzer damit nach verniinftigem Ermessen in der Lage ist, die in Absatz 2
Buchstabe f genannten Rechtsbehelfe wirksam wahrzunehmen.
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Hosting-Diensteanbieter veroffentlichen die in Absatz 1 genannten Entscheidungen
und Begriindungen in einer oOffentlich zugédnglichen Datenbank, die von der
Kommission verwaltet wird. Diese Informationen diirfen keine personenbezogenen
Daten enthalten.

ABSCHNITT 3
ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR ONLINE-PLATTFORMEN

Artikel 16
Ausnahme fiir Kleinst- und Kleinunternehmen

Dieser Abschnitt gilt nicht fiir Online-Plattformen, bei denen es sich um Kleinst- oder
Kleinunternehmen im Sinne des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG handelt.

(M

2

3)

Artikel 17
Internes Beschwerdemanagementsystem

Online-Plattformen gewdhren den Nutzern wihrend eines Zeitraums von mindestens
sechs Monaten nach einer in diesem Absatz genannten Entscheidung Zugang zu
einem wirksamen internen Beschwerdemanagementsystem, das eine elektronische
und kostenlose Einreichung von Beschwerden gegen folgende Entscheidungen der
Online-Plattform ermdglicht, die damit begriindet worden sind, dass die von den
Nutzern bereitgestellten Informationen illegale Inhalte darstellen oder mit den
allgemeinen Geschéftsbedingungen der Plattform unvereinbar sind:

a)  Entscheidungen iiber die Entfernung der Information oder die Sperrung des
Zugangs zu der Information;

b)  Entscheidungen iiber die vollstindige oder teilweise Aussetzung oder
Kiindigung des Dienstes gegeniiber den Nutzern;

c)  Entscheidungen iiber die Aussetzung oder SchlieBung des Kontos des Nutzers.

Online-Plattformen stellen sicher, dass ihre internen
Beschwerdemanagementsysteme leicht zuginglich und benutzerfreundlich sind und
die Einreichung hinreichend préiziser und angemessen begriindeter Beschwerden
ermoglichen und erleichtern.

Online-Plattformen  bearbeiten = Beschwerden, die  iber ihr  internes
Beschwerdemanagementsystem eingereicht werden, zeitnah, sorgfiltig und in
objektiver Weise. Enthélt eine Beschwerde ausreichende Griinde fiir die Annahme,
dass die Informationen, auf die sich die Beschwerde bezieht, weder rechtswidrig sind
noch gegen die allgemeinen Geschiftsbedingungen verstofen, oder enthilt sie
Informationen, aus denen hervorgeht, dass das Verhalten des Beschwerdefiihrers
keine Aussetzung oder Kiindigung des Dienstes oder SchlieBung des Kontos
rechtfertigt, so macht die Online-Plattform ihre in Absatz 1 genannte Entscheidung
unverziglich riickgingig.
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Online-Plattformen teilen den Beschwerdefithrern unverziiglich die Entscheidung
mit, die sie in Bezug auf die Informationen, auf die sich die Beschwerde bezieht,
getroffen haben, und weisen die Beschwerdefiihrer auf die Moglichkeit der
aulergerichtlichen Streitbeilegung gemifl Artikel 18 und auf andere verfligbare
Rechtsbehelfe hin.

Online-Plattformen stellen sicher, dass die in Absatz 4 genannten Entscheidungen
nicht allein mit automatisierten Mitteln getroffen werden.

Artikel 18
Aupergerichtliche Streitbeilegung

Nutzer, die von den in Artikel 17 Absatz 1 genannten Entscheidungen betroffen sind,
haben das Recht, zur Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen
Entscheidungen sowie mit Beschwerden, die nicht mit den Mitteln des in dem
Artikel genannten internen Beschwerdemanagementsystems geldst werden konnten,
eine gemdll Absatz 2 zugelassene auBergerichtliche Streitbeilegungsstelle zu wéhlen.
Online-Plattformen arbeiten nach Treu und Glauben mit der fiir die Streitbeilegung
ausgewdhlten Stelle zusammen und sind an die Entscheidung dieser Stelle gebunden.

Der Unterabsatz 1 ldsst das Recht des betroffenen Nutzers unberiihrt, im Einklang
mit dem anwendbaren Recht gegen die Entscheidung vor Gericht zu ziehen.

Der Koordinator fiir digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem die aullergerichtliche
Streitbeilegungsstelle niedergelassen ist, lasst diese Stelle auf deren Antrag hin zu,
nachdem die Stelle nachgewiesen hat, dass sie alle folgenden Bedingungen erfiillt:

a)  sie ist unparteiisch und unabhéngig von Online-Plattformen und Nutzern der
von Online-Plattformen erbrachten Dienste;

b) sie besitzt die erforderliche Sachkenntnis in Bezug auf Fragen, die sich in
einem oder mehreren bestimmten Bereichen illegaler Inhalte ergeben, oder in
Bezug auf die Anwendung und Durchsetzung der allgemeinen
Geschéftsbedingungen einer oder mehrerer Arten von Online-Plattformen,
sodass die Stelle einen wirksamen Beitrag zur Beilegung einer Streitigkeit
leisten kann;

c) die Streitbeilegung ist {iber elektronische Kommunikationsmittel leicht
zuginglich;

d) sie ist in der Lage, Streitigkeiten rasch, effizient und kostengiinstig in
mindestens einer Amtssprache der Union beizulegen,;

e) die Streitbeilegung erfolgt nach klaren und fairen Verfahrensregeln.

Der Koordinator fiir digitale Dienste gibt gegebenenfalls in der Zulassung die
besonderen Angelegenheiten an, in denen die Stelle Sachkenntnis besitzt, und nennt
die Amtssprache(n) der Union, in der bzw. denen die Stelle in der Lage ist,
Streitigkeiten geméf Unterabsatz 1 Buchstaben b bzw. d beizulegen.
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Entscheidet die Stelle die Streitigkeit zugunsten des Nutzers, so erstattet die Online-
Plattform dem Nutzer alle Gebiihren und sonstigen angemessenen Kosten, die dieser
im Zusammenhang mit der Streitbeilegung gezahlt hat oder noch zahlen muss.
Entscheidet die Stelle die Streitigkeit zugunsten der Online-Plattform, so ist der
Nutzer nicht verpflichtet, Gebiihren oder sonstige Kosten zu erstatten, die die Online-
Plattform im Zusammenhang mit der Streitbeilegung gezahlt hat oder noch zahlen
muss.

Die von der Streitbeilegungsstelle erhobenen Gebiihren miissen angemessen sein und
diirfen in keinem Fall die hierdurch entstehenden Kosten tibersteigen.

Die zugelassenen auflergerichtlichen Streitbeilegungsstellen geben dem Nutzer und
der Online-Plattform die Gebiihren oder das zur Gebiihrenfestsetzung verwendete
Verfahren vor der Einleitung der Streitbeilegung bekannt.

Die Mitgliedstaaten konnen fiir die Zwecke des Absatzes 1 auBlergerichtliche
Streitbeilegungsstellen einrichten oder die Tatigkeiten einiger oder aller
auBergerichtlichen Streitbeilegungsstellen, die sie geméall Absatz 2 zugelassen haben,
unterstiitzen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre nach dem ersten Unterabsatz
unternommenen Handlungen ihre Koordinatoren fiir digitale Dienste nicht darin
beeintrachtigen, die betreffenden Stellen geméall Absatz 2 zuzulassen.

Die Koordinatoren fiir digitale Dienste teilen der Kommission die auB3ergerichtlichen
Streitbeilegungsstellen mit, die sie gemdB Absatz 2 zugelassen haben, gegebenenfalls
einschlieBlich der im zweiten Unterabsatz jenes Absatzes genannten Spezifikationen.
Die Kommission verdffentlicht auf einer eigens hierfiir eingerichteten Website eine
Liste dieser Stellen, einschlieBlich der genannten Spezifikationen, und hilt diese auf
dem neuesten Stand.

Dieser Artikel ldsst die Richtlinie 2013/11/EU  sowie die alternativen
Streitbeilegungsverfahren und -stellen fiir Verbraucher, die nach dieser Richtlinie
eingerichtet wurden, unbertihrt.

Artikel 19
Vertrauenswiirdige Hinweisgeber

Online-Plattformen ergreifen die erforderlichen technischen und organisatorischen
MalBnahmen, damit Meldungen, die von vertrauenswiirdigen Hinweisgebern iiber die
in Artikel 14 genannten Mechanismen {iibermittelt werden, vorrangig und
unverziiglich bearbeitet werden und dartiber entschieden wird.

Der Status des vertrauenswiirdigen Hinweisgebers nach dieser Verordnung wird auf
Antrag einer Stelle vom Koordinator fiir digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem
der Antragsteller niedergelassen ist, zuerkannt, nachdem der Antragsteller
nachgewiesen hat, dass er alle folgenden Bedingungen erfiillt:

a) die Stelle besitzt besondere Sachkenntnis und Kompetenz in Bezug auf die
Erkennung, Feststellung und Meldung illegaler Inhalte;
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b)  sie vertritt kollektive Interessen und ist unabhéngig von jeder Online-Plattform;

C) sie iibt ihre Titigkeiten zur Ubermittlung von Meldungen rechtzeitig,
sorgfdltig und in objektiver Weise aus.

Die Koordinatoren fiir digitale Dienste teilen der Kommission und dem Gremium die
Namen, Anschriften und E-Mail-Adressen der Stellen mit, denen sie den Status des
vertrauenswiirdigen Hinweisgebers nach Absatz 2 zuerkannt haben.

Die Kommission verdffentlicht die in Absatz 3 genannten Angaben in einer
offentlich zuginglichen Datenbank und hilt diese auf dem neuesten Stand.

Hat eine Online-Plattform Informationen, aus denen hervorgeht, dass ein
vertrauenswiirdiger Hinweisgeber iiber die in Artikel 14 genannten Mechanismen
eine erhebliche Anzahl nicht hinreichend préziser oder unzureichend begriindeter
Meldungen iibermittelt hat, was auch Informationen einschliet, die im
Zusammenhang mit der Bearbeitung von Beschwerden {iiber die in Artikel 17
Absatz 3 genannten internen Beschwerdemanagementsysteme erfasst wurden, so
iibermittelt sie dem Koordinator fiir digitale Dienste, der der betreffenden Stelle den
Status des vertrauenswiirdigen Hinweisgebers zuerkannt hat, diese Informationen
zusammen mit den ndtigen Erlduterungen und Nachweisen.

Der Koordinator fiir digitale Dienste, der einer Stelle den Status des
vertrauenswiirdigen Hinweisgebers zuerkannt hat, widerruft diesen Status, wenn er
infolge einer Untersuchung, die er von Amts wegen oder aufgrund von
Informationen durchfiihrt, die er von Dritten erhalten hat, auch der von einer Online-
Plattform nach Absatz 5 vorgelegten Informationen, feststellt, dass die betreffende
Stelle die in Absatz 2 genannten Bedingungen nicht mehr erfiillt. Bevor er diesen
Status widerruft, gibt der Koordinator fiir digitale Dienste der Stelle Gelegenheit,
sich zu den Ergebnissen seiner Untersuchung und zu dem beabsichtigten Widerruf
des Status der Stelle als vertrauenswiirdiger Hinweisgeber zu dullern.

Die Kommission kann nach Anhérung des Gremiums Leitlinien herausgeben, um die
Online-Plattformen und die Koordinatoren fiir digitale Dienste bei der Anwendung
der Absidtze 5 und 6 zu unterstiitzen.

Artikel 20
Mafnahmen und Schutz vor Missbrauch

Online-Plattformen setzen die Erbringung ihrer Dienste fiir Nutzer, die hiufig und
offensichtlich illegale Inhalte bereitstellen, fiir einen angemessenen Zeitraum nach
vorheriger Warnung aus.

Online-Plattformen setzten die Bearbeitung von Meldungen und Beschwerden, die
tiber die in den Artikeln 14 und 17 genannten Melde- und Abhilfeverfahren bzw.
interne Beschwerdemanagementsysteme von Personen oder Stellen oder von
Beschwerdefiihrern eingehen, die hdufig offensichtlich unbegriindete Meldungen
oder Beschwerden einreichen, fiir einen angemessenen Zeitraum nach vorheriger
Warnung aus.
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Online-Plattformen bewerten von Fall zu Fall zeitnah, sorgfiltig und in objektiver
Weise, ob ein Nutzer, eine Person, eine Einrichtung oder ein Beschwerdefiihrer an
einem in den Absdtzen 1 und 2 genannten Missbrauch beteiligt ist, wobei sie alle
einschlidgigen Tatsachen und Umstinde beriicksichtigen, die aus den der Online-
Plattform vorliegenden Informationen ersichtlich sind. Zu solchen Umstinden
gehoren zumindest:

a)  die absolute Anzahl der offensichtlich illegalen Inhalte oder der offensichtlich
unbegriindeten Meldungen oder Beschwerden, die im vergangenen Jahr
bereitgestellt bzw. eingereicht wurden;

b) deren relativer Anteil an der Gesamtzahl der im Vorjahr bereitgestellten
Einzelinformationen oder im Vorjahr gemachten Meldungen;

c) die Schwere der Missbrauche und ihre Folgen;

d) die von dem Nutzer, der Person, der Einrichtung oder dem Beschwerdefiihrer
verfolgten Absichten.

Online-Plattformen legen in ihren allgemeinen Geschiftsbedingungen klar und
ausfiihrlich ihre Regeln fiir den Umgang mit dem in den Absédtzen 1 und 2 genannten
Missbrauch dar, auch beziiglich der Tatsachen und Umstédnde, die sie bei der
Beurteilung, ob ein bestimmtes Verhalten einen Missbrauch darstellt,
beriicksichtigen, und der Dauer der Aussetzung.

Artikel 21
Meldung des Verdachts auf Straftaten

Erhélt eine Online-Plattform Kenntnis von Informationen, die den Verdacht
begriinden, dass eine schwere Straftat, die eine Gefahr fiir das Leben oder die
Sicherheit von Personen darstellt, begangen wurde, begangen wird oder begangen
werden konnte, so teilt sie ithren Verdacht unverziiglich den Strafverfolgungs- oder
Justizbehorden des betreffenden Mitgliedstaats oder der betreffenden Mitgliedstaaten
mit und stellt alle vorliegenden einschldgigen Informationen zur Verfiigung.

Kann die Online-Plattform den betreffenden Mitgliedstaat nicht mit hinreichender
Gewissheit ermitteln, so wunterrichtet sie die Strafverfolgungsbehdrden des
Mitgliedstaats, in dem sie niedergelassen ist oder ihren Rechtsvertreter hat, oder
Europol.

Fiir die Zwecke dieses Artikels gilt als betreffender Mitgliedstaat der Mitgliedstaat,
in dem die Straftat begangen wurde, begangen wird oder begangen werden konnte,
oder der Mitgliedstaat, in dem der Verdédchtige seinen Wohnsitz oder Aufenthaltsort
hat, oder der Mitgliedstaat, in dem das Opfer seinen Wohnsitz oder Aufenthaltsort
hat.
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Artikel 22
Nachverfolgbarkeit von Unternehmern

Ermoglicht eine  Online-Plattform  Verbrauchern das  AbschlieBen  von
Fernabsatzvertrigen mit Unternehmern, so stellt sie sicher, dass Unternehmer ihre
Dienste nur dann benutzen konnen, um bei Verbrauchern in der Union fiir ihre
Produkte oder Dienstleistungen zu werben und ihnen diese anzubieten, wenn die
Online-Plattform vor der Benutzung ihrer Dienste folgende Informationen erhalten
hat:

a)  Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers,

b) Kopie des Identititsdokuments des Unternehmers oder eine andere
elektronische Identifizierung im Sinne des Artikels 3 der Verordnung (EU)
Nr. 910/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates™,

¢)  Bankverbindung des Unternehmers, wenn es sich bei dem Unternehmer um
eine natiirliche Person handelt,

d) Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Wirtschaftsakteurs
im Sinne des Artikels 3 Nummer 13 und des Artikels 4 der Verordnung
(EU) 2019/1020 des Europiischen Parlaments und des Rates®' oder anderer
einschldgiger Rechtsakte der Union,

e) falls der Unternehmer in einem Handelsregister oder einem &hnlichen
offentlichen Register eingetragen ist, das Handelsregister, in dem er
eingetragen ist, und seine Handelsregisternummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung,

f)  Selbstbescheinigung des Unternehmers, in der sich dieser verpflichtet, nur
Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die den geltenden Vorschriften des
Unionsrechts entsprechen.

Nach Erhalt dieser Informationen unternimmt die Online-Plattform angemessene
Bemiihungen, um zu priifen, ob die in Absatz 1 Buchstaben a, d und e genannten
Informationen verlédsslich sind, indem sie frei zugéngliche amtliche Online-
Datenbanken abfragt oder Online-Schnittstellen nutzt, die von einem Mitgliedstaat
oder der Union zur Verfiigung gestellt werden, oder indem sie vom Unternehmer
Nachweise aus verlédsslichen Quellen verlangt.

Erhélt die Online-Plattform Hinweise darauf, dass eine in Absatz I genannte
Einzelinformation, die sie vom betreffenden Unternehmer erhalten hat, unrichtig
oder unvollstdndig ist, fordert sie den Unternehmer unverziiglich oder innerhalb der
im Unionsrecht und im nationalen Recht festgelegten Frist auf, die Information

50

51

Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 iiber
elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt
und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG.

Verordnung (EU) 2019/1020 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 iiber
Marktiiberwachung und die Konformitit von Produkten sowie zur Anderung der Richtlinie 2004/42/EG
und der Verordnungen (EG) Nr. 765/2008 und (EU) Nr. 305/2011 (ABL L 169 vom 25.6.2019, S. 1).
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insoweit zu berichtigen, wie dies erforderlich ist, damit alle Informationen richtig
und vollstédndig sind.

Versdumt es der Unternehmer, diese Informationen zu berichtigen oder zu
vervollstandigen, setzt die Online-Plattform ihre Dienste fiir den Unternehmer aus,
bis dieser der Aufforderung nachgekommen ist.

Die Online-Plattform speichert die nach den Absédtzen1 und?2 erhaltenen
Informationen fiir die Dauer ihres Vertragsverhiltnisses mit dem betreffenden
Unternehmer in sicherer Weise. AnschlieBend 16scht sie die Informationen.

Unbeschadet des Absatzes 2 gibt die Online-Plattform die Informationen nur dann an
Dritte weiter, wenn sie nach geltendem Recht, einschlieBlich der in Artikel 9
genannten Anordnungen und der Anordnungen, die von den zustindigen Behorden
der Mitgliedstaaten oder der Kommission zur Erfiillung ihrer Aufgaben gemil3 dieser
Verordnung erlassen werden, dazu verpflichtet ist.

Die Online-Plattform stellt den Nutzern die in Absatz 1 Buchstaben a, d, e und f
genannten Informationen in klarer, leicht zugédnglicher und verstiandlicher Weise zur
Verfiigung.

Die Online-Plattform konzipiert und organisiert ihre Online-Schnittstelle so, dass
Unternehmer ihren Verpflichtungen in Bezug auf vorvertragliche Informationen und
Produktsicherheitsinformationen gemafl dem geltendem Unionsrecht nachkommen
konnen.

Artikel 23
Transparenzberichtspflichten der Betreiber von Online-Plattformen

Zusatzlich zu den in Artikel 13 genannten Informationen nehmen Online-Plattformen
in die in jenem Artikel genannten Berichte folgende Informationen auf:

a)  Anzahl der Streitigkeiten, die den in Artikel 18 genannten aufBergerichtlichen
Streitbeilegungsstellen vorgelegt wurden, Ergebnisse der Streitbeilegung und
durchschnittliche Dauer bis zum Abschluss der Streitbeilegungsverfahren;

b)  Anzahl der Aussetzungen nach Artikel 20, wobei zwischen Aussetzungen
wegen offensichtlich illegaler Inhalte, wegen Ubermittlung offensichtlich
unbegriindeter Meldungen und wegen Einreichung offensichtlich
unbegriindeter Beschwerden zu unterscheiden ist;

c) etwaige Verwendung automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten, mit
Angabe der genauen Zwecke, mit Indikatoren fiir die Genauigkeit der
automatisierten Mittel bei der Erflillung dieser Zwecke und mit angewandten
Schutzvorkehrungen.

Online-Plattformen ver6ffentlichen mindestens alle sechs Monate Informationen
iiber die durchschnittliche monatliche Zahl ihrer aktiven Nutzer in jedem
Mitgliedstaat, berechnet als Durchschnitt der letzten sechs Monate nach der
Methode, die in den gemidl3 Artikel 25 Absatz 2 erlassenen delegierten Rechtsakten
festgelegt wird.
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Online-Plattformen iibermitteln dem Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort auf dessen Verlangen die in Absatz 2 genannten Informationen,
die zum Zeitpunkt dieses Verlangens aktualisiert werden. Dieser Koordinator fiir
digitale Dienste kann von der Online-Plattform zusétzliche Informationen tiber die in
jenem Absatz genannte Berechnung sowie Erlduterungen und Begriindungen in
Bezug auf die verwendeten Daten verlangen. Diese Informationen diirfen keine
personenbezogenen Daten enthalten.

Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte erlassen, in denen sie Muster fiir
Form, Inhalt und sonstige Einzelheiten der Berichte nach Absatz 1 festlegt.

Artikel 24
Transparenz der Online-Werbung

Online-Plattformen, die Werbung auf ihren Online-Schnittstellen anzeigen, gewdhrleisten,
dass die Nutzer fiir jede einzelne Werbung, die jedem einzelnen Nutzer angezeigt wird, in
klarer und eindeutiger Weise und in Echtzeit Folgendes sehen konnen:

a)
b)

c)

dass es sich bei den angezeigten Informationen um Werbung handelt,
die natiirliche oder juristische Person, in deren Namen die Werbung angezeigt wird,

aussagekriftige Informationen {iber die wichtigsten Parameter zur Bestimmung der
Nutzer, denen die Werbung angezeigt wird.

ABSCHNITT 4

ZUSATZLICHE PFLICHTEN SEHR GROBER ONLINE-PLATTFORMEN IN BEZUG

(1)

2)

3)

AUF DAS MANAGEMENT SYSTEMISCHER RISIKEN

Artikel 25
Sehr groffe Online-Plattformen

Dieser Abschnitt gilt fiir Online-Plattformen, die ihre Dienste fiir aktive Nutzer in der
Union erbringen, deren durchschnittliche monatliche Zahl sich auf mindestens
45 Mio. Personen belduft, berechnet nach der Methode, die in den in Absatz 3
genannten delegierten Rechtsakten festgelegt wird.

Die Kommission erlisst delegierte Rechtsakte gemdll Artikel 69, um die Zahl der in
Absatz 1 genannten durchschnittlichen monatlichen Nutzer in der Union anzupassen,
falls die Bevolkerung der Union gegeniiber ihrer Bevolkerung im Jahr 2020 oder —
nach einer Anpassung durch einen delegierten Rechtsakt — gegeniiber ihrer
Bevolkerung in dem Jahr, in dem der letzte delegierte Rechtsakt erlassen wurde, um
mindestens 5 % zu- oder abnimmt. In diesem Fall passt sie die Zahl so an, dass sie
10 % der Bevolkerung der Union in dem Jahr entspricht, in dem sie den delegierten
Rechtsakt erldsst, und zwar so auf- oder abgerundet, dass die Zahl in Millionen
ausgedriickt werden kann.

Die Kommission erldsst — nach Anhdérung des Gremiums — delegierte Rechtsakte
gemil Artikel 69, um fiir die Zwecke des Absatzes 1 eine besondere Methode zur
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Berechnung der durchschnittlichen monatlichen Zahl der aktiven Nutzer in der
Union festzulegen. In der Methode wird insbesondere festgelegt, wie die
Bevolkerung der Union bestimmt wird und anhand welcher Kriterien die
durchschnittliche monatliche Zahl der aktiven Nutzer in der Union unter
Beriicksichtigung unterschiedlicher Barrierefreiheitsmerkmale ermittelt wird.

Der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort tiberpriift mindestens alle
sechs Monate, ob auf den seiner Zustindigkeit unterliegenden Online-Plattformen
die durchschnittliche monatliche Zahl der aktiven Nutzer in der Union der in
Absatz 1 genannten Zahl entspricht oder dariiber liegt. Auf der Grundlage dieser
Uberpriifung fasst er einen Beschluss, in dem die Online-Plattform fiir die Zwecke
dieser Verordnung als sehr groBBe Online-Plattform benannt oder diese Benennung
aufgehoben wird, und teilt diesen Beschluss unverziiglich der betreffenden Online-
Plattform und der Kommission mit.

Die Kommission sorgt dafiir, dass die Liste der benannten sehr grofen Online-
Plattformen im Amtsblatt der Europdischen Union verdffentlicht wird, und halt diese
Liste auf dem neuesten Stand. Die Pflichten dieses Abschnitts gelten bzw. gelten
nicht mehr fiir die betreffenden sehr groen Online-Plattformen nach Ablauf von vier
Monaten nach dieser Verdffentlichung.

Artikel 26
Risikobewertung

Sehr grofle Online-Plattformen ermitteln, analysieren und bewerten ab dem in
Artikel 25 Absatz4 Unterabsatz 2 genannten Anwendungsbeginn und danach
mindestens einmal jdhrlich alle erheblichen systemischen Risiken, die sich aus dem
Betrieb und der Nutzung ihrer Dienste in der Union ergeben. Diese Risikobewertung
erfolgt spezifisch fiir ihre Dienste und umfasst die folgenden systemischen Risiken:

a)  Verbreitung illegaler Inhalte iiber ihre Dienste;

b)  etwaige nachteilige Auswirkungen auf die Ausiibung der Grundrechte auf
Achtung des Privat- und Familienlebens, auf die Meinungs- und
Informationsfreiheit, auf das Diskriminierungsverbot und auf die Rechte des
Kindes, die in den Artikeln 7, 11, 21 und 24 der Charta verankert sind;

c¢)  vorsdtzliche Manipulationen ihres Dienstes, auch durch unauthentische
Nutzung oder automatisierte Ausnutzung des Dienstes, mit tatsdchlichen oder
absehbaren nachteiligen Auswirkungen auf den Schutz der 6ffentlichen
Gesundheit, auf Minderjdhrige und auf die gesellschaftliche Debatte oder
tatsdchlichen oder vorhersehbaren Auswirkungen auf Wahlprozesse und die
offentliche Sicherheit.

Bei der Durchfiihrung der Risikobewertung beriicksichtigen sehr grofle Online-
Plattformen insbesondere, wie ihre Systeme zur Moderation von Inhalten, ihre
Empfehlungssysteme und ihre Systeme zur Auswahl und Anzeige von Werbung die
in Absatz 1 genannten systemischen Risiken beeinflussen, sowie die Moglichkeit der
raschen und weiten Verbreitung von illegalen Inhalten und von Informationen, die
mit ihren allgemeinen Geschéftsbedingungen unvereinbar sind.
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Artikel 27
Risikominderung

Sehr groBe Online-Plattformen ergreifen angemessene, verhdltnisméfBige und
wirksame Risikominderungsmalinahmen, die auf die gemiB3 Artikel 26 ermittelten
besonderen systemischen Risiken zugeschnitten sind. Hierzu kdnnen gegebenenfalls
gehoren:

a) Anpassung der Systeme zur Moderation von Inhalten oder der
Empfehlungssysteme, ihrer Entscheidungsprozesse, der Merkmale oder der
Funktionsweise ihrer Dienste oder ihrer allgemeinen Geschéftsbedingungen;

b) gezielte Mallnahmen zur Beschrinkung der Anzeige von Werbung in
Verbindung mit dem von ihnen erbrachten Dienst;

c) Stirkung der internen Prozesse oder der Beaufsichtigung ihrer Tétigkeiten,
insbesondere im Hinblick auf die Erkennung systemischer Risiken;

d) Beginn oder Anpassung der Zusammenarbeit mit vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern gemal} Artikel 19;

e) Beginn oder Anpassung der Zusammenarbeit mit anderen Online-Plattformen
anhand der in Artikel 35 und Artikel 37 genannten Verhaltenskodizes bzw.
Krisenprotokolle.

Das Gremium ver6ffentlicht in Zusammenarbeit mit der Kommission einmal jahrlich
einen umfassenden Bericht, der Folgendes enthilt:

a)  Ermittlung und Bewertung der auffilligsten wiederkehrenden systemischen
Risiken, die von sehr groBen Online-Plattformen gemeldet oder iiber andere
Informationsquellen, insbesondere aus den geméd Artikel 31 und 33
bereitgestellten Informationen, ermittelt wurden;

b) bewihrte Verfahren fiir sehr grole Online-Plattformen zur Minderung der
ermittelten systemischen Risiken.

Die Kommission kann in Zusammenarbeit mit den Koordinatoren fiir digitale
Dienste allgemeine Leitlinien fiir die Anwendung des Absatzes 1 in Bezug auf
besondere Risiken herausgeben, um insbesondere bewdhrte Verfahren vorzustellen
und mdgliche MaBnahmen zu empfehlen, wobei sie die mdglichen Auswirkungen
der Maflnahmen auf die in der Charta verankerten Grundrechte aller Beteiligten
gebiihrend beriicksichtigt. Im Hinblick auf die Ausarbeitung dieser Leitlinien fiihrt
die Kommission 6ffentliche Konsultationen durch.

Artikel 28
Unabhdingige Priifung
Sehr grofle Online-Plattformen werden mindestens einmal jahrlich auf eigene Kosten

einer Priifung unterzogen, bei der die Einhaltung folgender Pflichten und
Verpflichtungszusagen bewertet wird:
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a) die in Kapitel III festgelegten Pflichten,

b) die Verpflichtungszusagen, die gemidl den in den Artikeln 35 und 36
genannten  Verhaltenskodizes und den in  Artikel 37  genannten
Krisenprotokollen gemacht wurden.

Die Priifungen gemél Absatz 1 werden von Stellen durchgefiihrt, die
a)  von der betreffenden sehr groBen Online-Plattform unabhéngig sind,

b) nachgewiesene Sachkenntnis auf dem Gebiet des Risikomanagements sowie
technische Kompetenzen und Kapazitéten haben,

c)  nachweislich mit Objektivitdt und Berufsethik arbeiten, insbesondere aufgrund
der Einhaltung von Verhaltenskodizes oder geeigneten Normen.

Die Stellen, die die Prifungen durchfiihren, fertigen fiir jede Priifung einen
Priifbericht an. Der Bericht wird schriftlich abgefasst und muss mindestens
Folgendes enthalten:

a) Name, Anschrift und Kontaktstelle der sehr groBen Online-Plattform, die
gepriift wird, und Zeitraum, auf den sich die Priifung bezieht,

b)  Name und Anschrift der Stelle, die die Priifung durchfiihrt,
c)  Beschreibung der konkret gepriiften Elemente und der angewandten Methode,
d)  Beschreibung der wichtigsten Erkenntnisse aus der Priifung,

e)  Stellungnahme der Priifer dazu, ob die gepriifte sehr grole Online-Plattform
den in Absatz1 genannten Pflichten und Verpflichtungszusagen
nachgekommen ist, und zwar entweder positiv, positiv mit Anmerkungen oder
negativ,

f)  falls die Stellungnahme nicht positiv ist, operative Empfehlungen fiir
besondere Maflnahmen im Hinblick auf die Einhaltung aller Pflichten und
Verpflichtungszusagen.

Sehr grofle Online-Plattformen, die einen nicht positiven Priifbericht erhalten, tragen
allen an sie gerichteten operativen Empfehlungen gebiihrend Rechnung und ergreifen
die erforderlichen MaBnahmen zu deren Umsetzung. Sie nehmen innerhalb eines
Monats nach Erhalt dieser Empfehlungen einen Bericht liber die Umsetzung der
Priifergebnisse an, in dem sie diese MaBBnahmen darlegen. Falls sie die operativen
Empfehlungen nicht umsetzen, begriinden sie dies in dem Bericht und legen etwaige
alternative Maflnahmen dar, die sie ergriffen haben, um festgestellte Verstofe zu
beheben.

Artikel 29
Empfehlungssysteme

Sehr grofle Online-Plattformen, die Empfehlungssysteme verwenden, legen in ihren
allgemeinen Geschéftsbedingungen in klarer, barrierefreier und leicht verstandlicher
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Weise die wichtigsten Parameter dar, die in ihren Empfehlungssystemen verwendet
werden, sowie alle Optionen, die sie den Nutzern zur Verfiigung stellen, damit diese
die wichtigsten Parameter dndern oder beeinflussen konnen, darunter mindestens
eine Option, die nicht auf Profiling im Sinne des Artikels 4 Absatz 4 der Verordnung
(EU) 2016/679 beruht.

Stehen mehrere Optionen nach Absatz 1 zur Verfligung, so stellen sehr grofle Online-
Plattformen auf ihrer Online-Schnittstelle eine leicht zugdngliche Funktion bereit, die
es dem Nutzer ermdglicht, jederzeit fiir jedes Empfehlungssystem, das die relative
Reihenfolge der ihm angezeigten Informationen bestimmt, seine bevorzugte Option
auszuwéhlen und zu dndern.

Artikel 30

Zusdtzliche Transparenz der Online-Werbung

Sehr grofe Online-Plattformen, die Werbung auf ihren Online-Schnittstellen
anzeigen, stellen die in Absatz 2 genannten Angaben in einem Archiv zusammen und
machen diese iiber Anwendungsprogrammierschnittstellen ein Jahr lang nach der
letzten Anzeige der Werbung auf ihren Online-Schnittstellen 6ffentlich zugénglich.
Sie stellen sicher, dass das Archiv keine personenbezogenen Daten der Nutzer
enthilt, denen die Werbung angezeigt wurde oder hétte angezeigt werden kdnnen.

Das Archiv enthélt zumindest alle folgenden Angaben:
a)  Inhalt der Werbung,

b)  die natiirliche oder juristische Person, in deren Namen die Werbung angezeigt
wird,

¢)  Zeitraum, in dem die Werbung angezeigt wurde,

d)  ob die Werbung gezielt einer oder mehreren bestimmten Gruppen von Nutzern
angezeigt werden sollte, und falls ja, welche Hauptparameter zu diesem Zweck
verwendet wurden,

e) die Gesamtzahl der erreichten Nutzer und gegebenenfalls aggregierte Zahlen
fiir die Gruppe oder Gruppen von Nutzern, an die die Werbung gezielt
gerichtet war.

Artikel 31
Datenzugang und Kontrolle

Sehr grofle Online-Plattformen gewdhren dem Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort oder der Kommission auf deren begriindetes Verlangen innerhalb
einer darin genannten angemessenen Frist Zugang zu den Daten, die fiir die
Uberwachung und Bewertung der Einhaltung dieser Verordnung erforderlich sind.
Dieser Koordinator fiir digitale Dienste und die Kommission verwenden diese Daten
ausschlieBlich fiir diese Zwecke.
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Sehr groBe Online-Plattformen gewidhren auf begriindetes Verlangen des
Koordinators fiir digitale Dienste am Niederlassungsort oder der Kommission
innerhalb einer darin genannten angemessenen Frist zugelassenen Forschern, die die
Anforderungen in Absatz4 dieses Artikels erfiillen, Zugang zu Daten zum
ausschlieflichen Zweck der Durchfiilhrung von Forschungsarbeiten, die zur
Ermittlung und zum Verstidndnis systemischer Risiken gemiB3 Artikel 26 Absatz 1
beitragen.

Den Zugang zu Daten gemill den Absidtzen 1 und 2 gewidhren sehr grofle Online-
Plattformen tiber Online-Datenbanken oder tiber
Anwendungsprogrammierschnittstellen.

Um zugelassen zu werden, miissen die Forscher mit akademischen Einrichtungen
verbunden sein, unabhédngig von gewerblichen Interessen sein, nachweislich iiber
Sachkenntnis auf den Gebieten verfiigen, die mit den untersuchten Risiken oder den
diesbeziiglichen Forschungsmethoden zusammenhéngen, und sich verpflichten und
in der Lage sein, die mit jedem Verlangen verbundenen besonderen Anforderungen
an die Datensicherheit und die Vertraulichkeit einzuhalten.

Die Kommission erldsst nach Anhérung des Gremiums delegierte Rechtsakte zur
Festlegung der technischen Bedingungen, unter denen sehr gro3e Online-Plattformen
Daten gemédll den Absétzen 1 und 2 zur Verfligung stellen miissen, und der Zwecke,
fiir die die Daten verwendet werden diirfen. In diesen delegierten Rechtsakten
werden die besonderen Bedingungen festgelegt, unter denen eine solche
Datenweitergabe an zugelassene Forscher im Einklang mit der Verordnung
(EU) 2016/679 erfolgen darf, wobei die Rechte und Interessen der sehr groflen
Online-Plattformen und der Nutzer zu beriicksichtigen sind, einschlieBlich des
Schutzes von vertraulichen Informationen, insbesondere von Geschiftsgeheimnissen,
und der Aufrechterhaltung der Sicherheit ihres Dienstes.

Innerhalb von 15 Tagen nach Eingang eines Verlangens gemif3 den Absdtzen 1 und 2
kann eine sehr grofe Online-Plattform den Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort bzw. die Kommission ersuchen, das Verlangen zu dndern, wenn
sie sich aus einem der beiden folgenden Griinde aulerstande sieht, Zugang zu den
angeforderten Daten zu gewéhren:

a)  sie hat keinen Zugriff auf die Daten;

b) die Gewdhrung des Zugangs zu den Daten wird zu erheblichen Schwachstellen
bei der Sicherheit ihres Dienstes oder beim Schutz vertraulicher Informationen,
insbesondere von Geschiftsgeheimnissen, fithren.

Anderungsantrige nach Absatz 6 Buchstabe b miissen Vorschlige fiir ein oder
mehrere Alternativen enthalten, wie der Zugang zu den angeforderten Daten oder zu
anderen Daten gewidhrt werden kann, die flir die Zwecke des Verlangens angemessen
und ausreichend sind.

Der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort oder die Kommission
entscheidet innerhalb von 15 Tagen iiber den Anderungsantrag und teilt der sehr
groBen Online-Plattform den betreffenden Beschluss sowie gegebenenfalls das
gednderte Verlangen mit der neuen Frist fiir dessen Erfiillung mit.
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Artikel 32
Compliance-Beauftragte

Sehr groBe Online-Plattformen benennen einen oder mehrere Compliance-
Beauftragte, die fiir die Uberwachung der Einhaltung dieser Verordnung durch die
Plattform zustdndig sind.

Sehr gro3e Online-Plattformen benennen als Compliance-Beauftragte nur Personen,
die iiber die zur Erfiillung der in Absatz 3 genannten Aufgaben erforderlichen
beruflichen Qualifikationen, Kenntnisse, Erfahrungen und Fahigkeiten verfiigen.
Compliance-Beauftragte konnen entweder Mitarbeiter der betreffenden sehr grof3en
Online-Plattform sein oder diese Aufgaben auf der Grundlage eines Vertrags mit der
Plattform wahrnehmen.

Compliance-Beauftragte haben folgende Aufgaben:

a)  Zusammenarbeit mit dem Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort und mit der Kommission fiir die Zwecke dieser Verordnung;

b)  Organisation und Beaufsichtigung der Tatigkeiten der sehr groflen Online-
Plattform im Zusammenhang mit der unabhéngigen Priifung gemal Artikel 28;

c¢) Information und Beratung des Managements und der Mitarbeiter der sehr
grolen Online-Plattform tiber die einschldgigen Verpflichtungen aus dieser
Verordnung;

d)  Uberwachung, dass die sehr groBe Online-Plattform ihren Verpflichtungen aus
dieser Verordnung nachkommt.

Sehr grofe Online-Plattformen ergreifen die erforderlichen Mafinahmen, damit die
Compliance-Beauftragten ihre Aufgaben in unabhidngiger Weise wahrnehmen
konnen.

Sehr grofBe Online-Plattformen teilen dem Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort und der Kommission die Namen und die Kontaktangaben der
Compliance-Beauftragten mit.

Sehr groBe Online-Plattformen unterstiitzen die Compliance-Beauftragten bei der
Erfiillung ihrer Aufgaben und stellen ihnen die fiir eine angemessene
Aufgabenerfiillung erforderlichen Mittel zur Verfiigung. Der Compliance-
Beauftragte berichtet unmittelbar der hochsten Managementebene der Online-
Plattform.

Artikel 33
Transparenzberichtspflichten sehr grofier Online-Plattformen

Sehr grofle Online-Plattformen verdffentlichen innerhalb von sechs Monaten nach
dem in Artikel 25 Absatz 4 genannten Anwendungsbeginn und danach alle sechs
Monate die in Artikel 13 genannten Berichte.
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Zusitzlich zu den in Artikel 13 genannten Berichten machen sehr grofle Online-
Plattformen mindestens einmal jéhrlich und innerhalb von 30 Tagen nach Annahme
des in Artikel 28 Absatz4 genannten Berichts iiber die Umsetzung der
Priifergebnisse folgende Unterlagen offentlich zugénglich und iibermitteln sie dem
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort und der Kommission:

a)  einen Bericht iiber die Ergebnisse der Risikobewertung gemif Artikel 26,

b) die gemail Artikel 27 ermittelten und umgesetzten
Risikominderungsmafnahmen,

c) denin Artikel 28 Absatz 3 genannten Priifbericht,

d) den in Artikel 28 Absatz4 genannten Bericht liber die Umsetzung der
Priifergebnisse.

Ist eine sehr groBe Online-Plattform der Auffassung, dass die Verdffentlichung von
Informationen gemil3 Absatz 2 zur Offenlegung vertraulicher Informationen dieser
Plattform oder der Nutzer fiihren, erhebliche Schwachstellen fiir die Sicherheit ihres
Dienstes verursachen, die oOffentliche Sicherheit beeintrachtigen oder Nutzern
schaden konnte, so kann sie diese Informationen aus den Berichten entfernen. In
diesem Fall tibermittelt die Plattform dem Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort und der Kommission die vollstindigen Berichte zusammen mit
einer Begriindung fiir die Entfernung der Informationen aus der 6ffentlichen Fassung
der Berichte.

ABSCHNITT 5
SONSTIGE BESTIMMUNGEN UBER SORGFALTSPFLICHTEN

Artikel 34
Normen

Die Kommission unterstiitzt und fordert die Entwicklung und Umsetzung freiwilliger
Branchennormen, die einschldgige européische und internationale Normungsgremien
zumindest fiir folgende Bereiche festlegen:

a) elektronische Ubermittlung von Meldungen nach Artikel 14;

b)  elektronische Ubermittlung von Meldungen durch vertrauenswiirdige
Hinweisgeber nach Artikel 19, auch iiber
Anwendungsprogrammierschnittstellen;

c)  besondere Schnittstellen, einschlieB8lich
Anwendungsprogrammierschnittstellen, welche die Erflillung in den
Artikeln 30 und 31 festgelegten Pflichten erleichtern;

d)  Priifung sehr groBBer Online-Plattformen nach Artikel 28;

e) Interoperabilitit der in Artikel 30 Absatz 2 genannten Werbearchive;

77

www.parlament.gv.at

DE



DE

2

(M

2

3)

“4)

)

f)  Datenlibermittlung  zwischen =~ Werbevermittlern im  Rahmen  der
Transparenzpflichten nach Artikel 24 Buchstaben b und c.

Die Kommission unterstiitzt die Uberarbeitung der Normen unter Beriicksichtigung
der Entwicklung der Technik und des Verhaltens der Nutzer der betreffenden
Dienste.

Artikel 35
Verhaltenskodizes

Die Kommission und das Gremium fordern und erleichtern die Ausarbeitung von
Verhaltenskodizes auf Unionsebene, um zur ordnungsgeméfen Anwendung dieser
Verordnung beizutragen, wobei sie insbesondere den besonderen Herausforderungen
Rechnung tragen, die mit der Bekdmpfung verschiedener Arten illegaler Inhalte und
systemischer Risiken im Einklang mit dem Unionsrecht, insbesondere in Bezug auf
den Wettbewerb und den Schutz personenbezogener Daten, verbunden sind.

Treten erhebliche systemische Risiken im Sinne von Artikel 26 Absatz 1 auf, die
mehrere sehr grofle Online-Plattformen betreffen, kann die Kommission die
betreffenden sehr grofen Online-Plattformen und gegebenenfalls andere sehr grofle
Online-Plattformen, andere Online-Plattformen und andere Anbicter von
Vermittlungsdiensten sowie Organisationen der Zivilgesellschaft und andere
Beteiligte auffordern, sich an der Ausarbeitung von Verhaltenskodizes zu beteiligen;
dabei konnen unter anderem auch Verpflichtungen zur Ergreifung spezifischer
Risikominderungsmafinahmen sowie ein Rahmen fiir die regelméBige
Berichterstattung iiber alle ergriffenen Mafinahmen und deren Ergebnisse festgelegt
werden.

Bei der Umsetzung der Absdtze 1 und 2 setzen sich die Kommission und das
Gremium dafiir ein, dass in den Verhaltenskodizes die damit verfolgten Ziele klar
dargelegt werden und wesentliche Leistungsindikatoren enthalten sind, um die
Verwirklichung dieser Ziele zu messen, und dass die Kodizes den Bediirfnissen und
Interessen aller Beteiligten, einschliefSlich der Biirger, auf Unionsebene gebiihrend
Rechnung tragen. Dartiber hinaus bemiihen sich die Kommission und das Gremium,
dass die Beteiligten der Kommission und ihren jeweiligen Koordinatoren fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort regelmafig iiber alle ergriffenen MaBnahmen und
deren [Ergebnisse Bericht erstatten, gemessen anhand der wesentlichen
Leistungsindikatoren in den Kodizes.

Die Kommission und das Gremium bewerten, ob die Verhaltenskodizes den in den
Absdtzen 1 und 3 genannten Zielen entsprechen, und iiberwachen und bewerten
regelmiBig die Erreichung der damit verfolgten Ziele. Sie verdffentlichen ihre
Schlussfolgerungen.

Das Gremium tberwacht und bewertet regelmdBig, inwieweit die Ziele der
Verhaltenskodizes erreicht wurden, und beriicksichtigt dabei gegebenenfalls die
gegebenenfalls darin enthaltenen wesentlichen Leistungsindikatoren.
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Artikel 36
Verhaltenskodizes fiir Online-Werbung

Die Kommission fordert und erleichtert die Ausarbeitung von Verhaltenskodizes auf
Unionsebene  zwischen  Online-Plattformen und anderen  einschlidgigen
Diensteanbietern, einschlielich Anbietern von Vermittlungsdiensten fiir Online-
Werbung, oder Organisationen, die Nutzer vertreten, und Organisationen der
Zivilgesellschaft oder einschldgigen Behorden, um iiber die Anforderungen der
Artikel 24 und 30 hinaus zu mehr Transparenz bei Online-Werbung beizutragen.

Die Kommission setzt sich dafiir ein, dass mit den Verhaltenskodizes eine wirksame
Informationsiibermittlung unter uneingeschrankter Achtung der Rechte und
Interessen aller Beteiligten sowie ein wettbewerbsorientiertes, transparentes und
faires Umfeld in der Online-Werbung im Einklang mit dem Unionsrecht und dem
nationalen Recht, insbesondere in Bezug auf den Wettbewerb und den Schutz
personenbezogener Daten, angestrebt werden. Die Kommission setzt sich dafiir ein,
dass sich die Verhaltenskodizes mindestens auf Folgendes erstrecken:

a)  die Ubermittlung von Informationen, die sich im Besitz von Anbietern von
Vermittlungsdiensten fiir Online-Werbung befinden, an die Nutzer in Bezug
auf die Anforderungen gemif Artikel 24 Buchstaben b und c;

b)  die Ubermittlung von Informationen, die sich im Besitz von Anbietern von
Vermittlungsdiensten fiir Online-Werbung befinden, an die Archive gemif
Artikel 30.

Die Kommission fordert die Ausarbeitung von Verhaltenskodizes innerhalb eines
Jahres nach dem Geltungsbeginn dieser Verordnung und ihre Anwendung spétestens
sechs Monate nach diesem Zeitpunkt.

Artikel 37
Krisenprotokolle

Das Gremium kann der Kommission empfehlen, gemifB3 den Absétzen 2, 3 und 4 die
Ausarbeitung von Krisenprotokollen zur Bewiltigung von Krisensituationen
einzuleiten, die strikt auf auBergewOhnliche Umstinde beschrinkt sind, die die
offentliche Sicherheit oder Gesundheit beeintridchtigen.

Die Kommission fordert und erleichtert die Beteiligung sehr grofler Online-
Plattformen und gegebenenfalls anderer Online-Plattformen und beteiligt sich selbst
an der Ausarbeitung, Erprobung und Anwendung dieser Krisenprotokolle, die eine
oder mehrere der folgenden MaBBnahmen umfassen:

a)  hervorgehobene Darstellung von Informationen iiber die Krisensituation, die
von den Behorden der Mitgliedstaaten oder auf Unionsebene bereitgestellt
werden;

b)  Gewihrleistung der Zustindigkeit der in Artikel 10 genannten Kontaktstelle fiir
das Krisenmanagement;
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c) gegebenenfalls Anpassung der Ressourcen, die fiir die Erfiilllung der
Verpflichtungen gemal3 den Artikeln 14, 17, 19, 20 und 27 vorgesehen sind, an
den durch die Krisensituation entstandenen Bedarf.

Die Kommission kann gegebenenfalls die Behorden der Mitgliedstaaten und die
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union in die Ausarbeitung, Erprobung und
Uberwachung der Anwendung der Krisenprotokolle einbeziehen. Die Kommission
kann gegebenenfalls auch Organisationen der Zivilgesellschaft oder andere
einschlidgige Organisationen in die Ausarbeitung der Krisenprotokolle einbeziehen.

Die Kommission setzt sich dafiir ein, dass alle folgenden Elemente in den
Krisenprotokollen klar dargelegt werden:

a) die spezifischen  Parameter zur Bestimmung der  besonderen
aullergewohnlichen Umstinde, denen mit dem Krisenprotokoll begegnet
werden soll, und die damit verfolgten Ziele;

b) die Rolle der einzelnen Beteiligten und die MaBnahmen, die sie in
Vorbereitung und nach Aktivierung des Krisenprotokolls zu ergreifen haben;

c) ein klares Verfahren, um zu bestimmen, wann das Krisenprotokoll zu
aktivieren ist;

d) ein klares Verfahren zur Bestimmung des Zeitraums, in dem die nach
Aktivierung des Krisenprotokolls zu ergreifenden Maflnahmen durchzufiihren
sind und der strikt auf das zur Bewiltigung der besonderen auflergewdhnlichen
Umstéinde erforderliche Mal} beschrinkt ist;

e)  Schutzvorkehrungen zur Vermeidung negativer Auswirkungen auf die
Ausiibung der in der Charta verankerten Grundrechte, insbesondere der
Meinungs- und Informationsfreiheit und des Rechts auf Nichtdiskriminierung;

f)  ein Verfahren fiir die offentliche Berichterstattung iiber alle ergriffenen
MaBnahmen, ihre Dauer und ihre FErgebnisse nach Beendigung der
Krisensituation.

Ist die Kommission der Auffassung, dass ein Krisenprotokoll der Krisensituation
nicht wirksam begegnet oder die Ausiibung der in Absatz 4 Buchstabe e genannten
Grundrechte nicht schiitzt, kann sie die Beteiligten auffordern, das Krisenprotokoll
zu iiberarbeiten, auch durch die Ergreifung zusitzlicher MaBnahmen.
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Kapitel IV
Umsetzung, Zusammenarbeit, Sanktionen und Durchsetzung

ABSCHNITT 1
Z.USTANDIGE BEHORDEN UND NATIONALE KOORDINATOREN FUR DIGITALE
DIENSTE

Artikel 38
Zustindige Behorden und Koordinatoren fiir digitale Dienste

(1) Die Mitgliedstaaten benennen eine oder mehrere zustidndige Behorden, die fiir die
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung zustindig sind (im Folgenden
»zustindige Behorden®).

2) Die Mitgliedstaaten benennen eine der zustindigen Behorden als ihren Koordinator
fiir digitale Dienste. Der Koordinator fiir digitale Dienste ist fiir alle Fragen im
Zusammenhang mit der Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung in diesem
Mitgliedstaat zustindig, es sei denn, der betreffende Mitgliedstaat hat bestimmte
besondere Aufgaben oder Sektoren anderen zustidndigen Behorden iibertragen. Der
Koordinator fiir digitale Dienste ist in jedem Fall dafiir zustdndig, die Koordinierung
dieser Angelegenheiten auf nationaler Ebene sicherzustellen und zu einer wirksamen
und einheitlichen Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung in der gesamten
Union beizutragen.

Zu diesem Zweck arbeiten die Koordinatoren fiir digitale Dienste untereinander
sowie mit anderen zustindigen nationalen Behdrden, dem Gremium und der
Kommission zusammen, unbeschadet der Moglichkeit der Mitgliedstaaten, einen
regelméBigen Meinungsaustausch mit anderen Behorden vorzusehen, sofern dies fiir
die Wahrnehmung der Aufgaben dieser anderen Behorden und des Koordinators fiir
digitale Dienste von Bedeutung ist.

Benennt ein Mitgliedstaat neben dem Koordinator fiir digitale Dienste mehr als eine
zustidndige Behorde, so stellt er sicher, dass die jeweiligen Aufgaben dieser Behorden
und des Koordinators fiir digitale Dienste klar definiert sind und dass sie bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben eng und wirksam zusammenarbeiten. Der betreffende
Mitgliedstaat teilt der Kommission und dem Gremium den Namen der anderen
zustindigen Behorden sowie deren jeweilige Aufgaben mit.

3) Die Mitgliedstaaten benennen die Koordinatoren fiir digitale Dienste innerhalb von
zwei Monaten nach Inkrafttreten dieser Verordnung.

Die Mitgliedstaaten machen die Namen ihrer als Koordinator fiir digitale Dienste
benannten zustindigen Behdrden und Informationen dariiber, wie sie kontaktiert
werden konnen, offentlich zugénglich und teilen diese der Kommission und dem
Gremium mit.
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Die in den Artikeln 39, 40 und 41 festgelegten Anforderungen an die Koordinatoren
digitaler Dienste gelten auch fiir alle anderen zustindigen Behorden, die die
Mitgliedstaaten geméf Absatz 1 benennen.

Artikel 39
Anforderungen an Koordinatoren fiir digitale Dienste

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ihre Koordinatoren fiir digitale Dienste ihre
Aufgaben im Rahmen dieser Verordnung unparteiisch, transparent und zeitnah
erfiillen. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass ihren Koordinatoren fiir digitale
Dienste angemessene technische, finanzielle und personelle Ressourcen zur
Verfiigung stehen, damit sie ihre Aufgaben erfiillen konnen.

Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und Befugnisse gemill dieser Verordnung
handeln die Koordinatoren fiir digitale Dienste vollig unabhéngig. Sie arbeiten frei
von #dulleren Einfliissen und diirfen weder direkt noch indirekt Weisungen von
anderen Behorden oder privaten Stellen einholen oder entgegennehmen.

Absatz 2 ldsst die Aufgaben der Koordinatoren fiir digitale Dienste innerhalb des in
dieser Verordnung vorgesehenen Uberwachungs- und Durchsetzungssystems und die
Zusammenarbeit mit anderen zustindigen Behorden gemidll Artikel 38 Absatz 2
unberiihrt. Absatz 2 steht einer Aufsicht der betreffenden Behdrden im Einklang mit
dem nationalen Verfassungsrecht nicht entgegen.

Artikel 40
Rechtliche Zustindigkeit

Die rechtliche Zustindigkeit fiir die Zwecke der Kapitel Il und IV dieser
Verordnung liegt bei dem Mitgliedstaat, in dem sich die Hauptniederlassung des
Anbieters von Vermittlungsdiensten befindet.

Ein Anbieter von Vermittlungsdiensten, der keine Niederlassung in der Union hat,
aber Dienste in der Union anbietet, gilt fiir die Zwecke der Kapitel III und IV als der
rechtlichen Zusténdigkeit des Mitgliedstaats unterworfen, in dem der Rechtsvertreter
anséssig oder niedergelassen ist.

Benennt ein Anbieter von Vermittlungsdiensten keinen Rechtsvertreter geméf
Artikel 11, so liegt die rechtliche Zustindigkeit fiir die Zwecke der Kapitel III und IV
bei allen Mitgliedstaaten. Beschliefit ein Mitgliedstaat, die rechtliche Zustandigkeit
nach diesem Absatz auszuiiben, so unterrichtet er alle anderen Mitgliedstaaten und
stellt sicher, dass der Grundsatz ,,ne bis in idem* eingehalten wird.

Die Absitze 1, 2 und 3 lassen Artikel 50 Absatz 4 Unterabsatz 2 und Artikel 51
Absatz 2 Unterabsatz 2 sowie die Aufgaben und Befugnisse der Kommission nach
Abschnitt 3 unberiihrt.
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Artikel 41
Befugnisse der Koordinatoren fiir digitale Dienste

Soweit dies fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlich ist, verfiigen die
Koordinatoren fiir digitale Dienste zumindest iiber folgende
Untersuchungsbefugnisse in Bezug auf Verhaltensweisen von Anbietern von
Vermittlungsdiensten, die der rechtlichen Zustdndigkeit ihres Mitgliedstaats
unterliegen:

a)  die Befugnis, von diesen Anbietern sowie von allen anderen Personen, die zu
Zwecken ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit handeln und Kenntnis von Informationen iiber eine mutmaBliche
Zuwiderhandlung gegen diese Verordnung haben diirften, einschlieBlich
Organisationen, die die Priifungen gemif3 Artikel 28 und Artikel 50 Absatz 3
durchfiihren, zu verlangen, dass sie diese Informationen innerhalb einer
angemessenen Frist iibermitteln;

b) die Befugnis, in allen Rdumlichkeiten, die diese Anbieter oder diese Personen
zu Zwecken ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Téatigkeit nutzen, Nachpriifungen vor Ort durchzufiihren oder
andere Behorden aufzufordern, dies zu tun, um Informationen iiber eine
mutmalliche Zuwiderhandlung unabhingig vom Speichermedium zu
untersuchen, sicherzustellen oder Kopien davon anzufertigen oder zu erhalten;

c) die Befugnis, alle Mitarbeiter oder Vertreter dieser Anbieter oder Personen
aufzufordern, Erkldrungen zu allen Informationen im Zusammenhang mit einer
mutmallichen Zuwiderhandlung abzugeben, und die Antworten aufzuzeichnen.

Soweit dies fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlich ist, verfiigen die
Koordinatoren fiir digitale Dienste zumindest iiber folgende
Durchsetzungsbefugnisse gegeniiber Anbietern von Vermittlungsdiensten, die der
rechtlichen Zusténdigkeit ihres Mitgliedstaats unterliegen:

a) die Befugnis, die Verpflichtungszusagen dieser Anbieter in Bezug auf die
Einhaltung dieser Verordnung anzunehmen und diese Verpflichtungszusagen
fiir bindend zu erkléren;

b) die Befugnis, die Einstellung von Zuwiderhandlungen anzuordnen und
gegebenenfalls AbhilfemaBnahmen zu verhidngen, die in einem angemessenen
Verhiltnis zur Zuwiderhandlung stehen und erforderlich sind, um die
Zuwiderhandlung wirksam zu beenden;

c) die Befugnis zur Verhdngung von GeldbuBBen gemill Artikel 42 wegen
Nichteinhaltung dieser Verordnung, auch mit den nach Absatz 1 erlassenen
Anordnungen;

d) die Befugnis zur Verhingung eines Zwangsgelds gemiB Artikel 42, um
sicherzustellen, dass eine Zuwiderhandlung nach einem geméafl Buchstabe b
dieses Absatzes erlassenen Beschluss oder die Nichtbefolgung einer der geméf
Absatz 1 erlassenen Anordnungen beendet wird;
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e) die Befugnis, einstweilige Mallnahmen zur Vermeidung der Gefahr eines
schwerwiegenden Schadens zu ergreifen.

In Bezug auf Unterabsatz 1 Buchstaben ¢ und d verfligen die Koordinatoren fiir
digitale Dienste auch gegeniiber den anderen in Absatz 1 genannten Personen bei
Nichtbefolgung von Anordnungen, die ihnen geméll dem genannten Absatz erteilt
wurden, iiber die in diesen Buchstaben genannten Durchsetzungsbefugnisse. Sie
tiben diese Durchsetzungsbefugnisse erst aus, nachdem sie diesen anderen Personen
rechtzeitig alle einschldgigen Informationen im Zusammenhang mit solchen
Anordnungen zur Kenntnis gebracht haben, einschlieBlich des Geltungszeitraums,
der GeldbuBlen oder Zwangsgelder, die wegen Nichtbefolgung verhidngt werden
konnen, und der Rechtsbehelfsmoglichkeiten.

Soweit dies zur Erfiillung ithrer Aufgaben erforderlich ist, haben die Koordinatoren
fiir digitale Dienste in Bezug auf Anbieter von Vermittlungsdiensten, die der
rechtlichen Zustindigkeit ihres Mitgliedstaats unterliegen, in Fillen, in denen alle
anderen Befugnisse nach diesem Artikel zur Einstellung einer Zuwiderhandlung
ausgeschopft wurden, die Zuwiderhandlung anhdlt und einen schwerwiegenden
Schaden verursacht, der durch die Ausiibung anderer Befugnisse nach Unionsrecht
oder nationalem Recht nicht vermieden werden kann, die Befugnis, folgende
Malinahmen zu ergreifen:

a) vom Leitungsorgan des Anbieters zu verlangen, dass es innerhalb einer
angemessenen Frist die Lage priift, einen Aktionsplan annimmt und vorlegt, in
dem die zur Einstellung der Zuwiderhandlung erforderlichen MafBnahmen
dargelegt werden, sicherstellt, dass der Anbieter diese Mallnahmen ergreift,
und tiber die getroffenen Maflnahmen Bericht erstattet;

b) st der Koordinator fiir digitale Dienste der Auffassung, dass der Anbieter die
Anforderungen des ersten Spiegelstrichs nicht ausreichend erfiillt hat, dass die
Zuwiderhandlung anhilt und einen schwerwiegenden Schaden verursacht und
dass die Zuwiderhandlung eine schwere Straftat darstellt, die das Leben oder
die Sicherheit von Personen bedroht, so fordert er die zustindige Justizbehorde
dieses Mitgliedstaats auf, anzuordnen, dass der Zugang der Nutzer zu dem von
der Zuwiderhandlung betroffenen Dienst oder — nur wenn dies technisch nicht
moglich ist — zur Online-Schnittstelle des Anbieters von Vermittlungsdiensten,
auf der die Zuwiderhandlung erfolgt, voriibergehend eingeschrénkt wird.

Sofern der Koordinator fiir digitale Dienste nicht gemi3 Artikel 65 auf Verlangen
der Kommission titig wird, gibt er vor der Ubermittlung der in Unterabsatz 1
Buchstabe b genannten Aufforderung Beteiligten Gelegenheit, innerhalb einer Frist
von mindestens zwei Wochen schriftlich dazu Stellung zu nehmen, wobei er die
beabsichtigten Mallnahmen darlegt und den bzw. die Adressaten der Aufforderung
nennt. Der Anbieter, der Adressat bzw. die Adressaten und jeder andere Dritte, der
ein berechtigtes Interesse nachweist, ist bzw. sind berechtigt, an dem Verfahren vor
der zustidndigen Justizbehorde teilzunehmen. Jede angeordnete MaBnahme muss der
Art, Schwere, Wiederholung und Dauer der Zuwiderhandlung angemessen sein, ohne
den Zugang der Nutzer des betreffenden Dienstes zu rechtméfligen Informationen
ungebiihrlich einzuschranken.
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Die Beschrinkung gilt fiir einen Zeitraum von vier Wochen, wobei die zustindige
Justizbehdrde in ihrer Anordnung die Moglichkeit hat, dem Koordinator fiir digitale
Dienste zu gestatten, diesen Zeitraum bis zu einer von dieser Justizbehdrde
festgelegten Hochstzahl von weiteren Zeitrdumen derselben Dauer zu verldngern.
Der Koordinator fiir digitale Dienste verlingert den Zeitraum nur, wenn er unter
Bertiicksichtigung der Rechte und Interessen aller von der Beschrinkung betroffenen
Parteien und aller relevanten Umsténde, einschlieBlich aller Informationen, die der
Anbieter, der Adressat bzw. die Adressaten und jeder andere Dritte, der bzw. die ein
berechtigtes Interesse nachgewiesen hat bzw. haben, ihm zur Verfiigung stellen kann,
der Auffassung ist, dass die beiden folgenden Bedingungen erfiillt sind:

a)  der Anbieter hat es versdumt, die erforderlichen Maflnahmen zur Beendigung
der Zuwiderhandlung zu ergreifen;

b) die vorlibergehende Beschrinkung schrinkt den Zugang der Nutzer zu
rechtméfBigen Informationen nicht ungebiihrlich ein, wobei die Zahl der
betroffenen Nutzer und die Frage, ob es geeignete und leicht zugingliche
Alternativen gibt, zu beriicksichtigen sind.

Ist der Koordinator fiir digitale Dienste der Auffassung, dass diese beiden
Bedingungen erfiillt sind, kann aber dennoch die Frist gemdfl Unterabsatz 3 nicht
weiter verldngern, so richtet er eine neue Aufforderung geméifR Unterabsatz 1
Buchstabe b an die zustdndige Justizbehorde.

Die in den Absétzen 1, 2 und 3 aufgefiihrten Befugnisse gelten unbeschadet des
Abschnitts 3.

Die von den Koordinatoren fiir digitale Dienste in Ausiibung ihrer in den Absitzen 1,
2 und3 genannten Befugnisse ergriffenen MaBnahmen miissen wirksam,
abschreckend und verhéltnismiBig sein, wobei insbesondere die Art, Schwere,
Wiederholung und Dauer der Zuwiderhandlung oder der mutmaBlichen
Zuwiderhandlung, auf den sich diese MaBBnahmen beziehen, sowie gegebenenfalls
die wirtschaftliche, technische und operative Leistungsfihigkeit des betreffenden
Anbieters von Vermittlungsdiensten zu beriicksichtigen sind.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Auslibung der Befugnisse gemdll den
Absdtzen 1, 2 und 3 angemessenen Garantien unterliegt, die im anwendbaren
nationalen Recht im Einklang mit der Charta und den allgemeinen Grundsitzen des
Unionsrechts festgelegt sind. Insbesondere diirfen diese MaBnahmen nur im
Einklang mit dem Recht auf Achtung des Privatlebens und mit den
Verteidigungsrechten, einschlieBlich des Rechts auf rechtliches Gehor und auf
Akteneinsicht, und vorbehaltlich des Rechts aller betroffenen Parteien auf einen
wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf getroffen werden.

Artikel 42
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen  Vorschriften iiber Sanktionen, die bei
Zuwiderhandlungen der Anbieter von Vermittlungsdiensten, die ihrer rechtlichen
Zustiandigkeit unterliegen, gegen diese Verordnung zu verhdngen sind, und treffen
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alle fiir die Anwendung der Sanktionen im Einklang mit Artikel 41 erforderlichen
Mafnahmen.

(2) Sanktionen miissen wirksam, verhdltnismdfig und abschreckend sein. Die
Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese Vorschriften und MaBnahmen mit und
melden ihr unverziiglich alle diesbeziiglichen Anderungen.

3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Hochstbetrag der Sanktionen, die bei
Nichteinhaltung der in dieser Verordnung festgelegten Verpflichtungen verhingt
werden, 6 % der Jahreseinnahmen oder des Jahresumsatzes des betreffenden
Anbieters von Vermittlungsdiensten nicht iibersteigt. Sanktionen fiir die
Bereitstellung unrichtiger, unvollstindiger oder irrefithrender Informationen, fiir das
Versdumnis einer Antwort oder der Berichtigung unrichtiger, unvollstdndiger oder
irrefiihrender Informationen sowie fiir die Nichtduldung einer Nachpriifung vor Ort
diirfen 1 % der Jahreseinnahmen oder des Jahresumsatzes des betreffenden Anbieters
nicht {ibersteigen.

4) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Hochstbetrag eines Zwangsgelds 5 % des
durchschnittlichen =~ Tagesumsatzes des betreffenden  Anbieters von
Vermittlungsdiensten im vorangegangenen Geschéftsjahr, berechnet ab dem in dem
betreffenden Beschluss genannten Datum, nicht iibersteigt.

Artikel 43
Beschwerderecht

Die Nutzer haben das Recht, beim Koordinator fiir digitale Dienste des Mitgliedstaats, in dem
der Nutzer ansdssig oder niedergelassen ist, Beschwerde gegen Anbieter von
Vermittlungsdiensten wegen einer mutmallichen Zuwiderhandlung gegen diese Verordnung
einzulegen. Der Koordinator filir digitale Dienste priift die Beschwerde und leitet sie
gegebenenfalls an den Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort weiter. Fillt die
Beschwerde in die Zustdndigkeit einer anderen zustéindigen Behorde in seinem Mitgliedstaat,
leitet der Koordinator fiir digitale Dienste, der die Beschwerde erhilt, sie an diese Behorde
weiter.

Artikel 44
Tdtigkeitsberichte

(1) Die Koordinatoren fiir digitale Dienste erstellen einen Jahresbericht {iber ihre
Tétigkeiten im Rahmen dieser Verordnung. Sie machen die Jahresberichte der
Offentlichkeit zuginglich und iibermitteln sie der Kommission und dem Gremium.

2) Die Jahresberichte enthalten mindestens folgende Angaben:

a)  Anzahl und Gegenstand der Anordnungen zum Vorgehen gegen illegale
Inhalte und der Auskunftsanordnungen, die gemi3 den Artikeln 8 und 9 von
einer nationalen Justiz- oder Verwaltungsbehorde des Mitgliedstaats des
Koordinators fiir digitale Dienste erlassen wurden;

b) die Befolgung dieser Anordnungen, wie dem Koordinator fiir digitale Dienste
gemil den Artikeln 8 und 9 mitgeteilt.

86

www.parlament.gv.at

DE



DE

€)

(M

2

3)

“4)

Hat ein Mitgliedstaat gemél Artikel 38 mehrere zustidndige Behdrden benannt, so
stellt er sicher, dass der Koordinator fiir digitale Dienste einen einzigen Bericht iiber
die Tatigkeiten aller zustindigen Behorden erstellt und dass der Koordinator fiir
digitale Dienste alle einschldgigen Informationen und Unterstiitzung von den
entsprechenden anderen zusténdigen Behorden erhilt.

Artikel 45

Grenziiberschreitende Zusammenarbeit zwischen Koordinatoren fiir digitale Dienste

Hat ein Koordinator fiir digitale Dienste Grund zu der Annahme, dass ein Anbieter
von Vermittlungsdiensten, der nicht der rechtlichen Zustdndigkeit des betreffenden
Mitgliedstaats unterliegt, gegen diese Verordnung verstofen hat, fordert er den
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort auf, die Angelegenheit zu
priifen und die erforderlichen Untersuchungs- und Durchsetzungsmafinahmen zu
ergreifen, um die Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

Hat das Gremium Grund zu der Annahme, dass ein Anbieter von
Vermittlungsdiensten auf eine Weise gegen diese Verordnung verstoBen hat, die
mindestens drei Mitgliedstaaten betrifft, kann es dem Koordinator fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort empfehlen, die Angelegenheit zu priifen und die
erforderlichen Untersuchungs- und Durchsetzungsmallnahmen zu ergreifen, um die
Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

Eine Aufforderung oder Empfehlung gemdfl Absatz 1 enthdlt zumindest folgende
Informationen:

a)  die Kontaktstelle des betreffenden Anbieters von Vermittlungsdiensten gemal
Artikel 10;

b) eine Beschreibung der einschldgigen Fakten, die betreffenden Bestimmungen
dieser Verordnung und die Griinde, aus denen der Koordinator fiir digitale
Dienste, der die Aufforderung iibermittelt hat, oder das Gremium vermutet,
dass der Anbieter gegen diese Verordnung verstof3en hat;

c) alle sonstigen Informationen, die der Koordinator fiir digitale Dienste, der die
Aufforderung iibermittelt hat, oder das Gremium fiir relevant hilt,
gegebenenfalls einschlieBlich Informationen, die auf eigene Initiative
zusammengetragen wurden, oder Vorschldge fiir spezifische Untersuchungs-
oder Durchsetzungsmallinahmen, einschlieBlich einstweiliger Maflnahmen.

Der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort trigt der Aufforderung
oder Empfehlung gemdll Absatz 1 weitestgehend Rechnung. Ist er der Auffassung,
dass er nicht iiber ausreichende Informationen verfiigt, um der Aufforderung oder der
Empfehlung Folge zu leisten, und hat er Grund zu der Annahme, dass der
Koordinator fiir digitale Dienste, der die Aufforderung iibermittelt hat, oder das
Gremium zusitzliche Informationen Dbereitstellen konnte, kann er diese
Informationen anfordern. Die Frist gemi3 Absatz 4 ruht, bis diese zusdtzlichen
Informationen vorliegen.

Der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort teilt dem Koordinator fiir
digitale Dienste, der die Aufforderung {iibermittelt hat, oder dem Gremium

87

www.parlament.gv.at

DE



DE

)

(6)

(7

(1)

2

unverziiglich, in jedem Fall aber spdtestens zwei Monate nach Eingang der
Aufforderung oder der Empfehlung, seine Bewertung der mutmaBlichen
Zuwiderhandlung oder gegebenenfalls die Bewertung einer etwaigen anderen nach
nationalem Recht zustindigen Behdrde sowie eine Erlduterung etwaiger
Untersuchungs- oder DurchsetzungsmafBnahmen mit, die in diesem Zusammenhang
ergriffen wurden oder geplant sind, um die Einhaltung dieser Verordnung
sicherzustellen.

Hat der Koordinator fiir digitale Dienste, der die Aufforderung tibermittelt hat, oder
gegebenenfalls das Gremium innerhalb der in Absatz 4 genannten Frist keine
Antwort erhalten oder stimmt er der Bewertung des Koordinators fiir digitale Dienste
am Niederlassungsort nicht zu, so kann er die Kommission unter Vorlage aller
einschldgigen Informationen mit der Angelegenheit befassen. Diese Informationen
umfassen mindestens die an den Koordinator fiir digitale Dienste am
Niederlassungsort gerichtete Aufforderung oder Empfehlung, alle zusitzlichen
Informationen gemal3 Absatz 3 und die in Absatz 4 genannte Mitteilung.

Die Kommission gibt innerhalb von drei Monaten nach ihrer Befassung geméif
Absatz 5 eine Bewertung der Angelegenheit ab, nachdem sie den Koordinator fiir
digitale Dienste am Niederlassungsort und das Gremium — sofern sie nicht vom
diesem selbst mit der Angelegenheit befasst wurde — konsultiert hat.

Gelangt die Kommission geméf Absatz 6 zu dem Schluss, dass die Bewertung oder
die gemdll Absatz4 ergriffenen oder geplanten Untersuchungs- oder
Durchsetzungsmafinahmen nicht mit dieser Verordnung vereinbar sind, fordert sie
den Koordinator fiir den digitalen Dienst am Niederlassungsort auf, die
Angelegenheit weiter zu priifen und die erforderlichen Untersuchungs- oder
Durchsetzungsmafinahmen zu ergreifen, um die FEinhaltung dieser Verordnung
sicherzustellen, und sie innerhalb von zwei Monaten nach dieser Aufforderung iiber
diese Maflnahmen zu unterrichten.

Artikel 46
Gemeinsame Untersuchungen und Antrdge auf ein Eingreifen der Kommission

In wunter diese Verordnung fallenden Angelegenheiten, die in mehreren
Mitgliedstaaten tédtige Anbieter von Vermittlungsdiensten betreffen, konnen sich die
Koordinatoren fiir digitale Dienste an gemeinsamen Untersuchungen beteiligen, die
gegebenenfalls mit Unterstiitzung des Gremiums koordiniert werden.

Diese gemeinsamen Untersuchungen beriihren nicht die Aufgaben und Befugnisse
der beteiligten Koordinatoren fiir digitale Dienste und die Anforderungen, die fiir die
Wahrnehmung dieser Aufgaben und die Ausiibung dieser Befugnisse gemil3 dieser
Verordnung gelten. Die beteiligten Koordinatoren fiir digitale Dienste stellen die
Ergebnisse der gemeinsamen Untersuchungen anderen Koordinatoren fiir digitale
Dienste, der Kommission und dem Gremium iiber das in Artikel 67 vorgesehene
System zur Verfiigung, damit diese ihren jeweiligen Aufgaben gemil dieser
Verordnung nachkommen konnen.

Hat ein Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort Grund zu der
Annahme, dass eine sehr grole Online-Plattform gegen diese Verordnung versto3en
hat, kann er beantragen, dass die Kommission die erforderlichen Untersuchungs- und
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Durchsetzungsmaflnahmen ergreift, um die Einhaltung dieser Verordnung geméf
Abschnitt 3 sicherzustellen. Ein solcher Antrag muss alle in Artikel 45 Absatz 2
aufgefiihrten Informationen enthalten und die Griinde darlegen, aus denen die
Kommission ersucht wird, einzugreifen.

ABSCHNITT 2
EUROPAISCHES GREMIUM FUR DIGITALE DIENSTE

Artikel 47
Europdisches Gremium fiir digitale Dienste

Es wird eine unabhingige Beratergruppe der Koordinatoren fiir digitale Dienste fiir
die Beaufsichtigung der Anbieter von Vermittlungsdiensten mit der Bezeichnung
»EBuropdisches Gremium fiir digitale Dienste” (im Folgenden das ,,Gremium®)
eingerichtet.

Das Gremium berdt die Koordinatoren fiir digitale Dienste und die Kommission im
Einklang mit dieser Verordnung, um folgende Ziele zu erreichen:

a)  Beitrag zur einheitlichen Anwendung dieser Verordnung und zur wirksamen
Zusammenarbeit der Koordinatoren fiir digitale Dienste und der Kommission
in Angelegenheiten, die unter diese Verordnung fallen;

b)  Koordinierung und Mitwirkung an Leitlinien und Analysen der Kommission,
der Koordinatoren fiir digitale Dienste und anderer zustindiger Behorden zu
neu auftretenden Fragen in Bezug auf Angelegenheiten, die unter diese
Verordnung fallen, im gesamten Binnenmarkt;

c¢)  Unterstiitzung der Koordinatoren fiir digitale Dienste und der Kommission bei
der Beaufsichtigung sehr grof3er Online-Plattformen.

Artikel 48
Aufbau und Arbeitsweise des Gremiums

Das Gremium setzt sich aus den Koordinatoren fiir digitale Dienste zusammen, die
durch hochrangige Beamte vertreten werden. Sofern dies im nationalen Recht
vorgesehen ist, beteiligen sich neben dem Koordinator fiir digitale Dienste auch
andere zustindige Behorden, die mit spezifischen operativen Zustdandigkeiten fiir die
Anwendung und Durchsetzung dieser Verordnung betraut sind, an der Arbeit des
Gremiums. Weitere nationale Behorden konnen zu den Sitzungen eingeladen
werden, wenn die erorterten Fragen fiir sie von Belang sind.

Jeder Mitgliedstaat verfiigt iiber eine Stimme. Die Kommission hat kein Stimmrecht.
Das Gremium nimmt seine Beschlusse mit einfacher Mehrheit an.

Den Vorsitz des Gremiums fiihrt die Kommission. Die Kommission beruft die
Sitzungen ein und bereitet die Tagesordnung im Einklang mit den Aufgaben des
Gremiums gemal dieser Verordnung und seiner Geschiftsordnung vor.
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Die Kommission leistet administrative und analytische Unterstiitzung flir die
Tatigkeiten des Gremiums geméaf dieser Verordnung.

Das Gremium kann Sachverstdndige und Beobachter zu seinen Sitzungen einladen
und mit anderen Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union sowie
Beratergruppen ~ und  gegebenenfalls mit  externen  Sachverstdndigen
zusammenarbeiten. Das Gremium macht der Offentlichkeit die Ergebnisse der dieser
Zusammenarbeit zuginglich.

Das Gremium gibt sich nach Zustimmung der Kommission eine Geschéftsordnung.

Artikel 49
Aufgaben des Gremiums

Soweit dies zur Erreichung der in Artikel 47 Absatz 2 genannten Ziele erforderlich
ist, nimmt das Gremium insbesondere folgende Aufgaben wahr:

a)  Unterstiitzung der Koordinierung gemeinsamer Untersuchungen;

b)  Unterstiitzung der zustdndigen Behorden bei der Analyse der Berichte und
Ergebnisse von Priifungen sehr grofer Online-Plattformen, die gemif3 dieser
Verordnung zu iibermitteln sind;

c) Abgabe von Stellungnahmen, Empfehlungen oder Ratschligen fiir die
Koordinatoren digitaler Dienste geméal dieser Verordnung;

d) Beratung der Kommission beim Ergreifen der in Artikel 51 genannten
MaBnahmen und — auf Aufforderung der Kommission — Abgabe von
Stellungnahmen zu Entwiirfen von Maflnahmen der Kommission in Bezug auf
sehr grofle Online-Plattformen gemél dieser Verordnung;

e)  Unterstiitzung und Forderung der Entwicklung und Umsetzung europiischer
Normen, Leitlinien, Berichte, Formulare und Verhaltenskodizes gemil dieser
Verordnung sowie Bestimmung neu auftretender Fragen in Bezug auf
Angelegenheiten, die unter diese Verordnung fallen.

Die Koordinatoren fiir digitale Dienste und andere zustindige nationale Behorden,
die den vom Gremium an sie gerichteten Stellungnahmen, Aufforderungen oder
Empfehlungen nicht folgen, geben bei der Berichterstattung geméill dieser
Verordnung oder bei der Annahme ihrer einschldgigen Beschliisse gegebenenfalls
die Griinde dafiir an.
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BEZUG AUF SEHR GROSE ONLINE-PLATTFORMEN

Artikel 50
Erweiterte Beaufsichtigung sehr grofer Online-Plattformen

Wenn der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort eine Entscheidung
trifft, in der er feststellt, dass eine sehr groBe Online-Plattform gegen eine der
Bestimmungen von Kapitel III Abschnitt 4 verstoen hat, nutzt er das erweiterte
Beaufsichtigungssystem gemdll diesem Artikel. Er trigt etwaigen Stellungnahmen
und Empfehlungen der Kommission und des Gremiums gemdfl diesem Artikel
weitestgehend Rechnung.

Besteht Grund zu der Annahme, dass eine sehr grofle Online-Plattform gegen eine
dieser Bestimmungen verstof3en hat, kann die Kommission von Amts wegen bzw.
das Gremium auf eigene Initiative oder auf Aufforderung von mindestens drei
Koordinatoren fiir digitale Dienste am Bestimmungsort dem Koordinator fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort empfehlen, die mutmaBliche Zuwiderhandlung zu
untersuchen, damit dieser Koordinator fiir digitale Dienste innerhalb einer
angemessenen Frist eine diesbeziigliche Entscheidung trifft.

Bei der Mitteilung der in Absatz 1 Unterabsatz 1 genannten Entscheidung an die
betreffende sehr grole Online-Plattform fordert der Koordinator fiir digitale Dienste
am Niederlassungsort diese auf, innerhalb eines Monats nach der Entscheidung einen
Aktionsplan zu erstellen, in dem dargelegt wird, wie diese Plattform die
Zuwiderhandlung zu beenden oder Abhilfe zu schaffen gedenkt, und dem
Koordinator fiir digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium zu {ibermitteln.
Die im Aktionsplan vorgesehenen MafBnahmen konnen gegebenenfalls die
Beteiligung an einem Verhaltenskodex geméf Artikel 35 umfassen.

Innerhalb eines Monats nach Erhalt des Aktionsplans tibermittelt das Gremium dem
Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort seine Stellungnahme zu dem
Aktionsplan. Innerhalb eines Monats nach Erhalt dieser Stellungnahme entscheidet
der Koordinator fiir digitale Dienste, ob der Aktionsplan geeignet ist, die
Zuwiderhandlung zu beenden oder Abhilfe zu schaffen.

Hat der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort Bedenken, ob die
MaBnahmen geeignet sind, die Zuwiderhandlung zu beenden oder Abhilfe zu
schaffen, so kann er die betreffende sehr grofe Online-Plattform auffordern, sich
einer zusitzlichen, unabhingigen Priifung zur Bewertung der Wirksamkeit dieser
MaBnahmen zu unterziehen. In diesem Fall iibermittelt die Plattform dem
Koordinator fiir digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium innerhalb von
vier Monaten nach dem im Unterabsatz 1 genannten Beschluss den Priifbericht. Bei
der Aufforderung zu einer solchen zusitzlichen Priifung kann der Koordinator fiir
digitale Dienste eine bestimmte auf der Grundlage der in Artikel 28 Absatz 2
genannten Kriterien ausgewéhlte Priifstelle benennen, die die Priifung auf Kosten der
betreffenden Plattform durchfiihren soll.
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Der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort teilt der Kommission,
dem Gremium und der betroffenen sehr gro3en Online-Plattform seinen Standpunkt
dazu mit, ob die sehr groBe Online-Plattform die Zuwiderhandlung beendet oder
Abhilfe geschaffen hat, und legt die Griinde hierfiir dar. Dabei hélt er jeweils wie
zutreffend die folgenden Fristen ein:

a) innerhalb eines Monats nach Eingang des in Absatz 3 Unterabsatz 2 genannten
Priifberichts, wenn eine solche Priifung durchgefiihrt wurde;

b) innerhalb von drei Monaten nach der Entscheidung iiber den Aktionsplan
gemill Absatz 3 Unterabsatz I, wenn keine solche Priifung durchgefiihrt
wurde;

c)  unmittelbar nach Ablauf der in Absatz 2 genannten Frist, wenn die Plattform
den Aktionsplan nicht innerhalb dieser Frist ibermittelt hat.

Im Anschluss an die Ubermittlung des Aktionsplans darf der Koordinator fiir digitale
Dienste am Niederlassungsort keine Untersuchungs- oder Durchsetzungsmaflnahmen
in Bezug auf das einschldgige Verhalten der betreffenden sehr groflen Online-
Plattform mehr ergreifen; dies ldsst Artikel 66 oder andere MaBnahmen, die er
moglicherweise auf Verlangen der Kommission ergreift, unbertihrt.

Artikel 51
Eingreifen der Kommission und Einleitung von Verfahren

Die Kommission kann entweder auf Empfehlung des Gremiums oder von Amts
wegen nach Konsultation des Gremiums Verfahren im Hinblick auf den mdglichen
Erlass von Beschliissen geméf den Artikeln 58 und 59 in Bezug auf das einschldgige
Verhalten der sehr groBen Online-Plattform einleiten, wenn

a) diese im Verdacht steht, gegen Bestimmungen dieser Verordnung verstoflen zu
haben, und der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort nach der
Aufforderung der Kommission gemidB  Artikel 45 Absatz 7  keine
Untersuchungs- oder DurchsetzungsmalBnahmen ergriffen hat, bei Ablauf der
darin hierfiir gesetzten Frist;

b) diese im Verdacht steht, gegen Bestimmungen dieser Verordnung versto3en zu
haben, und der Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort die
Kommission gemil Artikel 46 Absatz 2 ersucht hat, einzugreifen, bei Eingang
dieses Antrags;

c) diese gegen etwaige Bestimmungen des Kapitels III Abschnitt 4 versto3en hat,
bei Ablauf der Frist fiir die Mitteilung gemif Artikel 50 Absatz 4.

BeschlieBt die Kommission, ein Verfahren nach Absatz 1 einzuleiten, so teilt sie dies
allen Koordinatoren fiir digitale Dienste, dem Gremium und der betreffenden sehr
groflen Online-Plattform mit.

Im Hinblick auf Absatz 1 Buchstaben a und b darf der betreffende Koordinator fiir
digitale Dienste am Niederlassungsort im Anschluss an die Ubermittlung des
Aktionsplans keine Untersuchungs- oder Durchsetzungsmafinahmen in Bezug auf
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das einschldgige Verhalten der betreffenden sehr grofen Online-Plattform mehr
ergreifen; dies ldsst Artikel 66 oder andere Maflnahmen, die er moglicherweise auf
Aufforderung der Kommission ergreift, unberiihrt.

Der Koordinator fiir digitale Dienste gemal3 Artikel 45 Absatz 7, Artikel 46 Absatz 2
und Artikel 50 Absatz 1 iibermittelt der Kommission unverziiglich nach seiner
Unterrichtung

a)  alle Informationen, die der Koordinator fiir digitale Dienste mit dem Gremium
und der betreffenden sehr groen Online-Plattform im Zusammenhang mit der
Zuwiderhandlung bzw. der mutmaBlichen Zuwiderhandlung ausgetauscht hat;

b)  die Verfahrensakte dieses Koordinators fiir digitale Dienste im Zusammenhang
mit der Zuwiderhandlung bzw. der mutmaBlichen Zuwiderhandlung;

c) sonstige Informationen, die sich im Besitz des Koordinators fiir digitale
Dienste befinden und fiir das von der Kommission eingeleitete Verfahren von
Bedeutung sein konnen.

Das Gremium und die Koordinatoren fiir digitale Dienste, von denen die
Aufforderung gemil3 Artikel 45 Absatz 1 ausgeht, iibermitteln der Kommission
unverziiglich nach ihrer Unterrichtung alle in ihrem Besitz befindlichen
Informationen, die fiir das von der Kommission eingeleitete Verfahren von
Bedeutung sein konnen.

Artikel 52
Auskunftsverlangen

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt iibertragenen Aufgaben kann die
Kommission durch einfaches Verlangen oder im Wege eines Beschlusses von den
betreffenden sehr groflen Online-Plattformen sowie von allen anderen Personen, die
zu Zwecken ihrer gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tétigkeit handeln und Kenntnis von Informationen iiber eine mutmalliche
Zuwiderhandlung gegen diese Verordnung haben diirften, einschlieBlich
Organisationen, die die Priifungen gemil Artikel 28 und Artikel 50 Absatz 3
durchfiihren, die Ubermittlung dieser Informationen innerhalb einer angemessenen
Frist verlangen.

Bei der Ubermittlung eines einfachen Auskunftsverlangens an die betreffende sehr
grofle Online-Plattform oder an eine andere Person gemil Artikel 52 Absatz 1 gibt
die Kommission die Rechtsgrundlage und den Zweck des Verlangens an, fiihrt auf,
welche Informationen erforderlich sind, und setzt die Frist fiir die Ubermittlung der
Informationen und nennt die in Artikel 59 vorgesehenen Sanktionen fiir den Fall,
dass unrichtige oder irrefithrende Angaben gemacht werden.

Verlangt die Kommission im Wege eines Beschlusses, dass die betreffende sehr
grole Online-Plattform oder eine andere Person gemiB Artikel 52 Absatz 1
Informationen iibermittelt, gibt sie die Rechtsgrundlage und den Zweck des
Verlangens an, fiihrt auf, welche Informationen erforderlich sind, und setzt die Frist
fiir die Ubermittlung der fest. Ferner nennt sie darin die in Artikel 59 vorgesehenen
Sanktionen bzw. nennt oder verhdngt darin die in Artikel 60 vorgesehenen
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Zwangsgelder. Dariiber hinaus wird darin auf das Recht hingewiesen, den Beschluss
vom Gerichtshof der Européischen Union iiberpriifen zu lassen.

Die Eigentiimer der betreffenden sehr groflen Online-Plattform oder eine andere
Person gemill Artikel 52 Absatz 1 oder deren Vertreter und im Falle juristischer
Personen, von Gesellschaften oder Unternchmen oder, wenn sie keine
Rechtspersonlichkeit besitzen, die nach Gesetz oder Satzung zur Vertretung der
betreffenden sehr groflen Online-Plattform berufenen Personen stellen die
angeforderten Informationen im Namen der betreffenden sehr groen Online-
Plattform oder einer anderen Person geméll Artikel 52 Absatz 1 bereit.
OrdnungsgemidB bevollmichtigte Rechtsanwilte konnen die Informationen im
Namen ihrer Mandanten erteilen. Letztere bleiben in vollem Umfang dafiir
verantwortlich, dass die erteilten Informationen vollstindig, sachlich richtig und
nicht irrefithrend sind.

Auf Verlangen der Kommission stellen die Koordinatoren fiir digitale Dienste und
andere zustindige Behorden der Kommission alle Informationen zur Verfligung, die
sie zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt iibertragenen Aufgaben bendtigt.

Artikel 53
Befugnis zur Befragung und Aufnahme von Aussagen

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt libertragenen Aufgaben kann die Kommission
jede natiirliche oder juristische Person befragen, die der Befragung zum Zweck der Einholung
von Informationen iiber den Gegenstand einer Untersuchung der Zuwiderhandlung oder
mutmallichen Zuwiderhandlung zustimmt.

(1

2

3)

“4)

Artikel 54
Befugnis zu Nachpriifungen vor Ort

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt libertragenen Aufgaben kann die
Kommission Nachpriifungen vor Ort in den Réumlichkeiten der betreffenden sehr
groBen Online-Plattform oder einer anderen Person gemiB Artikel 52 Absatz 1
durchfiihren.

Nachpriifungen vor Ort konnen auch mit Unterstiitzung von Priifern oder
Sachverstindigen, die von der Kommission geméll Artikel 57 Absatz 2 benannt
werden, durchgefiihrt werden.

Bei Nachpriifungen vor Ort konnen die Kommission und die von ihr benannten
Priifer oder Sachverstindigen von der betreffenden sehr grolen Online-Plattform
oder einer anderen Person gemaf3 Artikel 52 Absatz 1 Erlduterungen zu Organisation,
Funktionsweise, IT-System, Algorithmen, Datenverwaltung und Geschiftsgebaren
verlangen. Die Kommission und die von ihr benannten Priifer oder Sachverstandigen
konnen Schliisselpersonal der betreffenden sehr groflen Online-Plattform oder einer
anderen Person gemdl Artikel 52 Absatz 1 befragen.

Die betreffende sehr groBe Online-Plattform oder eine andere Person geméf

Artikel 52 Absatz 1 ist verpflichtet, die Nachpriifungen vor Ort zu dulden, die die
Kommission durch Beschluss angeordnet. In dem Beschluss werden Gegenstand und
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Zweck des Besuchs aufgefiihrt, das Datum des Beginns des Besuchs festgelegt, die
in den Artikeln 59 und 60 vorgesehenen Sanktionen angegeben sowie auf das Recht
hingewiesen, den Beschluss vom Gerichtshof der Européischen Union iiberpriifen zu
lassen.

Artikel 55
Einstweilige Mafsnahmen

Im Rahmen eines Verfahrens, das zum Erlass eines Beschlusses wegen
Nichteinhaltung gemal3 Artikel 58 Absatz 1 fiihren kann, kann die Kommission bei
Dringlichkeit aufgrund der Gefahr einer schwerwiegenden Schidigung der Nutzer
auf der Grundlage einer prima facie festgestellten Zuwiderhandlung im Wege eines
Beschlusses einstweilige MaBnahmen gegen die betreffende sehr grofe Online-
Plattform anordnen.

Ein Beschluss gemidB Absatz 1 hat eine befristete Geltungsdauer und kann — sofern
erforderlich und angemessen — verldngert werden.

Artikel 56
Verpflichtungszusagen

Bietet die betreffende sehr grofle Online-Plattform wihrend des Verfahrens nach
diesem Abschnitt Verpflichtungszusagen an, die die Einhaltung der einschligigen
Bestimmungen dieser Verordnung gewdéhrleisten, so kann die Kommission diese
Verpflichtungszusagen fiir die betreffende sehr grofe Online-Plattform im Wege
eines Beschlusses fiir bindend erkléren und feststellen, dass fiir ein Téatigwerden der
Kommission kein Anlass mehr besteht.

Die Kommission kann das Verfahren auf Antrag oder von Amts wegen wieder
aufnehmen,

a)  wenn eine materielle Anderung des Sachverhalts, auf den sich der Beschluss
stlitzte, eingetreten ist;

b) wenn die betreffende sehr groBe Online-Plattform gegen ihre
Verpflichtungszusagen versto3t oder

c) wenn der Beschluss auf unvollstindigen, unrichtigen oder irrefiihrenden
Angaben der betreffenden sehr groBen Online-Plattform oder einer anderen
Person gemal3 Artikel 52 Absatz 1 beruhte.

Ist die Kommission der Auffassung, dass die von der sehr groen Online-Plattform
angebotenen Verpflichtungszusagen die wirksame Einhaltung der einschldgigen
Bestimmungen dieser Verordnung nicht sicherstellen kdnnen, so lehnt sie diese
Verpflichtungszusagen bei Abschluss des Verfahrens in einem mit Griinden
versehenen Beschluss ab.
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Uberwachungsmafinahmen

Zur Wahrnehmung der ihr in diesem Abschnitt iibertragenen Aufgaben kann die
Kommission die erforderlichen MaBBnahmen ergreifen, um die wirksame Umsetzung
und Einhaltung dieser Verordnung durch die betreffende sehr gro3e Online-Plattform
zu liberwachen. Die Kommission kann auch anordnen, dass diese Plattform Zugang
zu ihren Datenbanken und Algorithmen gewihrt und entsprechende Erlduterungen
dazu gibt.

Die MaBnahmen geméf Absatz 1 konnen die Benennung unabhingiger externer
Sachverstindiger und Priifer umfassen, die die Kommission bei der Uberwachung
der Einhaltung der einschlégigen Bestimmungen dieser Verordnung unterstiitzen und
der Kommission spezifisches Fachwissen oder Kenntnisse zur Verfiigung stellen.

Artikel 58
Nichteinhaltung

Die Kommission erlédsst einen Beschluss wegen Nichteinhaltung, wenn sie feststellt,
dass die betreffende sehr grofle Online-Plattform eine oder mehrere der folgenden
Anforderungen nicht erfiillt:

a)  die einschlidgigen Bestimmungen dieser Verordnung;
b) gemil Artikel 55 angeordnete einstweilige MaBBnahmen;
c) gemil Artikel 56 bindende Verpflichtungszusagen.

Vor Erlass des Beschlusses geméfl Absatz 1 teilt die Kommission der betreffenden
sehr groflen Online-Plattform ihre vorldufige Beurteilung mit. In dieser vorldufigen
Beurteilung erldutert die Kommission, welche MafBlnahmen sie zu ergreifen
beabsichtigt bzw. die betreffende sehr grole Online-Plattform ergreifen sollte, um
der vorldufigen Beurteilung wirksam Rechnung zu tragen.

In dem gemdll Absatz 1 erlassenen Beschluss ordnet die Kommission an, dass die
betreffende sehr grole Online-Plattform die erforderlichen Maflnahmen ergreift, um
die Einhaltung des Beschlusses nach Absatz 1 innerhalb einer angemessenen Frist
sicherzustellen und Informationen iiber die Mallnahmen zu {ibermitteln, die diese
Plattform zu ergreifen beabsichtigt, um dem Beschluss nachzukommen.

Die betreffende sehr groBe Online-Plattform iibermittelt der Kommission eine
Beschreibung der Malinahmen, die sie ergriffen hat, um die Einhaltung des
Beschlusses nach Absatz 1 bei deren Umsetzung sicherzustellen.

Stellt die Kommission fest, dass die Bedingungen des Absatzes 1 nicht erfiillt sind,
so schlief3t sie die Untersuchung mit einem Beschluss ab.
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Artikel 59
Geldbufen

In ihrem Beschluss gemil3 Artikel 58 kann die Kommission gegen die betreffende
sehr grofle Online-Plattform Geldbufen bis zu einem Hochstbetrag von 6 % ihres im
vorangegangenen Geschéftsjahr erzielten Gesamtumsatzes verhidngen, wenn sie
feststellt, dass diese Plattform vorsétzlich oder fahrlédssig

a)  gegen die einschldgigen Bestimmungen dieser Verordnung verstoft;

b) einem Beschluss, mit dem einstweilige MafBlnahmen gemill Artikel 55
angeordnet werden, nicht nachkommt oder

c) eine freiwillige MaBnahme, die durch einen Beschluss geméfl Artikel 56 fiir
bindend erklért wurde, nicht einhilt.

Die Kommission kann gegen die betreffende sehr grole Online-Plattform oder eine
andere Person gemal3 Artikel 52 Absatz 1 im Wege eines Beschlusses Geldbuf3en bis
zu einem Hochstbetrag von 1 % des im vorangegangenen Geschiftsjahr erzielten
Gesamtumsatzes verhdngen, wenn diese vorsitzlich oder fahrldssig

a)  in Beantwortung eines Verlangens gemif Artikel 52 unrichtige, unvollstindige
oder irrefiihrende Angaben macht oder, wenn die Informationen im Wege eines
Beschlusses verlangt werden, das Verlangen nicht innerhalb der gesetzten Frist
beantwortet;

b)  unrichtige, unvollstindige oder irrefiihrende Angaben eines Beschiftigten nicht
innerhalb der von der Kommission gesetzten Frist berichtigt oder vollstindige
Informationen nicht erteilt oder verweigert;

c¢)  sich einer Nachpriifung vor Ort gemal3 Artikel 54 verweigert.

Vor Erlass des Beschlusses gemill Absatz 2 teilt die Kommission der betreffenden
sehr groBen Online-Plattform oder einer anderen Person gemif3 Artikel 52 Absatz 1
ihre vorldufige Beurteilung mit.

Bei der Festsetzung der Hohe der Geldbufle beriicksichtigt die Kommission Art,
Schwere, Dauer und Wiederholung der Zuwiderhandlung sowie bei gemif3 Absatz 2
verhidngten GeldbufBlen die im Verfahren verursachte Verzogerung.

Artikel 60
Zwangsgelder

Die Kommission kann — im Wege eines Beschlusses — gegen die betreffende sehr
grofle Online-Plattform oder gegebenenfalls eine andere Person gemill Artikel 52
Absatz 1 ein Zwangsgeld pro Tag bis zu einem Hochstbetrag von 5 % des im
vorangegangenen Geschéftsjahr erzielten durchschnittlichen Tagesumsatzes,
berechnet ab dem im Beschluss genannten Tag, verhdngen, um diese dazu zu
zwingen,
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a)  in Beantwortung eines Beschlusses zum Auskunftsverlangen gemif3 Artikel 52
richtige und vollstdndige Informationen zu tibermitteln;

b) eine Nachpriifung vor Ort zu dulden, die die Kommission im Wege eines
Beschlusses gemil Artikel 54 angeordnet hat;

c) einem Beschluss, mit dem einstweilige Malnahmen gemil3 Artikel 55 Absatz 1
angeordnet werden, nachzukommen;

d)  Verpflichtungszusagen, die im Wege eines Beschlusses gemill Artikel 56
Absatz 1 fiir bindend erklart wurden, nachzukommen;

e) einem Beschluss gemél Artikel 58 Absatz 1 nachzukommen.

Ist die betreffende sehr groBe Online-Plattform oder eine andere Person geméif
Artikel 52 Absatz 1 der Verpflichtung nachgekommen, die mit dem Zwangsgeld
durchgesetzt werden sollte, so kann die Kommission den endgiiltigen Betrag des
Zwangsgelds auf einen niedrigeren Betrag als den, der sich aus dem urspriinglichen
Beschluss ergeben wiirde, festsetzen.

Artikel 61
Verjihrungsfrist fiir die Verhdngung von Sanktionen

Fir die der Kommission mit den Artikeln 59 und 60 iibertragenen Befugnisse gilt
eine Verjahrungsfrist von flinf Jahren.

Die Frist lauft ab dem Tag, an dem die Zuwiderhandlung begangen worden ist. Im
Fall andauernder oder wiederholter Zuwiderhandlungen l4uft die Frist jedoch ab dem
Tag, an dem die Zuwiderhandlung beendet wird.

Jede MaBnahme der Kommission oder des Koordinators fiir digitale Dienste zum
Zwecke der Untersuchung oder Verfolgung einer Zuwiderhandlung unterbricht die
Verjdhrungsfrist fiir die Verhdngung von GeldbuBlen oder Zwangsgeldern. Zu den
MaBnahmen, die die Verjahrungsfrist unterbrechen, gehoren insbesondere:

a)  Auskunftsverlangen der Kommission oder eines Koordinators fiir digitale
Dienste;

b)  Nachpriifungen vor Ort;

c¢) die Eroffnung eines Verfahrens durch die Kommission gemdll Artikel 51
Absatz 2.

Nach jeder Unterbrechung beginnt die Frist von Neuem. Die Verjdhrungsfrist fiir die
Verhingung von GeldbuBlen oder Zwangsgeldern endet jedoch spéitestens an dem
Tag, an dem ein Zeitraum verstrichen ist, der der doppelten Verjahrungsfrist
entspricht, ohne dass die Kommission eine Geldbufle oder ein Zwangsgeld verhingt
hat. Diese Frist wird um den Zeitraum verldngert, in dem die Verjdhrungsfrist geméaf
Absatz 5 ausgesetzt ist.
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Die Verjahrungsfrist fiir die Durchsetzung von GeldbuBlen oder Zwangsgeldern ruht,
solange zu dem Beschluss der Kommission ein Verfahren vor dem Gerichtshof der
Europdischen Union anhingig ist.

Artikel 62
Verjihrungsfrist fiir die Durchsetzung von Sanktionen

Fiir die Befugnisse der Kommission zur Durchsetzung von Beschliissen gemél3 den
Artikeln 59 und 60 gilt eine Verjahrungsfrist von fiinf Jahren.

Die Verjahrungsfrist lduft ab dem Tag, an dem der Beschluss rechtskréftig wird.

Die Verjahrungsfrist fiir die Durchsetzung von Sanktionen wird durch Folgendes
unterbrochen:

a) die Bekanntgabe eines Beschlusses, durch die der urspriingliche Betrag der
GeldbuBe oder des Zwangsgelds gedndert oder ein Antrag auf eine solche
Anderung abgelehnt wird;

b) jede auf zwangsweise Beitreibung der GeldbuBe oder des Zwangsgelds
gerichtete MafBnahme der Kommission oder eines Mitgliedstaats, der auf
Ersuchen der Kommission handelt.

Nach jeder Unterbrechung beginnt die Frist von Neuem.
Die Verjdhrungsfrist fiir die Durchsetzung von Sanktionen ruht, solange
a)  eine Zahlungsfrist bewilligt ist;
b) die Zwangsvollstreckung durch eine Entscheidung des Gerichtshofs der
Europédischen Union ausgesetzt ist.
Artikel 63

Anspruch auf rechtliches Gehor und Recht auf Akteneinsicht

Bevor die Kommission einen Beschluss gemidf3 Artikel 58 Absatz 1, Artikel 59
oder 60 erldsst, gibt sie der betreffenden sehr grolen Online-Plattform oder einer
anderen Person gemill Artikel 52 Absatz 1 Gelegenheit, sich zu Folgendem zu
duBern:

a)  vorldufige Beurteilung der Kommission, einschlieBlich der Beschwerdepunkte;
und

b) MaBnahmen, die die Kommission in Anbetracht der vorldufigen Beurteilung
gemél Buchstabe a zu treffen beabsichtigt.

Die betreffende sehr groBe Online-Plattform oder eine andere Person gemif
Artikel 52 Absatz 1 kann innerhalb einer von der Kommission in ihrer vorldufigen
Beurteilung gesetzten angemessenen Frist, die mindestens 14 Tage betrdgt, zu der
vorldufigen Beurteilung der Kommission Stellung nehmen.
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Die Kommission stiitzt ihre Beschliisse ausschlieBlich auf Beschwerdepunkte, zu
denen sich die betroffenen Parteien duflern konnten.

Die Verteidigungsrechte der betroffenen Parteien werden wihrend des Verfahrens in
vollem Umfang gewahrt. Sie haben vorbehaltlich des berechtigten Interesses der
betreffenden sehr groBlen Online-Plattform oder einer anderen Person geméil
Artikel 52 Absatz 1 an der Wahrung ihrer Geschiftsgeheimnisse das Recht auf
Einsicht in die Akten der Kommission im Rahmen einer einvernehmlichen
Einsichtnahme. Von der Akteneinsicht ausgenommen sind vertrauliche
Informationen und interne Dokumente der Kommission oder der Behorden der
Mitgliedstaaten. Insbesondere ist die Korrespondenz zwischen der Kommission und
den Behorden der Mitgliedstaaten von der Akteneinsicht ausgenommen. Dieser
Absatz steht der Offenlegung und Verwendung der fiir den Nachweis einer
Zuwiderhandlung notwendigen Informationen durch die Kommission in keiner
Weise entgegen.

Die gemal} den Artikeln 52, 53 und 54 erlangten Informationen diirfen ausschlieflich
fiir die Zwecke dieser Verordnung verwendet werden.

Unbeschadet des Austauschs und der Verwendung der Informationen geméiR
Artikel 51 Absatz 3 und Artikel 52 Absatz 5 geben die Kommission, das Gremium,
die Behorden der Mitgliedstaaten und ihre jeweiligen Beamten, Bediensteten und
sonstigen Personen, die unter ihrer Aufsicht titig sind, sowie andere beteiligte
natiirliche oder juristische Personen, einschlieBlich der gemél Artikel 57 Absatz 2
benannten Priifer und Sachverstdndigen, keine Informationen preis, die sie bei der
Anwendung dieses Abschnitts erlangt oder ausgetauscht haben und die unter das
Berufsgeheimnis fallen.

Artikel 64
Veroffentlichung von Beschliissen

Die Kommission verdffentlicht die Beschliisse, die sie gemiB3 Artikel 55 Absatz 1
und Artikel 56 Absatz 1 sowie gemil den Artikeln 58, 59 und 60 erlésst. Bei dieser
Veroffentlichung gibt sie die Namen der Parteien, den wesentlichen Inhalt des
Beschlusses und die gegebenenfalls verhdngten Sanktionen an.

Die Vero6ffentlichung tragt den Rechten und berechtigten Interessen der betreffenden
sehr groflen Online-Plattform, jeder anderen Person geméf Artikel 52 Absatz 1 und
etwaiger Dritter am Schutz ihrer vertraulichen Informationen Rechnung.

Artikel 65

Beschrdnkung der Antréiige auf Akteneinsicht und Zusammenarbeit mit nationalen Gerichten

(1

Wurden alle Befugnisse nach diesem Artikel zur Einstellung einer Zuwiderhandlung
gegen diese Verordnung ausgeschopft, aber die Zuwiderhandlung hilt an und
verursacht einen schwerwiegenden Schaden, der durch die Ausiibung anderer
Befugnisse nach Unionsrecht oder nationalem Recht nicht vermieden werden kann,
kann die Kommission den Koordinator fiir digitale Dienste am Niederlassungsort der
betreffenden sehr groBBen Online-Plattform auffordern, gemif3 Artikel 41 Absatz 3
tatig zu werden.
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Bevor die Kommission eine solche Aufforderung an den Koordinator fiir digitale
Dienste richtet, gibt sie Beteiligten Gelegenheit, innerhalb einer Frist von mindestens
zwei Wochen schriftlich dazu Stellung zu nehmen, wobei sie die beabsichtigten
MalBnahmen beschreibt und den bzw. die Adressaten der Aufforderung nennt.

Wenn die kohdrente Anwendung dieser Verordnung dies erfordert, kann die
Kommission von Amts wegen der in Artikel 41 Absatz 3 genannten zustdndigen
Justizbehorde eine schriftliche Stellungnahme iibermitteln. Mit Zustimmung der
betreffenden Justizbehdrde kann sie auch miindlich Stellung nehmen.

AusschlieBlich zur Vorbereitung ihrer Stellungnahme kann die Kommission diese
Justizbehorde auffordern, ihr alle fir die Beurteilung des Falles erforderlichen
Unterlagen zu tibermitteln oder flir deren Ubermittlung zu sorgen.

Artikel 66

Durchfiihrungsrechtsakte im Zusammenhang mit dem Eingreifen der Kommission

In Bezug auf das Eingreifen der Kommission gemél diesem Abschnitt kann die
Kommission Durchfiihrungsrechtsakte zu den praktischen Modalitdten fiir Folgendes
erlassen:

a)  die Verfahren gemil den Artikeln 54 bis 57,
b) die Anhorungen gemal3 Artikel 63;
c) die einvernehmliche Offenlegung von Informationen geméaf Artikel 63.

Diese Durchfiithrungsrechtsakte werden gemdfl dem in Artikel 70 genannten
Beratungsverfahren erlassen. Bevor Maflnahmen gemdll Absatz 1 ergriffen werden,
verdffentlicht die Kommission einen Entwurf dieser Maflnahmen und fordert alle
Beteiligten auf, innerhalb der darin festgelegten Frist, die mindestens einen Monat
betrdgt, dazu Stellung zu nehmen.

ABSCHNITT 4
GEMEINSAME DURCHSETZUNGSBESTIMMUNGEN

Artikel 67
Informationsaustauschsystem

Die Kommission errichtet und pflegt ein zuverldssiges und sicheres
Informationsaustauschsystem fiir die Kommunikation zwischen den Koordinatoren
fiir digitale Dienste, der Kommission und dem Gremium.

Die Koordinatoren fiir digitale Dienste, die Kommission und das Gremium nutzen
das Informationsaustauschsystem fiir alle Mitteilungen gemif dieser Verordnung.

Die Kommission erldsst Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung der praktischen
und operativen Modalititen fiir die Funktionsweise des
Informationsaustauschsystems und seine Interoperabilitit mit anderen einschligigen
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Systemen. Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemidfl dem in Artikel 70
genannten Beratungsverfahren erlassen.

Artikel 68

Vertretung

Unbeschadet der Richtlinie 2020/XX/EU des Europiischen Parlaments und des Rates®? haben
die Nutzer von Vermittlungsdiensten das Recht, eine Einrichtung, Organisation oder
Vereinigung mit der Wahrnehmung der in den Artikeln 17, 18 und 19 genannten Rechte in
threm Namen zu beauftragen, sofern die Einrichtung, Organisation oder Vereinigung alle
folgenden Bedingungen erfiillt:

a) Sie verfolgt keine Gewinnerzielungsabsicht;
b) sie wurde nach dem Recht eines Mitgliedstaats ordnungsgemél gegriindet;
C) aus ihren satzungsmafBigen Zielen ergibt sich ein berechtigtes Interesse daran, die

Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

ABSCHNITT 5
DELEGIERTE RECHTSAKTE

Artikel 69
Ausiibung der Befugnisiibertragung

(D) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in
diesem Artikel festgelegten Bedingungen iibertragen.

2) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte geméf den Artikeln 23, 25 und 31
wird der Kommission auf unbestimmte Zeit ab dem [voraussichtliches Datum der
Annahme der Verordnung] iibertragen.

3) Die Befugnisiibertragung gemif den Artikeln 23, 25 und 31 kann vom Européischen
Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Beschluss {iber den
Widerruf beendet die Ubertragung der in diesem Beschluss angegebenen Befugnis.
Er wird am Tag nach seiner Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union
oder zu einem im Beschluss iiber den Widerruf angegebenen spéteren Zeitpunkt
wirksam. Die Giiltigkeit von delegierten Rechtsakten, die bereits in Kraft sind, wird
von dem Beschluss tiber den Widerruf nicht beriihrt.

4 Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erldsst, iibermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Européischen Parlament und dem Rat.

®)) Ein delegierter Rechtsakt, der gemill den Artikeln 23, 25 und 31 erlassen wurde, tritt
nur in Kraft, wenn weder das Europédische Parlament noch der Rat innerhalb einer
Frist von drei Monaten nach Ubermittlung dieses Rechtsakts an das Europdische

2 [Verweis]
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Parlament und den Rat Einwédnde erhoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist
das Europdische Parlament und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass
sie keine Einwidnde erheben werden. Auf Initiative des Europdischen Parlaments
oder des Rates wird diese Frist um drei Monate verléngert.

Artikel 70
Ausschuss

Die Kommission wird vom Ausschuss fiir digitale Dienste unterstiitzt. Dieser
Ausschuss ist ein Ausschuss im Sinne der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so gilt Artikel 4 der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

Kapitel V
Schlussbestimmungen

Artikel 71
Streichung einzelner Bestimmungen der Richtlinie 2000/31/EG

Die Artikel 12 bis 15 der Richtlinie 2000/31/EG werden gestrichen.

Bezugnahmen auf die Artikel 12 bis 15 der Richtlinie 2000/31/EG gelten jeweils als
Bezugnahmen auf die Artikel 3, 4, 5 und 7 dieser Verordnung.

Artikel 72
Anderung der Richtlinie 2020/XX/EG iiber Verbandsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher

In Anhang I wird Folgendes angefiigt:

»X) Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates diber einen
Binnenmarkt fiir digitale Dienste (Gesetz iiber digitale Dienste) und zur Anderung
der Richtlinie 2000/31/EG*

Artikel 73
Bewertung

Finf Jahre nach dem Inkrafttreten und danach alle fiinf Jahre bewertet die
Kommission diese Verordnung und erstattet dem Europédischen Parlament, dem Rat
und dem Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss hieriiber Bericht.

Fiir die Zwecke des Absatzes 1 iibermitteln die Mitgliedstaaten und das Gremium auf
Verlangen der Kommission Informationen.
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Bei den in Absatz 1 genannten Bewertungen beriicksichtigt die Kommission die
Standpunkte und Feststellungen des Européischen Parlaments, des Rates und anderer
einschldgiger Stellen oder Quellen.

Spétestens drei Jahre nach dem Beginn der Anwendung dieser Verordnung nimmt
die Kommission nach Konsultation des Gremiums und unter Beriicksichtigung der
ersten Jahre der Anwendung der Verordnung eine Bewertung der Arbeitsweise des
Gremiums vor und erstattet dem Europdischen Parlament, dem Rat und dem
Européischen Wirtschafts- und Sozialausschuss dariiber Bericht. Auf der Grundlage
der Ergebnisse und unter weitestgehender Beriicksichtigung der Stellungnahme des
Gremiums wird diesem Bericht gegebenenfalls ein Vorschlag zur Anderung dieser
Verordnung in Bezug auf die Struktur des Gremiums beigefligt.

Artikel 74
Inkrafttreten und Anwendung

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im
Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem [Datum — drei Monate nach ihrem Inkrafttreten].

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Briissel am |...]

Im Namen des Europdischen Parlaments ~ Im Namen des Rates
Der Prdsident Der Prdsident
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FINANZBOGEN ZU RECHTSAKTEN

RAHMEN DES VORSCHLAGS/DER INITIATIVE

Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative

Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates iiber einen Binnenmarkt fiir
digitale Dienste (Gesetz iiber digitale Dienste) und zur Anderung der Richtlinie
2000/31/EG

Politikbereich(e) in der ABM/ABB-Struktur>s?

Politikbereich: Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien; Binnenmarkt,
Industrie, Unternehmertum und KMU

Die Auswirkungen auf den Haushalt ergeben sich aus den neuen Aufgaben, die der
Kommission iibertragen wurden, einschlielich der direkten Aufsichtsaufgaben und
der Unterstiitzung des Gremiumes.

MalBnahme: Gestaltung der digitalen Zukunft Europas

Der Vorschlag/Die Initiative betrifft
M eine neue Maflnahme

O eine neue Maflnahme im Anschluss an ein Pilotprojekt/eine vorbereitende
MaBnahme>*

O die Verlingerung einer bestehenden Mafinahme

O die Zusammenfiihrung mehrerer Maflnahmen oder die Neuausrichtung
mindestens einer Mafinahme

Begriindung des Vorschlags/der Initiative

Kurz- oder langfristig zu deckender Bedarf, einschlieplich eines ausfiihrlichen
Zeitplans fiir die Durchfiihrung der Initiative

Die Verordnung sollte [drei Monate] nach ihrer Annahme unmittelbar gelten; bis
dahin sollte die Verwaltung der EU-Governance in der Lage sein, eine wirksame
Beaufsichtigung digitaler Dienste grenziiberschreitend sicherzustellen. Folglich
miissen die Mitgliedstaaten bis zu diesem Zeitpunkt bestehende Behdrden benennen
und/oder neue Behorden einrichten, die die Aufgaben des Koordinators fiir Digitale
Dienste wahrnehmen. Zum selben Zeitpunkt sollte eine unabhingige Ad-hoc-
Beratergruppe (das Gremium) eingerichtet werden und bereit sein, ihre Tétigkeiten
zu planen und mit der Entgegennahme und Verarbeitung von Informationen der

53

54

DE

ABM: Activity-based Management — malnahmenbezogenes Management, ABB: Activity-based
Budgeting — maflnahmenbezogene Budgetierung.
Im Sinne des Artikels 58 Absatz 2 Buchstabe a oder b der Haushaltsordnung.
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1.4.2.

Koordinatoren fiir digitale Dienste und der Kommission zu beginnen, um ihre
Ratschldge, Stellungnahmen und Empfehlungen zur Gewéhrleistung der kohdrenten
Anwendung der Verordnung abzugeben. Dariiber hinaus wird die Kommission spéter
im Einklang mit den Verfahren und Kriterien, die in einem delegierten Rechtsakt
festgelegt werden, dazu ermichtigt, die direkte Beaufsichtigung bestimmter
Plattformen zu iibernehmen. Zu diesem Zeitpunkt sollte die europdische Plattform
fiir den Informationsaustausch vollstindig betriebsbereit sein.

In der Anfangsphase und bis zur ersten kurzfristigen Uberpriifung der Verordnung
sollten die Tétigkeiten zur Unterstiitzung des Gremiums sowie die Infrastruktur fiir
die IT und die internen Anwendungen von der Kommission bereitgestellt werden,
mit der Moglichkeit der Einbeziehung von Personal der nationalen Koordinatoren fiir
digitale Dienste.

Mehrwert aufgrund des Tdtigwerdens der Union (kann sich aus unterschiedlichen
Faktoren ergeben, z. B. Vorteile durch Koordinierung, Rechtssicherheit, grofsere
Wirksamkeit oder Komplementaritdt). Fiir die Zwecke dieser Nummer bezeichnet der
Ausdruck ,, Mehrwert aufgrund des Tdtigwerdens der Union* den Wert, der sich aus
dem Tidtigwerden der Union ergibt und den Wert ergdnzt, der andernfalls allein von
den Mitgliedstaaten geschaffen worden wire.

Griinde fir MaBnahmen auf europdischer Ebene (ex ante): Um das reibungslose
Funktionieren des Binnenmarkts zu gewihrleisten, sieht diese MaBnahme unter
anderem eine angemessene Beaufsichtigung digitaler Dienste und die
Zusammenarbeit zwischen Behorden auf EU-Ebene vor, wodurch Vertrauen,
Innovation und Wachstum im Binnenmarkt gefordert werden. Dies ist notwendig,
um die bestmoglichen Bedingungen fliir die Entwicklung innovativer
grenziiberschreitender digitaler Dienste in der ganzen EU zu gewihrleisten und
gleichzeitig ein sicheres Online-Umfeld fiir alle EU-Biirger zu wahren — Ziele, die
nur auf europdischer Ebene erreicht werden konnen. Mit Blick auf sehr grofie
Plattformen sowie auf die iber die EU hinaus reichende Tragweite und
Auswirkungen einer Regulierung und Beaufsichtigung solcher Akteure ist zudem
eine gestirkte europdische Beaufsichtigungsebene zur Koordinierung und Ergénzung
nationaler Regulierungsbehorden erforderlich.

Erwarteter EU-Mehrwert (ex-post): Laut der Folgenabschitzung zu diesem
Vorschlag liegt der Mehrwert, der allein durch das Tatigwerden der Union zur
Beseitigung des Risikos rechtlicher Fragmentierung durch divergierende
Regulierungs- und Aufsichtskonzepte (d. h. ohne Beriicksichtigung der gestiegenen
Sicherheit bei digitalen Diensten und des grof3eren Vertrauens darin) erreicht wiirde,
in einem moglichen Anstieg des grenziiberschreitenden digitalen Handels um 1 bis
1,8 %; dies entspricht zusidtzlichen Umsitzen im grenziiberschreitenden Handel von
zwischen 8,6 Mrd. EUR und 15,5 Mrd. EUR.

Mit Blick auf den Mehrwert bei den DurchsetzungsmalBBnahmen fiihrt die Initiative zu
wichtigen Effizienzgewinnen bei der Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten und bei
der gemeinsamen Nutzung von Ressourcen fiir die technische Hilfe auf EU-Ebene
beziiglich der Nachpriifung und Priifung von  Moderationssystemen,
Empfehlungssystemen und Online-Werbung auf sehr grofen Plattformen Dies
wiederum flihrt zu einer gesteigerten Wirksamkeit der Durchsetzungs- und
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Aufsichtsmalnahmen, wogegen das derzeitige System weitgehend von der
begrenzten Beaufsichtigungskapazitdt in einigen wenigen Mitgliedstaaten abhingt.
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1.4.3.

1.4.4.

Aus friiheren dhnlichen Mafsnahmen gewonnene Erkenntnisse

Die Richtlinie 2000/31/EG iiber den elektronischen Geschiftsverkehr bildet den
zentralen Rahmen fiir das Funktionieren des Binnenmarkts sowie fiir die
Beaufsichtigung digitaler Dienste und legt auBBerdem eine Grundstruktur fiir einen
allgemeinen Mechanismus fiir die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten
fest, der grundsétzlich alle Anforderungen im Bereich der digitalen Dienste abdeckt.
Bei der Bewertung der Richtlinie zeigten sich Hinweise auf Defizite in mehreren
Aspekten dieses Kooperationsmechanismus, einschlieBlich wichtiger
verfahrenstechnischer Aspekte wie das Fehlen klarer Fristen fiir Antworten aus den
Mitgliedstaaten in Verbindung mit einer allgemeinen Tréagheit bei der Beantwortung
von Anfragen anderer Behorden. Dies fiihrte im Laufe der Jahre zu einem Mangel an
Vertrauen zwischen den Mitgliedstaaten im Umgang mit Bedenken iiber Anbieter
grenziiberschreitender digitaler Dienste, insbesondere in Bezug auf Online-
Plattformen. Stattdessen regulieren die Mitgliedstaaten unabhéngig voneinander und
erlassen unterschiedliche Vorschriften fiir die Pflichten von Online-Plattformen und
anderen Online-Vermittlern im Hinblick auf von deren Nutzern bereitgestellte
illegale Inhalte, Waren oder Dienstleistungen. Diese rechtliche Fragmentierung hat
schwerwiegende  Auswirkungen sowohl auf die Chancen europdischer
Diensteanbieter, auf dem Binnenmarkt zu wachsen, als auch auf den Schutz und die
Sicherheit der Biirgerinnen und Biirger der EU im Internet. Die Bewertung der
Richtlinie und die Folgenabschédtzung haben gezeigt, dass es nétig ist, differenzierte
Vorschriften und Anforderungen auf europiischer Ebene festzulegen, mit besonderen
Verpflichtungen fiir sehr grofle Plattformen, wofiir angemessene und kohédrente
Aufsichtsinstrumente und -mechanismen auf europdischer Ebene bendtigt wiirden.
Aus diesem Grund wiirde die Umsetzung der in dieser Verordnung festgelegten
Verpflichtungen einen besonderen Mechanismus fiir die Zusammenarbeit auf EU-
Ebene mit einer Governance-Struktur, die die Koordinierung der jeweiligen
zustindigen Stellen auf EU-Ebene gewihrleistet, und eine verstirkte und flexible
Beaufsichtigung sehr groer Online-Plattformen auf EU-Ebene erfordern.

Vereinbarkeit  mit  anderen  Finanzierungsinstrumenten  sowie  mogliche
Synergieeffekte mit anderen geeigneten Instrumenten

Mit dem Gesetz iiber digitale Dienste wird ein neuer gemeinsamer
Anforderungsrahmen fiir bestimmte Dienste der Informationsgesellschaft
(Vermittler) festgelegt, der weit iiber den grundlegenden Rahmen der Richtlinie {iber
den elektronischen Geschéftsverkehr hinausgeht. Aus diesem Grund muss mit
diesem Vorschlag eine neue nationale und europdische Regulierungs- und
Aufsichtsfunktion geschaffen werden.

Mit Hinblick auf mogliche Synergien mit dem derzeitigen Kooperationsmodell im
Rahmen der Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr konnte die
Verordnung insbesondere auf nationaler Ebene Synergien auslosen, wo die
Koordinatoren fiir digitale Dienste auch mit der Bearbeitung der Mitteilungen gemal3
Artikel 3 der Richtlinie iiber den elektronischen Geschéftsverkehr betraut werden
konnten, auch wenn dies in der Verordnung nicht vorgeschrieben ist.

109

www.parlament.gv.at

DE


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=48968&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2000/31/EG;Year:2000;Nr:31&comp=

1.5.

1.6.

Laufzeit und finanzielle Auswirkungen des Vorschlags/der Initiative
O befristete Laufzeit
— O Laufzeit: [TT.MM.]JJJJ bis [TT.MM.]JJJJ

— [ Finanzielle Auswirkungen auf die Mittel fiir Verpflichtungen von JJJJ bis JJJJ
und auf die Mittel fiir Zahlungen von JJJJ bis JJJJ

M unbefristete Laufzeit

— Anlaufphase von 2023 bis 2026,

— anschlieBend reguldre Umsetzung.

Vorgeschlagene Methode(n) der Mittelverwaltung>®
M Direkte Mittelverwaltung durch die Kommission

— ™ durch ihre Dienststellen, einschlieBlich ihres Personals in den Delegationen der
Union

— O durch Exekutivagenturen
[ Geteilte Mittelverwaltung mit Mitgliedstaaten

[0 Indirekte Mittelverwaltung durch Ubertragung von Haushaltsvollzugsaufgaben
an:

— [ Drittlander oder die von ihnen benannten Einrichtungen

— [ internationale Einrichtungen und deren Agenturen (bitte angeben)

— [ die EIB und den Européischen Investitionsfonds;

— [ Einrichtungen im Sinne der Artikel 208 und 209 der Haushaltsordnung;
— [ offentlich-rechtliche Korperschaften

— [ privatrechtliche Einrichtungen, die im 6ffentlichen Auftrag titig werden, sofern
sie ausreichende finanzielle Garantien bieten

— [ privatrechtliche Einrichtungen eines Mitgliedstaats, die mit der Einrichtung
einer Offentlich-privaten Partnerschaft betraut werden und die ausreichende
finanzielle Garantien bieten

55

Erlduterungen zu den Methoden der Mittelverwaltung und Verweise auf die Haushaltsordnung enthalt
die Website BudgWeb (in franzosischer und englischer Sprache):

https://myintracomm.ec.europa.ecu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx.
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— [ Personen, die mit der Durchfiihrung bestimmter Maflnahmen im Bereich der
GASP im Rahmen des Titels V EUV betraut und in dem malgeblichen

Basisrechtsakt benannt sind

Falls mehrere Methoden der Mittelverwaltung angegeben werden, ist dies unter ,, Bemerkungen* ndiher zu

erldutern.

Bemerkungen
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2.1.

2.2,

2.2.1.

VERWALTUNGSMASSNAHMEN

Uberwachung und Berichterstattung

Bitte geben Sie an, wie oft und unter welchen Bedingungen diese Tdtigkeiten erfolgen.

Die Verordnung wird regelmifBig liberpriift und bewertet: innerhalb von fiinf Jahren
nach Inkrafttreten der Verordnung und danach alle fiinf Jahre. Dariiber hinaus sollte
die Kommission — moglicherweise auf Empfehlung des Gremiums — mehrere
UberwachungsmafBinahmen durchfiihren, die eine fortlaufende Bewertung der
Wirksamkeit und Effizienz der Mallnahmen im Zusammenhang mit der Anwendung
der MaBnahmen betreffen, einschlieBlich der Uberwachung und Analyse neu
auftretender Probleme.

Auferdem sollte die Kommission insbesondere eine kurzfristige Bewertung
vornehmen, um die Leistung des Gremiums in Bezug auf seine Ziele, seinen Auftrag
und seine Aufgaben zu bewerten. Gegenstand der Bewertung sind insbesondere das
etwaige Erfordernis, eine autonome Stelle einzurichten, sowie die finanziellen
Auswirkungen einer solchen Anderung. Die Kommission muss dem Europdischen
Parlament, dem Rat sowie dem Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss iiber
die Ergebnisse der Bewertung Bericht erstatten.

Verwaltungs- und Kontrollsystem

Begriindung der Methode(n) der Mittelverwaltung, des
Durchfiihrungsmechanismus/der Durchfiihrungsmechanismen fiir die Finanzierung,
der Zahlungsmodalitdten und der Kontrollstrategie, wie vorgeschlagen

Mit der Verordnung wird ein neuer politischer Ansatz beziiglich vereinheitlichter
Vorschriften fiir die Bereitstellung von Diensten der Informationsgesellschaft im
Binnenmarkt festgelegt; gleichzeitig werden die Sicherheit und Vertrauenswiirdigkeit
von Online-Diensten und die Grundrechte im Internet gewéhrleistet. Diese neuen
Vorschriften erfordern des Weiteren einen Kohédrenzmechanismus fiir die
grenziiberschreitende Anwendung der Verpflichtungen aus dieser Verordnung, eine
neue Beratergruppe fiir die Koordinierung der Tatigkeiten der nationalen Behorden
und der Kommission sowie direkte Durchsetzungsbefugnisse fiir die Kommission
und die Einrichtung eines Informationssystems fiir den Informationsfluss zwischen
den Koordinatoren fiir digitale Dienste.

Um diesen neuen Aufgaben gerecht zu werden, miissen die Dienststellen der
Kommission angemessen mit Ressourcen ausgestattet werden. Die Durchsetzung der
neuen Verordnung erfordert schitzungsweise 50 VZA (15 VZA fiir die Verwaltung
der neuen Aufgaben der direkten Beaufsichtigung und der Beschliisse sowie 35 VZA
fir die Unterstlitzung der Tatigkeiten des Gremiums bei Untersuchungen der
Kommission oder gemeinsamen Untersuchungen der Koordinatoren fiir digitale
Dienste).
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2.2.2.

2.3.

Angaben zu den ermittelten Risiken und dem/den zu deren Einddmmung
eingerichteten System(en) der internen Kontrolle

Um sicherzustellen, dass das Gremium seinen in dieser Verordnung festgelegten
Auftrag erfiillt, soll der Vorsitz des Gremiums von der Kommission wahrgenommen
werden; sodass sie in der Lage ist, die Tagesordnung fiir die Beschlussfassung der
Mitglieder im Einklang mit den in dieser Verordnung festgelegten Aufgaben
vorzubereiten.

Damit die Mitglieder des Gremiums fundierte Entscheidungen auf der Grundlage
von Fakten und Hintergrundanalysen treffen konnen, sollte das Gremium von der
Verwaltungsstruktur der Kommission unterstiitzt werden.

Pravention von Betrug und Unregelmifligkeiten

Bitte geben Sie an, welche Priventions- und Schutzmafsnahmen, z. B. im Rahmen der
Betrugsbekdimpfungsstrategie, bereits bestehen oder angedacht sind.

Die fiir die Kommission geltenden Betrugsbekdmpfungsmalinahmen gelten auch fiir
die zusitzlichen Mittel, die fiir diese Verordnung erforderlich werden.
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3. GESCHATZTE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DES
VORSCHLAGS/DER INITIATIVE
3.1. Rubrik des Mehrjihrigen Finanzrahmens und neu vorgeschlagene
Ausgabenlinie(n) im Haushaltsplan
Rubrik Haushaltslinie Aﬁ?gggén Finanzierungsbeitrage
des .
Mehr- nac
e [Artikel 21
jéhrigen Nummer GM/ von von von Absatz 2
Finanz- | Rybrik 1 NGM EFTA- Kandidaten | Dritt- Buchstabe b]
rahmens Landern®” | lindern®® staaten | 4o Haushalts-
ordnung
02 04 0501
Programm
»Digitales Europa“ —
Einfilhrung, optimale Nutzung
digitaler Kapazititen und
1 Interoperabilitit GM A NEIN NEIN NEIN
03 02 01 01
Binnenmarktprogramm —
Funktionieren und Entwicklung
des Binnenmarkts fiir Waren und
Dienstleistungen
03 01 01 01
1 Unterstiitzungsausgaben fiir | NGM JA NEIN NEIN NEIN
das Binnenmarktprogramm
(einschl. KMU)

56
57

DE

GM = Getrennte Mittel/ NGM = Nichtgetrennte Mittel.

EFTA: Europdische Freihandelsassoziation.

Kandidatenldnder und gegebenenfalls potenzielle Kandidaten des Westbalkans.
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3.2.2.

Ubersicht iiber die geschiitzten Auswirkungen auf die Verwaltungsmittel
— [ Fiir den Vorschlag/die Initiative werden keine Verwaltungsmittel benotigt.

— M Fur den Vorschlag/die Initiative werden die folgenden Verwaltungsmittel
benotigt:

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Jahre

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

INSGE-
SAMT

RUBRIK 7
des mehrjihrigen
Finanzrahmens

Personal

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Sonstige
Verwaltungsausgaben

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Zwischensumme
RUBRIK 7
des mehrjihrigen
Finanzrahmens

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

Auflerhalb der
RUBRIK 7%
des mehrjihrigen
Finanzrahmens

Personal

Sonstige
Verwaltungsausgaben

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Zwischensumme —
AuBlerhalb der
RUBRIK 7
des mehrjihrigen
Finanzrahmens

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

INSGESAMT

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

DE

Der Mittelbedarf fiir Personal- und sonstige Verwaltungsausgaben wird durch der Verwaltung der Mallnahme zugeordnete
Mittel der GD oder GD-interne Personalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen etwaige zusétzliche Mittel, die der fiir die
Verwaltung der Malnahme zustindigen GD nach Maligabe der verfiigbaren Mittel im Rahmen der jdhrlichen
Mittelzuweisung zugeteilt werden.%?

61

62

Technische und/oder administrative Hilfe und Ausgaben zur Unterstiitzung der Durchfiihrung von
Programmen bzw. MaBnahmen der EU (vormalige BA-Linien), indirekte Forschung, direkte
Forschung.

Da diese Initiative horizontaler Natur ist und innerhalb der Kommission mehrere
Zustandigkeitsbereiche betrifft (wie etwa Binnenmarkt, Digitale Dienste, Verbraucherschutz und den

118
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Schutz der Grundrechte im Internet), ist eine Biindelung von Ressourcen aller GD vorgesehen, sofern
die betroffenen GD sowie GD HR zustimmen (steht noch aus).
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3.2.2.1. Geschitzter Personalbedarf
— [ Fir den Vorschlag/die Initiative wird kein Personal bendtigt.

— M Fir den Vorschlag/die Initiative wird folgendes Personal benotigt:

Schiitzung in Vollzeitdquivalenten

Jahre 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* Im Stellenplan vorgesehene Planstellen (Beamte und Bedienstete auf Zeit)

am Sitz und in den Vertretungen der
Kommission

in den Delegationen

Forschung

* Externes Personal (in Vollzeitiquivalenten — VZA) — VB, OB, ANS, LAK und JFD®

Rubrik 7
Aus RUBRIK 7 - am Sitz 11 18 18 18
des mehrjéhrigen
Finanzrahmens _inden
finanziert Delegationen
Aus der - am Sitz
Finanzausstattung
des Programms - inden
finanziert % Delegationen
Forschung

Sonstige Haushaltslinien (bitte angeben)

INSGESAMT 6 30 50 50 50

Der Personalbedarf wird durch der Verwaltung der MaBnahme zugeordnetes Personal der GD oder GD-interne
Personalumsetzung gedeckt. Hinzu kommen etwaige zusitzliche Mittel, die der fiir die Verwaltung der MaBinahme
zustdndigen GD nach Mafgabe der verfiigbaren Mittel im Rahmen der jahrlichen Mittelzuweisung zugeteilt werden.

Beschreibung der auszufithrenden Aufgaben:

Beamte und Zeitbedienstete Beaufsichtigung der ordnungsgemiflen Durchfiihrung der in der Verordnung festgelegten
Verpflichtungen fiir Privatunternehmen und Mitgliedstaaten

Vorbereitung und Entwurf von Durchfithrungsbeschliissen und delegierten Rechtsakten
geméal dieser Verordnung

Durchfiihrung von Untersuchungen, Priifungen und sonstigen Analysen, einschlielich
Datenanalysen

Durchfiihrung 6ffentlicher und gezielter Konsultationen

Beauftragung und Verwaltung externer Studien beziiglich der Analyse von algorithmischen,
KI- und Datenverwaltungssystemen

Administrative Unterstiitzung des Gremiums und Organisation von Sitzungen, Ausarbeitung
von Stellungnahmen sowie sonstige Unterstiitzung des Gremiums

63 VB = Vertragsbedienstete, OB = értliche Bedienstete, ANS = abgeordnete nationale Sachverstindige,

LAK = Leiharbeitskrifte, JED = Juniorfachkrifte in Delegationen.

o4 Teilobergrenze fiir aus operativen Mitteln finanziertes externes Personal (vormalige BA-Linien).

DE 120 DE
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Externes Personal

Durchfithrung von Untersuchungen, Priifungen und sonstigen Analysen

Durchfiihrung 6ffentlicher und gezielter Konsultationen

Administrative Unterstiitzung des Gremiums und Organisation von Sitzungen, Ausarbeitung

von Stellungnahmen sowie sonstige Unterstiitzung des Gremiums

DE
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3.2.3.  Finanzierungsbeteiligung Dritter
— M sieht keine Kofinanzierung durch Dritte vor.
— [ sieht folgende Kofinanzierung durch Dritte vor:

Mittel in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Insgesamt
Kofinanzierende
Einrichtung
Kofinanzierung
INSGESAMT
3.3. Geschiitzte Auswirkungen auf die Einnahmen

— ™ Der Vorschlag/Die Initiative wirkt sich nicht auf die Einnahmen aus.
— [ Der Vorschlag/Die Initiative wirkt sich auf die Einnahmen aus, und zwar:
— [0 auf die Eigenmittel
— O auf die iibrigen Einnahmen
Bitte geben Sie an, ob die Einnahmen bestimmten Ausgabenlinien zugewiesen sind. [

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

Auswirkungen des Vorschlags/der Initiative®

Einnahmenlinie:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

65 Bei den traditionellen Eigenmitteln (Zolle, Zuckerabgaben) sind die Betrdge netto, d. h. abziiglich 20 %

Erhebungskosten, anzugeben.

DE i DE
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(1)
2)
€)
(a)
(b)

DE

ANHANG
des FINANZBOGENS ZU RECHTSAKTEN

Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative:

Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates iiber einen Binnenmarkt fiir digitale
Dienste

VORAUSSICHTLICHER PERSONALBEDARF UND MITTEL HIERFUR
SONSTIGE VERWALTUNGSAUSGABEN
KOSTENSCHATZUNGSMETHODEN

Personalbedarf

Sonstige Verwaltungsausgaben
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3) Kostenschéitzungsmethoden

(a) Personalbedarf

In diesem Teil ist zu erldutern, nach welcher Methode der geschdtzte Personalbedarf berechnet wird (Annahmen
hinsichtlich des Arbeitsaufwands mit Angabe der genauen Funktionsbezeichnungen (Arbeitsprofile nach
Sysper 2), der Personalkategorie und entsprechender Durchschnittskosten).

RUBRIK 7 des mehrjahrigen Finanzrahmens

Hinweis: Fur die am Sitz der Kommission tétigen Personalkategorien sind die Durchschnittskosten unter folgender Adresse abrufbar
(BudgWeh):
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx

e Beamte sowie Bedienstete auf Zeit

Ausgehend von der Verabschiedung und dem Anwendungsbeginn im Jahr 2023 wird die Kommission die fiir die Erflillung
ihrer neuen Aufgaben (einschlieBlich Erlass der in der Verordnung vorgeschriebenen Durchfiihrungs- und delegierten
Rechtsakte) nétigen Mittel bis zum Zeitpunkt der Anwendung der Verordnung schrittweise intern umverteilen miissen. Die
Kommission wird zudem eine Arbeitsgruppe fir die Beaufsichtigung der Anwendung der Verordnung bei sehr grof3en
Plattformen und fiir die Unterstlitzung des Gremiums einsetzen miissen.

Der Organisationsplan muss 15 VZA (13 AD + 2 AST) fir die Wahrnehmung der zusatzlichen Aufgaben der Kommission im

Zusammenhang mit dem Gesetz ber digitale Dienste (Streitbeilegung, direkte Aufsicht, Durchfiihrungsrechtsakte) vorsehen.

Dar(iber hinaus mussen innerhalb der Kommission insgesamt 35 VZA (14 AD/TA, 3 AST, 7 CA und 11 ANS) der
Unterstiitzung des Gremiums zugewiesen werden; dabei ist zu beriicksichtigen, dass dies eine aktive Uberwachung von
etwa 20 der 25 sehr groRen Plattform (einschlieBlich Sichtung aller Regulierungsdokumente) und eine Beteiligung am
Koh&renzmechanismus bzw. einem bilateralen Verfahren nétig macht (zum Vergleich: beim IMI gingen pro Jahr

10 Mitteilungen nach Artikel 3 der Richtlinie Uber den elektronischen Geschéftsverkehr ein; mit Blick auf die in der EU tétigen
Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft ist nicht auszuschlieRen, dass die neuen Verpflichtungen im Rahmen
des Gesetzes uber digitale Dienste eine &hnliche oder noch héhere Zahl an Mitteilungen nach sich ziehen werden).

Da diese Initiative horizontaler Natur ist und innerhalb der Kommission mehrere Zustandigkeitsbereiche betrifft (wie etwa
Binnenmarkt, Digitale Dienste, Verbraucherschutz und den Schutz der Grundrechte im Internet), ist eine Biindelung von
Ressourcen aller GD vorgesehen, sofern die betroffenen GD sowie GD HR zustimmen (steht noch aus).

e Externes Personal

AuRerhalb der RUBRIK 7 des Mehrjahrigen Finanzrahmens

* Nur fiir aus dem Forschungshaushalt finanzierte Stellen

e Externes Personal

9
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(b) Sonstige Verwaltungsausgaben

Fiir jede Haushaltslinie ist die verwendete Berechnungsmethode darzulegen, insbesondere auch die
zugrunde gelegten Annahmen (z. B. Anzahl der Sitzungen pro Jahr, Durchschnittskosten usw.)

RUBRIK 7 des mehrjahrigen Finanzrahmens

Ausgaben fiir Dienstreisen und Reprasentationszwecke

e  Bezlglich Nachprtifungen vor Ort bei sehr grof3en Online-Plattformen: fur das erste Jahr (2023) sind keine solchen
Nachprifungen zu erwarten; nach Inkrafttreten ist jedoch mit einer steigenden Notwendigkeit zu rechnen: mit
zunehmenden Durchsetzungsmafnahmen schatzungsweise 15 flir 2025, 20 fiir 2026 und 25 fiir 2027. Die
Durchschnittskosten pro Untersuchung werden auf 0,005 Mio. EUR geschatzt, ausgehend von bis zu
2 Bediensteten vor Ort und einer Untersuchungsdauer von 5 Tagen.

Konferenzen und Sitzungen

e  Monatliche Sitzungen des Gremiums mit Unterstiitzung der Kommission, ca. 0,01 Mio. EUR pro Sitzung. Fiir 2023
wird nur mit 8 Sitzungen gerechnet.
e Sonstige Sachverstandigensitzungen: Vorsichtigen Schatzungen zufolge werden bis zu
4 Sachverstandigensitzungen pro Jahr organisiert, um Beitrdge und Ratschlage fiihrender Sachversténdiger zu
technischen, rechtlichen und gesellschaftlichen Belangen zusammenzutragen.
Operative Kosten im Zusammenhang mit Ergebnissen
e  Vorbereitung und Abgabe der Stellungnahme des Gremiums: fiir eine solche Stellungnahme diirfte eine Sitzung

des Gremiums nétig und machbar sein. bei der Halfte der Stellungnahmen dirfte ad-hoc-Unterstitzung durch
technische Studien in Hohe von 0,1 Mio. EUR nétig sein.

AuBerhalb der RUBRIK 7 des Mehrjahrigen Finanzrahmens (Unterstiitzungs- und Betriebsausgaben)

Unterstiitzungsausgaben:

e Die Kommission und das Gremium werden die meisten der angestrebten Hauptergebnisse umfassend konsultieren
mussen. Die durchschnittlichen Kosten pro Konsultation werden auf 0,005 Mio. EUR geschatzt, wobei gezielte
Konsultationen und personliche Sitzungen inbegriffen sind und angenommen wird, dass die meisten
Konsultationen online durchgefiihrt werden. Im Mittelpunkt der Konsultationen stehen die Rahmen fiir die
Risikobewertung (jeweils zwei im Jahr 2024 und 2025 sowie eine im Jahr 2026), Leitlinienentwirfe (zwei pro Jahr
im Zeitraum 2023-2025, danach voraussichtlich drei pro Jahr), Konsultationen vor der Annahme von
Durchfiinrungsrechtsakten und delegierten Rechtsakten (drei im Jahr 2023 und zwei im Jahr 2024).

e  Ein Budget fiir die kontinuierliche Unterstltzung der Kommunikation zur Férderung der Beteiligung der
Interessentrager in allen Schritten der Konsultation ist mit voraussichtlich 0,2 Mio. EUR pro Jahr ab 2024 geplant.

Betriebsausgaben
Untersuchungen und Konsultationen

Im Rahmen ihrer Unterstitzung fur das Gremium und fiir ihre eigenen direkten Durchsetzungsaufgaben muss es der
Kommission mdglich sein, eine eingehende Analyse von algorithmischen, Ki- und Datenverwaltungssystemen
durchzufithren, die den Diensten sehr groer Plattformen (etwa 20 von 25 in der gesamten EU) zugrunde liegen. Dies
erfordert den Riickgriff auf sehr spezialisiertes Fachwissen in Form von Ad-hoc-Studien und/oder Beratern, die die Analyse
unterstitzen, inshesondere:

e Verlangen nach Datenzugang fir die Risikobewertung: Ausgaben fiir Datenverarbeitung und externe technische
Unterstiitzung zu schatzungsweise je 0,025 Mio. EUR je Verlangen. Es ist zu erwarten, dass die Anzahl der
Verlangen ansteigt und sich bei etwa 2 Verlangen pro Jahr filr jeden sehr groRen, beaufsichtigten Diensteanbieter
stabilisiert, wobei mit 20 solchen Diensteanbietern gerechnet wird — d. h. 40 Verlangen pro Jahr ab 2026, 5 im Jahr
2023 und 20 im Jahr 2025.

e Ausgaben fir Studien und Sachversténdige fir Datenanalysen werden nétig sein, um den methodischen Rahmen
und die Wissensgrundlage zu schaffen, damit Risiken erkannt und Kapazitaten der Durchsetzungsbehdrden
aufgebaut und somit die europaischen Biirger und Unternehmen vor Versté3en gegen die Verordnung geschiitzt
werden konnen; diese Ausgaben sind ebenfalls nétig fur die Schaffung von Normen und Methoden, um Risiken
und VerstéRen zu begegnen. Es wird davon ausgegangen, dass regelméRig Studien nétig sind, um solide
Methoden und Rahmen fiir die Priifung einer Reihe sich entwickelnder algorithmischer Systeme, die
Risikobewertung sowie die Analyse der wesentlichsten Risiken, die sich aus einem Uberblick iiber den Sektor
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ergeben, abzusichern (gilt nicht ausschlieBlich fiir einzelne Plattformen/DurchsetzungsmaBnahmen, sondern auch
fur Systeme, die in der Lage sind, bestimmte Markte und/oder die Verbreitung von Informationen bei Nutzern in der
Union zu prégen). Schatzungsweise werden bis zu 22 Risikobewertungs-, Machbarkeits- sowie technische Studien
durchgefiihrt werden, deren Komplexitat von ,gering* (50 000 EUR) bis ,Rahmen* (1 Mio. EUR) reicht. Die Mittel
fur diese Studien sollen nach Abschluss der Studien ausgezahlt werden, d. h. durchschnittlich im Haushaltsjahr
nach Vertragsunterzeichnung.

e  Beziiglich einzelner technischer Nachpriifungen und regulatorischer Prifungen der Algorithmen und KI-Systeme
sehr grofRer Anbieter: voraussichtlich hohe Komplexitat (Nachpriifung von ungeféhr 8 algorithmischen Systemen)
oder mittlere Komplexitét (Nachprifung von ungefahr 5 algorithmischen Systemen). Die geschétzten Kosten
belaufen sich auf 0,5 Mio. EUR fiir Prufungen mit hoher Komplexitét und auf 0,3 Mio. EUR fiir Prifungen mit
geringer Komplexitét, bei durchschnittlichen Kosten von 0,075 Mio. EUR pro Nachpriifung eines einzelnen
technischen Systems (Schétzungen flir externe technische Prifungen in SMART 2018/0037) zuziglich sonstiger
Mittel, die fur die Gesamtanalyse erforderlich sind, entspricht. Die Kosten decken den Einsatz von
Datenwissenschaftlern, externen Auftragnehmern und die Beschaffung externer Unterstiitzung. Es wird erwartet,
dass 2023 keine solche Nachprifung durchgefiihrt wird, Kapazitat und Bedarf jedoch auf 16 Nachpriifungen (3 mit
hoher 13 mit mittlerer Komplexitat) im Jahr 2025 ansteigen werden. Nachpriifungen diirften schneller als die
Studien abgeschlossen und durchschnittlich im Jahr der Verpflichtungen bezahlt werden.

Informations- und Verwaltungssysteme (IT)

e  Eine zentrale Komponente zur Anwendung der Verordnung ist eine digitale Plattform fiir den
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten, dem Gremium und der Kommission sowie zur Sicherung der
Funktionen und der Interoperabilitdt mit anderen in der Verordnung vorgesehenen Funktionen. Die
Entwicklungskosten sind Schétzwerte von 4,5 Mio. EUR uber 4 Jahre (2 Mio. EUR im Jahr 2023 fiir die Einrichtung
der Plattform, 1 Mio. EUR in den Jahren 2024 und 2025 fiir die vollstandige Entwicklung und Interoperabilitat und
danach 0,03 Mio. EUR, um die Plattform aktuell und interoperabel zu halten). Die Kosten fur Wartung und
Benutzerunterstiitzung sind ebenfalls Schatzwerte von 0,001 Mio. EUR in den ersten beiden Jahren, danach dirfte
ein stabileres Budget bei 0,002 Mio. EUR pro Jahr liegen. Die Zahlungen fir weitere Aktualisierungen und die
weitere Entwicklung werden in dem Haushaltsjahr veranschlagt, das auf die Einrichtung/Bereitstellung der
Plattform folgt.

Vor diesem Hintergrund wéren die Betriebsausgaben auf3erhalb der Rubrik 7 fir die folgenden Programme der Kommission
relevant:

- Programm ,,Digitales Europa“: fiir Tatigkeiten im Zusammenhang mit allgemeinen Studien und Datenanalysen, die auf
eine Verbesserung der Fahigkeit der Durchsetzungsbehérden abzielen, Risiken im Zusammenhang mit systemischem
Versagen sehr grofer Plattformen innerhalb eines EU-weit gemeinsamen Rahmen zu analysieren, zu erkennen und zu
beheben sowie Verlangen nach Zugang zu Daten zu stellen und zu verwalten und auf3erdem die nétige Plattform fiir den
Austausch von IT-Informationen aufzubauen und einzurichten, die den Informationsaustausch zwischen den zusténdigen
Behdrden und der Kommission sowie die Interoperabilitat der Datenbanken und der in der Verordnung vorgesehenen
Funktionen ermdglicht; dafir sind folgende Ausgaben vorgesehen (in Mio. EUR):

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Binnenmarktprogramm: fir die besonderen DurchsetzungsmalRnahmen, die hinsichtlich der sehr groRen Plattformen
durchzufithren sind, wie etwa einzelne technische Nachpriifungen und Prufungen sowie 6ffentliche Konsultationen.

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Anlage: detaillierte Ubersicht tiber die Betriebs- und Verwaltungsausgaben
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