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Parecer

COM(2020) 825

Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a
um mercado tnico de servigos digitais (Regulamento Servicos Digitais) e que altera a

Diretiva 2000/31/CE
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do.disposto no artigo 7.2 da Lei n.2 43/2006, de 25 de agosto, que regula o
acompanhamento, apreciagao e prontncia pela Assembleia da Republica no ambito do
processo de construgdo da Unido Europeia, com as alteragées introduzidas pela Lei n.2
21/2012, de 17 de maio, pela Lei n.2 18/2018, de 2 de maio e pela Lei 64/2020, de 2 de
novembro, bem como na Metodologia de escrutinio das iniciativas europeias aprovada
em 1 de margo de 2016, a Comissao de Assuntos Europeus recebeu a Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a um mercado
Unico de servicos digitais (Regulamento Servicos Digitais) e que altera a Diretiva

2000/31/CE [COM (2020) 825).

Atento o seu objeto, a presente iniciativa foi enviada 3 Comissdo de Economia, Inovagio,
Obras Publicas e Habitacdo e a Comissdo de Cultura e Comunicagdo, para que estas
procedessem a sua andlise e consequentemente a emissdo dos respetivos relatorios.
Tendo as referidas Comissdes entendido ndo se pronunciarem sobre a iniciativa, a
elaboragdo do presente parecer ndo pode ser acompanhada dos referidos relatoérios nem
da respetiva nota técnica elaborada pelos servicos da comissdao que, por regra,

acompanha as iniciativas europeias em apreciagdo.

PARTE Il — CONSIDERANDOS
“A Europa tem uma oportunidade unica para se reconstruir methor. {...) A pandemia
expds a importancia fundamental das tecnologias e competéncias digitais para
trabalhar, estudar e participar ativamente na sociedade (...). Temos agora de fazer com

que esta seja a Década Digital da Europa para que todos os cidaddos e empresas

possam aceder ao melhor que 0 mundo digital tem para oferecer”

Ursula von der Leyen
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A Comissao Europeia esta determinada a fazer desta década a “Década Digital” da
Europa. Dal que a transformagdo digital da Europa seja uma das seis prioridades para o
periodo 2019-2024. E neste contexto e, concretamente, no ambito da estratégia para o
Mercado Unico Digital que é apresentada a presente proposta de Regulamento relativo
a um mercado unico de Servigos Digitais, aplicdvel a prestagdo dos designados servigos
intermedidrios!. O seu objetivo primordial &, pois, estabelecer regras harmonizadas para
assegurar o bom funcionamento do mercado interno, em particular no que diz respeito
a prestagdo de servigos digitais transfronteiras, mais especificamente, servigos
intermediarios?. Em consonancia com este objetivo, a proposta visa garantir condicbes
uniformes que permitam promover o desenvolvimento de servigos transfronteiras
inovadores na Unido, evitando o surgimento de obstaculos a essa atividade econdmica

decorrentes de diferencas nas legislacfes nacionais®. Assegurando, simultaneamente,

! Na acegdo do Artigo 2.2 da presente proposto, o “servigo intermedidrio” engloba um dos seguintes
servicos:

“— um servigo de «simples transporte» que consista na transmissfo, através de uma rede de comunicagdes,
de informagdes prestadas por um destingtdrio do servigo ou no concessdo de acesso a uma rede de
comunicagdes,

— um servigo de warmaozenagem tempordrio» que consista na transmissdio, através de uma rede de
comunicagdes, de informagdes prestadas por um destinatdrio do servico, que envolva o armazenagem
outomdtica, intermédia e tempordria dessas informagdes, apenas com o objetivo de tornar mais eficaz @
transmissdo posterior das informagdes o outros destinatdrios, o pedido destes;

- um servico de «armazenagem em servidor» que consista na armazenagem de informagtes prestadas por
um destinatdrio do servigo a pedido do mesmo.”

2 Nestes servios incluem-se, designadamente, fornecedores de acesso 4 internet, servicos de hosting
(hospedagem de sites na Web), marketplaces digitais e redes sociais.

3 |mporta referir que, neste dominio, os Estados-membros tém vindo a legislar de forma independente,
originando uma fragmentagdo juridica, tendo como resultado um mosaico de medidas nacionais, que tem

dificultado a expansdo de servigos noves e inovadores no mercado interno. Além disso, também nio tém
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que essas regras propiciem um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel, no qual os
direitos fundamentais consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia sejam efetivamente protegidos. Concomitantemente, a presente iniciativa
propoe instituir uma supervisdo adequada dos servigos digitais e uma cooperacdo entre
autoridades a nivel da Unido, de modo a fomentar a confianga, a inovagdo e o

crescimento no mercado interno e no seu bom funcionamento.

Importa referir que o atual quadro juridico da UE, que regula os servigos digitais, assenta,
sobretudo, na Diretiva sobre o comércio eletronico (2000/31/CE), que estabeleceu o
quadro essencial para o funcionamento do mercado Unico e a supervisdo dos servigos
digitais e definiu uma estrutura de base para um mecanismo geral de cooperagdo entre
os Estados-membros, abrangendo, em principio, todos os requisitos aplicaveis aos
servicos digitais. No entanto, vinte anos apés a sua adocado, a sociedade de informacgao
evoluiu muito significativamente, surgiram servigos digitais novos e inovadores que

tiveram um impacto transformador fortissimo tanto a nivel social como econdmico.

Mas toda essa transformac3o digital veio colocar imensos riscos e desafios tanto a nivel
europeu como a nivel global, nomeadamente riscos relacionados com o aparecimento
de plataformas em linha, em particular de muito grande dimensdo®, e com a magnitude
da transformacdo digital. Como é o caso, por exemplo, dos dominios da tomada de
decisBes algoritmicas (que tém impacto na forma como os fluxos de informagdo séo
intermediados em linha), ou dos sistemas de publicidade em linha. Situagdo que a crise

pandémica veio evidenciar demonstrando, por um lado, aimportancia que as tecnologias

conseguido combater eficazmente as atividades ilegais e proteger os direitos fundamentais dos cidaddos
em toda a Unido Europeia.
* Designam-se plataformas de muito grande dimens3o aquelas que prestam 05 Seus SErvigos a um numero

medio mensal de destinatarios na UE igual ou superior a 45 milhdes.
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digitais assumiram em todos os aspetos da vida moderna, por outro lado, a exposigdo
clara da dependéncia da economia e da sociedade dos servigos digitais, bem como dos

riscos decorrentes do atual quadro de funcionamento dos servigos digitais.

No entanto, embora se considere que a Diretiva tem sido um importante incentivo para
o crescimento do mercado interno dos servigos digitais e tenha permitido a entrada e a
expansdo de novos prestadores de servigos, considera-se que os objetivos iniciais ndo
foram plenamente alcangados. Isso mesmo foi demonstrado na avaliagdo de que foi
objeto a referida Diretiva, bem como no relatério de avaliagio de impacto que
acompanha a presente proposta, onde foram identificadas vérias insuficiéncias, incluindo
aspetos processuais importantes como a auséncia de prazos claros de resposta dos
Estados-membros, juntamente com uma auséncia geral de respostas aos pedidos
dirigidos pelas suas contrapartes, Sublinhando que “tal situagéo conduziu, ao longo dos
anos, a uma falta de confianga entre os Estados-membros na resposta a preocupagies
sobre os prestadores que oferecem servicos digitais transfronteiras, em particular no que
diz respeito as plataformas em linha. Em vez disso, os Estados-membros regulamentaram
de forma independente, nomeadamente impondo regras distintas que abrangem as
obrigagdes das plataformas em linha e outros intermedidrios em linha no que respeita ao
fornecimento de conteudos ilegais, bens ou servigos pelos seus utilizadores”. Situacdo que
foi considerada responsavel pela enorme fragmentacao juridica que gerou, provocando
repercussdes graves tanto na capacidade de expans3o dos prestadores de servicos
europeus no mercado unico como na prote¢do e seguranga em linha dos cidad3dos da

Unido Europeia.

Por conseguinte, considerou-se ser necessario definir um conjunto diferenciado de
regras e requisitos aplicaveis a nivel europeu, incluindo regras especificas para as

plataformas de muito grande dimensdo - que devido ao seu alcance, expresso
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nomeadamente em nlimero de destinatarios do servico, na facilitagdo do debate publico,
nas transagbes econdmicas e na divulgacdo de informagdes, opiniGes e ideias e na
influéncia que podem exercer sobre a forma como os destinatarios obtém e comunicam
informacdes em linha — o que exigiria mecanismos e instrumentos de supervisdo

adequados e coerentes a nivel europeu.

Neste contexto, a presente iniciativa propde a aplicacdo de obrigacdes especificas para
as plataformas de muito grande dimensao®, para além das obrigacdes aplicdveis a todas
as plataformas em linha, impondo a criagdao de um mecanismo de cooperagao especifico
a nivel da UE, o qual ird dispor de uma estrutura de governagdo capaz de assegurar a
coordenacdo de organismos responsaveis especificos a nivel da UE, bem como uma
supervisdo reforcada e agil das plataformas em linha de muito grande dimens3o a nivel
da UES, que coordene e complemente o trabalho dos reguladores nacionais, tendo em
conta o alcance pan-europeu e os efeitos da regulacdo e da supervisdo destes

intervenientes. Importa ainda mencionar que a estrutura de controlo e supervisdo

5 Nomeadamente, a obrigagdo de avaliar os riscos sistémicos decorrentes do funcionamento e da utilizagdo
do seu servigo, bem como de potenciars utilizagdes abusivas por parte dos destinatarios do servico, e tomar
medidas de atenuagdo adequadas. Essa obrigagdo de avaliagdo tem necessariamente de incidir sobre trés
categonas de niscos sistémicos: 1) os riscos asscciados 3 utilizagdo abusiva do seu servigo através da
divulgag3o de conteddos ilegais, como a divulgagdo de pornografia infantil ou de discursos ilegais de
incitag3o ao odio, e a realizagdo de atividades ilegais, como a venda de produtos ou servigos proibidos pelo
direito da Unido ou pelo direito interng; ii) os riscos respeitantes ao impacto do servigo no exercicio dos
direitos fundamentais protegidos pela Carta dos Direitos Fundamentais, nomeadamente o direito a
liberdade de expressdo e de informagio, o direito & vida privada, o direito a ndo discriminagdo e os direitos
da crianga. Esses riscos podem advir, por exemplo, da conceglo dos sistemas algoritmicos; iii} 0s riscos
relativos 8 manipulacdo intencional e coordenada do servico da platafarma, com um impacto previsivel na
salde, no discurso civico, nos processos eleitorais, na seguranga publica e na protecdo de menores.

6 Esta nova fungdo reguladora e de supervisdo também envolve os Estados-membros.
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assentara na agdo de um Coordenador dos Servigos Digitais que, em cada Estado-
membro, assumird a responsabilidade por todas as matérias relativas a aplicagdo e

execucdo da presente proposta legislativa’.

Em suma, a presente proposta visa estabelecer um conjunto de regras harmonizadas
sobre a prestacdo de servicos intermedidrios no mercado interno, melhorando
consideravelmente os mecanismos de supressdo de conteudos ilegais e a protegdo
efetiva dos direitos fundamentais dos utilizadores em linha, incluindo a liberdade de
expressao. Reforca igualmente a supervisdo plblica das plataformas em linha, sobretudo
as de muito grande dimensio, que sdo utilizadas por mais de 10 % da populacdo da UE.
Trata-se, concretamente, de estabelecer:

o medidas para combater os bens, servicos ou conteudos ilegais em linha,
tal como um mecanismo que permita aos utilizadores sinalizar esses
conteudos e as plataformas colaborarem com “sinalizadores de
confianca”;

o novas obrigacbes em matéria de rastreabilidade dos utilizadores
profissionais nos mercados em linha, que ajudardo a detetar os

vendedores de bens ilegais;

7 para o efeito, os Estados-membros devem nomear, pelo menos, uma autoridade, que ficard encarregada
de aplicar e executar a presente proposta. No entanto, “os Estados-membros devem poder confior o mais
do que uma autoridade competente fungdes e competéncios especificas em matéria de supervisGo ou de
execugdo relativas & aplicacdo do presente requlamento, por exemplo para setores especificos, como
requladores de comunicacdes eletrdnicas, requladores dos meios de comunicacdo sociol ou outoridodes de
defesa dos consumidores, refletindo o sua estrutura constitucional, orgonizativo e odministrativa interna”.
Além disso, os coordenadores dos servigos digitais estdo obrigados a publicar relatdrios anuais sobre as

suas atividades e a cooperar com os coordenadores dos servigos digitais de outros Estados-membros.
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o garantias eficazes para os utilizadores, incluindo a possibilidade de
contestar as decisoes em matéria de moderagdo de conteudos adotadas
pelas plataformas;

o medidas de transparéncia para as plataformas em linha no que respeita a
diversos aspetos, incluindo os algoritmos utilizados para as
recomendacoes;

o disposicBes que obrigam as grandes plataformas a prevenir a utilizacio
abusiva dos respetivos sistemas, gracas a adocdo de medidas baseadas
nos riscos e a realizagdo de auditorias independentes dos respetivos
sistemas de gestdo dos riscos;

o possibilidade de acesso, por parte dos investigadores, aos dados
essenciais das maiores plataformas, a fim de compreender como os riscos
em linha evoluem;

o criagdo de uma estrutura de supervisao que permita fazer face a
complexidade do espago em linha: os Estados-membros desempenharao
um papel central neste contexto e serao assistidos por um novo Comité
Europeu dos Servigos Digitais; no caso das plataformas muito grandes,

reforgo da supervisdo e controlo do respeito da legislacdo pela Comissao.

Por dltimo, importa sublinhar que, pela primeira vez, se pretende estabelecer um
conjunto comum de regras sobre as obrigagGes e a responsabilidade dos intermediarios
em todo o mercado tnico. Neste contexto, importa voltar a relevar a determinacgio da
Comissdo Europeia de implementar uma reforma profunda do espago digital com um
conjunto de novas regras para todos os servigos digitais, onde se que inclui também uma

outra proposta de regulamento relativa aos mercados digitais®. A mesma determinagéo

8 COM(2020) 842
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foi reafirmada pelo Conselho Europeu, de dia 25 do presente més de margo, salientando

"a necessidade de reforgar a soberania digital da Europa”.

Atentas as disposi¢bes da presente iniciativa, cumpre suscitar as seguintes questfes:

Da Base Juridica

A presente iniciativa é sustentada juridicamente pelo artigo 114.2 do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia.

Do Principio da Subsidiariedade

No que concerne a verificagdo do principio da subsidiariedade, cumpre referir que
atendendo aos objetivos da presente iniciativa, em particular, melhorar o funcionamento
do mercado interno e assegurar um ambiente em linha seguro e transparente, previsivel
e fidvel, no qual os direitos fundamentais consagrados na Carta e os principios
fundamentais que constituem os principios gerais do direito da Unido sejam devidamente
protegidos, ndo podem ser suficientemente alcangado pelos Estados-membros pelo
facto de estes, isoladamente, ndo poderem assegurar a harmonizacio e a cooperacio
necessarias, sendo, por conseguinte, mais eficazmente alcancados ao nivel da Unido, em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.2 do Tratado da

Unido Europeia.

Pelo exposto, considera-se que a presente iniciativa respeita o principio da

subsidiariedade.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

PARTE Ill — PARECER
Perante os considerandos expostos, a Comiss3o de Assuntos Europeus é de parecer que:

1. A presente iniciativa respeita o principio da subsidiariedade, na medida em que o
objetive a alcancar serda mais eficazmente atingido através de uma acdo da Unido

Europeia;

2. Em relagao a iniciativa em analise, o processo de escrutinio esta concluido.

Palécio de S. Bento, 30 de margo de 2021

A Deputada Autora do Parecer O Presidente da Comissdo
g;it G-\F,‘,k b A, —
(Edite Estrela) (Luis Capoulas Santos)
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